Asseco Solutions, a.s.

CJJ2CO
SOLUTIONS C E R P O RT Smlouva o poskytovdni sluZzeb ERPORT

Smlouva o poskytovani sluzeb ERPORT
¢. smlouvy: €-25-00292

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541

DIC: CZ64949541

zastoupena ¢lenem predstavenstva Ing. Petrem Hamplem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3771
(dale jen ,Poskytovatel”)

Sprava nemovitosti Kralovéhradeckého kraje a.s.

se sidlem Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

IC: 27521087

Zastoupena feditelem spolec¢nosti Ing. Michalem Pultarem, na zédkladé plné moci
Zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2632

(dale jen ,Uzivatel”)

1. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit (v zavislosti na specifikaci uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy):

i.  Vytvofeni a spravu hardwarové a softwarové platformy dle této smlouvy za Gcelem zajisténi
zalohovani dat UZivatele; a/nebo

ii  Vytvoreni a spravu hardwarové a softwarové platformy dle této smlouvy za Gcelem zajisténi
provozu a funkénosti softwarového produktu APV HELIOS formou vzdaleného pfistupu; a/nebo

iii. Poskytnuti prav k uZivani softwarového produktu vedeného pod obchodnim nazvem APV HELIOS
iNuvio / Easy (dale jen ,,APV HELIOS") v pFislusné konfiguraci dle této smlouvy

(vSe dale souhrnné a neoddélitelné oznacované jako ,,ERPORT“ nebo ,Sluzba ERPORT")

1.2. Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek UZivatele uhradit smluvni cenu za Sluzby ERPORT dle této
smlouvy.

1.3. Konfigurace a obsah Sluzby ERPORT je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Prdva a povinnosti Poskytovatele

2.1. Poskytovatel je povinen zfidit pro UZivatele funkéni Sluzbu ERPORT v konfiguraci dle Prilohy ¢.1 této
smlouvy a predat uzivateli vzdaleny pfistup ke Sluzbé ERPORT.
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2.2. Poskytovatel ruci za funkénost Sluzby ERPORT po celou dobu trvani této smlouvy. V pfipadé poruchy
zajisti opravu v nejkratSsim mozném terminu, nejpozdéji viak dle specifikace. Pokud je Sluzba
ERPORT redundantni, bude takova oprava provedena v rezimu HA nebo FO. ReZzim HA a FO jsou dale
specifikovany v Provoznim radu.

2.3. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv skody, které mohou Uzivateli vzniknout
spravcem serveru, sluZzeb tretich osob (napf. nefunkinost verejné datové sité Ci internetové
konektivity, kterd neni dodavana Poskytovatelem) nebo vyssi moci.

2.4. Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za stav jakychkoliv pfenosovych siti a technicky stav
vybaveni providerQ, verejné sité Internet ani stav jakéhokoliv jiného zafizeni, které neni obsazeno
ve Sluzbé ERPORT.

2.5. Poskytovatel prohlasuje, ze licence jakéhokoliv software poskytovaného v ramci Sluzby ERPORT
(napt. Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server, VMWare a dalsi) splfiuji licenéni podminky
vyrobcl software.

3. Prava a povinnosti UZivatele
3.1. Uzivatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit sjednanou cenu za predmét smlouvy.

3.2. Uiivatel je opravnén pozidat Poskytovatele o zménu parametrli Sluzeb ERPORT maximalné
jedenkrat v ramci jednoho fakturacniho obdobi. Zména parametrt SluZzeb ERPORT je mozZna pouze
na zakladé pisemného dodatku této smlouvy podepsaného obéma smluvnimi stranami. Uzivatel
bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén odmitnout zménu parametrd, pokud by tato zména
predstavovala nepfimérené navyseni nakladd Poskytovatele.

3.3. V pfipadé zjiSténi jakékoliv zavady Sluiby ERPORT je UZivatel povinen neprodlené informovat
Poskytovatele.

3.4. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytované Sluzby ERPORT nebo jejich ¢ast mlze byt
UzZivateli ze strany Poskytovatele poskytovana prostifednictvim tretich stran, s kterymi ma
Poskytovatel uzavieny platné smlouvy.

3.5. Pro Hotline a Helpdesk Sluzby ERPORT muZe UzZivatel vyuZivat kontakty uvedené na www.erport.cz.
Sluzba Hotline a Helpdesk je uréena k ohlasovani poruch a feseni nenadalych stavi. Pro komunikaci
na Hotline a Helpdesk Sluzby ERPORT jsou opravnény pouze nize uvedené kontaktni osoby povérené

Uzivatelem:
Jméno a prFijmeni: Telefon:
Josef Cervinka 420736 521 850 cervinka@snkhk.cz
Lenka Hovadova 420728 230903 lehovadova@snkhk.cz
Michal Pultar 420 720 849 790 mpultar@snkhk.cz

3.6. UtZivatel zna konfiguraci Sluzby ERPORT a je seznamen s tim, jaky software a v jakém rozsahu je
mozné v ramci Sluzby ERPORT provozovat. Podpisem této smlouvy se UZivatel rovnéz zavazuje
dodrZovat veskera licen¢ni opravnéni vztahujici se k poskytnutému software.

3.7. UtZivatel bere na védomi, Ze jakykoliv software poskytovany v rdmci Sluzby ERPORT je poskytovan
formou docasné nevyhradni licence na dobu trvani této smlouvy. UZivatel timto ziskava pravo
software poskytovany v rdmci Sluzby ERPORT uZit pouze pro svou vlastni potfebu a pouze po dobu
platnosti této smlouvy
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UZivatel bere na védomi, Ze se na veskery software poskytovany v ramci Sluzby ERPORT vazi
majetkova prava vyrobcl a je chranén v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sbh. ve znéni pozdéjsich
predpist (Autorsky zdkon) a zdkonem ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi (Obcansky
zakonik). UZivatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele zejména opravnén:

3.8.1. jakymkoliv zplsobem software upravovat (s vyjimkou Uprav za pouZiti nastroji k tomu ucelu

poskytovanych), prekladat do jinych programovacich ¢i narodnich jazykd, zahrnout jej do jiného
programového produktu a Sifit produkty takto vzniklé

3.8.2. pro jiné pravnické ¢i fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava software uzit

3.8.3. umoinit tfetim strandm vzdaleny pfistup k software za Uéelem editace dat jinych pravnickych

¢i fyzickych osob, nez je UZivatel

3.8.4. ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob software rozmnoZovat a nasledné tyto

rozmnozeniny rozsifovat, pronajimat, pujcovat, vystavovat a nakladat jinak nez umozruje tato
smlouva.

4. Protokol o zfizeni sluzby

Protokol o zfizeni Sluzby ERPORT je Poskytovatelem zaslan UZivateli elektronickou postou na jeho
béZznou komunikaéni adresu. Poskytovatel tak UzZivatele upozornuje na skutecnost, ze Sluzba
ERPORT je pfipravena a predava ji Uzivateli k uzivani.

Dnem predani Sluzby ERPORT Poskytovatelem UzZivateli bude zahdjeno uctovani predmétu smlouvy
dle bodu 5. této smlouvy.

5. Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

Za Sluzbu ERPORT a dalsi souvisejici sluzby dle pfilohy €. 1 této smlouvy zaplati UZivatel Poskytovateli
pausalni mésicni poplatek ve vysi 4 808,- K¢ bez DPH. DPH bude Uctovana v aktudlni zakonné vysi.

Za poskytnuti sluzeb nad ramec Sluzeb ERPORT definovanych v ptiloze ¢.1 této smlouvy zaplati
Uzivatel Poskytovateli poplatek ve vysi stanovené Provoznim radem, a to za kazdou zapocatou
pllhodinu prace.

Veskeré faktury budou vystavovany vidy k prvnimu dni nasledujiciho kalendafniho mésice po zfizeni
nebo zméné Sluzby ERPORT, a zasildny na emailovou adresu UZivatele lehovadova@snkhk.cz.
Splatnost vsech faktur si smluvni strany sjednavaji na 14 dn(. UzZivatel souhlasi se zasilanim
danovych doklad( elektronickou formou.

Pfi prodleni platby delsi nez tfi (3) dny upozorni Poskytovatel Uzivatele na tuto skutecnost
elektronickou postou na jeho béZznou komunikacéni adresu. Pokud po odeslani upozornéni nebude
do 4 dnl platba pfipsana na ucet Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani
SluZzeb ERPORT. Sluzby ERPORT budou odpojeny od sité Internet a pripojeny az v pripadé dorovnani
dluzné ¢astky UZivatelem. V pfipadé, kdy dojde k odpojeni Sluzeb ERPORT z dlivodu prodleni platby
a jejich opétovnému pfipojeni, bude UZivateli t¢tovana smluvni pokuta ve vysi jednoho mésicniho
pausalniho poplatku dle bodu 5.1. tohoto ¢lanku. V pfipadé prodleni Uzivatele s jakoukoliv platbou
delsim neZ 14 dnu je Poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit, a to i v pripadé, Zze nedoslo
k zaslani upozornéni na prodleni s platbou, jak je uvedeno vyse v tomto bodé. Pokud takova situace
nastane pred uplynutim Ihiity 6 mésicll od predani Sluzeb ERPORT, je UZivatel povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souctu mésiénich pausalnich poplatkd, dle bodu 5.1. tohoto
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¢lanku, zbyvajicich do vyse uvedené Ihlty. Pfi odstoupeni Poskytovatele od smlouvy dle tohoto bodu
této smlouvy, nema UZivatel vici Poskytovateli Zadny narok na nahradu jakékoliv skody vzniklé
odpojenim SluZzeb ERPORT (i ztratou dat.

6. Provoznirad a vSeobecné obchodni podminky

Veskeré ostatni podminky Sluzby ERPORT, které vyslovené neupravuje tato smlouva, se fidi
vSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele a provoznim fadem ERPORT, které tvofi
nedilnou soucdst této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a ustanovenim
v provoznim fadu ERPORT nebo vSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele ma vidy
prednost ustanoveni této smlouvy.

VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele jsou umistény na webovych strankach Poskytovatele
VSeobecné obchodni podminky | HELIOS. Provozni fad ERPORT je umistén na webovych strankach
Sluzby ERPORT ERPORT Provozni fad (helios.eu).

Poskytovatel se zavazuje oznamit UzZivateli veSkeré zmény ve vSeobecnych obchodnich podminkach a
v provoznim fadu nejméné 1 mésic pred za¢dtkem platnosti zmén, a to elektronickou postou na jeho
béZnou komunikacni adresu.

UZivatel i Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuji dodrzovat vseobecné obchodni podminky
i provozni fad Poskytovatele a respektovat vSechny povinnosti a poplatky jim dané.

7. Definice SLA

Poskytovatel zajistuje provoz Sluzby ERPORT na zdkladé udajl uvedenych ve smlouvé s celkovou
mésicni dostupnosti 99,99 %.

Sluzba ERPORT je poskytovdna 24 hodin denné s vyjimkou doby Planované udrzby. Doba Planované
udrzby se nezapocitava do Provozni doby sluzby.

Mésiéni dostupnost Sluzby ERPORT: SLA = ((PDS-DP))/PDS x 100%
PDS — Provozni doba sluzby — pocet minut v daném mésici (mimo Planované udrzby)
DP — Doba poruchy sluzby v minutach

Poruchou se rozumi stav, kdy Sluzba ERPORT neni dostupna v disledku Uplného vypadku zavinéného
Poskytovatelem. PFfi poruSe je Poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby doba trvani
poruchy byla co nejkratsi. Pfi odstrafiovani poruchy UZivatel Poskytovateli poskytne v pfipadé potfeby
maximalni soucinnost.

Poskytovatel upozorni Zakaznika na planovanou udrzbu minimalné 48 hodin pfedem prostifednictvim
emailu. Poskytovatel udéla vse pro to, aby se planovana udriba provddéla v dobé s minimalnim
dopadem na provoz (v no¢nich hodinach).

UZivatel je opravnén reklamovat u Poskytovatele snizenou dostupnost sluzby. V pfipadé, Ze je
reklamace opravnéna, ma UZivatel pravo na smluvni pokutu nasledovné:

Dostupnost sluzby: Smluvni pokuta:
100 % - 99,99 % 0%

99,98 % - 99,95 % 10%

99,94 % - 99,8 % 25%
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99,79 % -99,5 % 50 %
méné nez 99,5 % 100 %

Smluvni pokuta je vypocitdna jako sleva z mésicni fakturace v méfeném obdobi.

8. Ostatni ujednani
Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. V obdobi Sesti (6) mésicli ode dne podpisu této smlouvy
ji nelze vypovédét. Smluvni strany ujednavaji, Ze Uzivatel je opravnén tuto smlouvu v obdobi Sesti (6)
mésict ode dne podpisu této smlouvy zrusit zaplacenim odstupného ve vysi 28 848K¢. Uhrady za jiz
poskytnutd plnéni dle smlouvy po jejim zaniku zaplacenim odstupného Poskytovatel nevraci, a to
v€etné uhrazenych odmén za jiz poskytnuté licence. Smluvni strany vyluéuji pouziti posledni véty z
ust. § 1992 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Po uplynuti Sesti (6) mésicl od podpisu této smlouvy je kazda smluvni strana opravnéna vypovédét
tuto smlouvu i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni Ihita Cini jeden (1) mésic a zac¢ind béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

V pripadé ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv divodu umozni Poskytovatel UZivateli pristup k jeho
datlim po dobu 60 dnl od ukonceni této smlouvy. UZivatel se zavazuje v této lhité zajistit na vlastni
naklady prenos dat na vlastni datové nosice a ovéfit si jejich Uplnou Citelnost a pouzitelnost. Soucasné
bere UZivatel na védomi, Ze po uplynuti této lhaty budou data nendvratné smazana. Za marné
uplynuti této lIhity nebo za necitelnost dat na strané UZivatele nenese Poskytovatel jakoukoliv
odpovédnost.

V pripadé ukonceni této smlouvy odstoupenim od smlouvy Poskytovatelem muze UZivatel poZadat
Poskytovatele o vytvoreni zalohy dat, nejpozdéji vsak do 14 dnl od data odstoupeni od smlouvy
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén Uctovat UZivateli veSkeré naklady spojené s vytvorenim
zalohy, ndklady na prenosova média, na kterych bude zdloha preddna a naklady na poStovné. Tyto
naklady musi byt UZivatelem Poskytovateli uhrazeny pfedem, v opac¢ném ptipadé nebude zaloha
provedena a data budou Poskytovatelem ze serveru odstranéna. Celkové naklady budou sdéleny
Poskytovatelem Uzivateli, a to dle objemu dat a dle pracnosti. Zaloha bude UzZivateli pfedana az po
uhrazeni veskerych poplatk( plynoucich z této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdd smluvni strana obdrzi jedno.

Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouvu pfed podpisem radné precetly, Ze nebyla uzaviena v tisni nebo
za napadné nevyhodnych podminek. Obé smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu ze své pravé a
svobodné vile.

Smluvni strany se dale dohodly na zméné a upresnéni svych smluvnich podminek tak, Ze zménu
parametrd smlouvy lze kromé jiz sjednanych zplsobU provést i prostfednictvim k tomu urcéenych
nastrojd obsaZzenych v pfislusné aplikaci.
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Seznam pfiloh, jez tvofi nedilnou soucdst smlouvy:
Pfiloha €. 1: Konfigurace sluzby ERPORT

V Praze dne ......ccoeuveueneee. V Hradci Kralové dne ........ccveeueenneee

ng . Digitalné
podepsal Ing.

M iChaI Michal Pultar
Datum: 2025.09.01

Pultar 21:04:05 +02'00"

Ing. Petr Hampl Ing. Michal Pultar
¢len predstavenstva feditel spolecnosti, na zakladé plné moci

Za Poskytovatele Za UZivatele
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Priloha €.1 — Konfigurace sluzby ERPORT

1. Konfigurace laa$, Paa$, a/nebo zalohovani

HW Konfigurace sluzby
- 6 GHz Elastic Allocation Pool vCPU
- 10GBRAM
- 110 GB Storage (SSD)

- Externi zdlohovani 165 GB

SW Konfigurace sluzby
- SQL Express
- 1xWindows Server 2022 Standard
- 1xVeeam Backup & Replication Enterprise

- 1 x Remote Desktop Services SAL

Spravu PaaS v rozsahu dle ustanoveni ¢lanku 3.2. pfilohy ¢.1 této smlouvy si smluvni strany dohodly
nasledovné:

Spravu PaaS vykonava Poskytovatel prostfednictvim spolecnosti NZ SERVIS, spol. s r.o.,
IC: 25637151, sidlem Cyrila Boudy 1444, Kro¢ehlavy, 272 01 Kladno.
X Rozsah spravy Paa$S obsaZzeny v cené Sluzby ERPORT je 3 hod. / més.
Rozsah Rozsifené sluzby spravy obsazeny v cené Sluzby ERPORT je 0 hod. / més. a obsahuje:
BEZ ROZSIRENE SPRAVY

2. Konfigurace SaaS APV HELIOS

Spravu SaaS APV HELIOS v rozsahu dle ustanoveni ¢lanku 3.3. pfilohy €.1 této smlouvy si smluvni strany
dohodly nasledovné:

X Sprdava Saa$S neni predmétem smlouvy

3. Definice sluzeb ERPORT

3.1. Sprava laaS (Infrastruktura jako sluzba)
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Spravu infrastruktury vykonava vzdy Poskytovatel nebo treti strana Poskytovatelem povérena.

Sprava infrastruktury obsahuje tyto sluzby:

. Kompletni obsluha hardware

O 0 O O O O O O

O

Proaktivni monitoring soucasti hardware
Monitoring teplot, spotieby a proudéni vzduchu
Obsluha iLO (management serveru)

Update firmware

Regeni zavad na hardware

Vyména hardware

Sprava fyzického networkingu

Sprava storage

Sprava datacenter

. Sprava virtualizace

@)

O 0O O O O O

Obsluha virtualizaéni platformy
Proaktivni monitoring virtualizace
Update a patchovani
Regeni kritickych situaci
Rizeni bezpeénosti virtualizace
Sprava prostfedk a virtudlnich datacenter
Zalohovani celého VS (za predpokladu zakoupeni licence Veeam a potifebného
diskového prostoru) — Pocet zaloh dle velikosti diskového prostoru.
= Cely VS je zalohovan 1x denné prostfednictvim Veeam a zaloha obsahuje i
SQL. SQL je moZné obnovit bez nutnosti obnovit cely VS
= Zalohuje se do zaplnéni zalohovaciho prostoru. Po dosaZeni prostoru se
zalohy prepisuji od nejstarsi.

3.2. Sprava PaaS (Platforma jako sluzba)

Spravu platformy mlze vykonavat Poskytovatel, tfeti strana Poskytovatelem povérena nebo
Uzivatel. Pokud spravu platformy vykonavd Poskytovatel nebo treti strana Poskytovatelem
povérend, je ¢asova dotace spravy platformy vyjadiena v hod. / mésic explicitné uvedena v
ustanoveni 1. Konfigurace laaS a PaaS prilohy ¢.1 této smlouvy. V opacném ptipadé se ma za
dohodnuté, Ze spravu vykonava UzZivatel.

Sprava platformy obsahuje tyto sluzby

° Sprava operacniho systému
o Instalace operacniho systému
o Proaktivni monitoring OS
o Update a patchovani OS
o Redeni kritickych situaci s OS
o Rizeni bezpe&nosti OS
o Sprava uzivatel(, prostredkl a fizeni chodu OS pro lepsi dostupnost

° Sprava SQL

O

o
o
o
o

Aktualizace

Zalohovani databazi (v rdmci zadlohy celého VS, pokud je zdlohovani zakoupeno)
Obnovy zédloh

Udrzba databaze

Kontrola konzistence databaze

Nazev: €-25-00292_Smlouva o poskytovani sluzeb ERPORT - Sprava nemovitosti Garant: srdinko ondfej
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o Zajisténi spravného nastaveni zakladniho SW vzhledem k APV HELIOS (vlastnosti
SQL serveru, ODBC profily, sitové protokoly atd.)
o Sprava databazi — pocet a ucel jednotlivych databdzi na SQL serveru
° Dalsi rtizné
Instalace dohodnutého software
Sprava dohodnutého software v poZzadovaném rozsahu
Proaktivni monitoring dohodnutého software
Update a patchovani
Regeni kritickych situaci
Terminalovy server (zajistovani / fizeni vzdaleného pfistupu)
VPN (na strané serveru, nikoliv na klientskych PC)
Navrh a provoz infrastruktury pro obnovu dat (frekvence a typ backup()
Administrace aplika¢niho serveru
Konfigurace IIS
Postovni server — pouze pro odesilani e-maild z APV HELIOS
. Rozsifené sluzby spravy
o Rozsifené sluzby spravy (standardné vykonavané IT pracovnikem UZivatele nebo
jinym IT dodavatelem UZivatele), které UZivatel poZaduje zajistit Poskytovatelem.
MuZe se jednat napf. o nastavovani periferii u UZivatele, nastaveni a idrzba RDP u
UZivatele, nastaveni a udrzba VPN u UZivatele, instalace, nastaveni a udrzba
dohodnutého dalSiho SW a nadstaveb APV HELIOS apod.
o V pfipadé, Ze se UZivatel s Poskytovatelem dohodli na Rozsifenych sluzbach spravy,
tyka se tato pouze konkrétné vymezenych cinnosti uvedenych v ustanoveni
1. Konfigurace laaS a PaaS pfilohy ¢.1 této smlouvy a zapocitanych v rozsahu casové
dotace spravy platformy vyjadiené v hod. / mésic uvedené v ustanoveni
1. Konfigurace laa$S a PaaS pfilohy ¢.1 této smlouvy.

O 0 0O O O O O O O O

(0]

3.3. Sprava SaaS (Software jako sluzba) APV HELIOS

Spravu APV HELIOS muze vykondvat Poskytovatel, tfeti strana Poskytovatelem povérend nebo
UZivatel. Pokud spravu platformy vykonavd Poskytovatel nebo treti strana Poskytovatelem
povérena, je Casova dotace spravy platformy vyjadfena v hod. / mésic za tuto spravu explicitné
uvedena v ustanoveni 2. Konfigurace SaaS$ pfilohy ¢.1 této smlouvy. V opacném ptipadé se ma za
dohodnuté, Ze spravu vykonava UzZivatel.

Sprava APV HELIOS obsahuje tyto sluzby:

° Uprava licenéniho rozsahu APV HELIOS

. Aplikace Update, Upgrade, Patche, Hotpatche, Quickbuildu a pluginu na Urovni databaze i
aplikace APV HELIOS

° Nastaveni konfiguracnich soubord APV HELIOS (neobsahuje nastavovani uZivatelskych
konfiguraci, pfistupovych prdv, implementaci, importy dat, analyzy ani dalsi sluzby
souvisejici s Upravou a nastavenim APV HELIOS dle konkrétnich pozadavk( Uzivatele)

Nazev: €-25-00292_Smlouva o poskytovani sluzeb ERPORT - Sprava nemovitosti Garant: srdinko ondfej
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ERPort — kryci list
&. smlouvy: C-25-00292

UzZivatel souhlasi v souladu s ustanovenim 3.4. ¢lanku 3. této smlouvy, Ze Udaje uvedené nize mohou byt
Poskytovatelem sdéleny tfetim stranam.

Poskytovatel:
Asseco Solutions, a.s.
se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02
IC: 64949541
DIC: CZ64949541
zastoupena ¢lenem predstavenstva Ing. Petrem Hamplem
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3771
(dale jen , Poskytovatel”)

UzZivatel:
Sprava nemovitosti Kralovéhradeckého kraje a.s.
se sidlem Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové
IC: 27521087
Zastoupena reditelem spolecnosti Ing. Michalem Pultarem, na zékladé plné moci
Zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2632
(dale jen ,UzZivatel”)

Sprava nemovitosti Kralovéhradeckého kraje a.s.

se sidlem Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

IC: 27521087

Zastoupena Ing. Michalem Pultarem, feditelem

Zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2632
(dale jen ,,Uzivatel”)

Kontaktni osoby UZivatele:

Jméno a pfijmeni: Telefon:

Josef Cervinka 420 736 521 850 cervinka@snkhk.cz
Lenka Hovadova 420 728 230903 lehovadova@snkhk.cz
Michal Pultar 420 720 849 790 mpultar@snkhk.cz

Provozovany APV HELIOS:
APV HELIOS iNuvio / Easy /

Konfigurace laaS a Paas:

HW Konfigurace sluzby
- 6 GHz Elastic Allocation Pool vCPU

- 10 GB RAM

Nazev: €-25-00292_Smlouva o poskytovani sluzeb ERPORT - Sprava nemovitosti Garant: srdinko ondrej
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- 110 GB Storage (SSD)

- Externi zadlohovani 165 GB

SW Konfigurace sluzby
- SQL Express
- 1xWindows Server 2022 Standard
- 1xVeeam Backup & Replication Enterprise

- 1 x Remote Desktop Services SAL

Spravu PaaS v rozsahu dle ustanoveni ¢lanku 3.2. pfilohy ¢.1 této smlouvy si smluvni strany dohodly
nasledovné:

Spravu PaaS vykonava Poskytovatel prostfednictvim spole¢nosti NZ SERVIS, spol. s r.o.,
IC: 25637151, sidlem Cyrila Boudy 1444, Kro¢ehlavy, 272 01 Kladno.
X Rozsah spravy PaaS obsazeny v cené Sluzby ERPORT je 3 hod. / més.
Rozsah Rozsifené sluzby spravy obsazeny v cené Sluzby ERPORT je 0 hod. / més. a obsahuje:
BEZ ROZSIRENE SPRAVY

Konfigurace Saas:
Spravu SaaS APV HELIOS v rozsahu dle ustanoveni ¢lanku 3.3. pfilohy ¢.1 této smlouvy si smluvni strany
dohodly nasledovné:

X Sprdva Saa$S neni pfedmétem smlouvy

Nazev: €-25-00292_Smlouva o poskytovani sluzeb ERPORT - Sprava nemovitosti Garant: srdinko ondrej
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