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PO 2246/2025
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB A
PODPORY APLIKAČNÍHO PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ
(PowerApp) 

uzavřená podle ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen “Občanský zákoník”).
[bookmark: _Toc294609954]Smluvní strany
	Smluvní strana:	Seyfor, a.s.
	sídlo:	Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
	zastoupená:	Luboš Růta, ředitel BL MDS na základě plné moci
	IČ:	01572377
	DIČ:	CZ01572377	
	bankovní spojení:	XXXXX
	číslo CZK účtu:	XXXXX
	Číslo účtu (EUR):	XXXXX
	IBAN EUR účtu:	XXXXX
	Email pro zasílání faktur:	faktury_csc@seyfor.com
		Výpis z Obchodního rejstříku Krajského soudu v Brně, 
		Oddíl: B, Vložka číslo: 7072
		Jako poskytovatel (dále jen „Poskytovatel”) na straně jedné. 

	             Smluvní strana:	Česká zemědělská univerzita v Praze
	sídlo:	Kamýcká 129, 165 00, Praha – Suchdol
	zastoupená: 	Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem
	IČO:	60460709
	DIČ:	CZ60460709
	bankovní spojení:	XXXXX
	číslo CZK účtu:	XXXXX
Email pro zasílání faktur:	faktury_oikt@czu.cz
	
		Jako objednatel (dále jen „Objednatel“) na straně druhé.
(pro účely této smlouvy se Poskytovatel a Objednatel označují společně i jako "Smluvní strany" nebo jednotlivě jako "Smluvní strana")
[bookmark: _Toc294609955]Předmět smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli služby údržby a rozvoje v rozsahu určeném touto smlouvou pro následující aplikační programové vybavení (dále oblasti servisu):
· Microsoft Power Platform – v dokumentu uváděn jako „PowerApp“
(dále také jen „Služby“).
Předmětem smlouvy jsou také ustanovení a podmínky, které nejsou součástí dosud podepsaných smluv mezi Poskytovatelem a Objednavatelem.

Plnění předmětu smlouvy 
Dodávka Služeb bude realizována prostřednictvím vzdáleného připojení a konzultací s Objednatelem, případně spojená s osobní konzultací u Objednatele. Podmínkou poskytování Služby prostřednictvím vzdáleného přístupu je technické zabezpečení funkčnosti vzdáleného připojení ze strany Objednatele.
Místem poskytnutí služeb jsou prostory Objednatele, případně jiné prostory zajištěné na náklady Objednatele. 
Pro poskytování servisního zásahu podle stupně závažnosti si Smluvní strany dohodly tyto typy priorit požadavků:
a) Havarijní
POWERAPP není použitelné ve svých základních funkcích, vyskytuje se funkční chyba znemožňující
činnost POWERAPP nebo změna externího nebo interního prostředí způsobuje nepoužitelnost POWERAPP ve svých základních funkcích. Tento stav může ohrozit podnikatelskou nebo obchodní činnost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplývající ze zákona v časovém horizontu do jednoho týdne.
b) Urgentní
Činnost POWERAPP je ve svých funkcích degradována nebo změna externího nebo interního prostředí vyžaduje změnu původní funkčnosti POWERAPP tak, že tento stav může ohrozit podnikatelskou nebo obchodní činnost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplývající ze zákona v časovém horizontu jednoho týdne až jednoho měsíce.
c) Standardní
Chyby POWERAPP do určité míry komplikují využití POWERAPP nebo neumožňují jejich plnohodnotné využití nebo změna externího nebo interního prostředí vyžaduje změnu původní funkčnosti POWERAPP, která však nemůže ohrozit podnikatelskou či obchodní činnost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplývající ze zákona.
Typ priority určuje při zadávání servisního požadavku Objednatel, v případě nesouhlasu s typem ze strany Poskytovatele musí přijít před zahájením řešení servisní požadavky k písemné dohodě o určení priorit. V případě, že Objednatel nereaguje na výzvu o změně typu priority, bude ze strany Poskytovatele v týdenních intervalech vyzván k odsouhlasení. V případě, že ani po třetí výzvě Objednatel prokazatelně neprojeví vůli dohodnout se, považuje Poskytovatel takovou servisní zakázku za stornovanou. Při stornování servisní zakázky nevznikají Objednateli vůči Poskytovateli žádná práva ani nároky 
Pro poskytování servisního zásahu podle typu zásahu si Smluvní strany dohodly tyto typy práce na požadavcích:
a) [bookmark: _Hlk146537732]Servis
V tomto typu prací jsou zahrnuty následující práce:
Oprava chyb v údajích způsobených zákazníkem;
Kontrola funkčnosti;
Konzultace k používání nebo rozvoji POWERAPP (telefonickou formou nebo přímo u Objednatele);
Školení;
Nastavení uživatelských parametrů;
Kontrola údajů a oprava chyb, jejichž původ není možné jednoznačně identifikovat.
b) Rozvoj
V tomto typu prací jsou zahrnuty následující práce: 
Tvorba a úprava POWERAPP dle zadání Objednatele;
Cenové nabídky na rozvojové požadavky.
c) Hot-line
V tomto typu prací jsou zahrnuty následující práce:
Rychlá telefonická podpora, která je poskytována Objednateli na jeho zavolání bez nutnosti;
předchozího vytváření servisní zakázky ze strany Objednatele;
Metodické usměrnění pracovníka Objednatele při práci s jednotlivými moduly;
Odpovědi na individuální požadavky, které nevyžadují delší přípravu konzultanta Poskytovatele.
Typ práce určuje při zadávání servisního požadavku Objednatel, v případě nesouhlasu s typem ze strany Poskytovatele musí přijít před zahájením řešení servisního požadavku k písemné dohodě Smluvních stran o určení typu práce. V případě, že Objednatel nereaguje na výzvu o změně typu práce, bude ze strany Poskytovatele v týdenních intervalech vyzván k odsouhlasení. V případě, že ani po třetí výzvě Objednatel prokazatelně neprojeví vůli dohodnout se, považuje Poskytovatel takovou servisní zakázku za stornovanou. Při stornování servisní zakázky nevznikají Objednateli vůči Poskytovateli žádná práva ani nároky.

Forma poskytování servisu:
Poskytovatel se zavazuje poskytovat servis POWERAPP následující formou:
a) Telefonická konzultace k používání POWERAPP;
b) Osobní návštěva v prostorách Objednatele;
c) Konzultace, školení v prostorách Poskytovatele;
d) Programové úpravy, servis a správa systémů uskutečněn prostřednictvím vzdáleného připojení na server Objednatele.
Čas a místo plnění předmětu smlouvy
Poskytovatel se zavazuje zahájit servisní práce v závislosti na povaze požadavku podle definic v článku 4. bod 4.3 v reakčních dobách podle následující tabulky. Doba od potvrzení přijetí požadavku Objednatele do zahájení servisních prací Poskytovatelem se pro účely této smlouvy bude označovat jako Doba odezvy.

	Priorita požadavky
	Doba odezvy do:
	Doba vyřešení nebo poskytnutí náhradního řešení do:

	Havarijní
	4 hodiny
	 16 hodin = 2 pracovní dny

	Urgentní
	8 hodin
	24 hodin = 3 pracovní dny

	Standardní
	80 hodin = 10 pracovních dní
	160 hodin = 20 pracovních dnů



Plnění bude poskytováno prostřednictvím vzdáleného připojení, nebo po vzájemné dohodě v místě kanceláří Objednatele: Případné cestovní a ubytovací náklady budou vždy odsouhlaseny předem.
V případě, že při řešení servisního požadavku bude nutná součinnost Objednatele – upřesnění požadavku, zodpovězení doplňujících otázek, testování správnosti dodaného řešení Objednatelem, akceptace přiložené cenové nabídky – čas, který plyne nezávisle na vůli Poskytovatele, nebude zahrnut do Doby odezvy ani do Doby vyřešení požadavku nebo dodání náhradního řešení. V tomto případě se definování reakční doby automaticky prodlouží o dobu čekání na poskytnutí této součinnosti.
Během trvání této smlouvy Poskytovatel zpřístupní oprávněným osobám Objednatele službu Help-desk Poskytovatele, telefonickou a e-mailovou komunikaci s pracovníkem technické podpory Poskytovatele, který odpovídá za řešení požadavků Objednatele.   
Služba Help-desk slouží pro elektronické zadávání a evidenci požadavků Objednatele, včetně hlášení reklamací. Poskytovatel bude přes tuto službu evidovat poskytnuté servisní Služby, včetně popisu řešení a počtu odpracovaných hodin na řešení jednotlivých požadavků.
Poskytovatel poskytuje služby v rozsahu této smlouvy v pracovní dny, pondělí až pátek, v době od 08:00 hod. do 17:00 hod, s výjimkou státních svátků České republiky a dní pracovního klidu. V případě, že po vzájemní dohodě budou poskytnuty Služby mimo těchto pracovních hodin, platí zvýšené sazby v smyslu přílohy č. 2 této smlouvy.    
Dobou odezvy a dobou vyřešení se rozumí pracovní doba, která uplyne od obdržení požadavku od oprávněné osoby Objednatele technickou podporou Poskytovatele, způsobem podle odst. 4.4. do předání první informace o stavu řešení tohoto požadavku od technické podpory Poskytovatele oprávněné osobě Objednatele. Technická podpora Poskytovatele předá tuto informaci bez zbytečného odkladu oprávněné osobě Objednatele, která vznesla požadavek. Odevzdání se uskuteční e – mailem.
[bookmark: _Ref62300084]V případě, že Poskytovatel nedokáže ze závažných důvodů vyřešit požadavek, je povinen ve stanoveném termínu poskytnout náhradní řešení. Za náhradní řešení je považováno zajištění funkčnosti a procesů jiným způsobem i za dočasného použití evidence v Office programech jako Excel, Word, případně jiných informačních prostředků.
V případě havarijní požadavku, pokud tato byla zjištěna mimo dohodnutého času poskytování servisních Služeb, má Objednatel právo obrátit se se žádostí o její vyřešení formou SMS zprávy v uvedeném pořadí na tyto pracovníky Poskytovatele:
1. Projektový manažer: Markéta Rybárová 				t.č. +420 603 428 855
2. Team leader: Petr Kopáček						t.č. +420 731 637 808
3. Business Unit Manažer: Dušan Řezníček	 				t č. +420 601 329 393
Poskytovatel vyvine potřebné úsilí k vyřešení požadavku Objednatele v nejkratším možném termínu.
Poskytovatel nebude odpovídat za zpoždění řešení nebo nevyřešení případů technické podpory, pokud toto bude zapříčiněné neposkytnutím včasných potřebných informací nebo materiálů ze strany Objednatele nebo neposkytnutí potřebné součinnosti Objednatele. Poskytovatel specifikuje rozsah potřebných informací požadovaných od Objednatele, a to při nahlášení nebo potvrzení přijetí požadavku na technickou podporu.
Cena a platební podmínky
Cena za Služby v rozsahu podle této smlouvy je stanovena dohodou Smluvních stran jako pravidelně se opakující měsíční paušální poplatek. Cena za Službu bude vyfakturována vždy do 5. dne následujícího měsíce po uplynutí zúčtovacího období. Za zúčtovací období se pro účel této smlouvy stanovuje kalendářní měsíc. Pokud se smluvní strany písemně / e-mailem nedohodnou jinak, je Poskytovatel oprávněn fakturovat.
Paušální poplatek obsahuje definované množství hodin. Přečerpání definovaného množství hodin službou rozvoje POWERAPP, servisu POWERAPP anebo službou hot-line bude vyúčtováno fakturou v sazbě dle platného ceníku služeb 1x měsíčně do 10 dnů po ukončení předmětného zúčtovacího období na základě skutečně odpracovaných přečerpaných hodin. V případě, že servisní zásah nepřesáhne rozsah 2 hodin, obě Smluvní strany souhlasí, že nemusí být předem odsouhlasen jeho rozsah (odsouhlasená cenová nabídka) a Poskytovatel takovouto požadavku zpracuje automaticky a fakturuje podle typu požadavku.
V případě nedočerpání Služeb v rámci paušálu budou nedočerpané hodiny přeneseny do dalšího měsíce.
Cena paušálního poplatku se podle pravidel v tomto článku stanovuje takto:

	Služba
	Typ služby
	Cena v Kč

	Měsíční paušální poplatek 
Přístup na HelDesk 24x7
Podpora POWERAPP
	Mandatorní
SLA
	10.000,- Kč

	Předplacené hodiny
	Celkem 5 čld / měsíčně
	72.500 Kč
(sleva 20 %)


První paušální poplatek bude fakturován nejdříve za měsíc 12/2025, pokud bude zahájeno poskytování Služby.
Do ceny měsíčního paušálu se nezahrnují:
a)	Platby za hromadná školení vykonávaná Poskytovatelem pro řadu Objednatelů, při kterých jsou použity speciální denní sazby.
b)	Náklady na cestovné, ztrátu času na cestě, ubytování
V případě změny platného ceníku Služeb (konzultantských sazeb) Poskytovatele bude o těchto změnách Objednatel informován minimálně 1 měsíc dopředu. Tato změna bude předmětem písemného Dodatku k této smlouvě.
Podkladem pro fakturaci přečerpaného definovaného množství hodin bude seznam prací, které byli v předcházejícím měsíci vytvořené, akceptované anebo automaticky uzavřené po 10. dnech ode dne odevzdání konkrétního požadavku v případě, že Objednatel nevznesl nesouhlas v dané lhůtě. 
Součástí měsíční fakturace ve smyslu odst. 5.2 budou i cestovní náklady, ztráta času na cestě podle platného ceníku a náklady spojené s ubytováním v případě, pokud byly předem písemně odsouhlaseny Objednatelem.
V případě přerušení nebo konečného zastavení prací na předmětu servisní zakázky z důvodu na straně Objednatele, zaplatí Objednatel Poskytovateli již provedené práce ve výši všech prokazatelných nákladů spojených s plněním předmětné servisní zakázky.
V případě, že na straně Objednatele nebude při řešení servisní zakázky poskytnutá odezva v délce trvání více než 30 (slovem Třicet) dní od žádostí o její poskytnutí, má Poskytovatel právo takovýto požadavek uzavřít, přičemž všechny prokazatelné náklady spojené s plněním takové servisní zakázky budou řešeny ve smyslu odst. 5.10. této smlouvy.
Lhůta splatnosti daňového dokladu je 21 dnů ode dne doručení Objednateli. K fakturovaným cenám bude připočteno DPH ve smyslu platné legislativy.
Nejmenší časová jednotka pro fakturaci je každá započatá půlhodina.
V případě, že Objednatel má vůči Poskytovateli závazky po splatnosti s dobou trvání delší než 45 dnů, vyhrazuje si Poskytovatel právo přistoupit k neposkytnutí služeb podle článků 2 a 3 této smlouvy. Neposkytnutí služby Poskytovatelem se v tomto případě nepovažuje za porušení smlouvy ze strany Poskytovatele.
Pokud se Objednatel dostane do prodlení s úhradou faktury je Poskytovatel oprávněn od Objednatele požadovat z částky, s úhradou, s níž je v prodlení, zaplacení úroků z prodlení za dobu prodlení ve výši 0,05 % denně. 
Pokud se Poskytovatel dostane do prodlení s dohodnutým termínem dodání zakázky je Objednatel oprávněn od Poskytovatele požadovat z celkové částky zakázky zaplacení úroků z prodlení za dobu prodlení ve výši 0,05 % denně.  
Platební povinnost Objednatele se považuje za splněnou v den, kdy bude z jeho bankovního účtu poukázána příslušná platba, za předpokladu, že bude platba připsána na účet Poskytovatele nejpozději do tří pracovních dnů ode dne poukázání platby Objednatelem.
V Poskytovatel je oprávněn valorizovat Odměnu za poskytnuté Služby vždy po 1. lednu příslušného roku v důsledku valorizace o roční míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, vyhlášenou Českým statistickým úřadem v průběhu měsíce ledna. Toto zvýšení je Poskytovatel povinen písemně oznámit Objednateli, přičemž formu e-mailu považují obě Smluvní strany za dostatečnou.  Smluvní strany se dohodly, že valorizace ceny Služeb je možná nejdříve od 1. 1. 2027.
[bookmark: _Ref62454917]Hlášení požadavku Objednatele
Pro zadávání požadavků se Objednatel zavazuje používat následující způsoby komunikace:
a) HelpDesk: https://mainstreamhelpdesk.atlassian.net/servicedesk/customer/portals	
b) e-mail: csc_helpdesk@seyfor.com				 
c) hot-line mobil: +420 733 708 223 nebo +420 210 082 112				
	
Poskytovatel si vyhrazuje právo změnit kontaktní údaje. Na takovou změnu bude Objednatel předem písemně upozorněn.
Zadávat požadavky na servisní práce a využívat služeb hot-line jsou oprávněné pouze Oprávněné osoby Objednatele, specifikované v příloze č. 1 této smlouvy.
Změna Oprávněných osob musí být písemně sjednána oběma Smluvními stranami.
Za účelem lepší komunikace se Smluvní strany dohodly na tom, že je třeba určit primárně kontaktní osoby, kterými jsou:
za Objednatele: 	XXXXX	
za Poskytovatele: XXXXX 
Smluvní strany se v případě řešení mimořádné situace mohou dohodnout na pravidelných nebo mimořádných setkáních. 
Kontaktní osoba Objednatele využije možnost přímého zadání požadavku na službu "servis POWERAPP" kontaktní osobě Poskytovatele až v případě, že doba odezvy na standardně zadaný požadavek způsobem podle odst. 6.1 bude delší, než je stanovena v odst. 4.1. Toto se netýká požadavků na službu "rozvoj POWERAPP“.
Akceptace
Dodání servisní zakázky je neprodleně oznámeno emailem Objednateli. V sdělení se nachází klasifikace servisního zásahu, popis průběhu servisního zásahu, jméno řešitele, počet hodin strávených na řešení.
V případě, že Objednavatel neprovede akceptaci nebo neuplatní relevantní námitky do 10 pracovních dnů, znamená to, že akceptace byla vykonaná a Poskytovatel si může uplatnit z toho vyplývající nároky.
Poskytovatel je povinný povinen do 10 pracovních dnů po převzetí soupisu nedostatků, uvedené nedostatky odstranit, případně ve spolupráci s odpovědnými pracovníky Objednávatele dohodnout řešení akceptovatelné oběma Smluvními stranami. Objednatel je povinen k tomuto účelu zajistit součinnost svých odpovědných pracovníků.
Práva a povinnosti Smluvních stran
Objednatel jmenuje před podpisem této smlouvy Vedoucí oprávněnou osobu, která bude odpovědná za koordinaci požadavků jednotlivých oprávněných osob v rámci poskytování servisní podpory POWERAPP.
[bookmark: _Toc294609962]Objednatel umožní pracovníkům Poskytovatele přístup k POWERAPP u Objednatele, poskytne pracovníkům Poskytovatele potřebný pracovní prostor, přístup k zásuvce 220V, přístup k internetu.
Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat všechny informace potřebné pro řádné plnění svých závazků vyplývajících z této smlouvy. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o všech skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy.
Poskytovatel je oprávněn, výhradně po předchozím písemném souhlasu Objednatele, provádět práce i prostřednictvím třetích osob, za dílo však odpovídá, jako kdyby dílo prováděl sám.
Poskytovatel se zavazuje postupovat při plnění této smlouvy řádně a včas, s odbornou péčí a důsledností, podle svých nejlepších schopností, na základě nejlepších profesionálních standardů a v souladu s obvyklými postupy v oblasti bezpečnosti informačních systémů a v souladu s podmínkami této smlouvy.
Pokud Poskytovatel zjistí, že předmět servisní zakázky nemůže z různých příčin splnit, nebo jeho plnění je ohroženo, je povinen obratem o tom informovat Objednatele. Poskytovatel není v prodlení, jestliže byl termín plnění servisní zakázky po oboustranné dohodě Smluvních stran posunutý.
Záruka a odpovědnost
Poskytovatel se zavazuje na vlastní náklady odstranit chyby funkčnosti POWERAPP a takové chyby, které byly způsobeny pracovníky Poskytovatele, po dobu 12 měsíců od předání POWERAPP nebo výsledků činnosti pracovníků Poskytovatele.
[bookmark: _Toc294609963]Poskytovatel neodpovídá za škody vzniklé nesprávným používáním POWERAPP.
Poskytovatel neodpovídá za vady, pokud POWERAPP byl upravován třetí stranou a / nebo Objednatelem nebo byly na něm provedeny neautorizované práce a změny.
Při žádosti o nový rozvojový požadavek podle článku 5. se Poskytovatel zavazuje vyhotovit cenovou kalkulaci do 1 týdne. Platnost cenové nabídky je 30 dní. Pokud Objednatel nebude do této doby na cenovou nabídku písemně reflektovat, servisní zakázka bude automaticky stornována.
V případě, že během prací na servisní zakázce vznikne povinnost vykonat více prací, určí se předem jejich rozsah a cena na základě písemné dohody Smluvních stran, přičemž Poskytovatel předloží cenový návrh na víceprací, na které se vytvoří servisní zakázka.
Ochrana informaci
Poskytovatel se zavazuje zacházet s informacemi získanými od Objednatele jako s informacemi důvěrnými a zabezpečit jejich ochranu před třetími osobami minimálně v takovém rozsahu, jak chrání vlastní důvěrné informace podobné povahy a důležitosti (které však nebudou v menším rozsahu a kvalitě, jako je rozumné a obvyklé).
Poskytovatel není oprávněn informace uvedené v této smlouvě poskytnout třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají Strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaměstnanci striktně dodržovali interní pravidla platná u Objednatele a obvyklé při ochraně dat a informací při práci s daty Objednatele, o kterých byl Poskytovatel prokazatelně písemně informován v dostatečném předstihu. 
Objednatel zmocňuje Poskytovatele, aby v rozsahu nezbytném pro plnění této smlouvy zpracovával veškeré osobní údaje zpracovávané v jejich informačních systémech. Zpracování těchto údajů může být prováděné výlučně za účelem plnění podle této smlouvy, přičemž kromě zákonných povinností vztahujících se na zpracování osobních údajů, se plně aplikují povinnosti zachovávání mlčenlivosti podle tohoto článku této smlouvy. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze během realizace podle této smlouvy a okamžitě po jejím ukončení jakékoliv osobní údaje, které v této souvislosti zpracovávala, neprodleně zlikvidovat. Poskytovatel se zavazuje dodržovat mlčenlivost a postupovat při zpracování osobních údajů ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
Trvání smlouvy
Doba trvání Smlouvy je stanovena na jeden rok od nabytí účinnosti.
Smluvní strany mohou ukončit tuto smlouvu písemnou dohodou ke dni, který bude v takové dohodě určen. 
Každá ze Smluvních stran může smlouvu písemně vypovědět bez uvedení důvodu s tím, že výpovědní doba je dvouměsíční a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně. 
Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že Objednatel se dostane do prodlení po dobu více než 45 dnů se zaplacením finančního závazku vůči Poskytovateli.
Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že Poskytovatel se z důvodu na straně Poskytovatele dostane do prodlení po dobu více než 45 dnů se splněním závazku podle této smlouvy.
Závěrečná ustanoveni
Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu smlouvy oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. V případě, že smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, nabývá účinnosti jejím uveřejněním v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že plnění poskytnutá vzájemně mezi Smluvními stranami dle předmětu smlouvy před její účinností se započítají na plnění dle smlouvy dnem její účinnosti a Smluvní strany z tohoto důvodu nebudou vůči sobě uplatňovat žádné nároky z titulu bezdůvodného obohacení.
 Smlouva je uzavírána v elektronické podobě. Pokud je smlouva uzavírána v listinné podobě, je sepsána v třech vyhotoveních s platností originálu, přičemž Poskytovatel obdrží jedno a Objednatel dvě vyhotovení.
Tuto smlouvu lze změnit nebo doplňovat pouze na základě dohody obou Smluvních stran, která bude mít formu písemného dodatku, podepsaného oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
Změna identifikačních údajů společností zapisovaných do obchodního rejstříku (např. sídla, zástupce), jakož i číslo účtu, změny útvaru odpovědného za uzavření a plnění smlouvy nebo změna kontaktních osob, nebudou považovány za změny vyžadující uzavření dodatku k této smlouvě. Smluvní strana je povinna změny těchto údajů – v závislosti na okolnostech případu – oznámit druhé Smluvní straně bez zbytečného odkladu písemně, nejpozději však 10 dní před přijetím změny, nebo do 10 dnů po vzniku účinnosti změny (registrace).
Právní vztahy výslovně touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku, jakož i ostatními obecně závaznými právními předpisy České republiky. 
Tato smlouva a smluvní vztahy, které na jejím základě vznikají, se budou řídit ve všech bodech českým právem.
Smluvní strany se dohodly na vynaložení maximálního úsilí při řešení jakýchkoliv možných sporů, které mohou vzniknout při této smlouvě, přátelským jednáním. Pokud takové jednání je považováno Smluvními stranami za neúspěšné, spor pak bude řešen soudní cestou ve smyslu Občanského zákoníku a českého práva. 
Poskytovatel bezvýhradně souhlasí se zveřejněním plného znění smlouvy tak, aby smlouva mohla být předmětem poskytnuté informace ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel rovněž souhlasí s uveřejněním plného znění smlouvy dle § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů a dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí, že je osobou povinnou ve smyslu § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti vyplývající pro něho jako osobu povinnou z výše citovaného zákona.
Smluvní strany výslovně prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, byla sepsána podle jejich skutečné a svobodné vůle, jejímu obsahu porozuměly a na znamení souhlasu s ní pověření zástupci Smluvních stran připojují své vlastnoruční podpisy.
Nedílnou součástí smlouvy jsou následující přílohy:
Oprávněné osoby Objednatele
Platný ceník pro poskytování služeb
[bookmark: _Toc294609970]
       

        Za Objednatele:		Za Poskytovatele:



______________________________ 	_______________________________	   
	Ing. Jakub Kleindienst	     Petr Franc, MBA, MSc
   	kvestor					        Executive Director divize Enterprise &Public
									člen představenstva



Příloha č. 1 Smlouvy o poskytování servisních služeb a podpory informačního systému – oprávněné osoby Zákazníka

Oprávněná osoba určená na prvním místě tohoto seznamu se stanovuje jako Vedoucí oprávněná osoba.

	Jméno
	Email
	Mobil

	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX

	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX

	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX
































Příloha č. 2 Smlouvy o poskytování servisních služeb a podpory PowerApp aplikací – Ceník služeb

	Služba
	Ceny v Kč/osoba

	Školení, Analytické práce, Návrh systému, Vývoj a testování, Konzultace
	Sazba dle platného ceníku poskytovatele, která je k datu smlouvy 2065,- Kč / hod

	Práce projektového manažera
	Sazba dle platného ceníku poskytovatele, která je k datu smlouvy 2065,- Kč / hod




Cena služeb poskytovaných v pracovních dnech mimo pracovní dobu poskytovatele bude navýšena o 50 %. 
V případě potřeby práce ve dnech pracovního klidu – víkendy a svátky, bude standardní cena poskytovaných služeb navýšena o 100 %.


























Seyfor: Sensitive / Citlivé




1 | 7

Seyfor: Sensitive / Citlivé

Seyfor: Sensitive / Citlivé
Seyfor, a.s., Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
IČ DPH: CZ01572377| czinfo@seyfor.com | www.seyfor.com
	


1 | 9

image1.emf









