Kalkula¢ni model zakazky: Pofizeni systému Service desk

e v . . ., Cenazajednotku| Celkem K¢ bez
ID Dilci plnéni mnozstvi .
v K¢ bez DPH DPH

1 Trvala licence Service desk pro uzivatele v po¢tu 32 000 1 961318 961318
2 Trvala licence Service desk pro feSitele 6 5812 34872
3 Trvald licence Service desk propojeni s MS Outlook pro 32 000 uzivateld 1 144198 144198
4 Trvala licence Workflow pro 32 000 uZivateld 1 96132 96132
5 Implementace a Skoleniv MD 8 13600 108800
6 Ro¢ni maintenance 1 535063 535063
7 Dalsi potfebné moduly pro 32 000 uzivateld 1 0 0

Soucet 0 1880383




Pozadované technické parametry feSeni v ramci zakazky: "Pofizeni systému Service desk"

PozZadavek
Zv, v Parametr Pozadovano Spliuje
cislo
Obecné pozadavky
1 systém musi byt navrzen jako Multitenantni ANO ANO
2 moznost provozovat jako Multitenantni pro vice organizaci ANO ANO
3 moznost volby provozovat celé feSeni jako SaaS nebo on-premise ANO ANO
4 aplikace musi byt stejna pro prostfedi SaaS i on-premise ANO ANO
5 moznost v budoucnu prejit na SaaS anebo On Prem ANO ANO
5 moznost provozovat systém v prostfedi MS Azure, systém musi byt schvalen a ANO ANO
certifikovan pro provozovani v tomto prostredi
cely systém musi byt provozovan s vyuzitim webového klienta, klient musi byt
ve standardu HTMLS5 s responzivnim designem, aby bylo mozné systém
7 » o v . , . o, ANO ANO
vyuzivat z mobilnich zafizeni s libovolnym internetovym klientem podporujicim
tento standard.
mobilni aplikace pro platformy Android a iOS pro préaci s pozadavky (nutno
8 Ny o ANO ANO
ovérovani vuci MS Entra ID)
Zakladni pozadavky
jednotny systém pro komplexni spravu servisnich pozadavk( organizace a to
zejména v oblastech IT, Kyberneticka bezpecénost, Sprava budov, Sprava
9 . ey . . . . , ANO ANO
vozoveho parku, personalni problematika, chod organizace = jednotné kontaktni
misto
Zadavatel pozaduje pro vnitini potfebu licencovani feSeni pro vSechny
10 zaméstnance organizace v poctu 32.000 kde kazdy uzivatel mize v systému ANO ANO

zastavat jakoukoliv roli (zadavatel, feSitel, schvalovatel, manazer, operétor,
administrator, ¢tenér apod.)




11

systém musi obsahovat moznost zadavani pozadavki minimalné na portélu, e-
mailem a telefonicky (FeSitel nebo operator mize zadat do systému pozadavek
za zadatele)

ANO

ANO

12

systém musi splfiovat podporu jediného centralniho mista hlageni servisnich
pozadavku dle ITIL (Information Technology Infrastructure Library) funkce
ServiceDesk

ANO

ANO

13

systém musi byt vybaven portalem pro samostatné obslouzeni uzivatelu — Self-
service portél

ANO

ANO

14

zadatel musi byt systémem automaticky informovan o prabéhu feseni jeho
pozadavku prostfednictvim e-mailu

ANO

ANO

15

Zadavatel pozaduje moznost zapojeni externich dodavatelu sluzeb do systému
— systém musi obsahovat vlastni databazi uzivatel, kde bude mozno zadavat
pristupova prava do aplikace pro tyto externi dodavatele sluzeb, aby mohli v
systému plnohodnotné pracovat

ANO

ANO

16

systém musi umoznit vytvaret vazby mezi pozadavky v systému. U vazeb musi
byt moznost specifikovat rizné druhy zavislosti — minimalni funkcionalita vazeb
jsou podfizené a nadfizené pozadavky

ANO

ANO

17

systém musi byt schopen automaticky rozpadat jeden pozadavek na nékolik
podfizenych s automatickym vytvofenim vzajemnych vazeb, které budou
vyfizovat rizni FeSitelé. Napfiklad pro automatické Fizeni procesu nastupu a
vystupu zameéstnance. Tato funcionalita je poZzadovana ,na naklikani“ bez
nutnosti programovani. Systém musi obsahovat uzivatelsky editor pro navrh
této funkcionality

ANO

ANO

18

systém musi byt schopen automaticky zakladat periodické pozadavky
(pravidelné revize, periodické opravy, periodické technické prohlidky apod.)

ANO

ANO

19

systém musi byt schopen generovat pravidelna upozornéni

ANO

ANO

20

Zadavatel pozaduje moznost uzivatelsky definovat, rozSifovat a modifikovat
portal minimalné na urovni kategorii pozadavku a jejich popisu, baze znalosti a
publikovani zprav

ANO

ANO

21

volbou sluzby musi byt automaticky bez dalSiho zadavani pridélena skupina
feSitelt a paramety SLA (Service Level Agreement)

ANO

ANO




systém musi byt schopen automaticky pfidélovat FeSitele podle lokality bez
nutnosti duplikovat sluzby nebo ruéniho zadavani lokality. Napfiklad pro budovy
v rtznych lokalitach jsou uréeni mistné prislusni spravci budov a pozadavek

22 ., . . . P . . . .
zadany do té samé sluzby musi byt automaticky (bez nutnosti zadavat lokalitu) ANO ANO
smérovan na prislusného spravce budov jako fesSitele podle toho z jaké lokality
je zadatel
SLA musi byt automaticky pfidéleno jako vlastnost dané sluzby kombinovand s
23 Zadatelem — pro tu samou sluzbu se rdznym zadatelim pfidéli rizné pevné ANO ANO
definované SLA
pro kazdou sluzbu musi byt mozno plné definovat vstupni zadavaci formular
24 Yo , .. , M ANO ANO
véetné vlastnich uzivatelskych polozek
Zadavatel pozaduje, aby k pozadavku bylo mozno pfimo ze vstupniho formulare
25 . o i sl wivay . ANO ANO
pfipojovat pfilohy z lokalniho Ulozisté bez omezeni
26 Zadavatel pozaduje vkladani pfiloh metodou Drag and Drop ANO ANO
27 Zadavatel pozaduje pro kazdou sluzbu moznost plné definovat workflow ANO ANO
28 systém musi byt vybaven uZivatelskym editorem workflow ANO ANO
29 systém musi byt vybaven uzivatelskym editorem pro navrh vstupnich formulard ANO ANO
systém musi byt vybaven grafickym zobrazenim navrzeného workflow pro
30 Y . ANO ANO
zpétnou kontrolu navrhu tohoto workflow
Zadavatel pofaduje aby si kazdy uzivatel mohl definovat vlastni pohledy a filtry
31 v ANO ANO
nad pozadavky
39 Z?_davatoel pozaduije, aby uzivatelské pohledy bylo mozno sdilet ostatnim ANO ANG
uzivatelim
systém musi obsahovat moznost fulltextového vyhledavani nad informacemi z
33 . . Y . , . . . ANO ANO
tiketu (napf.:2adatel, FeSitel, ndzev pozadavku, komunikace v tiketu)
Zadavatel pozaduje, uzivatelsky definovatelné schvalovaci workflo, systém musi
mit predpfipravena schémata (schvaleni nadfizenym, nejvy$si nadfizeny,
34 skupina, zadatel). V libovolny okamzik feSeni, musi byt mozno vynutit schvaleni ANO ANO

podle urcitého pravidla. Musi byt napojeni na Microsoft AD pro nacteni vztahu
nadfizeny podfizeny pro schvalovani




35

Zadavatel pozaduje moznost definovat Sablony libovolnych Ukold a planovat
jejich pravidelné automatické zakladani

ANO

ANO

36

systém musi mit mozZnost pozastavit SLA za strany feSitele v pfipadé ¢ekani na
zadavatele pozadavku a to v libovolném stavu

ANO

ANO

37

Zadavatel pozaduje moznost integrace Service Desk do MS Outlook

ANO

ANO

38

systém musi umoznit spolupraci v prostifedi MS Outlook minimalné v rozsahu:
vytvofeni nového pozadavku z e-mailu; uloZeni e-mailu do existujiciho
pozadavku; zobrazeni detailu pozadavku souvisejiciho s vybranym e-mailem
véetné prace s nim — predat feSiteli; poznamku; vyfesit; zobrazeni poslednich
pozadavkl s odesilatelem

ANO

ANO

39

systém musi umoznovat pfimé nacitani emaild z MS Outlook do tiketd, pfimé
zakladani tikett do Service Desk z prostfedi MS Outlook z e-mailu nebo
udalosti v MS Outlook

ANO

ANO

40

Zadavatel pozaduje integraci feSeni s kalendafi v MS Outlook — moznost
zadavat udalosti do kalendare MS Outlook pfimo z tiketu v Service Desk

s automatickym vytvofenim jednoznacné vazby mezi touto udalosti a tiketem ze
kterého byla vytvofena

ANO

ANO

41

Zadavatel pozaduje komunikaci pomoci e-mailu pfimo z prostfedi Service Desk
z jednotlivych tiketd

ANO

ANO

42

Zadavatel pozaduje integrace s postovnimi servery napf. Microsoft Exchange
pro automatické vyc¢itani e-mailt a zakladani novych pozadavku ¢i novych
zaznamu k stavajicim pozadavkim

ANO

ANO

43

systém musi umoznit nastaveni pravidel pro automatické vycitani e-mailt

ANO

ANO

44

Zadavatel poZzaduje moznost nastaveni pracovni doby feSitelt v systému a aby
se od této pracovni doby odvozovala SLA a reakéni doby

ANO

ANO

45

Zadavatel pozaduje moznost automaticky vyfadit statni svatky z pracovni doby
fesiteld

ANO

ANO

46

Zadavatel pozaduje moznost uzivatelského nastavovani eskala¢nich procest

ANO

ANO

47

Zadavatel pozaduje aby systém umoznoval uZivatelské pfidavani sloupct do
tabulek databaze a aby tyto sloupce bylo mozné pouzit do vstupnich formulari v
katalogu sluzeb

ANO

ANO




48 jednotlivy ticket musi byt mozné predat adresné konkrétnimu fesiteli ANO ANO
systém musi podporovat feSitelské skupiny (Moznost pfedani pozadavku na
49 o . ANO ANO
celou feSitelskou skupinu)
Zadavatel pozaduje aby nadfizeni vidéli pozadavky svych podfizenych, ale
50 zaroven aby z tohoto bylo mozné vyjmout konkrétni sluzby pro feSeni daveérnych ANO ANO
zalezitosti, kde tyto pozadavky neuvidi
Zadavatel pozaduje moznost exportu katalogu sluzeb nebo jeho ¢asti,
51 navazanych procesu a vlastnich poli z testovaciho prostfedi do produkéniho ANO ANO
prostfedi
Pozadavky na uzivatelské rozhrani
z uzivatelského pohledu musi systém podporovat katalog sluzeb. Katalog musi
vychazet ze stromové struktury ¢lenéné dle jednotlivych oblasti — samostatny
52 strom pro pozadavky sméfujici na kazdou oblast jako jsou napf. IT, ANO
Kyberneticka bezpecnost, Sprava budov, Sprava vozového parku, personalni
problematika, chod organizace, komunikace s ob&any nebo externimi zakazniky
53 systém musi umoznit vyhledavani sluzby dle kli¢ového slova ANO ANO
54 systém musi bvyt vybaven znalostni databazi, kterou je mozno provazat s ANO ANO
katalogem sluzeb
systém musi byt vybaven automatickym systémem rozesilani zprav — systém
55 "o s m . > oy i o ANO ANO
sam vi" komu zpravu zaslat (Zadatelm, FeSitelim)
systém musi byt vybaven funkcionalitou, kterd vynucuje precteni dulezitych
56 , M. o , Y . ANO ANO
zprav a lze zpétné zjistit, kdo jiz zpravu precetl
systém musi byt vybaven vychozi $ablonou sluzby — moznost pfedvyplnénych
57 P , . ANO ANO
poli vstupniho formulare
systém musi byt vybaven funkcionalitou $ablony zprav pro schvalovatele — je
58 mozno sestavit vlastni Sablonu zpravy pro schvalovatele obsahujici srozumitelny ANO ANO
popis pfedmétu schvalovani
59 portél musi byt realizovan ve standardu HTML5 s responzivnim designem ANO ANO
60 pocet pouzitych sluzeb a kategorii katalogu sluzeb a jeho Upravy neni nijak ANO ANO

omezen zakoupenou licenci




pro fesitele pozaduje zadavatel moznost pfistupu do systému pomoci webového

61 . N P .
klienta a to v€etné& administratord systému

ANO ANO

62 uzivateli se musi zobrazit pouze ty sluzby, ve kterych ma pfidélenou né&jakou roli ANO ANO

polozky deniku mui umoznit zobrazit plné HTML napf. emailova komunikace
63 plné odpovidajici originalu emailu v€etné obrazkl a pfiloh 1:1 s origindlem z ANO ANO
ddvodu jednoznacné a nezkreslené komunikace mezi uzivateli systému

systém musi obsahovat na portélu funkcionalitu pro vytvareni a zvefejfiovani

64 zprav a aktualit napf. planované odstavky vcetné jejich odeslani do e-mailu ANO ANO
prijemcu
65 uzivatelé musi mit moznost oznacovat si pozadavky barevnymi Stitky ANO ANO

Pozadavky na administraci feSeni

Zadavatel poZaduje pro administratory plna opravnéni k systému a tim i moznost nezavisle na dodavateli systém modifikovat podle ménicich se potreb
zadavatele (po dokonceni implementace) i ménit jeho konfiguraci véetné moznosti:

66 pfidavani a odebirani uzivatell a jejich zafazovani do skupin ANO ANO
67 pridavani a odebirani skupin, pfidavani uzivatelskych roli ANO ANO
68 nastaveni pfistupovych prav k jednotlivym objektim ANO ANO
69 nastaveni pfistupovych prav k jednotlivym objektim ANO ANO
70 systém umoznuje pfidavat vlastni polozky do formulari ANO ANO
71 definovat vlastni workflow nad pozadavky ANO ANO
72 definice vlastniho katalogu sluzeb ANO ANO
73 definice arovné kvality sluzeb (SLA) ANO ANO
74 nastaveni opravnéni pfistupd k jednotlivym sluzbam ANO ANO
75 vytvareni vlastnich schvalovacich procesu ANO ANO
Pozadavky na integraci s aplikacemi tretich stran

Zadavatel pozaduje nativni integraci s Microsoft Active Directory. Automatické
84 o . N . o . ANO ANO

nacitani vztahu zaméstnance a jeho nadfizeného

Zadavatel pozaduje nativni integraci s Microsoft Entra ID. Automatické nacitani
8 vztahu zaméstnance a jeho nadfizeného ANO ANO




Zadavatel pozaduje moznost mapovani libovolného atributu z Active

86 Directory/Entra ID ANO ANO
Zadavatel pozaduje integraci systému na MS Outlook pro rychlejsi a
87 operativnéjsi feSeni pozadavku ANO ANO
Zadavatel pozaduje integraci s poStovnimi servery napf. Microsoft Exchange
88 pro automatické yyéiténi e-maild a zakladani novych poZzadavku €i novych ANG ANG
zaznamu k stavajicim pozadavkum pomoci protokolu EWS a IMAP. Odesilani e-
mailu prostfednictvim SMTP
89 Zadavatel pozaduje moznost exportu dat ve formatu MS Excel ANO ANO
90 Zadavatel pozaduje pfipravenou Sablonu pro Reporting v MS PowerBI ANO ANO
Systémové pozadavky
Systém musi vyuzivat databazi MS SQL pro ukladani dat Microsoft SQL Server
91 2017 anebo vyssi (vSechny edice vE€. Express Edition) - (dodavka databaze neni ANO ANO
soucasti poptavky)
operacni systém Microsoft Windows Server 2022 anebo vySSi (neni soucasti
92 pgptévky) y yssi( ANO ANO
93 MS 1IS server viz Windows server (neni soucasti poptavky) ANO ANO
E-mail systém se SMTP protokolem pro odesilani zprav a IMAP nebo EWS
o4 protokolem pro vy¢itani schranky do Service Desk ANO ANO
integrace s Active Directory - automatické pfihlaSovani do aplikace MS Active
% Directory verze viz Windows server (neni soucasti poptavky) ANO ANO
96 kompatibilita s MS Excel verze 2021 a vy$Si (neni soucasti poptavky) ANO ANO
97 kompatibilita s MS Outlook verze 2021 a vy$Si (neni soucasti poptavky) ANO ANO
98 kompatibilita s MS Exchange 2019 a vySSi verze (neni sou¢asti dodavky) ANO ANO
Certifikace
Navrzené rfeSeni musi byt certifikovano dle ITIL 4 nebo PinkVerify minimalné v rozsahu nasledujicich procestl (doloZeno certifikatem):
99 sprava problému (Problem Managament) ANO ANO
100 sprava incidentl (Incident Management) ANO ANO
101 sprava zadosti o sluzby (Service request Management) ANO ANO




102 umoznéni zmén (Change Enablement) ANO ANO
103 sprava katalogu poskytovanych sluzeb (Service Catalog Management) ANO ANO
104 nabizené feSeni musi byt schvaleno z hlediska garance bezpecnosti (posouzeni ANO ANO

NUKIB, MV) v katalogu eGovernment sluzeb na Grovni 3






