I. SMLUVNi STRANY
spolecnost:

sidlo:
zastoupena:
bank. spojeni:
¢islo uctu:

IC:

DIC:

SMLOUVA o provadeéni servisu na zarizeni
MAGNETOM Vida

Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesoy, a. s.,

nemocnice Stfedoceského kraje

Machova 400, 256 01 Benesov

MUDr. Romanem Mrvou, MHA, LL.M.- pfedsedou predstavenstva a feditelem nemocnice
PPF banka a.s.,

2014310033/6000

272 53 236

CZ 27253236

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 9996

/ déle jen ,Objednatel” /

A
spole¢nost:
sidlo:
zastoupena:
Bank. spojeni:
¢. uctu:

IC:
DIC:

PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s.

Judrezova 1071/17, 160 00 Bubene¢ — Praha 6
Pavel Hanus, predseda predstavenstva

CsoB

000166-0800060853/0300

250990 19

CZ250990 19

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, odd. B, vlozka 4492

/ déle jen ,Zhotovitel” /

uzaviraji podle §2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni, tuto smlouvu o servisu zdravotnického

prostiedku

Il. ROZSAH A MiSTO PLNENI

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani servisu na pfistroji, resp. sestavé pristroji dle specifikace
v Priloze ¢. 2 (dale jen ,Zatizeni”).

2. Servis provadény podle této smlouvy se vztahuje jen na soucasti ,Zafizeni“, tj. od vstupnich svorek dale. Zhotovitel se
zavazuje poskytovat servis vsouladu stouto smlouvou a Objednatel se zavazuje za provedeny servis zaplatit

sjednanou cenu.

3. Servis podle této smlouvy zahrnuje Cinnosti dle PFilohy €.1 této smlouvy - Cena a rozsah servisnich ¢innosti.

4. Mistem plnéni je misto instalace a provozu zafizeni na adrese: Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, Mdachova
400/256 01, 256 01 Benesov u Prahy

5. Zhotovitel neni povinen provést opravu bezuplatné, pokud bylo dle jeho zjisténi Zafizeni poskozeno nespriavnou
obsluhou (tedy v rozporu s pokyny vyrobce) ¢i zatecenim télnich nebo jinych tekutin, ¢i vnéjsim poskozenim.

1. Sjednana cena

. CENA A PLATEBNi PODMINKY

servisni ¢innost dle této smlouvy je stanovena dohodou,

a je uvedena v Priloze €. 1: Cena a rozsah servisnich ¢innosti

2. Kcené uvedené bez DPH bude DPH pripoctena v zakonné vysi ke dni zdanitelného plnéni.

3. Cena za servis Zafizeni dle této smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé danového dokladu —faktury (dale jen
»Faktura“), vystaveného Zhotovitelem 1 x mésicné ve vysi jedné dvanactiny dojednaného rocniho plnéni dle ¢lanku

Ill. odst. 1 této smlouvy.

4. Lhata splatnosti faktury je 30 dnid od data doruceni faktury.
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5. Faktura musi mit naleZitosti dariového dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi. Nebude-li faktura splriovat
pfedepsané nalezitosti nebo bude-li fakturovdna neodpovidajici ¢astka, je Objednatel opravnén fakturu Zhotoviteli
vratit, pficemz Ihlta splatnosti stanovena v predchozim odstavci zadina béZzet az dnem doruceni radné faktury
Objednateli.

6. Zhotovitel je opravnén prerusit plnéni smlouvy do doby Uhrady veskerych dluinych zavazk(i Objednatele vici
Zhotoviteli.

7. Cena bude pravidelné zvy$ovana vidy po uplynuti kalendarniho roku o miru inflace zjisténou v Ceské republice, ktera
je smluvnimi stranami definovana tak, Ze odpovida pfirlstku pridmérného roéniho indexu spotfebitelskych cen v
uplynulém kalendainim roce pro pfedchozimu kalendainimu roku vyhlasovanou Ceskym statistickym Gradem. Takto
zvy$end cena bude po uplynuti dalSiho kalendarniho roku opét zdkladem pro vypocet ceny pro obdobi dalsiho
kalendarniho roku. Pokud nebude mira inflace pfi splatnosti ceny dle této smlouvy jeSté zndma, zaplati Objednatel do
té doby platnou ¢astku. S dalsi fakturaci ceny za plnéni dle této smlouvy vyuctovanym ndsledujici kalendarni mésic po
vyhlaseni miry inflace Ceskym statistickym Gfadem za uplynuly kalendaini rok, zaplati Objednatel ji zvy$enou cenu
dle této smlouvy a také nezaplaceny rozdil predchozi ceny odpovidajici zvySeni ceny dle zjisténé miry inflace.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Servisni pracovnici Zhotovitele musi mit zajiStén volny pfistup k Zafizeni, aby mohli provadét servis v prostorach
Objednatele v terminech, na kterych se s Objednatelem dohodnou, Objednatel je povinen zajistit, aby Zatizeni bylo
uvolnéno z provozu, resp. zpfistupnéno k provedeni stanovenych servisnich vykonl bez Casovych ztrat na strané
Zhotovitele.

2. Objednatel je povinen nahlasit zjisténé poruchy a zavady Zafizeni u Zhotovitele bez zbytecného odkladu poté, co je
zjisti pomoci téchto komunikacnich kanalu, kde specifikuje Zatizeni a zavadu, ktera se vyskytla:

a) emailem: servis.cz@siemens-healthineers.com (preferovany kanal)
nebo
b) telefonicky na cislo HOTLINE: 800 888 910

w

Objednatel zajisti, aby bez souhlasu Zhotovitele nebyl proveden Zadny zasah treti osoby do Zafizeni.

V. PODMINKY PROVADENI{ SERVISU ZHOTOVITELEM

1. Zhotovitel je povinen odstranit poruchy a zavady nahldsené zplsobem ve smlouvé uvedenym v terminech a za
podminek dle Prilohy €. 1.

2. Zaruka za kvalitu provedenych praci je 6 mésicu; v pripadé vady dila, tj. vadného provedeni, ma Objednatel v pfipadé
podstatného i nepodstatného poruseni smlouvy narok na provedeni opravy.

3. Veskeré udrzbové a servisni vykony dle této smlouvy budou Zhotovitelem provadény prostrednictvim vyskolenych a
odborné zpUsobilych technika.

VI. UDRZBA A SERVISNi SOFTWARE

1. Pokud je Zafizeni vybaveno aplikacné programovym vybavenim Zhotovitele (dale jen ,,APV“), zavazuje se Zhotovitel

zajistit veskerou udrzbu a aktualizace tohoto APV v rdmci této smlouvy.
Vysvétleni pojma:
. Update APV zlepsuje schopnosti Zafizeni. Tyto aktualizace jsou standardné soucasti pInéni servisni

smlouvy.
. Upgrade APV nabizi nové vlastnosti nebo schopnosti. Upgrade je typicky nabizen mimo plnéni

Servisni smlouvy.
Pokud dale urcity upgrade vyZzaduje kromé instalace nového SW také provedeni Upravy nebo vyménu hardware,
dohodne se Zhotovitel s Objednatelem na cené za tuto Upravu nebo vyménu hardware. Pokud bude upgrade
vyzadovat skoleni povérenych pracovnikl Objednatele a toto neni zaroven soucasti plnéni upgrade, nebo Objednatel
vyzaduje plnéni nad tento ramec, poskytne toto Skoleni Zhotovitel dle svého platného ceniku. Objednateli na zakladé
této smlouvy nevznikd pravo na zajisténi Skoleni ze strany spolecnosti Siemens Healthcare.
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2.

Objednatel na zakladé této smlouvy nenabyva licenci k diagnostickému servisnimu software, ktery Zhotovitel pouziva
na servis Zafizeni. Servisni software je a z(stdvd majetkem Zhotovitele.

VII. TRVAN{i SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 6 let od konce zaruky.

Tato smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, v
pfipadé povinnosti Objednatele zvefejnit tuto smlouvu dle zékona ¢. 340/2015 Sh. (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisll, nabyva tato smlouva U¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv, a to nezdvisle na vété prvni
tohoto odstavce.

Smlouva miZe byt predcasné ukonéena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran s tim, Ze vypovéd musi byt podana
pisemné. Vypovédni [hlta ¢ini 6 mésicl a zacind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi
druhé strané. Dale mlzZe byt ukoncena na zakladé dohody obou smluvnich stran nebo odstoupenim jedné ze
smluvnich stran v souladu s touto smlouvou. Odstoupeni je U¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané. V pfipadé ukonéeni smlouvy dohodou je Uétovana celd mésicni ¢astka za kazdy zapocaty mésic
platnosti smlouvy.

VIil. ODPOVEDNOST zZA UJMU A JEJi NAHRADA

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou pozadovat nahradu za usly zisk a jiné formy nepfimé ¢i nemajetkové Ujmy.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze se Ujma nahrazuje prednostné v penézich a Ze pfipadné smluvni pokuty Ci jiné
sankce hrazené Objednateli Zhotovitelem se zapocitavaji na nahradu Ujmy v plné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze
promlceci Ihta pro uplatnéni naroku na ndhradu Gjmy trva 1 rok.

Smluvni strana neni odpovédna za poruseni smluvnich nebo zédkonnych zévazkl podle této smlouvy, pokud k poruseni
smluvnich nebo zdkonnych zavazkid doslo v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Omezeni odpovédnosti za Ujmu se vztahuje rovnéz na pracovniky a subdodavatele spolecnosti Siemens Healthcare.

. SANKCE

Pro ptipad prodleni Zhotovitele se zahajenim servisniho zdsahu a/nebo odstranénim zédvady v dohodnutém terminu

nebo terminu dle této smlouvy, se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ro¢ni ceny

dle této smlouvy bez DPH za kazdy den prodleni. Za prodleni Zhotovitele s odstranénim vady se nepovazuje, je-li

Zarizeni po zasahu Zhotovitele ¢astecné funkéni a je-li mozné na Zafizeni provadét vysetieni pacientd.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury Zhotovitele vystavené dle této smlouvy je Zhotovitel opravnén

Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni.

Splatnost penalizacni faktury, kterou jsou druhé strané vyuctovany smluvni pokuty ¢i troky z prodlenti, ¢ini 30 dni ode

dne jejiho doruéeni druhé strané.

Objednatel je povinen uhradit vSechny naklady spojené s opravou Zaftizeni, které:

a) bylo poskozeno pozdrem, havdrii, nesprdvnym pouZzitim, zneuZzitim, nedbalosti, nespravnou aplikaci nebo
provedenou Upravou, provozovanim Zafizeni v rozporu s pokyny vyrobce, provozovanim Zatizeni v nevhodnych
provoznich podminkach a prostfedi nebo které bylo poskozeno v dlsledku jiné skutecnosti, kterou nemohl
Zhotovitel nijak ovlivnit;

b) je vadné z dlivodu neopravnéného pokusu Objednatele nebo jakékoli treti osoby Zafizeni opravit, premistit,
provést udrzbu, doplnit nebo ménit Zatizeni nebo z divodu montaze a/nebo pouZiti vyrobcem neschvalenych
nahradnich dild, zafizeni nebo software bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele;

c¢) ma poruchu z dlivod(, které souvisi se zatizenim, dily nebo software od jiného vyrobce, a to véetné problém( s
datovou siti u Objednatele;

d) je vadné z divodu servisu - opravy nebo udrzby Zatizeni provedeného Objednatelem nebo treti osobou pred
ucinnosti této Smlouvy.

Zhotovitel je dale opravnén poZadovat Uhradu nékladd Zhotovitele, spojenych s prostoji a cekanim a za néz Zhotovitel

nenese odpovédnost.
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X. ODSTOUPENi OD SMLOUVY, PRERUSENi PLNENi

Xl.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim dle této smlouvy po dobu

delsi jak 45 kalendatnich dni.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé prodleni Objednatele s platbou, jeZz je delsi nez 45

kalendarnich dni.

Smluvni strana je také opravnéna odstoupit od smlouvy pokud:

a)  bylo pfislusnym insolvencénim soudem vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany,

b) byl pfislusnym insolvenénim soudem zamitnut navrh na vydani rozhodnuti o Gpadku, a pro nedostatek majetku
druhé smluvni strany,

c¢) byl bezvysledné (pro nedostatek majetku) veden vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek druhé strany.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, ktera ze své podstaty maji trvat i po ukonceni ucinnosti

této smlouvy.

REZERVACNI KLAUZULE

Zhotovitel neni povinen plnit tuto smlouvu, pokud takovémuto plnéni brani jakékoli prekazky vyplyvajici z narodnich
nebo mezinarodnich predpistd z oblasti prava mezinarodniho obchodu, anebo na zdkladé embarg ¢i jinych sankci.

XIl. MLCENLIVOST

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva a veSkera prdva, povinnosti a zavazky z ni vyplyvajici, zejména
ustanoveni o cené a zboZi jako takovém, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku, vyjimku z toho ustanoveni pfedstavuje zverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
v platném znéni. Dale toto neplati, je-li poskytnuti informace treti osobé nezbytné pro plnéni zavazki z této Smlouvy.
Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi ¢i ochrany
divérnych informaci situace, pokud smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném ddvérné informace dle této
smlouvy svym pravnim, Géetnim nebo dafiovym poradciim, za predpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany zdkonnou nebo
smluvni povinnosti ml¢enlivosti alespon v rozsahu stanoveném v této smlouvé.

Zhotovitel je dale opravnén informace jakkoli vyplyvajici €i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZenym touto
smlouvou sdélovat mezi jednotlivymi ¢leny koncernu Zhotovitele, jakoZzto podnikatelského seskupeni ve smyslu
ustanoveni § 79 zak. €. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich (déle jen , koncern”), kterého je Zhotovitel soucasti.
Pripadné sdélovani takovych informaci v rdmci koncernu je nezbytné predevsim pro vykon vnitfnich auditd, které jsou
v ramci koncernu jako mezinarodni skupiny pravidelné uskutecnovany. Smluvni strana se zavazuje dbat na to, aby
dochazelo k takovému sdélovani téchto informaci pouze v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi ucelu, pro ktery
maji byt tyto informace v rdmci koncernu sdéleny.

XI1l. OSTATNi USTANOVENI

1.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplriovat pouze pisemné na zakladé ¢islovaného dodatku podepsaného obéma smluvnimi
stranami.

. Je-linebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této

smlouvy, kterd zGstavaji platnd a ucinna. Smluvni strany se v tomto pripadé zavazuji dohodou nahradit takové
ustanoveni novym, které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ekonomickému Ucelu ptvodniho ustanoveni. Do
té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

. Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Neni-li uvedeno jinak, fidi se

pravni vztah mezi smluvnimi stranami zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti § 1726, § 1728, § 1729 a § 1751 obcanského zakoniku.
Ve vztazich mezi stranami vyplyvajicich z této smlouvy nema obchodni zvyklost prednost pfed ustanovenimi zakona,
jez nemaji donucujici ucinky.

4/10




4. Vsechny spory vzniklé v souvislosti nebo na zakladé této smlouvy, se strany prednostné zavazuji fesit smirem.
V ptipadé, Ze nelze dosahnout urovnani, budou spory rozhodovany pfislusnym soudem.
5. Objednatel je opravnén ucastnit se servisniho zasahu ¢i preventivni prohlidky Zhotovitele a provadét pribéznou

kontrolu pInéni smluvnich povinnosti.

6. Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli neprodlené po provedené opravé nebo jakémkoli servisnim zasahu

vrve

7. Zhotovitel neustdle pracuje na zlepSovani svych sluzeb. Z divodu optimalizace dostupnosti servisnich sluzeb a zvyseni
kvality je nutné, aby byl zajistén pfistup k urcitym technickym datlim uloZzenym v Zatizeni. Objednatel timto dava
spole€nosti Siemens Healthcare trvale souhlas s pouzivanim dat neosobni povahy, jako jsou parametry Zafizeni,
parametry vykonu a ostatni ryze technické informace, které jsou v téchto datech neosobni povahy obsaZené, a to
vyhradné k vlastnimu obchodnimu vyuZiti Zhotovitele (napf. pro dalsi vyvoj vyrobki a sluZeb), a to bez jakychkoli

¢asovych, mistnich nebo obsahovych omezeni.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Osoby opravnéné jednat jménem Objednatele v technickych zalezZitostech jsou:

MUDr. Eva Schonfelderova, primar RTG oddéleni, tel. 317 756 249, email: eva.schonfelderova@hospital-bn.cz

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
3. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze obsah této smlouvy radné zvazily, jeji cely text precetly a pochopily, a Ze ji uzaviraji
o své vlli a za primérenych, nikoli jednostranné nevyhodnych podminek. Uvedené skutecnosti smluvni strany stvrzuji

svymi podpisy.

Pfilohy:
e Pfiloha ¢. 1: Cena a rozsah servisnich ¢innosti
e Priloha €. 2: Specifikace Zafizeni

V Benesove,
Objednatel
Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesoy, a. s.

MUDr. Roman Mrva, MHA, LL.M.
predseda predstavenstva a reditel nemocnice

V Praze,
Zhotovitel
PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s.

Pavel Hanus, predseda predstavenstva

Pavel Hanus, predseda predstavenstva
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Pfiloha ¢.1 — Cena a rozsah servisnich ¢innosti

e Rocni cena servisu a Udrzby Zafizeni, bez DPH 2 854 950,00 K¢
e Rocni cena servisu a udrzby Zaftizeni, v¢. 21% DPH 3 454 489,50 K¢

Zafizeni: MAGNETOM Vida - v dodané konfiguraci dle kupni smlouvy &.j. R-15/14-2023
Varianta servisni smlouvy: TOP-FULL

e  preventivni provozni servis pro zabezpeceni plynulého provozu
e opravy poruch
e vcetné ndhradnich dild a specialnich komponent
o  kryti ztraty helia (s vyjimkou pfipadd zavinénych uZivatelem nebo tfeti osobou)
e garance lh{t pro provedeni servisnich tkon( (Ih(ta zac¢ind béZet v intervalu zakladni pracovni doby
8:00 — 17:00 v pracovnich dnech):
o reakéni doba: 4 hodiny od nahlaseni zavady
o nastup na opravu: nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady
o oprava bez pouZiti ND: do 2 pracovnich dni po nahlaseni zavady
o oprava s pouzitim ND z dovozu: do 3 pracovnich dni po nahlaseni zavady
e provedeni BTK dle zdkona 89/2021 Sb. v cené - obsahuje vyrobcem predepsanou tdrzbu, kontrolu, resp.
revizi elektrické bezpecnosti
e  provadéni aktualizaci, tzv. Updat(, vydanych vyrobcem pro dané zatizeni
e naklady na dopravu v cené servisniho balicku
e dalkova diagnostika SRS — Smart Remote Service - pro urychleni, resp. zlepseni diagnostiky, véetné
podpory z vyrobniho zavodu
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Priloha ¢.2 — Specifikace zafizeni

e MAGNETOM Vida - v dodané konfiguraci dle kupni smlouvy &.j. R-15/14-2023
Cooling System
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Pfiloha ¢.3 — Podminky vzdaleného pfipojeni

1.
1.1

1.2

1.3

131

13.2

133

13.4

135

1.3.6

13.7

1.3.8

1.3.9

2.2

Rozsah a definice

Tyto Podminky vzdaleného pripojeni obsahuji podminky, na zakladé, kterych subdodavatel poskytovatele -
Siemens Healthineers poskytne Zakaznikovi SRS pripojeni k Zaftizeni. Veskeré dalsi sluzby ¢i dodavky, které
bude Zakaznik dostavat, se ridi dalSimi podminkami a tyto Podminky se na né nevztahuji.

Na pfedmét pInéni dle odstavce 1.1 se vztahuje vyhradné aktudlni Koncepce bezpecnosti a tyto Obecné
podminky vzdaleného pfipojeni. Obecné podminky Zdkaznika plati pouze tehdy, pokud je subdodavatel
poskytovatele - Siemens Healthineers vyslovné schvali.

Definice
Terminlm svelkym pocatecnim pismenem je pfifazen vyznam uvedeny vo odstavci 1.3.

Zakaznik znamena objednatel uvedeny v Objednavce.

Zafizeni znamena hardwarové a/nebo softwarové produkty a fedeni, které jsou prodavany, na které je
poskytovana licence nebo které jsou jinak zptistupnény Zakaznikovi a které jsou definovany v Objedndvce,
nezavisle na tom, zda SHS je, Ci neni jejich vyrobcem.

Objednavka znamena formular obsahujici podrobnosti dohodnutého vzdaleného pfipojeni, zejména ohledné
pfipojeného Zatizeni.

Bezpecnostni koncepce znamena koncepci IT bezpecnosti Siemens Healthineers, ktera je k dispozici na
nasledujicim odkaze https://www.healthcare.siemens.com/services/customer-services/rapid-response-
services/smart-remote-services nebo kterou SHS Zakaznikovi na jeho Zadost zasle.

Siemens Healthineers nebo SHS znamenad spole¢nost ze skupiny Siemens Healthineers dle Objednavky.

SHC GmbH znamend Siemens Healthcare GmbH.

SRS pfripojeni znamena pripojeni Smart Remote Services Connection, tj. online spojeni mezi Siemens
Healthineers nebo jejimi pridruzenymi spole¢nostmi a pfislusSnym Zafizenim na pracovisti Zakaznika.

Chytra technickd data znamenaji korelovana Technicka data odvozena ze Zafizeni za Ucelem predpovédi
servisnich poZadavk( Zafizeni.

Technicka data znamenaji informace, které jsou k dispozici pres SRS pfipojeni a které mohou zahrnovat
nasledujici:

(i) pfistupové soubory do aplikaci, vzniklé chyby; vlastnosti zafizeni, kvalita kontroly (Informace o
technickém stavu);

(ii) konfigurace, softwarové verze, zaplaty, licence, nastaveni sité; servisni historie zafizeni (Udaje o
aktivech a konfigurac¢ni udaje);

(iii) sekvence nebo plnéni rlznych Ukoll, pouZité aplikace/ licence a interakce s aplikaci (Data o
vyuZiti);

(iv) reaktanty a spotfebni materidl, které byly nahrany na Zatizeni;

(v) a veskeré dalsi vyslovné dohodnuté udaje

v kazdém pripadé se nesmi vztahovat k identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.

Pouziti SRS pfipojeni

SHS, SHC GmbH, jeji pridruzené spolecnosti a dalSi spole¢nosti, které SHS nebo SHC GmbH zapoji, jsou
opravnény pfistupovat, udrzovat, opravovat, kalibrovat, aktualizovat nebo zaplatovat Zatizeni, které jsou
predmétem téchto Podminek nebo poskytovat déalkové skoleni, v kazdém pripadé prostfednictvim SRS
pfipojeni, a pouzivat veSkeré Technické udaje shromazdéné prostfednictvim SRS pripojeni k vySe uvedenym
ucellm.

Pokud bude mezi Zdkaznikem a SHS v budoucnu uzaviena servisni smlouva nebo pokud dosud bézi zaruéni
Ihdta na Zafizeni poskytnuté SHS, pak SHS, SHC GmbH, jeji pridruzené spolec¢nosti a dalsi spolecnosti, které
SHS nebo SHC GmbH zapoji, jsou rovnéz opravnény provadét prostiednictvim SRS pripojeni dalsi sluzby
monitorovéni systému podporované Zafizenim?.
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PFistup k udajim a pouzivani udaja

Pokud nebude dohodnuto jinak, Zakaznik timto neodvolatelné povoluje SHS, SHC GmbH a jejim pfidruzenym

spole¢nostem pouzivat pro vlastni ¢innost, sledovani produkt(, uéely vyzkumu nebo vyvoje (napf. stanoveni

trendl pouZivani produktd a sluZeb, zlepSovani produktd, sluZzeb a softwaru) pro umoznéni nepretrzitého a

udrzitelného pouZivani produktl a sluzeb a poradenstvi vtomto sméru, zdlvodnéni souhrnnych

marketingovych prohlaseni o produktech/sluzbach a pro ucely benchmarkingu, bez omezeni co do ¢asu,

prenositelnosti, kopirovani, umisténi ¢i obsahu

(i) Technicka data dle odstavce 1.3.9 shromaZdovana prostfednictvim SRS pfipojeni a

(ii) Chytra technicka data dle odstavce 1.3.8 shromaZdovana prostiednictvim SRS pfipojeni v pribéhu
obchodniho vztahu mezi smluvnimi stranami.

Povinnosti smluvnich stran

SHS nastavi technicky a organizacni proces pro SRS pfipojeni a IT infrastrukturu pouzivanou SHS pro zaloZeni
SRS pfipojeni v souladu s Koncepci bezpecnosti.

SHS muZe Zakaznikovi poskytnout informace o stavu SRS konektivity a obecné informace o tom, jak obnovit
pfipojeni, pokud Fadné nefunguje.

Zakaznik umozni zaloZeni SRS pfipojeni tim, Ze pfipoji Zafizeni na vlastni ndklady Zakaznika k zajisténé
telekomunikacéni lince prostrednictvim Sirokopasmového spojeni. Zakaznik nese naklady na splnéni
veskerych technickych poZadavk( takového pfipojeni, které nejsou soucasti Zafizeni, napf. zaloZeni
Sirokopasmového spojeni.

Na ochranu Zafizeni proti kybernetickym hrozbdm Zakaznik musi zavést — a nepretrzité udrZovat —
holistickou, nejmoderné;jsi bezpecnostni koncepci na ochranu IT infrastruktury Zakaznika. Zakaznik bude
rovnéz chranit SHS proti kybernetickym hrozbam. To znamen3, Ze Zakaznik nebude zejména

pfipojovat k SRS pfipojeni takové Zafizeni, které neodpovida nejmodernéjsi bezpeénostni politice nebo které
SHS jinak neschvali, ani

pouzivat SRS pripojeni zplsobem narusujicim nebo zhorsujicim integritu SRS pripojeni nebo IT infrastruktury
SHS, ani

prendaset data obsahuijici viry, trojské koné ¢i jiné programy, které mohou poskodit nebo zhorsit SRS ptipojeni
nebo IT infrastrukturu SHS.

Omezena zaruka

Pokud nebude vyslovné stanoveno jinak, SRS pfipojeni je poskytovano uhrnkem a SHS neposkytuje
Zakaznikovi Zadné zaruky ohledné dostupnosti, plnéni nebo kvality SRS pripojeni, s vyjimkou zaruk
uvedenych v ¢lanku 4.1.

SHS neposkytne SRS pripojeni, pokud

poskytnuti brani prekazky vzniklé na zakladé poZadavkll domaciho nebo mezinarodniho zahranicniho
obchodu ¢i celnich poZadavk( nebo embarg a jinych sankci nebo

doslo k vadé, selhani ¢i jinému problému s telekomunikacni siti nebo

doslo k vadé, selhani, nedostatecné konfiguraci ¢i jinému problému s infrastrukturou Zakaznika.

Aktualizace podminek a bezpecnostni koncepce

SHS je opravnéna tyto Obecné podminky vzdaleného pripojeni a Koncepci bezpeénosti ménit a/nebo
aktualizovat tak, aby odrazely technicky progres, legislativni zmény a dalsi vyvoj nabidky.

Tyto zmény a/nebo aktualizace nesmi ohroZovat kvalitu a provedeni SRS pfipojeni.

SHS bude Zakaznika informovat o zméndch oznamenim s pfiméfenym predstihem, minimalné 30 dni predem.
SHS zakaznikovi poskytne pfistup k aktualizovanym podminkam.

Certifikace

Servisni organizace SHS bude mit pro ucely SRS pfipojeni zaveden certifikovany systém fizeni informacni
bezpecnosti. V tomto sméru budou provadény pravidelné externi audity SHS nezdavislymi tfetimi stranami.
Rozsah a podrobné udaje certifikace jsou stanoveny v aktualni Koncepci bezpecnosti.
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8.2

8.3

8.4

Ukonceni a pozastaveni

Pokud nebude v Podminkdach stanoveno jinak, kterdkoliv ze smluvnich stran bude opravnéna od téchto
Podminek odstoupit s okamzZitou platnosti, pokud nedojde k ndpravé poruseni Podminek po dobu 14 dni od
doruceni upozornéni na poruseni smlouvy druhé smluvni strané.

Pokud dojde k uzavieni dalSich smluv na zakladé téchto Podminek, pfi jejich ukonceni budou v pfipadé
nutnosti tyto dalsi smlouvy upraveny, napf. ohledné odmény nebo ¢asl odezvy.

SHS bude oprdvnéna tyto Podminky a/nebo SRS pfipojeni s okamzitou platnosti prerusit, pokud bude
Zakaznik porusovat tyto Podminky nebo pokud se SHS bude rozumné domnivat, Ze Pfipojeni SRS k jednomu
Ci vice Zafizenim Zakaznika pfedstavuje riziko pro bezpeénost a vykon IT infrastruktury pouzivané SHS.
Pokud kterakoliv smluvni strana ukon¢i tyto Podminky podle odstavce 8.1 a smluvni strany za¢nou jednat o
novych servisnich smlouvach ¢i prodlouzeni stavajicich, ustanoveni téchto Podminek zlstanou platna po
dobu dalSich 8 tydnl po jejim ukonceni, pokud Zakaznik nebude SHS vyslovné informovat o tom, Ze po
ukonceni Podminek jejich ustanoveni v platnosti nezlstavaji.

Dusevni vlastnictvi

SHS (a pripadné jeji poskytovatelé licence) si ponechaji veskera prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se
k Zafizeni, véetné jeho vylepSeni, odvozenych z Technickych dat nebo Chytrych technickych dat, véetné
veskerych navrhi, ndpadl, poZzadavk( na rozsifeni, zpétné vazby, doporuceni ¢i jinych informaci
poskytnutych zdkaznikem, ktera se timto prevadéji na SHS.

Tyto podminky se fidi obecné platnou ceskou legislativou.
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