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Smiouva o poskytovani servisni podpory
€. j.: NA-6235-4/01-2025

podle § 1742 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

(dale jen ,smlouva“)

Ceska republika - Narodni archiv

se sidlem: Archivni 2257/4, 149 00 Praha 4 - Chodov
ICO: 70979821
DIC: neni platce DPH

zastoupena: PhDr. In Mnlane
- ¥ - T

Bankovni spojenti: -3’:“5 B

Cislo Gctu: TR h,.,,,a} :-'i.a "

Kontaktni osoba: 'if" ﬂ"“?' ﬂf‘“

ID datové schranky: fe3aixh
(dale jen ,objednatel”)

a

Systemist a.s.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vliozka 3909

se sidlem Cacké 2735, Zelené Predmaésti, 530 02 Pardubice.
Ic; 21332100

DIC: CZ21332100

zastoupena: Ing. Petrem Stefanem, jednatelem
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Bankovni spojent:
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Cislo Gétu: ‘!-51, ug.- i i
= _!5.-' L lF' -i:r'\;: 1##' -r_.-.r'-:oq.:
Kontaktni osoba: --rr -_-'{5"* Eif : fh _,% ‘Ei‘ s J"“fﬁ"i’f’
il* w .-5. "-:5- 1'- ¥l
Tel. / email: o % FERT i ﬂ.-ﬁ.- .j_- .ab-g, i

ID datové schranky:
(dale jen ,poskytovatel“)

(dale také ,objednatel” a ,poskytovatel spolecné oznagovani jako ,smluvni strany” nebo
jednotlivé ,smluvni strana”)

1. se spolecné dohodli na smlouvé nasledujiciho znéni:

Clanek I.
Pfedmét a rozsah pinéni

1. Pfedmétem pinéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajistovat objednateli
servisni podporu softwaru a jeho modulti (dale jen ,systém*), které zahrnuiji:
a) Knihovni SW Verbis AKV10,
b) webovy katalog Portaro
¢) modul Revize,
d) modul MVS,



e) OAI-PMH Provider,

f) Z3950 update klient - Narodni autority,

g) Z39.50 server a eVerbis KV 5x,

h) digitalni repozitar,

i) sluzba Citace.com,

a soucasne i prevod prav k pouzivani aktualnich vyvojovych verzi Knihovniho SW Verbis
verze AKV10 a vyse jmenovanych modul.

. V pripadé dokoupeni dalSich modull, navySeni poctu uzivatell systému, nebo rozsireni
verze programu v obdobi platnosti této smlouvy se tato smlouva doplni o dodatek ke
smlouvé, kde se stanovi podminky plnéni.

Clanek Il
Misto a zplisob pinéni

. Systém je provozovan na serveru poskytovatele (hosting).

. Konzultace v ramci servisni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech oznami
poskytovatel objednateli pisemné predem.

. VSechny cCinnosti podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran
poskytovany v sidle objednatele nebo poskytovatele, anebo prostrednictvim vzdaleného
pristupu.

. Poskytovatel se zavazuje umozZnit objednateli pfistup do pfipominkového systému
zhotovitele s opravnénim pro zadavani pozadavkd na vyvoj novych funkci. Tyto
pozadavky se poté vyfizuji s nejvySsi prioritou.

. Poskytovatel se dale zavazuje umoznit objednateli pfistup ke stazeni aktualnich
vyvojovych verzi software Verbis z webovych stranek zhotovitele po dobu platnosti této
smlouvy.

Clanek Il
Cena a platebni podminky

. Cena se sklada z dil¢ich cen podle typu pInéni, a to:

a) cena za provoz systému na serverech poskytovatele dle clanku I. Cini rocné
36.000,- K¢ (slovy tficet Sest tisic korun ¢eskych) + DPH v zakonné vysi,

b) cena za podporu systému cini rocné 54,125 K¢ (slovy padesat ¢tyfi tisic sto dvacet
pét korun ceskych) + DPH v zakonné vysi,

c) cena za sluzbu Citace.com ¢ini rocné 4.320 K¢ (slovy Ctyii tisice tfi sta dvacet korun
ceskych) + DPH v zakonné vysi,

d) cena servisu na pracovisti objednatele je stanovena castkou K& 990,-/hod. (slovy
devét set devadesat korun Ceskych za hodinu) + DPH v zakonné vysi.

. Cestovni naklady poskytovatele, v pfipadé servisu na pracovisti objednatele, jsou
fakturovany zvlast, a to za kazdou servisni navstévu dle platného ceniku poskytovatele.
. Objednatel ma narok na zvyhodnénou sazbu servisnich hodin na pracovisti objednatele
podle aktualniho ceniku poskytovatele.

. Cenu za plnéni dle odst. 1 pism. a), b) a d) bude objednatel hradit zpétné na zakladé
Ctvrtletnich faktur (fadného danového dokladu) vystavenych poskytovatelem. Splatnost
faktur je 30 (tficet) dnu od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splinéna
odepsanim prislusné castky z Gctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele. Faktury
budou vystaveny vzdy do 28. 2., 31. 5., 31. 8. a 30. 11. prislusného kalendarniho roku.
. Cena za plnéni podle odst. 1. pism. ¢) bude vZdy soucasti faktury vystavené k 28. 2.
prislusného kalendarniho roku.

. Danové doklady budou zasilany na adresu sidla objednatele.



7. Faktury budou vedle nalezZitosti dle § 28 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani
z pridané hodnoty v platném znéni a udaji podle § 435 zak. ¢.89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni obsahovat i evidencni ¢islo smlouvy.

8. Poskytovatel je opravnén vystawt fakturu v elektronické podobé (ve formatu PDF) a
zaslat na mail i iR EETI

9. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
Udaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo noveé vyhotovit. Vtakovém piipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury zacne
bézet nova Ih(ita splatnosti faktury tficet (30) dnd.

10. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady pinéni ve Ihuté splatnosti
faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady uhradit cenu plnéni. V pfipadé,
Ze bude uplatnéni takového naroku neopravnéné, je objednatel v prodleni s Ghradou
ceny.

11. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z
fakturované ceny za kazdy den prodleni.

12.  Prfi nedodrzeni terminu ze strany poskytovatele se snizZuje cena dodavky o 0,1% za
kazdy den prodleni,

Clanek IV.
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vSechny informace, vSechny podklady
a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro cinnost poskytovatele dle
této smiouvy.

2. Kontaktni osoby podle této smlouvy jsou také povérenymi osobami ve véci zaruk
a odstranovani zarucnich vad. Jmenovani nové kontaktni osoby si strany neprodiené
sdéli prostrednictvim datové schranky.

Clanek V.
Zaruky, zarucni a pozarucéni servis

1. Zaruéni doba na veskeré dodavky systéemu podle této smlouvy ¢ini 24 mésicl od data

prevzeti objednatelem (data vydani verze).

Zaruka se vztahuje na vady systému znemoznujici jeho uziti.

3. Vady systému mohou byt poskytovatelem odstranovany za soucinnosti objednatele
konzultaci na dalku (napf. telefonicky). Vada, kterou poskytovatel neodstrani po
dalkové konzultaci s objednatelem, se feSi opravou instala¢nich soubord. Opravené
soubory budou poskytnuty elektronickou cestou v nejkrat§im mozném terminu, a to
nejpozdéji v sedmidenni lhité.

4. Vady, na které se vztahuje zaruka, odstrani poskytovatel bezplatné, ostatni vady
odstrani za cenu servisnich praci dle platného ceniku poskytovatele.

5. Kdykoliv je objednatelem poZadovana nebo je z provoznich ddvodu nutna pfima ucast
poskytovatele na pracovisti objednatele, a pfitom se nejedna o zarucni odstranovani
vad systému, je objednatel povinen uhradit poskytovateli kromé ceny servisu i
cestovné, to vSe v souladu s ustanovenim ¢lanku ll. odst. 2. této smlouvy.

6. Poskytovatel ruci za to, Ze na systému dodavaném objednateli nevaznou pravni naroky
tfetich osob.

7. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti smluvniho vztahu, Zadna jim
poskytnuta informace nema povahu duvérnych informaci ¢i obchodniho tajemstvi.
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8. Odbératel ma narok na bezplatné sluzby programatora v mnozstvi 8 hod. / na kazdych
12 meésicu platnosti smlouvy. Nejmen$i evidovany Gas na vyfeSeni pozZzadavku
odbératele je ¥ h. Po vyCerpani bezplatnych hodin bude odbérateli Gétovana prace
programatora zvyhodnénou sazbou servisnich hodin.

9. Zaruka dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na vady zpUsobené:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou systému prokazatelné
v rozporu s instrukcemi poskytovatele,

b) prokazatelné nekvalitnim hardware objednatele,

c) prepétim nebo vypadky elektrické sité u objednatele,

d) absenci systéemu zalohovani dat. doklad( a neéitelnosti zaloZnich dat,

e) chybnym nastavenim konfigurace systému objednatelem v rozporu s instrukcemi
poskytovatele,

f) zasahem vySSi moci nebo treti osoby,

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunkénim operaénim systémem objednatele,

h) pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany poskytovatelem.

Clanek V1.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, tj. na dobu uréitou od 1. 12. 2025 do 30. 11.
2028.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, porusi-i druha
smluvni strana zavazky ztéto smlouvy a zavadny stav neodstrani ani v dodateéné
poskytnuté [haté. Poskytnuti dodateéné Ihity k odstranéni nedostatk(i pInéni neni tieba,
pokud by opravnéna smluvni strana s ohledem na povahu véci nemohla mit na
opozdéném pinéni zajem. Uginky odstoupeni nastanou doruéenim pisemného oznameni
0 odstoupeni.

3. Kazda ze smluvnich stran maze smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani
duvodu s tfimésieni vypovédni Ihiitou, ktera zaéne plynout od prvniho dne mésice
bezprostredné nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se
dozvi od objednatele v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy. Tato povinnost
micenlivosti se vztahuje na vSechny zaméstnance a spolupracovniky poskytovatele,
Povinnost micenlivosti pretrva i po ukonéeni této smiouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni prediuzen a neni mu znamo, ze by bylo vi&i nému
zahajeno insolvencni fizeni. Dale prohlasuje, Ze vuci nému neni vydano zadné soudni
rozhodnuti, ¢irozhodnuti spravniho, dafiového &i jiného organu nebo rozhodce na
pinéni, které by mohlo byt divodem soudni exekuce na majetek poskytovatele, nebo by
mohlo mit, jakkoliv negativni vliv na schopnost poskytovatele splnit povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy, a Ze takové Fizeni nebylo viéi nému zahajeno a ze ani nehrozi
zahajeni takového fizeni,

6. Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prava a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi
Obc&anskym zakonikem a predpisy souvisejicimi. Rozhodéi fizeni je vylouéeno.

7. VeSkeré pfipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti
s touto smlouvou budou primarné reSeny jednanim smluvnich stran. V pfipadé, ze tyto
spory nebudou v pfiméfené dobé vyreSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti
pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

8. Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpistl. Poskytovatel se dale
zavazuje umoznit vSem opravnénym subjektim provést kontrolu dokiad( souvisejicich



s plnénim dle této smlouvy, atopo dobu uréenou k jejich archivaci v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy.

9. Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze Kupujici je ve smyslu nafizeni
¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj(
(GDPR), spravcem osobnich Udaju subjektu Gdaju, a Ze tyto osobni Udaje sam
zpracovava a shromazduje pro Ucely realizace této smlouvy, bez vyuziti zpracovatele
udajl.

10.Poskytovatel souhlasi s tim, aby objednatel po dobu trvani této smlouvy zpracovaval
jeho osobni Gdaje uvedené v této smlouvé a Gdaje o této smlouvé pro Géely archivace,
Ci pfipadné kontrolni Cinnosti nebo pro Gcely vyplyvajici z pravnich predpist. Dale svym
podpisem udéluje souhlas objednateli ke zpracovani jeho osobnich Udaji ve vySe
uvedeném rozsahu a pro vySe uvedené Gcely, a to po dobu nezbytné nutnou.

11.Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich parametrt
smlouvy véetné ceny v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

12.Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami. Ke zménam &i doplnéni
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

13.Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Informacénim systému Registr smluv (dale jen ,IS
RS") dle podminek stanovenych zejména zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(. Uvefejnéni této Smlouvy v IS RS
provede objednavatel.

14.Tato smlouva je uzaviena v listinné nebo elektronické podobé. Je-li smlouva uzaviena
v listinné podobé, je podepsana vlastnoruéné Smluvnimi stranami a vyhotovena
ve 2 stejnopisech, z nichZz kazdy bude povaZovan za prvopis, pficemZ 1 stejnopis
smlouvy obdrzi objednatel a 1 stejnopis obdrzi poskytovatel. Je-li Smlouva uzaviena
v elektronické podobé, pak je jeji jediny elektronicky original podepsan pomoci
uznavanych elektronickych podpisti osob opravnénych jednat za smluvni strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaZnou, uréitou
a srozumitelnou vuli prostou omylu. Smiuvni strany si Smlouvu pfedetly, s jejim obsahem
souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

ZA OBJEDNATELE ZA ZHOTOVITELE
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