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gislo spisu NK CR: 256,/2025
ev. & NOO&/25/V00030569
gislo smlouvy NK €R: 50456,/2025

Ramcova dohoda

uzavfena podle ustanoveni § 131 a nas. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazelk, ve
znéni pozdéjsich pfedpist (dale téz jako ,ZZVZ" nebo ,zdkon”), a § 1746 odst. 2 ve spojenf
s ustanovenim § 2586 a nasl. zadkona €. 88/2012 Sh., obansky zdkonfk, ve znénf pozdéjiich pfedpis
(dale téz jako ,,0Z%), (dale téz jako ,,smlouva“)

1. Smluvni strany:
Narodni knihovna Ceské republiky
statni piispévkova organizace zFizena Ministerstvem kultury Ceské republiky
zastoupené:_, naméstkynf sekce Ekonomika a provoz NK €R
se sidlem: Maridnské namésti 190/5, 110 00, Praha
ICO: 00023221
DIC: CZ00023221
bankovni spojeni: Ceska ndrodni banka
tislo uztu: |GG

dale jako ,,Objednatel”, na strané jedné,

Tritius Solutions a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Brné, odd. B pod €. 7644

se sidlem: Skrobdarenska 502/1, Trnita, 617 00 Brno
ICO: 05700582

DIC: CZ05700582

bankovni spojeni: Komeréni banka -

gislo Uétu:_
jednajfcf:_

dale jen ,,Zhotovitel”, na strané druhé,

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jako ,,smluvni strany” a kazdy z nich zvIast dale i jako
»smluvni strana”)

I Uvod

Podkladem k uzavfeni této smlouvy je nabidka Zhotovitele, kterd byla Objednatelem vybrana
jako nejvyhodnéjsi nabidka v zadavacim Fizeni €. NOO6/25/V00030568 na nadlimitni vefejnou
zakazku na sluzby zadavanou v otevieném fizeni dle zakona s nazvem ,Navrh modernizace
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budovani a vyuZivani souboru narodnich autorit” (dale jen jako ,vefejna zakazka“).

Zhotovitel prohlasduje, 7e je odborné zplscbily ke splnéni vSech svych zavazk( podle této
smlouvy. Zhotovitel prohladuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych cpravnéni
je opravnén a schopen poskytnout smluvené pInéni Fadné a kvalitné dle podminek této smlouvy
a je k tomu vybaven potfebnymi materialnimi, technickymi a organizalnimi prostfedky.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani této smlouvy zlstalo v platnosti a
ucinnosti pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou &innosti Objednateli
a tfetim oscbam s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 5.000.000,- KE. Poruseni této
povinnosti se povaZuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele. V p¥ipadé skodnf
udalosti se Zhotovitel zavazuje nahlasit v Fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo
dosaZ?eno odskodnénf Objednatele v maximaIni vysi. Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli
vzniklou Skodu nebo i £ast $kody, ktera nebude odsSkodnéna paojistovnou.

Smluvni strany prohla3uji, 7e Udaje a skutecnosti, které uvedly v Uvodu této smlouvy, jsou ke dni
uzavieni smlouvy pravdivé a v souladu se stavem zapisu v obchodnim rejstfiku, v Zivnostenském
rejstfiku, a Ze osoby uvedené v Uvodu této smlouvy jsou statutarnimi organy nebo jejich
opravnénymi zastupci. Smluvni strany se zdroven zavazuji, Ze zmény dottenych Udajl oznamfi
bez prodlenf druhé strané. Jestlie tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou
Skodu, ktera druhé strané vznikla opormenutim strany prvni.

. Ucel a predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou provést pro Objednatele Fadné
a véas slufby spotivajici ve vytvoFeni SW na tvorbu a spravu Souboru ndrodnich autorit CR.
VytvoFfenim systému se rozumi vyvoj a pFizplsobeni softwarového fedeni postaveného na
oteviené platformé& FOLIO ({https://folic.org/) podle funkénich a technickych poZadavk(
Objednatele. Systém bude vyuZivat stavajici komponenty a moduly dostupné v ramci FOLIO,
véetné nastrojl pro spravu autoritnich zaznamU. Objednatel poZaduje dodani kompletni sluzby
vyvoje systému, ktery bude obsahovat:

a) Analyzu podkladl véetné konzultaci s odbornymi zaméstnanci Objednatele.

b) Navrh FeSeni systému na platformé FOLIO.

c) Navrh architektury pofadovaného systému pfedané standardizovanou formou navrhu.

d) Prace na wvytvofeni tohoto systému vetné programovani, editaci a zapojovani viech

nezbytnych komponent potifebnych pro provoz systému véetné API.

e) Navrh a dodavka grafického rozhrani.

f)  Prace na testovani systému s vyuZzitim moznosti automatickych testd.

Bliz51 specifikace sluZeb je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

PInéni bude provedeno v rozsahu, zplsobem a v jakosti (kvalité) stanovené:

a) touto smlouvou i pfisludnou diléi smlouvou a jejich pFilchami;

b) zadavacimi podminkami veFfejné zakazky;

c) pisemnymi pokyny Objednatele (objednavkami) Fadné podepsanymi opravhénym zastupcem
Objednatele;

d) obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a vedkerymi podklady pfedanymi Objednatelem
Zhotoviteli podle této smlouvy.

Soutasné s vyvojovymi a implementaénimi pracemi bude Zhotovitelem zajistovdna také
provozni podpora pfedaného plnéni.
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Zhotovitel se v souladu s touto (ramcovou) smlouvou a na zakladé jednotlivych dil¢ich smluv
(dale jen ,dil¢i smlouva“) zavazuje zhotovovat pro Objednatele na svij naklad a nebezpedi
sjednané plnéni dle pozadavkl uvedenych v podkladech dle odst. 2 tohoto ¢lanku, a to a dle
platnych pfedpist stanovenych pfislusSnymi normami, a to bez pravnich a faktickych vad, a
Objednatel se na zakladé dil¢i smlouvy zavazuje za fadné a véas provedené plnéni zaplatit
Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této smlouvé.

PInéni v souladu s touto (ramcovou) smlouvou bude Zhotovitelem poskytovano na zakladé
dil¢ich smluv uzavienych na zakladé objedndvek Objednatele (dale tézZ jako ,objednavka” i
,»objedndvky“), které budou obsahovat alespon:

- odkaz na tuto smlouvu,

- specifikaci pInéni poZadovaného Objednatelem (napf. poptavka cinnosti spocivajicich ve
vyvoji ¢i doprogramovani systému nebo poZadavek na zajisténi provozni podpory
zhotoveného plnéni apod.),

- dobu pInéni navazujici na vychozi (rdmcovy) harmonogram dohodnuty smluvnimi stranami
dle ¢l. V. této smlouvy,

- cenu stanovenou v souladu s touto smlouvou,

- pripadné dalsi skutecnosti relevantni pro objednavané pinéni, napt. podrobnéjsi poZadavky
na testovani predmétného plnéni véetné soucinnosti obou smluvnich stran.

Objednatel bude zasilat objednavky Zhotoviteli elektronickou formou na e-mailovou adresu:

-@M . Zhotovitel se zavazuje zaslat potvrzeni objedndvky dle pfedchoziho odstavce

do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho obdrzeni, a to shodnym zplsobem, jakym mu byla

objednavka dorucena. V pfipadé, Ze zhotovitel zplUsobem a ve |hité dle predchozi véty
objednavku nepotvrdi, tak plati, Ze pfislusna dil¢i smlouva o dilo nebyla uzaviena.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel bude Cerpat plnéni dle této smlouvy dle svych
aktudlnich poZzadavk(. Zhotoviteli nevznikd narok na provedeni plnéni, které nebylo
Objednatelem objednano, ani narok na jeho uhradu.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovenim plnéni se rozumi provedeni vsech Cinnosti, praci,
sluzeb a souvisejicich dodavek, jak jsou vymezeny v dil¢i smlouvé. Soucasti pInéni jsou rovnéz
¢innosti, prace a dodavky, které nejsou vyslovné pisemné sjednany v dil¢i smlouvé, ale o kterych
Zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti védét mél anebo mohl, Ze jsou k fadnému
a kvalitnimu provedeni funkéniho dila dané povahy tfeba, a dale, které jsou sfadnym
provedenim dila nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe realizace dél analogického
charakteru. Témito soucastmi mohou byt napf. uZivatelskd a administratorskd dokumentace,
technické popisy systému ¢i jiné dokumenty nezbytné pro bézny provoz a ovladani zhotoveného
dila.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uZivat
vyvinuté softwarové produkty vcetné jejich privodni dokumentace uvedenych pod ¢lankem
XVIII. této smlouvy. Objednatel je povinen dodané softwarové produkty uzivat v souladu s touto
smlouvou a dle autorského zdkona.

Zhotovitel pfebira veskerou odpovédnost za Skody zplisobené pfi provadéni dila nebo jeho ¢asti.

Iv. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 4 let ode dne nabyti jeji Gcinnosti, pfip.
do vycerpani celkové ceny ve vysi 5 785 000,- K¢ bez DPH podle toho, kterd z téchto skutecnosti
nastane dfive.
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Smluvni strany se bez zbytetného odkladu po nabyti U€innosti této smlouvy zavazuji zpracovat
{vwychozi) ramcovy harmonogram plnéni navazujici na harmonogram, ktery je pfilohou zadavaci
dokumentace vefejné zakazky. Pro vylouceni viech pochybnosti bere Zhotovitel na védomi, ze
takto zpracovany harmoncgram ma pouze orientatni charakter pro vzdjemnou spolupraci
smluvnich stran a vyhrada Objednatele spodivajici v odbéru plnéni dle vlastnich potfeb podle
¢l 1. odst. 7 této smlouvy tim nenf dotéena.

V. Podminky a misto provadéni dila

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo organiza&né, technologicky i persondlné tak, aby mohla byt
zajisténa plynulost provadéni dila a aby na dile nevznikaly vady kupf. v dUsledku €asovou nouzi
vynuceného a povaze dila neadekvatnfho urychleni praci na dile. Objednatel si se Zhotovitelem
vyslovné vyluéuji pouziti ustancveni § 1980 odst. 1 a odst. 2 OZ.

Objednatel si i v pribéhu provadéni dila vyhrazuje pravo kontrolovat a odsouhlasovat veskeré
postupy praci a jejich vystupy (kontrolni provoz).

Pfed dobou sjednanou pro pfedani a pfevzeti Fadné provedeného dila dle odst. 2 tohoto ¢lanku
neni Objednatel povinen od Zhotovitele dilo i kteroukoli jeho ¢ast pFevzit.

Splnénim povinnosti Zhotovitele Fadné a vias dilo provést se rozumi dokonéeni a pfedani dila
objednateli prostého vad a nedodélkl branicich zplsobilosti dila slouZit svému Uéelu a zaroven
potvrzeného po pfedchozim Usp&Sném testovani (viz &l. IX. odst. 3) akceptacl ze strany
Objednatele. Podminkou prevzeti plnéni je soucasné zaskoleni obsluhy (pracovnik()
Objednatele v rozsahu a délce uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Mistem provadéni dila jsou prostory Zhotovitele. Mistem pfedani a pfevzeti dila, jakoz i jednani
o dal3im postupu smluvnich stran pfi provadénf dila, je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této
smlouvy.

Vi, Cena a zpUsob plnéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za €innosti spo€ivajicl ve vyvoji a implementaci dila, ktera je
uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy — cenové tabulce.

Cena za jeden mésic poskytovani sluzby provozni podpory je uvedena v cenoveé tabulce, ktera
tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy. Cena za poskytovani sluzby provozni podpory zahrnuje také
sluzby drobného SW rozvoje v rozsahu nepfekraujicim 10 % z ceny provozni podpory za jeden
rok.

Cena za plnéni dle dil&f smlouvy je sjednédna jako cena koneénd, nejvySe pFipustnd, maximalni a
nepfekroditelnd. V cené jsou zahrnuty vedkeré naklady Zhotovitele, které pfi plnéni svého
zdvazku dle dfl&f smlouvy vynalo#i & jejichZ vynaloZeni pfedpokladal a/nebo mél pfedpokladat.
Zhotovitel prohladuje, ze viechny technické, finanéni, personalni, vécné a ostatni podminky dila
zahrnul do kalkulace ceny. Zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze souéasti ceny jsou i veSkeré
naklady spojené se splnénim podminek pro realizaci dila dle obecné& zdvaznych pravnich
pFedpisl.

Objednatel se se Zhotovitelem vyslovné dehodli na tom, Ze do ceny dila jsou zahrnuty i pfipadné
zvysené naklady vzniklé vyvojem cen vstupnich nakladd, a to aZ do doby dokonéeni dila bez vad
(Zhotovitel na sebe pFebira nebezpedi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 07, § 1765 odst. 1
a & 1766 O7 se tedy ve vztahu ke Zhotoviteli nepouZije). Nicméné v pfipadé, Zze v pribéhu
provadéni dila dospéje Zhotovitel na zakladé vlastni cdborné predikce k pfedbé&inému zavéru,
ze plnéni nenf schopen za ceny uvedené v odst. 1 tohoto €lanku bezvadné provadét, zavazuje se
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neprodlené o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele, a to s podrobnym
odlvodnénim. Zhotovitel viak vzhledem ke sjednanym cenam pinéni jakoZto cendm konecnym,
nejvySe pfipustnym a nepfekrocitelnym bere na védomi jednak to, Ze takové jeho pisemné
sdéleni vucéi Objednateli ma toliko preventivni charakter ve snaze zajistit predvidatelnost
poskytovanych pinéni dle této smlouvy, dale to, Ze takové sdéleni Zhotovitele nemlze byt
posuzovano jako nabidka na zménu sjednané ceny dila, a konecné to, Ze takové sdéleni
nezaklada povinnost Objednatele navyseni ceny dila Zhotoviteli zaplatit.

Po Fadném predani a prevzeti dila odpovidajiciho pozadavkiim Objednatele vyjadienym v
objednavce prostého vsech vad, které brani zpUsobilosti dila slouZit svému ucelu, Zhotovitel
vystavi a doruci Objednateli dariovy doklad — fakturu ve |hité do 5 pracovnich dnl od takového
ptedani dila. Faktury za poskytovani sluzby provozni podpory budou Zhotovitelem dorucovany
Objednateli nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujictho po mésici, vnémi byla podpora
poskytovana.

Daniovy doklad musi obsahovat Cislo této smlouvy a Cislo diléi objednavky dle cislovani
Objednatele, systémové ¢islo NEN ve formatu N006/25/V00030569 a musi splfiovat nalezitosti
dariového a Ucetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zdkon o DPH“) a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 OZ. Splatnost dafiového
dokladu se sjednava v délce 30 kalendarnich dni ode dne jeho prokazatelného doruceni
Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele -@nkg.cz. Smluvni strany se vzajemné
dohodly, Ze dan z pfidané hodnoty bude Zhotovitelem Uétovana v sazbach dle pravnich predpist
platnych v dobé uskutecnitelného zdanitelného plnéni. Ceny dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku je
povinen uhradit Objednatel bankovnim pfevodem na bankovni ucet Zhotovitele uvedeny v této
smlouvy.

V ptipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude neupliny, je Objednatel
opravnén danovy doklad vratit. Zhotovitel je povinen takovy danovy doklad opravit, aby splfioval
podminky stanovené touto smlouvou, jinak nebude Objednatelem uhrazen. Lh{ita splatnosti po
dobu reklamace faktury nebézi a bézi znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Pfipadné odGvodnéné viceprace, které nejsou soucasti dila dle této smlouvy, musi byt vzdy pred
jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem vcetné odsouhlaseni jejich ocenéni ve
formé pisemného dodatku k této smlouvé. Viceprace budou vyuctovany a uhrazeny jako
samostatné pInéni a samostatnym dafovym dokladem. Nebudou-li vSechny podminky uvedené
v tomto odstavci splnény, ztraci Zhotovitel narok na jejich uhradu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze je
nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po
uzavfeni smlouvy, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se
Zhotovitel informovat o tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo
doruceno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zpUsob jeho doruceni.

Objednatel je opravnén provést zajistovaci Uhradu DPH na ucet pfislusného finanéniho uradu,
jestlize Zhotovitel se stane ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dle
zakona o DPH.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze pFi provadéni (byt i jen ¢asti) dila nebudou
Objednatelem poskytovany Zhotoviteli zalohy (zalohové platby).

VIIL. Soucinnost smluvnich stran
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Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usill k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni.
Smluvni strany zajisti U¢ast kvalifikovanych persondlnich kapacit, které budou ustanoveny pro
dotazovani, identifikaci a navrh zpUsobu odstranéni pFi¢in problémd, jez se vyskytnou v
souvislosti s vyvojem a provozem dila. Sou¢asné budou tyto kapacity €éleny koordinatniho tymu
odpovédného za fizenf vyvoje a implementace dfla. Odpovédnosti a kompetence zastupcl obou
smluvnich stran viéetné principl procesniho vedeni v koordinaénim tymu budou zavazné
dohodnuty bez zbyteéného odkladu po nabyti U€innosti této smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skuteénosti, které ji budou branit, aby dostdla
svym smluvnim povinnostem, sdélf tuto skutetnost neprodlené pfsemné druhé smluvni strané.
Smluvni strany se ddle zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych moZnosti viechny okolnosti,
branfci z jeji strany splnénf jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjisSténych v pribéhu pInénf povinnosti dle této
smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrZzeni podminek stanovenych touto
smlouvou pro naplnéni dohody, k ochrané Objednatele pfed Skodami, ztratami a zbyte¢nymi
vydaji a Ze poskytne Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a
jinym osobdm zdgastnénym na provadéni dila veskeré potifebné doklady, konzultace, poemoc a
jinou soucinnost, a to v rozsahu obvyklém pfi provadén! obdobnych dél.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost k provedeni dila a pfi jiném plnénitéto
smlouvy a pfedat Zhotoviteli informace potfebné k poskytovani plnéni. Objednatel bere na
védomi, 7e bez v€asného a fadného poskytnuti této soucinnosti neni mozné dilo Zhotovitelem
provést. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soudinnost také v pfipadé,
7e urcité charakteristiky dila nebudou zcela zfejmé £i by jejich realizace byla nedéelna anebo
v pfipadé jinych dotazll Zhotovitele tykajicich se provadéni dila. Kazdy dotaz Zhotovitele
souvisejici s provadénim dila je Objednatel povinen zodpovédét nejpozdéji do tF (3) dnli od jeho
pfijeti, nedohodnou-li se smluvni strany s ohledem na charakter dotazu na jiné IhGté.

Po dobu, kdy je objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro provedeni dila,
véetné prodlen( s pfedanim fadnych podkladi, nebo v prodlen( s uhrazenim jakékeliv £3asti ceny
dila, prodluzuje se o dvojnascbek doby tohoto prodleni objednatele I[h(ta stanovena pro
provedeni dila zhotovitelem.

Zhotovitel zajisti, aby viechny oscby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu této
smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrZovaly viechny bezpelnostni a
provozni pfedpisy tak, jak s nimi budou sezndmeny Objednatelem.

VIIL. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohla3uje, Ze ke dni podpisu této smlouvy:

nenijako pravnicka osoba v likvidaci ani mu neni znamo, Ze by byl ve vztahu ke Zhotoviteli podan
navrh na zahdjenf fizeni o likvidaci;

neni proti nému podan navrh na zahdjen( insolvenéniho Fizeni, ve smyslu zakona &. 182/2006
Sh., o Upadku a zplscbech jeho Fedeni {insolvengnizakon), ve znéni pozdéj§ich predpisl a takové
fizeni nebylo zastaveno &i zruSeno z dlvodu nedostatku majetku Zhotovitele a dale nenf
pfedluzen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vU<i svym véfitelm a nenf ani v Upadkuy;

neni proti nému vedeno Zadné nalézaci Fizeni £i jiné soudn( nebo spravni Fizeni, které by bylo
zpUsobilé zpochybnit platnost &i Uéinnost této smlouvy,

ma jako dafiovy poplatnik vyrovnany vedkeré své finanéni zavazky z titulu dafovych, edvodovych
a jinych obdobnych finanénich povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpisl a
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rozhodnuti pfislusného spravce dani & poplatkll a organd vykonavajicich spravu ve vécech
socialniho a zdravotniho pojisténi.

nebyl ve vztahu ke Zhotoviteli naplanovan projekt jakékoliv pfemény € zmény pravni formy ani
nebylo zahajeno fizenf u soudu pfislusného k vedeni rejstfikového Fizeni o takové pfeméné
Zhotovitele,

neudinil nic, at jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim tfet osoby, co by omezilo &i
znemoiZnilo dosaZeni Uifelu této smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze uzavieni/m této smlouvy:

neporudi spravni rozhodnutf organu statni spravy Ceské republiky;

neporusf ustanoveni zadné dohody, smlouvy &i jiného ujednani, které uzavfel se tfetl osobou;
nebude mit za nasledek Ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku, dotaci
nebo jiného zavazku Zhotovitele;

neudinil nic, at jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim tfet! osoby, co by omezilo &
znemoznilo dosazeni u¢elu této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skutefnosti pisemné
oznami:

podani navrhu na zahdjeni insolvengniho Fizeni,

podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele,

vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

splnéni podminek Upadku,

rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména flzi, pfevodem jméni na spolenika &i
rozdélenim, provedeni zmény pravnf formy Zhotovitele &i provedenf jinych organizaénich zmén;
nebo

omezeni & ukon&eni €innosti Zhotovitele, kterd bezprostfedné souvisi s pfedmétem této
smlouvy; nebo

vsechny skuteénosti, které by mohly mit vliv na pfechod & vypofadani zavazkd Zhotovitele vici
Objednateli vyplyvajicich z této smlouvy €1 s touto smlouvou souvisejicich.

Zhotovitel se zavazuje:

pfi provadéni dila zachovavat platné cbecné zavazné pfedpisy a rozhodnuti organl verejné
spravy;

pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materialt, pokynl a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmén, at jiz z hlediska disledk( pro jakost a provedenf dila &i rozporu s podklady
pro uzavienf této smlouvy, a to bezodkladné poté, co tuto skutefnost zjisti & mohl zjistit. V
pfipadé, ze Objednatel bude, | pfes upozornéni Zhotovitele, pisemné trvat na uziti podkladovych
materiall, pokynl a véci, které byly Zhotoviteli pfedany Objednatelem, je Zhotovitel opravnén
odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénfm mohl vystavit spravnimu,
trestnimu € jinému postihu podle cbecné zavaznych pravnich prepisd.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajistl provadéni dila tak, aby provadéni dila neochrozovalo majetek
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, vyvstane-li v pribéhu provadéni dila nutnost upfesnéni zplsobu jeho
provedeni, neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas &i pokyn Objednatele. Tim neni
dotéena povinnost Zhotovitele vidi dalsim bodlm této smlouvy.

1X. Pfedani dila
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Splné&nim povinnosti provést fadné a vas dilo &i jeho €ast se rozumi dokonéeni a véasné pfedani
dila, resp. ohjednaného plnéni, prostého viech vad branfcich zplsobilosti dfla slouZit svému
Ucelu Objednateli.

Pokud budou pFi pfedani a prevzeti dila ¢i jeho ¢asti zjistény jakékoliv vady branici zplsobilosti
dila slouZit sjednanému Ucelu, neni Objednatel povinen dilo nebo jeho €ast pfevzit; v opaéném
pfipadé Objednatel dilo pfevezme s vyhradami €i bez vyhrad. Smluvni strany se zavazuji o téchto
zjisténych skuteénostech sepsat zapis a stanovit |hty pro odstranéni pfipadnych vad. Zapis se
smluvni strany zavazuji vypracovat a po vzajemném odsouhlaseni podepsat ve dvou
vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel. V pfipadé, Ze objednatel
bezdlvodné odmitne dilo pfevzit (v&etné pfipadl, kdy dilo nebude vykazovat vady branici
zplsobilosti dila slouzit sjednanému Ucelu), je zhotovitel opravnén nahradi protokol o pfedani
dila jednostrannym zapisem o pfedani dila, ktery ma pro dfely této smlouvy stejné Gcinky jako
protokol o pfedani dila.

Podminkou pro pfedani dokanéeného bhezvadného dila &i jeho dil¢i ¢asti je jeho fyzické pFevzeti
Objednatelem po pfedchozim uUspésné testovani na patficném softwarovém rozhrani
poskytnutém Zhotovitelem (webova sluZba, funkéni aplikace, nosié dat-médium apod.). Proces
testovani nesmi negativné ovlivnit |hitu pro pfedani a prevzeti plnéni v Objednatelem a
stanoveném rozsahu. Detailni parametry testovani budou dohodnuty smluvnimi stranami.

X. Podminky provadéni dila, poddodavatelé

Zhotovitel se zavazuje svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych
zaleZitosti pFimo souvisejicich s jeho €innosti pFi realizaci dila a dokonéeni dila, které jsou v jeho
kompetenci a za které plné odpovida.

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo ¢&i jeho ¢ast prostiednictvim takovych osoh {pracovnik( —
technikQ/programator( apod.), které Zhotovitel uved! v pfiloze €. 4 této smlouvy. PFipadna
nahrada nékteré z téchto osob jinou osobou je moina pouze za predpokladu, Ze Objednate!
zménu této osoby pfedem pisemné odsouhlasi. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby osoby
uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy byly nahrazovany pouze témi osobami, jejich? zkuSenaosti
(resp. kvalifikace) jsou minimalné srovnatelné se zkuSenostmi nahrazované osoby. Pfipadna
nahrada takové osoby podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.

Zhotovitel se v pfipadd, Ze k provadéni dila v jakémkeoliv rozsahu bude zamyslet vyuZit
poddodavatell, zavazuje pfedem pisemné informovat Objednatele o takovém svém zaméru,
jakoz i o subjektu, kterého jakozto poddodavatele hodla k provadéni dila pouZit. Zhotovitel se
soucasné zavazuje Objednateli sdélit, konkrétné k jakym &innostem pfi provadéni dfla hodla
konkrétnitho poddodavatele wvyuZit. Zhotovitel se dale v pfipadech wyuZiti poddodavatell
zavazuje (podobné jako v pFipadé oscb dle odst. 2 tohoto ¢lanku) vidy zajistit, aby tito
poddodavatelé méli alespori srovnatelnou kvalifikaci, jakou mél sdm Zhotovitel v pribéhu
vefejné zakazky specifikované v Uvodu této smlouvy. Objednatel je v souvislosti s povinnostmi
vyplyvajicimi z tohoto élanku opravnén v odlvodnénych pfipadech rozhodnout o tom, Ze
Zhotovitel nesmi urfitého poddodavatele & osob uvedenych v odst. 2 tohoto €lanku k provadéni
dila vyuzit. V takovychto odOvodnénych pfipadech se Objednatel o tomto kroku zavazuje
neprodlené Zhotovitele informovat a Zhotovitel se oproti tomu zavazuje takovému rozhodnut!
Objednatele podfidit a pfizplsobit daldi postup pfi provadéni dila tak, aby nebylo ohroZeno
fadné a v€asne pfedani a pfevzeti bezvadného dila.

Zhotovitel je povinen zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a odpovida za né
Objednateli v plném rozsahu dle této smlouvy, jako by je provadél sam.
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Zhotovitel na sebe prebird odpovédnost za Skody zplsobené vSemi osobami zic¢astnénymi na
provadeéni dila po celou dobu provadéni dila, tzn. do konecného prevzeti dila Objednatelem bez
vad, stejné tak za skody zplsobené svou ¢innosti Objednateli nebo tfetim osobam na majetku.

XL Provozni podpora, zkousky dila

Zhotovitel prohlasuje, Ze zhotovené dilo i jeho ¢ast bude k okamZiku svého predani objednateli:
funkéni a prosté viech vad,

odpovidat Ucelu uzivani sjednanému touto smlouvou a ucelu dila,

mit vlastnosti dle obecné zavaznych pravnich predpist, technickych a technologickych norem,
dle této smlouvy a technické specifikace,

v provedeni plné pouZitelném pro predpoklddané ¢innosti Objednatele, v provedeni plné
uzplUsobeném pro aktualni hardwarové i softwarové vybaveni Objednatele, v provedeni
spliujicim bezpecnostni pozadavky Objednatele a v provedeni souladném s ovéfenou a aktudlni
technickou praxi.

Zhotovitel poskytuje Objednateli provozni podporu dila, a to od pfevzeti objednaného plnéni
Objednatelem po dobu trvani této smlouvy. V ramci této podpory se Zhotovitel zavazuje
odstrafiovat vzniklé vady dila v€etné poskytovani drobného rozvoje dila. Poskytovani provozni
podpory pocind bézet dnem nasledujicim po akceptaci pfedaného dila, resp. plnéni
odpovidajiciho objednavce. Doba podpory zahrnuje hosting v prostfedi Zhotovitele ¢i tfetich
stran.

Objednatel je opravnén reklamovat vady dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou, pfipadné e-
mailovou formou mtritius.cz V reklamaci musi byt popsana vada a zpUsob, jakym se
projevuje.

Zhotovitel se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak ve lhGtach uvedenych v pfiloze
€. 2 této smlouvy, zahdjit odstrafiovani vady dila ¢i jeho ¢asti, a to i tehdy, neuznava-li Zhotovitel
odpovédnost za vady Ci pficiny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkratsi, resp.
stanovené |hité. O odstranéni vad budou Zhotovitelem pofizovany pisemné zapisy ve dvojim
vyhotoveni, z nichZ jeden stejnopis obdrzi kazdd ze smluvnich stran.

XIl. Smluvni pokuty a arok z prodleni

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni Zhotovitele ve |h(itach pro provedeni
dila dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni ¢l. XVII. této smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi -— K¢ za kazdé poruSeni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé prodleni s Uhradou ceny dle ustanoveni ¢l. VI.
odst. 1 ve spojenis ¢l. VI. odst. 6 této smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli zakonné
uroky z prodleni a zaroven smluvni pokutu ve vVéi. % denné z celkové dluzné c¢astky, a to za
kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Zhotovitel pfekroci dobu Potvrzeni pfijeti od
oznameni zavady Objednatelem v pracovnich dnech na incident priority ,Vysoka“ oproti lhité
sjednané v pfiloze €. 2 smlouvy, je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve
V\'/éi- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Pfekroceni kazdé Ih(ty je sankcionovano
nezavisle.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Zhotovitel pfekroéi dobu pro obnovu piného
provozu produktu nebo reakénf dobu s prioritou incidentu ,Vysoka” oproti lhitam sjednanym v
pfiloze €. 2 smlouvy, je Objednatel opravnén Uftovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve V\'/§i-KE
za kazdou zapocatou hodinu prodlenf. Pfekroceni kazdé lhity je sankcionovano nezavisle,

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadég, kdy Zhotovitel pFfekro&i Reakéni dobu nebo dobu pro
odstranén( zavady s prioritou ,,Stfedni” oproti |hGtam sjednanym v pfiloze €. 2 smlouvy, je
Objednatel opravnén uUctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi -KE 7a kazdou zapoatou
hodinu prodleni. PFekroceni kazdé |h{ty je sankcionovano nezavisle.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Zhotovitel pfekro&i Reakénf dobu nebo dobu pro
odstranénf zavady s prioritou ,Nizkd” oproti |hGtadm sjednanym v pfiloze €. 2 smlouvy, je
Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve V\]§i-KE 7a kazdou zapoatou
hodinu prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva
k jejilmu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na U€et opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzvé. Uhradu smluvnf pokuty |ze jednostranné zapogist proti jakymkoli splatnym pohledavkam
povinné smluvni strany, a to i bez jejtho souhlasu.

Sjednanim smluvni pokuty podle tohoto élanku nenf dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu
Skody v plné vysi, tzn., Ze smluvni strany se dohodly, ze § 2050 OZ se nepouZije. Pfipadnym
odstoupenim od smlouvy ndrok na Uhradu smluvni pokuty nezanika.

Naroky smluvnich stran na nahradu Skody jsou nedotfeny a fidi se pFislusnymi ustanovenimi OZ.

Xlll.  Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, e mohou od této smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy to stanovi
zakon €i tato smlouva. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedenc pisemnou formou a je U€inné
okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni uvadéjiciho dlvod odstoupeni druhé
smluvnistrané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Ujmy vzniklé porudenim
smlouvy ani zavazku mléenlivosti Zhotovitele, ani dal3ich prav a povinnosti, z jejich?z povahy
plyne, Ze maji trvat i po ukongeni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porudenim smlouvy se rozumi zejména:

a) jestlize se Zhotovitel dostane do prodlen( s provadénim dfla ve vztahu k termin0m provadén{

b)

plnéni, resp. poskytovani provozni podpory, dle daldich ¢lankd této smlouvy, které bude delsi
he? deset pracovnich dnl, nebo

Zhotovitel provadf dilo v podstatném rozporu s touto smlouvou a tento rozpor nenapravi ani na
pisemnou vyzvu objednatele, nebo

¢) jestlize bude podan navrh na insolvenénf fizeni vi¢i Zhotoviteli, nebo Zhotovitel bude zrusen s

d)

e)

likvidac ¢i bez likvidace, nebo

Zhotovitel podstatnym zplscbem porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v dalsich
¢lancich této smlouvy a toto poruseni v navaznosti na pisemnou vyzvu objednatele nenapravil,
nebo,

Jestlize Objednatel bude v prodleni sdhradou ceny dila a toto prodleni nenapravi ani
v dodateéné [hité uréené zhotovitelem v délce alespon 5 pracovnich dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma zhotovitel narok na zaplacen ceny dila za ¢ast dila, kterou
zhotovitel dokonéil pfed u¢innosti odstoupen( od smlouvy.
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Smluvni strany si dale sjednaly pravo Objednatele bez vypovédni doby vypovédét tuto smlouvu
i jen co do rozsahu dil¢iho pInéni poskytnutého na zakladé této smlouvy v pfipadé, Ze se
Zhotovitel ocitne v prodleni s provadénim dila ¢i jeho ¢asti nebo Zhotovitel jinym podstatnym
zpUsobem porusi povinnosti vyplyvajici mu z této smlouvy, a toto prodleni ¢i poruseni jiné
povinnosti nenapravi na zakladé pisemné vyzvy objednatele v pfiméfené Ihaté urcené
objednatelem, kterd bude cinit nejméné 10 pracovnich dnu. Vypovéd je Uc¢innd dnem jejiho
pisemného doruceni Zhotoviteli.

XIV.  Adresy pro dorucovani, kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodly, Ze adresou pro dorucovani pisemné korespondence bude adresa
Smluvnich stran uvedend v zahlavi této smlouvy.

Kontaktni osoby Objednatele:

Osoby opravnéné zastupovat Objednavatele ve vécech technickych:

a)

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou
pisemné informovat o této skutecnosti bez zbytecného odkladu druhou smluvni stranu bez
nutnosti uzavirani dodatku ke smlouvé.

XV. Dorucovani
Podani a jind oznameni, kterad se dorucuji Objednateli, je tfeba dorucit osobné do podatelny
Objednatele v misté sidla, datovou schrankou nebo doporucenou listovni zasilkou s doru¢enkou.
Pracovni béznou korespondenci Ize realizovat elektronickou postou.
PFi dorucovani prostfednictvim elektronické posty se zprava povaZuje za dorucenou okamzikem
jejiho prijeti postovnim serverem ptijemce bez ohledu na to, zda pfijemce zpravu precetl.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze béZnd komunikace bude probihat prostfednictvim

telefonni nebo e-mailové komunikace na adrese-@tritius.cz

XVI.  Spolecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézita plnéni dle této smlouvy jsou fadné a
vCas splnéna, pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z Uctu povinné strany ve prospéch uctu
opravnéné smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pfipadé sporl souvisejicich s touto smlouvou se smluvni strany vidy pokusi o smirné feseni.
Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé, mistné pfislusnym soudem pro feseni
pFipadnych spord bude soud pfislusny dle obecnych pravidel zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského
soudniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji:

vzajemné vcas a fadné informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této smlouvy,

b) vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této smlouvy.
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Pfilohy uvedené v textu tétoc smlouvy a sumarizované v zavéreénych ustanovenich smlouvy tvofi
nedilnou soudast této smlouvy.

XVIl.  Licenéni a autorska prava

Zhotovitel pfedanim dila nebo jeho €asti pfevadi na Objednatele k vytvofenému dilu nebo jeho
£asti vyhradni fasové a teritoridlné neomezenou licenci. Objednatel souhlasi s tim, Zze dilem
podle této smlouvy i podle dil¢ich smluv nejsou pocitaové programy ¢i jiné nehmotné statky
tfetich osob, ktery budou zaintegrovany ¢&i jinak vyuZity pro fungovani dila svédomim
Objednatele (dale spoletné jen jako , programy tfetich stran®), pfi¢em? pravo k uZiti program(
tfetich stran si zajisti Objednatel na vlastni odpovédnost a na vlastni naklady, pokud nebude
v diléi smlouvé dohodnuto vyslovné jinak, a to véetné pravniho a finanéniho osetfeni veskerych
pFipadnych prav tfetich osob k programim tfetich stran.

Zhotovitel pFfedanim dila nebo jeho &asti pfevadi na Objednatele k vytvofenému dilu nebo jeho
€asti opravnéni poskytnout a/nebo poskytovat zdarma a/nebo za uplatu licenci zcela nebo z¢£asti
tfeti osobé (podlicence).

Zhotovitel pfedanim dila nebo jeho £asti pfevadi na Objednatele k vytvofenému dflu nebo jeho
¢asti opravnéni ménit dilo nebo jeho &ast, ménit jeho nazev, spojovat dilo s jinym dilem &i jej
zafazovat do jiného dila souborného. Objednatel je rovnéZ opravnén dilo nebo jeho ¢ast vyuzit
za U€elem dosaZeni zisku.

VeSkeré finanéni naroky Zhotovitele za udéleni licence k dilu i za moZnost Objednatele
poskytnout podlicenci a/nebo podlicence, i za moZnost Objednatele pouZit dilo nebo jeho ¢ast k
dosaZeni zisku jsou zahrnuty v cené dila dle této smlouvy a Zhotovitel neni cpravnén poZadovat
po Objednateli jakékali dalsi finanéni a/nebo jiné plnéni a/nebo kompenzace a/nebo podil na
zisku.

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje Objednateli souhlas k uZitl jakékoliv dokumentace
zhotovené dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén pfi respektovani opravnénych zajm0 Zhotovitele pouZit jakoukoliv
dokurentaci zhotovenou dle této smlouvy v rdmci své prezentace &€ v ramci prezentace dila dle
této smlouvy & vsouvislosti s uvedenymi &innostmi bez jakéhokoliv dodateéného naroku
Zhotovitele na jakoukoliv kompenzaci, nebot se ma za to, Ze tato je jiz zahrnuta v cené za dilo
dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén poZadovat po Zhotoviteli souinnost pFi prezentaci dila a Zhotovitel ji
nesmi bez vazného dlvodu odepfit.

Zhotoviteli naleZi pravo dilo vefejné prezentovat po pfedchozim souhlasu Objednatele, ktery jej
hesmi bez vazného dlvodu odepfit.

Veskera softwarova FeSeni, kterd jsou dilem ve smyslu této smlouvy (v&etné dil¢ich smluv),
budou vyvijena jako open source pod licenci zvolenou Objednatelem. Zdrojovy kdéd viech
vyslednych nastrojl bude uvolnén pod GNU/GPL licenci a nesmf byt zavisly na Zadné proprietarni
uzavfené knihovné i jiné externi komeréni/placené soucdsti/modulu, pokud to nebude pisemné
schvaleno Objednatelem. Sprava zdrojovych kédQ pfi vyvoji, a nasledné Gdribé bude zalozena
na nékterém z obecné pouzivanych otevienych systémd pro spravu a verzovani zdrojovych kadd
- SVN, GitHub apod. Dale Objednatel poZaduje vyuZiti nékterého z nastrojU pro spravu, fizeni a
automatizaci buildu aplikaci. Souéasti prostfedi pro spravu dila bude | podpora uZivatelskych
Issues a Wiki, pfip. obdobnych nastroji pro vedeni pfisluiné dokumentace k jednotlivym
vyvijenym nastrojim. Pokud budou vysledné nastroje vyuiivat externi aplikace, napf. SQL
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databazi, musi byt tyto opét pod nékterou z volnych opensource licenci, tedy volné dostupné.
To neplatf pro programy tfetich stran. Pfi vyvoji Objednatel preferuje maximalné mozné vyuZziti
pFislusnych opensource frameworkdl, napf. JAVA, Spring, JSF, Struts, Hibernate apod.

XVIIl. Ochrana informaci

Zadnda ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobdm jakékoliv informace o
plnéni této smlouvy a souvisejici stouto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt divérné
informace, ledaze je to nezbytné k plnénf této smlouvy nebo diléich smluv. Nedohodnou-Ii se
smluvnf strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za dlvérné informace implicitné
viechny infermace, které jsou nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad,
ale nejenom oscbni Udaje, citlivé Udaje, technologie, popisy nebo ¢asti popist technologickych
procest a vzorcl, technickych vzorcl a technickych know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a strategie nebo jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otdzkach a viechny dal3i informace, jejichz zvefejnéni pFijimajici
smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané mohlo zpUsobit skodu (dale jen ,dlvérné
informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této smlouvy:

si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznaleny za
dlvérné informace;

mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti druhé
smluvnf strany nebo i jejich opominut’m pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 1 tohoto €lanku se nepovazuiji:
zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
statutarni organy Zhotovitele a jejich &lenové;

ve vztahu k Zhotoviteli jeho poddodavatelé; za pfedpokladu, Ze se podileji na plnénf této
smlouvy. DOvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni
dlvérnych informaci je ufinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost ml€enlivosti a povinnost
chranit ddvérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téZ z pfislusnych pravnich predpist.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se budou podilet na
plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany dlvérnych
informaci a dale se ravazujl vhodnym zplsobem zajistit dodriovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

Veskeré dlvérné informace zOstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni strany a
pFijimajict smluvnf strana vyvine pro zachovanf jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usilf,
jako by se jednalo o jejich vlastni ddvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
plnéni této smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem dlvérné
informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupclim s vyjimkou téch, kteff s nimi potFebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto smlouvu.
Obé smluvnf strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak,
ne# za Uéelem plnéni této smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovaZuji informace, které:
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a) se staly vefejné znamymi &i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné & nedbalostné pFijimajici
smluvni strana;
b

—

méla pfijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pfed uzavfenim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o ochrané
informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, co? je
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

d

——

po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfetl osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfime ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

e) jejich? zvefejnéni je vy?adovanc zdkenem &i pravomocnym rozhodnutim orgdnu statnf spravy,
obecnych &i stalych rozhod¢ich soudd.

Povinnost utajovat dlvérné informace uvedena v tomto £lanku zavazuje smluvni strany po dobu
udinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonéent.

XIX. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran
a uéinnosti dnem jejtho uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv {Zakon o registru smiuv,
dale jen ,ZoRS").

Ujednanf této smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. Pokud kterekoliv ustanoveni této smlouvy
dohody nebo jeho ¢asti bude neplatné & nevynutitelné anebo se stane neplatnym di
nevynutitelnym nebeo bude shledanc neplatnym &1 nevynutitelnym soudem €& jinym pfislusnym
organem, pak tato neplatnost &i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost &i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich asti. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takovouto €ast novou, plathou a vymahatelnou £astl zdvazku, jejiz pfedmét bude nejlépe
odpovidat pfedmétu plvodniho zavazku.

Tato smlouva mUzZe byt mé&néna nebo dopliovana pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi
oboustranné odsouhlasenymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zdstupci cbou smluvnich
stran, které musi byt obsazeny na jedné listiné, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatkd
bude Objednatelem uvefejnéna v souladu se ZoRS.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipadé zaniku pravniho poméru zaloZzeného touto smlouvou
zUstavaji v platnosti a Ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji zlstat
nedotéena zadnikem pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou.

Zhotovitel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly, pficem? se ravazuje poskytnout pfi vwkonu finanéni kontroly v souvislosti s touto
smlouvou soucinnost.

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména OZ a zakonem & 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v aktualnim znéni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfeletly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s
jejim obsahem a na dilkaz toho pfipojuji nize své elektronické podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, ze
jim nejsou znamy Zadné skutetnosti, které by mohly zpUsobit neplatnost uzavirané smlouvy,
udinit ji nedéinnou vagi jim navzajem & vOdi jakékoliv tFeti osobé a zmafit jeji Ucel.
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9. Tate smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky, pfi¢éemz kazda smluvni strana obdrii
jeden (1) original.
10. Nedilnou scuéast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
P¥iloha &€. 1 — Technicka specifikace
PFiloha €. 2 — Podrobna specifikace sluzeb podpory
Pfiloha &. 3 — Cenovd tabulka
Ptiloha €. 4 — Seznam technikl Zhotovitele

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Digitalné podepsal

Digitalné podepsal

Datum: 2025.11.25
09:21:41 +01'00'

Datum: 2025.11.24
11:52:00 +01'00'

_pFedseda pfedstavenstva

naméstkyné sekce Ekonomika a provoz NK CR Tritius Solutions a.s.
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Pfiloha €. 1 rdmcové dohody

Technicka specifikace

Cilem vefejné zakazky je uzavfeni rdmcové smlouvy za ucelem vyvoje, provozu a podpory systému pro
Narodni autority CR (dale také jako “NA”). Pro ucely tohoto zadavaciho Fizeni a nasledné realizace
smluvnich ujednani se vytvofenim systému rozumi vyvoj a pfizpUsobeni softwarového feseni
postaveného na oteviené platformé FOLIO (https://folio.org/) podle funkcénich a technickych
pozadavkl zadavatele. Systém bude vyuZzivat stavajici komponenty a moduly dostupné v rdmci FOLIO,

véetné nastrojl pro spravu autoritnich zaznamu (viz napf. https://folio-
org.atlassian.net/wiki/spaces/FOLIJET/pages/1394914/Authority+control+development), pricemz
dodavatel provede jejich Upravy, rozsifeni nebo vyvoj novych modulll podle potfeb zadavatele.
Vystupem bude systém prizplsobeny specifickému provoznimu prostiedi zadavatele, splnujici
stanovené funkdni, technické a integraéni pozadavky. Zadavatel poZaduje dodani kompletni sluzby
vyvoje systému na zakazku, které obsahuji:

- analyzu podkladi véetné konzultaci s odbornymi zaméstnanci zadavatele,

- navrh feSeni systému na platformé FOLIO (Future of Libraries is Open - https://folio.org/),

- navrh architektury poZadovaného systému predané standardizovanou formou navrhu, tj.
UML a Enterprise Architect ¢i podobné nastroje,

- prace na vytvoreni tohoto systému véetné programovani, editaci a zapojovani vsech

nezbytnych komponent potfebnych pro provoz systému véetné API, pficemz viechny ¢asti

systému musi byt zdokumentovany jak v kédu, tak v technickém popisu systému,

- ndvrh a doddavka grafického rozhrani (prezentacni vrstvy) systému vcetné UX, Ul analyzy,
kddovani podle schvaleného grafického navrhu,

- migrace dat ze stavajiciho knihovniho systému zadavatele (Aleph 500)

- préce na testovani systému s vyuZitim moznosti automatickych testd,

- prace na testovani prostredi a fungovani vSech prvkd systému (vCetné funkcnosti
jednotlivych procestl a ovladdacich prvk( vcetné spravného zobrazovani grafiky a
funkénosti komunikace s externimi sluzbami (jako napt. e-mailovymi servery, tiskovymi
servery €i sluzbami tfetich stran),

- vedeni technické dokumentace systému se zahrnutim prabéznych zmén - dokumentace
bude zpracovana pomoci vhodné git platformy a formou okomentovaného kdédu,

- vytvoreni uzivatelské a administratorské dokumentace systému:

o uZivatelskd dokumentace systému (user guide) pro knihovniky, ktefi budou v systému
vytvaret, editovat, i jinak spravovat autoritni zdznamy, vyuzivat analytické ¢i jiné
nastroje. Textovy popis bude v uzivatelské dokumentaci doplnén o adekvatni
screenshoty ze systému

o administratorskd dokumentace systému (administration guide) pro technického
spravce systému

- komunikace a feSeni pozadavk( zadavatele prostfednictvim vhodné git platformy s
vazbou na pfislusny kéd, napf. GitLab nebo BitBucket,

- testovaci provoz systému - testovani v jednotlivych fazich vyvoje bude provadéno ve
spolupraci a za Gcasti pracovnikll zadavatele podle casového harmonogramu jednotlivych
fazi vyvoje. Testovaci provoz bude ukoncen protokolarni akceptaci v minimalnim rozsahu
80 % splnénych pozadavk( zadavatele podle specifikace a vzniklych v pribéhu testovani,



pficemZ systém nesmi obsahovat zZadné chyby branici provozu a bude moziné jej bez

zbytecného odkladu spustit v produkéni verzi.

- zaskoleni pracovnik(l zadavatele pro spravu a praci v systému,
- servis a podpora systému

o Technickd podpora (tj. odstrariovani zavad, provadéni update, upgrade systémd,
instalace hotfix, patch apod.) bude Zhotovitelem zajisténa minimalné v ¢asovém
rozsahu provozu Objednatele (kazdy tyden v rozsahu pondéli-patek 8:00-18:00 hod.),
alespori v délce 3 let od instalace a zprovoznéni dila.

o Za zavady s vysokou prioritou jsou povazovany zavady, které zpUsobi, Ze systém nelze
pouZit pro ucel, za kterym je provozovan (nelze vytvofit autoritni zdznam, pomaly chod
systému pro vyhledavani, editaci nebo prenos dat, nelze vyhledavat, systém vibec
nefunguje) - poZzadujeme reakci do 2 hodin od nahlaseni zavady.

o U zavad, které neblokuji pouZiti systému (,Nizkda“), pozadujeme reakci podle
dohodnutych SLA (pfiloha €. 2 smlouvy).

- konzultace a ndvrhy pro dalsi rozvoj systému po dobu trvani smlouvy.

Zadavatel dale poZaduje, aby systém a jeho vyvoj spliioval nasledujici podminky, které vyplyvaji
z provoznich potteb zadavatele a jsou v souladu s funkénimi a technickymi poZadavky zadavatele:

- systém bude vytvoren na platformé FOLIO s vyuZitim a respektovanim architektury a
doporuéeni pro vyvoj a provoz platformy FOLIQ! 23456

- systém bude vyuZivat stavajici komponenty a moduly dostupné v ramci FOLIO, vCetné

nastrojl pro spravu autoritnich zdznamuU (viz napf. https://folio-

org.atlassian.net/wiki/spaces/FOLIJET/pages/1394914/Authority+control+development)

, pficemz dodavatel provede jejich Upravy, rozsifeni nebo vyvoj novych modulli podle
potfeb zadavatele

- vyvoj v otevieném kdédu,

- vyuZiti opensourcového databdzového systému PostgreSQL jako primarniho Ulozisté
autoritnich zaznamQ a souvisejicich entit, pIné kompatibilniho s architekturou FOLIO
(RAML Module Builder, Eureka, Kong apod.).

- vyuZziti vhodného feseni (triplestore) pro ukladani propojenych dat

- provoz formou outsourcingu - dodavatel bude pro zadavatele zajistovat po dobu trvani
rdmcové smlouvy technickou sprdvu a provoz mimo infrastrukturu zadavatele (napf. v
cloudu),

- dodavatel odpovida za soulad s GDPR a uzkou spolupraci a komunikaci s povéfenymi
pracovniky zadavatele,

- vytvoreni a zpfistupnéni testovaciho a produkéniho prostiedi systému,

! https://dev folio.org/guides/

2 https://dev.folio.org/guidelines/

3 https://folio-org.atlassian.net/wiki/spaces/TC/pages/5053681/Officially+Supported+Technologies
4 https://dev.folio.org/guidelines/naming-conventions/

5 https://dev.folio.org/reference/api/

® https://folio-org.atlassian.net/wiki/spaces/PC/pages/4883619/FOLIO+Roadmap



- vyvoj v prostfedi git repozitafe typu BitBucket nebo Gitlab, kam bude mit zadavatel
pFistup. Zivy kéd bude vznikat tam (pravidelné commity).

Technické pozadavky

Platforma: FOLIO
Databdze: PostgreSQL
Backend: Java 21, Spring, Eureka’, Kong gateway

Fulltextovy vyhledavaé: nebo ElasticSearch nebo SOLR (dle vybéru provozovatele na
zakladé vysledkl analyz)

Frontend: Javascript, React, React komponenty Stripes

Pétihvézdickova propojend oteviend data
o Data jsou k dispozici na webu v jakémkoli formatu.
o K dispozici jsou strojove Citelna strukturovana data
o Dostupné v neproprietarnim formatu (tj. CSV, nikoli Microsoft Excel).
O Zverejnéno s vyuzitim otevienych standard( W3C (RDF a SPARQL).
O Vse vySe uvedené a odkazy na dalsi propojena oteviena data.

Dockerizovany deployment

Protokoly pro vyménu dat: Z39.50, OAI-PMH a HTTPS API

e REST APl s podporou autentizace a autorizace musi vyuZzivat a spolupracovat s
Keycloak, ktery Folio vyuziva, véetné podpory SSO (SAML nebo OpenlID Connect) a
CORS. Online dostupna dokumentace API v souladu se standardem OpenAPI
naptiklad ve  Swagger, Redocly nebo podobnych fesenich pro publikovani
dokumentaci API.

e SPARQL server

Architektura systému: dodavatel navrhne v rdmci analyzy budouci feseni systému.

Provoz systému v prostredi dynamického cloudového feseni, které spliiuje technické a
bezpecnostni podminky pro statni spravu a statni organizace.

Technickd podpora: 3 roky od prevzeti plné funkéniho systému zadavatelem.
Jak by technické feseni mélo fungovat

Vystupem vyvoje by mél byt funkcni systém pro spravu narodniho ulozisté autoritnich
zdznamu v datové strukture propojenych dat. Soucasti jsou nastroje na spravu, rozsifovani a
distribuci zdznamu. Minimdlné po prechodnou dobu musi byt autoritni zaznamy dostupné ve
formdatu MARC skrze standardni distribu¢ni nastroje a protokoly jako jsou z39.50 a OAI-PMH.

Cely systém musi byt navrzen v souladu s konceptem FOLIO platformy.

7 https:/folio-org.atlassian.net/wiki/spaces/FOLIJET/pages/712409221/Eureka+Developer+Guide



Minimalni pozadované funkcionality systému:

ulozisté autoritnich zaznamu v PostgreSQL ve strukture umoZzniujici export ve
formatech propojenych dat (Linked Data Storage - LDS) i automatizovanou konverzi
do MARC (Source Record Storage - SRS)
OAI-PMH server pro distribuci autoritnich zaznam (definovatelné sety podle
parametr()
239.50 server (definované bdze, vyhleddvani, bez limit{ poctu pfipojenych klienta)
editor pro tvorbu novych zaznam v propojenych datech
spravu roli a prav uzivatel
vyhleddvaci rozhrani, idedIné postavené na VuFind (indexace v SOLR)

O doplnéné o moznost tvofit navrh novych zdznam( nebo zmény ve stavajicich

(podle role uzivatele i mozno pfimo zapisovat nebo podstoupit schvaleni)

interni analytické a statistické nastroje (musi vychazet a podporovat Folio Query
Machine - FQM), véetné podpory pro JSONB
podporu federativniho pfihlasovani zalozeného na protokolu OpenID Connect
(minimalné musi podporovat prihlaSovani skrze edulD) a propojeni s lokalnim
uzivatelem systému (jednou se prihlasi lokalnim Gétem, propoji si hod s edulD a
nasledné se jiz pfihlasuje skrze federaci a ma odpovidajici prava jako s lokalnim
uctem)
podpora vefejného rozhrani pro vyhledavani dotazovacim jazykem SPARQL, véetné
moznosti dotazovat se skrze API (to muZze volitelné vyzadovat ovéreni vhodnym a
standardnim mechanismem)
podpora pro pfimé napojeni externich systému pro doddavani dat (vétsinou pljde o
prebirani ID a formatovani URI, napfiklad z Wikidata, VIAF, LoC a dalSich relevantnich
zdroju pro propojovani ¢i obohacovani zaznamui autoritnich zaznam
feSeni zadlohovani a obnovy dat
API pro ptipojeni dalsich systémd na uloZisté autorit (ReCEK, Centralni GloZisté
bibliografickych zaznaml, véetné spravy roli, prav a klientd)
SPARQL dotazovani je dllezitym prvkem v zajisténi plnohodnotnych otevienych
propojenych dat. Je nutné provést analyzu, jak tento dotazovaci modul realizovat.
Nabizi se mozZnost vyuZiti nékteré z nadstavby PostgreSQL® ° nebo nékterou z
implementaci nad RDF?, pfipadné jinou variantu feseni! 12,

& https://github.com/lacanoid/pgsparql

9 https://ontop-vkg.org/guide/

10 https://jena.apache.org/tutorials/spargl.html

1 https://rdf4j.org/about

12 https://graphdb.ontotext.com/documentation/master/index.html



Folio Czech Authority Platform

dodatecné, volitelné
nebo specializované aplikace ~
platformy pro autority

Folio Extended

soubor aplikaci potfebnych
pro feSeni platformy pro autority

Folio Functional

obsahuje

generické jadro modularni platformy
zalozené na mikrosluzbach

Folio Core

Standardy exportnich metadat:

Budou vystupem analyzy pro navrh feSeni systému, minimaini poZzadavek je stanoven na formaty
MARC 21 a formaty propojenych dat (RDF, JSON-LD, Turtle, CSV atd.)

Faze vyvoje systému:

1. Analyza a navrh feSeni informacéniho systému pro vytvareni, sdileni a distribuci narodnich
autoritnich zaznamu

Cil analyzy: Definovat pozadavky a navrhnout fe$eni systému pro vytvareni, sdileni a distribuci
narodnich autoritnich zaznama, ktery umozni efektivni spravu narodnich autoritnich dat s
dlrazem na interoperabilitu, flexibilitu a otevienost kédu. Analyza definuje proces zpracovani
autoritnich zaznam a jejich zivotni cyklus. Analyza musi vzit v Gvahu realizaci IS formou modulu
nebo modull na platformé FOLIO. Souéasti analyzy bude i problematika trvalych identifikator(.

Pro vytvoreni analyzy feSeni systému poZaduje zadavatel metodu metoda agilniho vyvoje za ucasti
odbornych pracovnikll zadavatele formou pravidelnych konzultaci (pfevainé on-line).

Vystupem analyzy bude:
Funkéni specifikace
- detailni popis funkcionalit nového systému pro vytvareni, sdileni a distribuci autoritnich

zaznam( ve formé pfipadl uziti (use cases), a to véetné popisu alternativnich scénard,
- definice uzivatelskych roli a jejich opravnéni v systému FOLIO,



- navrhy obrazovek,
- pozadavky na uzivatelské rozhrani.

Datovy model

- navrh datového modelu v souladu s platformou FOLIO,

- UML diagramy,

- definovani zplsobu ukladani a struktury dat,

- datovy model musi byt navrzen s ohledem na budouci propojitelnost s externimi
ontologiemi a standardy pro propojena data, jako jsou napf. Schema.org, FOAF, SKOS,
Dublin Core apod. (https://github.com/folio-org/mod-linked-data , https://github.com/folio-
org/lib-linked-data-dictionary )

- analyza implementace autorit ve FOLIO; cilem je vyuzit existujici nastroje a zajistit
kompatibilitu pro sdileny rozvo;.

Formaty vystupnich dat

- seznam pozadovanych exportnich formatl (napt. MARC21, RDF apod.),
- seznam formatd pro predavani dat na vystupni rozhrani.

Interoperabilita a rozsifitelnost
- seznam pozadavkl na integrované systémy a systém na platformé FOLIO,
- analyza integra€niho rozhrani pro externi systémy (jejich vy&et bude pfipadné doplnén
béhem prvni iterace),
- popis moznosti budouciho rozsifeni datového modelu a zmény vystupnich formatu.

Vykonnost a Skalovatelnost

- pozadavky na vykon,
- posouzeni moznosti on-premise a cloudového ifeseni.

Bezpeénostni poZzadavky

- navrh podpory vhodnych autentizac¢nich mechanismi (napr. SSO, edulD, ORCID,
Shibboleth, OAuth, Openld Connect a dalsi),

- navrh autoriza¢nich mechanismu skrze role,

- ochrana dat proti kybernetickym hrozbam vcéetné zhodnoceni potteby plnit NIS2

- zplsob a rezim zalohovani,

- kontrola oproti platné legislativé (AISV).

Podminky migrace dat

- definice procesu migrace a mapovani dat,
- analyza moznosti automatizovaného pfenosu dat.

Pozadavky na spravu a podporu

- role dodavatele po nasazeni systému do ostrého provozu,
- pozadavky na skoleni uzivatell a dokumentaci.

Licenéni model a otevienost kédu



zadavatel pozaduje, aby vysledny systém byl zaloZzen vyhradné na otevieném softwaru
(open source) a nebyl zavisly na Zadnych proprietarnich technologiich ani komerénich
licencich. Jako zaklad feSeni bude pouzita open source platforma FOLIO
(https://folio.org/), ktera je vyvijena komunitné a dostupna pod otevienou licenci. Soucasti
plnéni bude identifikace nutnych Gprav existujiciho open source kédu FOLIO tak, aby
odpovidal specifickym funkénim a technickym poZadavkim zadavatele a navrhy k
zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti takto vyvinutych zmén.

dodavatel je povinen uvést, jaké &asti kédu budou upraveny &i rozsifeny a zajistit, Ze
v8echny provedené Upravy budou rovnéz publikované jako open source a nebude jejich
vyuZiti v budoucnu vazano na zadné licenéni poplatky ani uzaviené komponenty; cilem
zadavatele je vytvoreni plné svobodného a otevieného systému, jehoz vedkery zdrojovy
kéd bude pfistupny, dokumentovany a opétovné vyuzitelny za podminek uvedenych ve
vybrané licenci / vybranych licencich

Harmonogram realizace

Dodavatel navrhne vlastni zpisob vedeni této ¢asti zakazky. Pokud nenavrhne agilni formu
vedeni projektu a zvoli vlastni navrh ¢asovani a milnikli implementace (analyza, vyvoj, testovani,
nasazeni, zaskoleni), poZzaduje zadavatel pravidelné kontrolni schiizky (obvykle on-line formou)
s tydenni, maximalné dvou tydenni frekvenci.

Navrh projektu musi spinit nasledujici pozadavky:

XNV RWNPE

Programovani a nastavovani systému podle vystupl z analyzy

Vytvareni uzivatelské a administratorské dokumentace soubézné s vyvojem.
Testovani systému, odstrariovani chyb a nefunk&nosti.

Migrace a validace dat.

Implementace systému do pilotniho provozu.

Zaskoleni uzivatel( a spravce systému.

Pfedani systému zadavateli do ostrého provozu.

Provoz, servis, aktualizace po dobu zaruky.



Priloha ¢. 2 ramcové dohody

Podrobna specifikace sluzeb podpory

1) Reakcni doba
- od nahlaseni zavady bude co nejkratsi (tj. ¢as v hodinach véetné ¢asti hodiny, do kterého
nejpozdéji Zhotovitel zacne pracovat na odstranéni poruchy, tj. osobné, telefonicky, pomoci
elektronické komunikace zahaji vécnou komunikaci s konkrétnim pracovnikem knihovny na
identifikaci a odstranéni ozndmené zavady).

2) Technicka podpora
- (tj. odstrafiovani zavad, provadéni update, upgrade systémd, instalace hotfix, patch apod.)

bude Zhotovitelem zajisténa minimalné v casovém rozsahu provozu Objednatele (kazdy tyden
v rozsahu pondéli-patek 8:00-18:00 hod.), po prevzeti dila Objednatelem.

3) Kategorizace a odstranovani vad

Vysoka priorita Systém neni pfistupny nebo nefunguje
klicova/kriticka ¢ast systému
Stfedni priorita Chyba se vyskytuje v nekritické ¢asti systému a
existuje nahradni feseni
Nizka priorita Drobné chyby, upravy GUI, pozadavky apod.
Priorita Potvrzeni pfijeti od Odstranéni zavady od
oznameni zavady jejiho potvrzeni
Objednatelem (nedohodnou-li se
v pracovnich dnech smluvni strany jinak)
(Reakéni doba)
Vysoka priorita 2 hodiny 8 hodin
Stfedni priorita 2 hodiny 40 hodin
Nizka priorita 2 hodiny 160 hodin




Pfiloha €. 3 smlouvy - Cenova tabulka

Cinnost

Jednotka

Cena za jednotku v K¢ bez
DPH

Predpokladany pocet jednotek

Cena za predpokladany pocet
jednotek v K¢ bez DPH

Analytické prace a ndvrh feseni systému
pro narodni autority

MD
(Clovékodny)

Programovaci prace, deployment a
testovani (implementace s testovacimi
daty), vytvoreni provozni a uZivatelské

dokumentace systému pro narodni

autority

MD
(¢lovékodny)

60,00

Migrace a validace dat, pilotni provoz
vCetné zaskoleni uZivatell a spravce
systému pro narodni autority

MD
(¢lovékodny)

300,00

Provoz systému pro narodni autority
formou hostingu véetné servisu a
aktualizaci po dobu 36 mésict od

pfedani do ostrého provozu

20,00

36

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH




Pfiloha ¢. 4 Smlouvy — Seznam technik( Zhotovitele

Pracovni pozice

Projektovy manazer se zkuSenostmi s vedenim
projektl metodou agilniho vyvoje informacniho
systému:

Systémovy analytik

Programator

Programator

Tester

Odborny zpracovatel dokumentace SW
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