



Smlouva o zajištění podpory a provozu portálu Zlínského kraje 
Zkola.cz a jeho subportálů (dále jen „smlouva“)
č. smlouvy: SŘ/3087/2025

uzavřená na základě ust. § 2586 a násl. a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany

Objednatel: 	Střední průmyslová škola Otrokovice		
Adresa: 	tř. Tomáše Bati 1266, 765 02 Otrokovice			
IČ: 	001 28 198			
DIČ: 	CZ00128198			
Zastoupený: 	Mgr. Liborem Baselem, MBA, ředitelem 		
Bankovní spojení: 	1037921/0100 Komerční banka, a.s.	 

a

Dodavatel: 		MARCO reklamní agentura, spol. s r.o.
Adresa sídla:		Palackého třída 2203/186, 612 00 Brno
IČ:			60702265
DIČ:			CZ60702265
Zapsaný v OR:	Krajský soud v Brně, oddíl C, vložka 14776
Zastoupený		Ing. Pavlem Markem, jednatelem
Bankovní spojení:	382282903/0300 ČSOB a.s. 



Článek I.
Předmět smlouvy
1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje zajistit podporu a provoz portálu Zlínského kraje Zkola.cz a jeho subportálů a Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit Dodavateli za zajištění jeho podpory a provozu dohodnutou cenu, vše za podmínek v této smlouvě dále uvedených.
2. Podmínky zajištění komplexní podpory a provozu portálů jsou uvedeny v příloze č. 1.

[bookmark: _Toc497313221]Článek II.
Spolupůsobení Objednatele
1. Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostředkovat Dodavateli informace nezbytné pro řádné plnění této smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné plnění této smlouvy, kterou je možné po něm spravedlivě požadovat.

Článek III.
Licenční podmínky
1. Dodavatel podpisem této smlouvy poskytuje Objednateli v souladu s § 2358 a násl. občanského zákoníku nevýhradní licenci ke všem způsobům užití provozní dokumentace, coby autorského díla vytvořeného v rámci plnění této smlouvy. 
Pokud se týká ostatních písemných výstupů, které Dodavatel na základě této smlouvy pro Objednatele zhotoví, vztahují se na ně práva a povinnosti, která podle zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“) platí pro dílo vytvořené na objednávku. 
Objednatel má rovněž právo dokumenty dle tohoto odstavce dále jakkoliv upravovat, zejm. učinit z nich součást jiného autorského díla či používat z nich výňatky.
Licence dle tohoto odstavce se udělují jako časově, množstevně a územně neomezené.
2. K veškerému software a ke grafickým dílům, která jsou součástí díla, Dodavatel podpisem této smlouvy poskytuje Objednateli ve smyslu § 2358 a násl. občanského zákoníku také příslušné licence. Tyto licence jsou dodány (poskytnuty) jako územně a časově neomezené. Pokud se však jedná o dobu platnosti standardizovaných licencí, Dodavatel dodává (poskytuje) tyto licence tak, jak je na trhu nabízí jejich producent, nicméně pokud nesplňují podmínku dle předchozího souvětí, pak je Dodavatel povinen zajistit obnovu těchto licencí nebo návaznou dodávku dalších licencí tak, aby uvedená podmínka byla fakticky splněna; náklady na obnovu nebo znovupořízení licencí jsou již zahrnuty v celkové ceně.
3. Vzhledem k celkové ceně za plnění se licence za užití (provozní) dokumentace a jiných (ostatních) písemných výstupů a grafických děl dle tohoto článku sjednávají jako bezúplatné.
4. Dodavatel je povinen uspořádat si své právní vztahy se třetími osobami tak, aby plně dostál svým závazkům dle této smlouvy. Neexistují vůči Objednateli žádné jiné nároky Dodavatele na peněžité protiplnění, než ty, které jsou výslovně uvedené v této smlouvě.
5. Dodavatel je povinen dodat Objednateli bez jakýchkoliv finančních nároků všechny potřebné licence tak, aby množstevně, časově a územně zajistily legální a řádnou funkčnost a provoz portálu a subportálů.
6. Objednatel je vlastníkem dat uchovávaných Dodavatelem v rámci plnění povinností Dodavatele podle této smlouvy.
7. Hosting portálu bude provozován na území Evropské unie.
Článek IV.
Cena a platební podmínky
1. Celková cena za zajištění komplexní podpory a provozu díla:
cena bez DPH 		496 400 Kč
DPH			104 244 Kč
cena včetně DPH		600 644 Kč
(slovy čtyřistadevadesátšesttisícčtyřista korun českých bez DPH).
2. Cena bez DPH dle předchozího odstavce tohoto článku je stanovena jako pevná a nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady Dodavatele nezbytné k splnění jeho povinnosti zajistit podporu a provoz díla dle této smlouvy, není-li v jiných ustanoveních smlouvy uvedeno jinak. 
3. Dodavatel fakturuje za zajištění provozu a podpory díla za každý 1 měsíc, ve kterém je služba poskytována. Každá z faktur bude znít na částku odpovídající jedné dvaceti čtvrtině ceny dle odstavce 1 tohoto článku. Podkladem pro fakturaci je předání měsíčního reportu poskytovaných služeb ve formě výkazu služeb za předchozí měsíc, který bude obsahovat přehled poskytnutých služeb – vykonaných činností a počet hodin poskytnutého plnění za předchozí měsíc. Výkaz služeb je Dodavatel také povinen zaslat Objednateli elektronicky na e-mailovou adresu xxxxxxxx. V případě, že Dodavatel nesplní tuto povinnost do konce následujícího měsíce, má Dodavatel právo pozastavit platby za poskytované služby do doby doručení chybějícího výkazu služeb. Dodavatel ručí za to, že všechny informace poskytnuté v rámci výkazu služeb budou přesné a správné a nese plnou odpovědnost za jakékoli nesrovnalosti nebo chyby v poskytnutých informacích.
V případě, že je Dodavatel plátcem DPH, pak podpisem této smlouvy výslovně prohlašuje, že: 
· nemá v úmyslu nezaplatit daň z přidané hodnoty u zdanitelného plnění podle této faktury (dále jen „daň“), 
· mu nejsou známy skutečnosti, nasvědčující tomu, že se dostane do postavení, kdy nemůže daň zaplatit a ani se ke dni vystavení této faktury v takovém postavení nenachází,
· nezkrátí daň nebo nevyláká daňovou výhodu
· úplata za plnění dle této faktury není odchylná od obvyklé ceny,
· úplata za plnění dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo zčásti bezhotovostním převodem na účet vedený Dodavatelem platebních služeb mimo tuzemsko,
· nebude nespolehlivým plátcem,
· bude mít u správce daně registrován bankovní účet používaný pro ekonomickou činnost,
· souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty na plnění bude o Dodavateli zveřejněna správcem daně skutečnost, že Dodavatel je nespolehlivým plátcem, uhradí Objednatel daň z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci daně,
· souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty na plnění bude zjištěna nesrovnalost v registraci bankovního účtu Dodavatele určeného pro ekonomickou činnost správcem daně, uhradí Objednatel daň z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci daně.
4. Splatnost faktur je 20 dnů od data jejich doručení Objednateli. Faktura bude zasílána e-mailem na adresu xxxxxxxxx a xxxxxxxxx ve formátu PDF. Faktura se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele. Faktura, která neobsahuje veškeré náležitosti dle zákona o dani z přidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude Objednatelem vrácena Dodavateli s výzvou k opravě nebo doplnění. Od doručení opravené faktury Objednateli běží nová 20 denní lhůta splatnosti. Objednatel je oprávněn pozastavit platbu faktury za zajištění provozu a podpory díla účtovanou dle odstavce 3 tohoto článku, a to v případě, že Dodavatel bude v prodlení s odstraněním (zá)vady v režimu 5x9 v kategorii „Vysoká“, tj. překročí dobu do vyřešení požadavku od nahlášení. V době pozastavení platby za fakturu za zajištění provozu a podpory díla neběží (staví se) lhůta splatnosti příslušné faktury a pokračuje v běhu až po odstranění předmětné zá(vady). Pozastavení faktury dle tohoto odstavce nemá vliv na případné uplatnění práva Objednatele na zaplacení příslušných smluvních pokut.
5. V případě změny sazby DPH v průběhu plnění není nutné uzavírat dodatek ke smlouvě, pouze se k příslušnému základu daně uvedenému v této smlouvě přičte sazba DPH účinná v době vzniku zdanitelného plnění.
Článek V.
Doba, na kterou je smlouva uzavřena a odstoupení od smlouvy
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2027.
2. Případná práva a povinnosti smluvních stran z odstoupení od smlouvy budou řešena podle příslušných ustanovení občanského zákoníku.
3. V případě podstatného porušení smlouvy ze strany Dodavatele, zejména pokud Dodavatel poskytuje Objednateli služby nesplňující podmínky v příloze č. 1 nebo nedodržuje reakční dobu dle přílohy č. 1, upozorní Objednatel Dodavatele písemně na tato pochybení. Pokud Dodavatel nezjedná do 5 dnů od doručení písemného upozornění nápravu, je Objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
4. Za podstatné porušení této smlouvy Objednatelem se považuje zejména to, jestliže je Objednatel i přes urgenci Dodavatele v prodlení s úhradou faktury trvající déle než patnáct dnů od této urgence.
5. Objednatel je oprávněn vypovědět zajišťování podpory díla v případě, že Dodavatel nezajištuje podporu díla řádně a včas. Výpovědní lhůta činí jeden měsíc. Výpověď musí být písemná a běží od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi.
6. Objednatel je oprávněn vypovědět zajišťování podpory díla, a to i bez udání důvodů. Výpovědní lhůta činí pět měsíců. Výpověď musí být písemná a běží od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi

Článek VI.
Sankce a náhrada škody 

1. Za porušení povinností týkajících se ochrany důvěrných informací dle článku VII nebo ochrany osobních údajů dle článku VIII má poškozená smluvní strana právo uplatnit u druhé smluvní strany, která tyto povinnosti porušila, nárok na zaplacení smluvní pokuty. Výše smluvní pokuty je stanovena na 5 000,- Kč bez DPH za každý jednotlivý prokázaný případ porušení povinností stanovených touto smlouvou.
2. Za porušení povinností Dodavatele spočívající v překročení reakční doby nebo doby pro odstranění poruchy dle přílohy č. 1, činí smluvní pokuta 100,- Kč za každou započatou hodinu, o kterou byla překročena. Do doby se počítá každá započatá hodina překročení, bez ohledu na definovanou dobu v příloze č. 1, až do odstranění poruchy. Povinností uvedené v tomto odstavci má Dodavatel i v případě, že porušení jeho povinnosti vzniklo jako následek pozdního plnění třetí strany., ale pouze v případě, že Dodavatel plní prostřednictvím nebo s pomocí této třetí osoby a tuto třetí osobu si Dodavatel sám zvolil.
3. Smluvní pokuty jsou splatné do 30 dnů od doručení výzvy k zaplacení. 
4. Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na povinnost uhradit případnou náhradu škody.

Článek VII.
Ochrana informací a závazek mlčenlivosti
1. Důvěrnými informacemi se pro účely této smlouvy a po celou dobu trvání vzájemné spolupráce smluvních stran rozumí, bez ohledu na formu a způsob jejich sdělení či zachycení a až do doby jejich zveřejnění, jakékoli a všechny skutečnosti, které se Dodavatel v průběhu vzájemné spolupráce dozví, a/nebo které mu Objednatel v průběhu vzájemné spolupráce zpřístupní (dále jen „důvěrné informace“).
2. Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich získání považují veškeré informace, které se týkají obsahu, struktury a zabezpečení informačních systémů Objednatele. Důvěrné informace touto smlouvou chráněné tvoří rovněž veškeré skutečnosti technické, ekonomické, právní a výrobní povahy v hmotné nebo nehmotné formě, které byly Objednatelem takto označeny a byly poskytnuty Dodavateli. Důvěrné informace mohou být dále společně označeny též jako „chráněné informace“.
3. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost platí bez ohledu na ukončení účinnosti této smlouvy. Strany mají právo požadovat navzájem doložení dostatečnosti utajení důvěrných informací. Strany jsou povinny zajistit utajení důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i jiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
4. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají obě strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práva a povinností vyplývajících z této smlouvy.
5. Za důvěrné informace se nepovažují informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále informace získané na základě postupu nezávislého na této smlouvě nebo druhé straně, pokud je strana, která informace získala, schopna tuto skutečnost doložit, a konečně informace poskytnuté třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.
6. Dodavatel se zavazuje zavázat stejným způsobem i veškeré své zaměstnance, jakož i veškeré třetí osoby, které by mohly přijít s takovými informacemi v rámci své činnosti, byť nahodile, do styku.
7. Závazky k zachovávání důvěrnosti informací zůstanou v plném rozsahu platné a účinné i po ukončení platnosti a účinnosti této smlouvy, a to až do doby, kdy se tyto stanou obecně známými jinak než porušením této smlouvy, nebo je poskytující smluvní strana přestane utajovat; v pochybnostech se má za to, že utajování informací trvá.
8. Po ukončení účinnosti této smlouvy je každá ze smluvních stran povinna bez zbytečného odkladu vrátit druhé smluvní straně všechny poskytnuté materiály obsahující důvěrné informace včetně jejich případně pořízených kopií. O předání a převzetí se sepíše protokol podepsaný oběma smluvními stranami.

Článek VIII.
Zpracování a ochrana osobních údajů
1. Smluvní strany se zavazují, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „Nařízení“) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
2. Objednatel je a bude nadále považován za Správce osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi.
3. Při plnění této smlouvy nepřichází Dodavatel do styku s osobními údaji, kterých je Objednatel správce (dále jen „chráněné osobní údaje“).
4. Pouze ve výjimečných případech se může stát, že Dodavatel získá přístup k chráněným osobním údajům. Pokud se tak stane, jedná se o zpracování z pověření správce dle článku 29 Nařízení.
5. Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech chráněných osobních údajích, se kterými přijde do styku v souvislosti s plněním dle této smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje:
a) nesdělovat nebo nezpřístupňovat chráněné osobní údaje třetím stranám bez předchozího souhlasu Objednatele,
b) zajistit, že jeho zaměstnanci a další osoby, které přijdou do styku s chráněnými osobními údaji v souvislosti s plněním dle této smlouvy, budou zavázány povinností mlčenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mlčenlivostí vázán on sám, a aby tato povinnost mlčenlivosti trvala i po skončení jejich zaměstnání nebo provádění prací (minimálně po dobu 1 roku),
c) zajistit, aby osoby, které se budou podílet na plnění dle této smlouvy, při styku nebo nakládání s chráněnými osobními údaji nepořizovaly kopie chráněných osobních údajů bez předchozího písemného souhlasu Objednatele a aby jejich činností nebo opomenutím nedošlo k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě či pozměnění chráněných osobních údajů, nebo k jejich neoprávněnému zpřístupnění třetím osobám.
6. Dodavatel je povinen po dobu plnění předmětu smlouvy realizovat potřebná bezpečnostní opatření v rovině technické i organizační, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejm. pak osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému či nezákonnému zničení, ztrátě, změně, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jinému způsobu zacházení s osobními daty v rozporu s Nařízením.
7. Dodavatel je povinen písemně seznámit Objednatele s jakýmkoliv podezřením na porušení nebo skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této Smlouvy, např.: jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného přístupu, plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojít k úpravě nebo změně zabezpečení nebo ke zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením z porušení důvěrnosti, jakýmkoliv podezřením z náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jiného způsobu zacházení s osobními údaji v rozporu s Nařízením.
8. Objednatel je oprávněn provádět kontrolu, zda Dodavatel plní své povinnosti dle tohoto článku. Dodavatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti s Objednatelem, o kterou bude požádán v souvislosti s ochranou osobních údajů. Dodavatel je povinen na vyžádání zpřístupnit Objednateli svá písemná technická a organizační bezpečnostní opatření a umožnit mu případnou kontrolu dodržování předložených technických a organizačních bezpečnostních opatření.
9. Po skončení účinnosti této smlouvy je Dodavatel povinen veškerá data, která má v držení, vymazat, a pokud je dosud nepředal Objednateli, předat je Objednateli a dále vymazat všechny existující kopie. Pokud má Dodavatel přístup k chráněným osobním údajům, má povinnost současně tento přístup deaktivovat či vrátit Objednateli. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně vnitrostátní právní předpis Dodavateli data ukládat i po skončení účinnosti této smlouvy.

Článek IX.
Organizace a komunikace
1. Kontaktní údaje smluvních stran
Objednatel:
zástupci – kontaktní osoby ve věcech technických:

zástupci - kontaktní osoby ve věcech smluvních:
Mgr. Libor Basel, MBA	e-mail: basel@spsotrokovice.cz		tel. 577 925 303

Dodavatel: 
zástupci - kontaktní osoby ve věcech technických:

zástupci - kontaktní osoby ve věcech smluvních:


Pokud zástupci - kontaktní osoby ve věcech technických nedosáhnou shody ohledně řešení problému při plnění této smlouvy, postoupí se problém k řešení zástupcům - kontaktním osobám ve věcech smluvních. Pokud ani zástupci - kontaktní osoby ve věcech smluvních nedosáhnou shody ohledně řešení takového problému, postoupí se problém k řešení na úroveň vyššího managementu smluvních stran.
2. Pokud dojde ke změně v kontaktních údajích uvedených v odstavci 1 tohoto článku, jsou smluvní strany povinny změnu elektronicky oznámit druhé smluvní straně, a to předem nebo nejpozději bezodkladně poté, co ke změně dojde. Za dostačující formu oznámení změny je považováno zaslání e-mailu kontaktní osobě druhé smluvní strany ve věcech smluvních, která je povinna obdržení e-mailu do 2 pracovních dnů potvrdit. V případě změny v kontaktních údajích uvedených v tomto odstavci není třeba uzavírat dodatek ke smlouvě.
3. Nastanou-li u některé ze smluvních stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, je povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně.

Článek X.
Povinnosti archivace a součinnosti při kontrolách
1. Dodavatel je povinen archivovat veškerou dokumentaci spojenou s předmětem této smlouvy (zejm. účetní doklady) do deseti let od ukončení podpory díla a je povinen umožnit přístup k ní. 
2. Objednatel je oprávněn kontrolovat dodržování smluvních ustanovení Dodavatelem nebo touto kontrolou pověřit třetí stranu.

Článek XI.
Závěrečná ujednání
1. Smlouva podléhá zveřejnění v Registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smluvní strany se dohodly, že Objednatel v zákonné lhůtě odešle tuto smlouvu k řádnému uveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR. O uveřejnění této smlouvy Objednatel bezodkladně informuje Dodavatel (postačí e-mailem prostřednictvím kontaktní osoby/zástupce ve věcech technických nebo smluvních). V případě, že ihned po podpisu této smlouvy není jednou ze smluvních stran oznámeno písemně druhé smluvní straně (postačí e-mailem prostřednictvím kontaktní osoby/zástupcem ve věcech technických nebo smluvních), že smlouva nebo její přílohy obsahují obchodní tajemství, má se za to, že tato obchodní smlouva nebo její přílohy neobsahují obchodní tajemství. 
2. Tuto smlouvu lze změnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky, které budou podepsány oběma smluvními stranami, není-li v ní uvedeno jinak. 
3. Nedílnými součástmi této smlouvy jsou následující přílohy:
· Příloha č. 1:  Specifikace podpory informačního systému portálu Zkola a jeho subportálů
4. V souladu s ustanovením § 1801 občanského zákoníku se ve smluvním vztahu založeném touto smlouvou vylučuje použití ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku. 
5. Práva a povinnosti smluvních stran výslovně v této smlouvě neupravená se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku; pokud se týká té části smlouvy, jejímž předmětem je zhotovení díla a není-li v této smlouvě uvedeno jinak, použijí se na ni ustanoveními občanského zákoníku pro smlouvu o dílo. 
6. Případná neplatnost některého ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních ustanovení. V případě, že kterékoliv ustanovení této smlouvy se stane neúčinným nebo neplatným, smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu nahradit takové ustanovení novým, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního.
7. Tato smlouva se vyhotovuje ve čtyřech stejnopisech, z nichž jeden obdrží Dodavatel a tři Objednatel. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dne 1. 1. 2026.



V Otrokovicích dne 26. 11. 2025		V Brně dne 26. 11. 2025
za Objednatele		za Dodavatele


..................................		...................................
Mgr. Libor Basel, MBA		Ing. Pavel Marek
ředitel		jednatel



Příloha č. 1
Specifikace podpory informačního systému portálu Zkola a jeho subportálů

I.
Úvodní ustanovení
1. Veškeré náklady na podporu díla dle smlouvy a příloh č. 1 jsou zahrnuty v ceně, která je uvedena v článku IV. odst. 1 smlouvy a Dodavatel není oprávněn si za podporu účtovat jakékoliv další částky, pokud není v této příloze uvedeno jinak.
2. Požadavek na servisní zásah bude Objednatelem uplatněn:
· prostřednictvím webové aplikace pro správu projektů Trello, 
https://trello.com/b/gP6r715s/zkola
· e-mailem na adrese xxxxxxxxx a xxxxxxxxx,pokud není možno použít aplikaci nebo pokud se tak obě strany dohodnou,
· nebo telefonem na čísle xxxxxxxxx, pokud není možno použít aplikaci nebo e‑mail, Objednatel požadavek do aplikace dodatečně doplní.
3. Aplikace Trello musí zajistit:
· jednoduché a pohodlné vkládání požadavků uživatelem,
· seznam všech hlášených požadavků s historií a aktuálním stavem řešení a řešitelem,
· e-mailové notifikace Dodavateli a Objednateli při změně stavu řešení požadavku,
· přístup k aplikaci přes internetový prohlížeč – bez nákladů na software pro Objednatele.

II.
Práva a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veškerou součinnost potřebnou k provádění komplexní podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje předávat Dodavateli potřebné nebo důvodně Dodavatelem vyžádané informace a podklady pro provádění těchto služeb a umožnit Dodavateli vzdálený přístup na provozní server. 
2. Objednatel zajistí nahlášení závady na systému Dodavateli prostřednictvím některého z výše uvedených kontaktů. Závady budou přednostně hlášeny prostřednictvím aplikace Trello, v případě použití jiného způsobu hlášení závad (e-mail, telefon) je nutno dodatečně hlášení zapsat do aplikace.
3. Pro požadavek servisního zásahu Objednatel zajistí písemné nahlášení závady, ve kterém bude závada popsána, uvedena osoba Objednatele, která o závadě podá podrobnější. 
4. Objednatel zajistí Dodavateli pracovní prostor v místě instalace programového vybavení v rozsahu nutném pro provedení servisních služeb. Objednatel odpovídá za to, že řádný průběh prací Dodavatele nebude rušen zásahy třetích osob.
5. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o všech opatřeních a zásazích, které na programovém vybavení či jiných místech týkajících se programového vybavení provedl sám.
6. Objednatel má právo požadovat po Dodavateli doplnění systému o novou funkcionalitu za cenu v místě a čase obvyklou, a to v souladu s článkem IV této přílohy.
7. Objednatel si vyhrazuje právo monitorovat aktivity Dodavatele a zakazovat neoprávněné aktivity Dodavatele.
8. Objednatel si vyhrazuje právo auditovat smluvní povinnosti Dodavatele nebo nechat provést tyto audity třetí stranou.
III.
Rozsah komplexní podpory a práva a povinnosti Dodavatele
1. Smluvní komplexní podpora díla zahrnuje především následující:
a) poskytnutí veškerého supportu na hardwarové i softwarové funkce, včetně podpory uživatelů,
b) řešení veškerých závad SW v souladu s SLA dle článku III, odstavce 2 této přílohy,
c) zajištění dostupnosti minimálně 99,5 % za měsíc a požadované výkonnosti díla, 
d) poskytování úprav systému v závislosti na změnách legislativy (včetně souvisejících změn standardů a rozhraní a včetně aktualizované uživatelské dokumentace v elektronické podobě (technická podpora) bude provedeno v souladu s dohodnutým harmonogramem, který pro tento případ smluvní strany sjednají bez zbytečného odkladu. V případě, že legislativní změny vyvolají potřebu podstatných změn systému, zavazují se smluvní strany dodatkem sjednat spravedlivé podmínky poskytnutí zvláštní odměny Dodavateli nad rámec ceny sjednané ve smlouvě.
e) konzultace, požadavky a dotazy k provozu a k lepšímu využití portálů, 
f) náměty pro úpravy a uživatelské požadavky,
g) poskytování upgrade a update systému (součástí poskytnutí těchto upgrade a update je dodání aktuální dokumentace) a implementace těchto upgrade a update, Objednatel má právo tyto upgrade a update odmítnout. Provedení rozdílového školení, pokud bude potřeba s ohledem na rozsah upgrade,
h) pravidelnou profylaxi systému – sledování a správa systému vzdáleným přístupem, náplní je především:
· kontrola vazeb (konzistence dat),
· zaplňování databázového a diskového prostoru, resp. návrhy na jeho rozšiřování, 
· návrh plánu pravidelného zálohování a jeho četnosti, aby byla zajištěna kontinuita činnosti,
· mapování vytížení systému,
· doporučení k optimalizaci provozovaného systému.
Výsledkem bude návrh činností ke zlepšení stávajícího stavu, o jeho realizaci se Dodavatel dohodne s Objednatelem. 
i) pořízení atestu do 6 měsíců od nabytí účinnosti povinnosti v případě, že se na systém nebo jeho části vztahuje nebo v budoucnu bude vztahovat atestační povinnost.
2. Dodavatel se zavazuje každou zjištěnou či nahlášenou závadu zapsat, vyhodnotit a zařadit do jedné z následujících kategorií a neprodleně zahájit práci na odstranění závady a odstranit závadu ve lhůtách podle následující tabulky. 

Specifikace požadovaných služeb (SLA), které je Dodavatel povinen zajistit:
Závadou se rozumí takový stav systému, který neumožňuje provádět jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splněny podmínky stanovené v této smlouvě nebo v dokumentaci systému. Závady jsou klasifikovány dle jejich závažnosti a provozních podmínek na tři kategorie důležitosti:
· Vysoká = závady vylučující užívání systému nebo jeho důležité a ucelené části (tj. problémy zabraňující provozu systému), provoz systému je zastaven.
· Střední = závady způsobující problémy při užívání a provozování systému nebo jeho části, ale umožňující provoz systému. Provoz systému je omezen, ale činnosti mohou pokračovat určitou dobu náhradním způsobem. 
· Nízká = provoz systému je závadou ovlivněn, ale může pokračovat jiným způsobem, např. organizačními opatřeními.

	Režim
	Kategorie vady
	Potvrzení o přijetí požadavku
	Max. doba do vyřešení požadavku od nahlášení

	5 x 9
	Vysoká
	Do 4 hod.
	do 8 hodin

	5 x 9
	Střední
	Do 8 hod.
	do 10 pracovních dnů 

	5 x 9
	Nízká
	Do 2 pracovních dnů
	do 20 pracovních dnů



Po nahlášení a následném zpětném potvrzení požadavku kontaktuje řešitel případu Objednatele a dohodne podrobnosti a způsob řešení.
Řešení vad probíhá v režimu 5 × 9 tj. v pracovní dny od 8:00 do 17:00.
Garantovaná doba k vyřešení požadavku se při nahlášení závady provedené v režimu 5 × 9 počítá takto: Pokud bude požadavek nahlášen do 12:00 pracovního dne, počítá se od 12:00 tohoto dne, při nahlášení požadavku po 12:00 pracovního dne se počítá od 8:00 následujícího pracovního dne.
V odůvodněných případech se smluvní strany mohou písemně dohodnout na jiném (pozdějším) nástupu k servisnímu zásahu.
3. Dodavatel je povinen navrhovat nutná opatření k zlepšení zajištění ochrany zpracovávaných dat. 
4. Hlášení provedených změn, servisních úprav a jejich výsledek provádí oprávněné osoby Dodavatele prostřednictvím aplikace Trello nebo dle článku I odstavce 2 této přílohy. Oprávněná či kontaktní osoba Objednatele provede následně kontrolu funkčnosti provedené úpravy.
5. Hlášení bezpečnostních incidentů, které Dodavatel způsobí nebo zjistí, bezodkladně provádějí oprávněné osoby Dodavatele telefonicky nebo e-mailem oprávněným osobám objednatele a hlášení neprodleně zaevidují aplikace Trello.
6. Dodavatel je povinen informovat Objednatele o kybernetických a bezpečnostních incidentech souvisejících s plněním této smlouvy.

IV.
Činnosti nad rámec komplexní podpory
1. Dodavatel se zavazuje také k vykonávání činností nad rámec komplexní podpory, a to za cenu v místě a čase obvyklou, uvedenou v následující tabulce:
	
	Kč bez DPH

	Hodinová sazba při činnostech nad rámec komplexní podpory
	1 600,-



2. Vedle částky dle předchozího odstavce je Dodavatel oprávněn vyúčtovat také cestovné za ceny v místě a čase obvyklé.
3. Cena za činnosti dle tohoto článku není součástí ceny za podporu díla nabídnutou Dodavatelem v nabídce a bude fakturována Dodavatelem samostatně. 
V.
Smluvní pokuty za porušení podmínek zajištění provozu a podpory
Smluvní pokuty vztahující se k podmínkám podpory systému jsou uvedeny v článku VI. této smlouvy.

VI.
Oprávněné osoby

1. Oprávněné osoby Objednatele:

2. Oprávněné osoby Dodavatele:


 



