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Cislo R&mcové dohody: O20P / 695883

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANi MOBILNiCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s. 02 Czech Republic a. s.

Kojetinska 3666/64 Za Brumlovkou 266/2

767 01 Kroméfiz 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 49451871 IC: 60193336

DIC: CZ49451871 DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Brné, oddil B, viozka 1147 soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovni spojent: Bankovni spojent:

nazev banky, ¢.0.: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: (D
kterou zastupuije: kterou zastupuje:

Ing. LADISLAV LEJSAL Ing. Peter Svitek

Predseda predstavenstva Sales Director, Medium Corporate Sales
(dale jen , Ucastnik”) (dale jen ,02")
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1.2

1.3

2.1

1. PFedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této R&mcové dohody (déle téz jen ,Rdmcova dohoda”) je na strané jedné zavazek spole¢nosti
02 poskytovat Ucastnikovi:

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefonim a dalSich produktd spole¢nosti O2 (dale téz
jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ucastnika odebirat Sluzby v objemu sjednaném v ¢l. 4.5 této Ramcové dohody a
radné a vcas platit vyactovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu
Uc¢innosti této Ramcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ucastnik opravnén pozadat zplisobem stanovenym Vieobecnymi
podminkami.

Zbozi bude Ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Radmcové dohody dodavano na zékladé jeho dil¢ich
objednavek.

2. Ceny

02 se zavazuje uctovat Ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Rd&mcové dohody za Sluzby poskytnuté mu po
dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle cenovych ujednani uvedenych v této RAmcové dohodé a podplrné
dle Ceniku zékladnich sluzeb pro firemni zakazniky — O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové
pripojeni (dale jen ,Cenik”) ve znéni uc¢inném ke dni poskytnuti Sluzby , nebude-li dohodnuto jinak; pro
vylouceni pochybnosti plati, ze cenové podminky ujednané v této Ramcové dohodé maji prfednost pred
cenovymi podminkami obsazenymi v Ceniku. Ucastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni
Ucinném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou
Ucastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti 02.
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02 se zavazuje uctovat Uc¢astnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualini
nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li
dohodnuto jinak.

3. ZAMERNE PONECHANO BEZ TEXTU

4. Prava a zavazky stran dohody

Ucastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna jednat
se spole¢nosti 02 a zastupovat Ucastnika, v zéleZitostech souvisejicich s touto Radmcovou dohodou,
Ucastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (déle jen ,Kontaktni osoba”). Kontaktni osoba
bude zmocnéna formuldfem ,Z&dost o zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby”. V piipadé zéniku zmocnéni
Kontaktni osoby je U¢astnik povinen bezodkladné o tom spole¢nost 02 pisemné informovat a formularem
,Z&adost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ucastnik vice
Kontaktnich osob, je kazd& znich opravnéna jednat za Ucastnika v rozsahu svéfenych kompetenci
samostatné.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci
nebo zménu je spole¢nost 02 povinna Ucastnikovi oznamit.

ZAMERNE PONECHANO BEZ TEXTU.

Ucastnik bere na védomi, Zze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole¢nosti O2 Sluzby v nize stanoveném minimalnim
mnozstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a radné a vcas hradit vyuctovani uvedenych
Sluzeb a Ze za poruseni téchto zavazkd je sjednana v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta, jejiz vy3i smluvni strany
shodné povazuji za pfimérenou.

Ucastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém minimalnim
objemu, aby vyse jeho mési¢niho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH neklesla pod minimalni ¢astku: 32.000,-
K¢ (dale jen ,Minimalni ¢astka”).

Neodebere-li Ucastnik za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicd Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadreni
odpovida alespon trojnasobku Minimalni ¢astky, zavazuje se zaplatit spolec¢nosti O2 smluvni pokutu ve vysi
rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skute¢nou vy3i vytctovani za Sluzby odebrané Ucastnikem bez
DPH za prfedmétné tii mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finan¢nim vyjadreni odpovidé alespori
trojnasobku Minimalni ¢astky. Ucastnik se zavazuje uhradit ¢astku predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve
Ihaté uvedené ve vyuctovani smluvni pokuty. Ocitne-li se Ucastnik v prodleni s Ghradou vyuctovani Sluzeb
nebo ZboZzi ¢i smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spole¢nost O2 opravnéna po dobu uvedeného prodleni
neposkytovat U¢astnikovi zvyhodnéné obchodni podminky sjednané touto R&mcovou dohodou.

Ocitne-li se Ucastnik v prodleni s thradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spole¢nost O2 opravnéna od této
Ramcové dohody odstoupit. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje uhradit spole¢nosti 02 smluvni pokutu
ve wysi (i) soucinu Minimalni mésic¢ni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 4.5 a poc¢tu mésicl zbyvajicich do konce
doby, na kterou byla R&mcové dohoda sjednana ¢i v souladu s odst. 5.1 prodlouzena, a (ii) dotace na nakup
HW/pfislusenstvi dle ustanoveni pism. b) Pfilohy ¢. 1 této RA&mcové dohody, a to ve vysi jejiho skute¢ného
Cerpani Ucastnikem ke dni ukonceni této Ramcové dohody

ZAMERNE PONECHANO BEZ TEXTU.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze R&mcova dohoda neni a nebude za zadnych okolnosti
povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni ¢&i pfistupu k siti ¢i sluzbam elektronickych komunikaci
ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK a neni ani pisemnym souhlasem spole¢nosti 02 ve smyslu ¢l. 4.1 pism. c)
Vseobecnych podminek. U¢astnik neni na zakladé této Ramcové dohody opravnén umoznit uziti Sluzeb treti
osobé za Uplatu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti a ani neni opravnén ve vztahu ke Sluzbam
podnikat v oblasti elektronickych komunikaci. Pokud Ucastnik umozni uZiti Sluzeb treti osobé za Uplatu nebo
v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nebo uzavre s tfeti osobou Ucastnickou ¢i jinou smlouvu, jejimz
predmétem bude poskytovani sluzeb totoznych se Sluzbami (,preprodej Sluzeb”) tfeti osobé, pozbyva
Ucastnik uzavienim takové smlouvy opravnéni nakladat s Gcastnickymi &sly (SIM), ohledné kterych takovou
smlouvu se tfeti osobou uzavrel. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamZitou Uc¢innosti
v piipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku Uc¢astnikem. 02 je déle opravnéna pozadovat po U¢astnikovi
smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku, ¢imz neni
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dotcen narok spolec¢nosti O2 na nahradu skody. Smluvni strany prohlasuji, Zze vy3i smluvni pokuty povazuji za
pfimérenou.

4.10 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Ucastnik je opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této
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Ramcové dohody zafadit maximalné 200 ucastnickych cisel (SIM) se standardnim hlasovym provozem a
maximaln& 110 speciélnich ¢isel (SIM). To znamenad, Ze bude-li mit Ucastnik aktivnich vice G¢astnickych ¢isel
(SIM), neZ je uvedeno v tomto ¢lanku, bude 02 Ucastnikovi Uctovat za Sluzby odebirané prostrednictvim
Ucastnickych cisel (SIM) nad limit stanoveny timto ¢ldnkem v standardnich cenach stanovenych pfislusnym
cenikem Sluzeb (nikoli v cenach sjednanych touto Ramcovou dohodou). Limit Gcastnickych ¢isel (SIM) Ize
navysit pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi U¢astnikem a spole¢nosti 02.
5. Zavérecna ujednani

Tato Rdmcova dohoda se uzavird na dobu urcitou 24 mésict ode dne jejiho uvefejnéni v registru smluy, dle
zvlastniho pravniho predpisu. R&mcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti prvnim
dnem zuctovaciho obdobi nasledujiciho po jejim uzavreni, nejpozdéji vsak za tficet (30) kalendarnich dnf po
jejim uzavreni. Pokud zadnéa ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé strané alespor 30 dnd pred
uplynutim doby trvani této Ramcové dohody, Ze trva na jejim ukonceni, dojde k automatickému prodlouzenti
této Ramcové dohody o dobu, na kterou byla plvodné uzaviena. K takovému prodlouzeni mlze dojit i
opakované. Prodlouzenim této Ramcové dohody se prodluzuje i platnost a Uc¢innost podminek uvedenych v
¢l. 4.5az4.10.

Po ukonceni ucinnosti této R&mcové dohody, budou Ucastnikovi viechny Sluzby a ZboZi G¢tovany v béznych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi
spolec¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi Ucastnickou smlouvou,
VSeobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni Uc¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a
dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni spor( z této R&mcové dohody je pfislusny
Cesky telekomunika¢ni Ufad, a to vetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V piipadé pochybnosti o mistni
pFislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského telekomunika¢niho Gradu pro oblast dle sidla
spolec¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda mUZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této R&mcové dohody
nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu
nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato RAmcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a viech ndlezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dlileZité pro zavaznost této Ra&mcové dohody. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této RAmcové dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ujednanimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ujednani této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢&i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera
si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava a povinnosti v
souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhé strana informace pfi
jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana Umysiné uvedla druhou stranu ve
skutkovy omyl ohledné prfedmétu této Ra&mcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Zze jsou podnikateli a uzaviraji tuto RAmcovou dohodu v pfimé souvislosti se svym
podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
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stran méla pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni pochybnosti
smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku na tuto RAmcovou dohodu.

5.10 Tato Rd&mcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom. Zmeény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
poradové ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno
ujednani ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Vseobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se
Fidi Vseobecnymi podminkami. Cesky text této R&mcové dohody je zavazny.

5.11 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti Gcinnosti této Ramcové dohody plné nahrazuji R&mcovou dohodu
¢. 020P/605003 uzavienou mezi spole¢nosti 02 a Ucastnikem dne 15. 5. 2015.

5.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto R&mcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svdj podpis.
5.13 Obé smluvni strany souhlasi s uvefejnénim Ramcové dohody v plném rozsahu v registru smluv dle zakona ¢.

340/2015 Sb. Tuto povinnost spini spole¢nost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s., a to bez odkladu po
jejim uzavreni.

V Kromeéfizi, dne V Praze, dne

Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s. 02 Czech Republic as.

Ing. LADISLAV LEJSAL Ing. Peter Svitek

predseda predstavenstva Sales Director, Medium Corporate Sales

Na zakladé povéreni

Prilohy:
¢. 1 —2Zvlastni ujednani
¢. 2 — Kontaktni informace
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Pfiloha ¢.1

a) Individualni nabidka

Individualni nabidka pro: Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s.

Zvlastni ujednani

O,

02 poskytne Ucastnikovi nasledujici individualni podminky:

VARIO profil 1 60,00 200 MB 0,70 0,00 0,70 2,00 3,90 0,00
VARIO profil 2 339,00 1,5GB 0,00 0,00 0,00 2,00 3,90 0,00
VARIO profil 4+ | 489,00 5GB 0,00 0,00 0,00 2,00 3,90 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu/SMS/MMS.

Polozka Data zobrazuje vysi zakladniho objemu dat nebo datovou sluzbu, ktera je soucasti tarifu.

Uctovadi interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta celd a dale pak po 30 sekundéach.
Soucasti viech tarifd je sluzba 02 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausélu tarifu.

Provoz v zéné EU (s tarifem Svét Basic)

VARIO profil 1 0,70 0,70 5,37
VARIO profil 2 0,00 0,00 5,37
VARIO profil 4+ 0,00 0,00 5,37

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS/MMS. Vyse uvedené ceny jsou platné
pro Cisla s aktivnim roamingovym tarifem Svét Basic.
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Mezinarodni volani a videovolani

ZONA Volani a videovolani
1. 4,00
2. 5,00
3 7,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.

Uctovadi interval (tarifikace) pro mezinarodni volani a videovolani: U¢tuje se kazda zapocata minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zén je uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Ceniku.

Mezinarodnim volanim se rozumi hlasovy provoz na Ucastnickych cislech.

Tarifni plan VARIO Profil musi byt aktivovan na vdech Ucastnickych ¢&islech (SIM) vyuZivajicich hlasové sluzby, ktera
jsou registrovana na IC G¢astnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou R&mcovou dohodu.

V pfipadé, Zze dojde k zaniku této Rdmcové dohody, pak bude ucastnikovi nastaven tarifni plan VARIO dle
standardniho ceniku spole¢nosti O2 na vsech Ucastnickych ¢&islech (SIM) plvodné zafazenych pod podminkami této
Ramcové dohody.

Ucastnik nenf opravnén béhem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuzit Specialni nabidku zvyhodnéného tarifu
ani Specialni nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l. 13 VSeobecnych podminek. V pfipadé poruseni zavazku dle
predchozi véty je spole¢nost 02 opravnéna bez dalsiho pozadovat na Ucastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni
(nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfislusenstvi a ceny jim skute¢né uhrazené.

— nedotovany aktiva¢ni poplatek bude poskytnut za 0,83 K¢ /SIM bez DPH

— 02 se zavazuje Ucastnikovi po dobu trvani této dohody Uctovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich
uvedenych v nize pfipojené tabulce cenu podle niZze uvedené tabulky:

Volani v ramci ” .
Zemd 26ny a do CR Prichozi hovory SMS
bez DPH bez DPH bez DPH
Zbytek Evropy 21,00 10,00 5,00

Ceny jsou v K¢ za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v tabulce
neuvedenych se fidi platnym cenikem spole¢nosti O2.

—  sluzba Mobilni Internet L bude poskytnuta za 220,- K& bez DPH/SIM/més.

—  sluzba Mobilni Internet XL bude poskytnuta za 320,- K¢ bez DPH/SIM/més.

— 02 bude Ucastnikovi Uctovat za tarif 02 Machine Zaklad cenu 30,- K¢ bez DPH/més.
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—  sluzba dopliikovy balicek 02 Machine 1 MB bude poskytnuta za 8,- K¢ bez DPH/SIM/més.
— 02 bude Ucastnikovi Uc¢tovat 0,70 K¢ /SMS smér 02 bez DPH v ramci tarifu O2 Machine

— 02 bude ucastnikovi Uc¢tovat za tarif 02 Car Control Standard cenu 199,- K¢ bez DPH/més

b) Dotace na nakup HW/pfislusenstvi

Ucastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup HW/pfislusenstvi (déale jen , dotace”) dle aktualini
nabidky v celkové vysi 100.000,- K¢. Castka dotace je uvedena ve vysi véetné DPH.

Poskytnuti dotace je podminéno spinénim nasledujicich podminek:

i) U¢astnik bude HW/pfislusenstvi, k jehoZ koupi vyuzil dotace, uzivat vyhradné pro své vlastni acely, a to po celou
dobu trvani této Ramcové dohody, vylucné v siti elektronickych komunikaci O2 a ve spojeni s mobilnim Uc¢astnickym
Cislem, které je zafazeno pod podminky této Ramcové dohody; a

i) Ucastnik zahaji (v souladu s bodem i) aktivni uzivani HW/pfislusenstvi, k jehoZ koupi vyuzil dotace, do 9 mésic
od prevzeti pfislusného HW ¢i pfislusenstvi.

V pripadé nesplnéni nékteré ze shora uvedenych podminek narok na dotaci (slevu) nevznikne a O2 je opravnéna
douctovat Ucastnikovi rozdil standardni (nedotované) kupni ceny HW/pfisludenstvi stanovené pfislusnym cenikem
02 pro HW a pfislusenstvi a dotované ceny Uc¢astnikem skute¢né uhrazené.

V priibéhu prvnich dvanacti mésicd trvani této Rdmcové dohody je U¢astnik opravnén vycerpat maximainé 50%
dotace. Zbylou ¢4st dotace je Ucastnik opravnén vycerpat v pribéhu tfindctého (13.) az ¢tyfiadvacatého (24.)
mésice trvani této RA&mcové dohody. Po uplynuti ¢tyfiadvacatého (24.) mésice trvani této Ramcové dohody/tohoto
Dodatku a v priib&hu vypovédni doby této Ramcové dohody neni U¢astnik opravnén dotaci ¢erpat.

Ucastnik se zavazuje shora uvedené limity erpani dotace dodrzet. V pfipadé jejich prekroceni je mu 02 opravnéna
prislusnou castku neopravnéné Cerpané dotace douctovat.

V pfipadé prodeje HW/pfislusenstvi v rezimu prenesené darové povinnosti podle § 92f zakona ¢. 235/2004 Sb.,
zakon o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisl je dotace cerpana v takové vysi, jako by k pfeneseni darfiové povinnosti
nedochazelo.

c¢) Nepouzije se

d) Nepouzije se
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Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tkonl je
Vam v rdmci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zdkazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro ucastnika Ramcové dohody:
Centrum je ur¢eno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

o telefonni &isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouZijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR
800 111777 pouZijte pro volani z pevné sité na tzemi CR
+ 420720720777 pouzijte pro volani mimo tzemi CR (U¢tované volani)

e faxové Cislo pro zasilani pisemnych materialQ: +420 271 461 750

e e-mail: korporace@o2.cz

e firemni stranky: www.02.cz

e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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