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uzaviend dle § 1746, odst. 2 a ndsl. z&Kk &, 89/2012 Sb., opfanského zakoniku v plainém znén

&, 284/2009 Sb., o platebaim styku v platném znéni &lsto: M
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PODOBA SMLOUVY K UVEREJNENI

{dale jen ,Smiouva‘}

V REGISTRU
SMLUV DLE ZAKONA €,
Coskoslovenskd obehodni banka, a. s. 340/2015 SB., O REGISTRU

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/ME: 00001350/CZE9900QT61 SMLUV
Zapsand v obehodnim rejstiTku vedendm u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vinika 46
{d4le jen Banka”)

Smiuvni strany:

Zasloupand: R' E \
NEZVE JNUJE SE odni podporu akcaplace platebnich karet

a

ggﬁ:odnl fima/ndzevipfjmenl, jméno, titu, radné §vandovo divadio na Smichova, pfispévkova organizace ]

Sidlo / trealy pobyt (vé. PSC) Stefanikova 6/57, 150 00 Praha 5

IEQ: 00064327

Zapsany/a v obehednim rejstiiku: §,0ddil f, vioika /

ldentifikace evidence / opravnéni k podnlkdni: ( {.vydanydne/

{aéle jen ,Obchodnii’)

Zastoupena: :  Mgr, Danielem Hrbkem, Ph.D. — FeOli42Q_

Korespendenén! adresa: i Stefanikova 6/57, 150 00 Fraha 5

E-mail: Info@svandovedivadio.cz

¢1. | Predmét Smlouvy

1. Pledmé&tem télo Smlouvy je vymezenl podminegk, za kiespch bude Ohchodnik pfijfmat k platbam za zbodl & sluiby platebni karty
mezinrodnich spoletnosti VISA, MasterCard, Diners Club International & JCB (d4le jen Platebnl karty™) a podminek, za kterych bude Banka
tyto (hrady zpracovéval a z0Stovavat,

2, Ddéla ja pfedmétern Smiouvy vymezan! podminek, za kterjch poskying, za ifelem dosaZeni pfadmétu Smicuvy uvadeném v edstavel 1. tehoto
{l&nku, Banka Obchodnlkovl k doGasnému uzivani Jeden & vice kust stacionamich nebo mobilnich POS termindld nezbytnych pro pfijem
{akeeptaci) Platebnich karet a ndsledné zpracovdnl a zaétovanl transakel provedenych Platebnimi kartami, a to wéelné aplikaSnihe
programového yybaveni a piisludenstvi pro piijimani Plalebnich karet (ddle jen "POS terminal") specifikevanych v Pllloze £. 3 Smiouvy a dale
v Piiloze £, 4 Instaladnich a odinstaladnich protokelech, kierd fsou pii instalaci i odinstalac! podepsédny ze strany Obcehodnika a pracovnika -
technlka, Bankou uréend, servisn! organizace a které jsou souddst této Smicuvy. Smiuvni ujednini tykajiel se POS termindll se pro tento
smiuvni vztah poulill pouze v pfipads, e POS termindly budou poskyiovany Obchodnlkovi Bankou,

&1, 1l Misto plnénl

Mistem pin&ni sa rozum| sidlo Banky, kde je provad&ne zpracovani a zdétovani transakei gmvedenjrch Platebniml kartami a date sidlc Obchodnika a
vedkerd jeho obchodnl mista, kde se ransakce provadl, aviak vEdy jen a pouze na dzemi Cesks republiky (viz Pfiioha é. 3 ).

&1L N Zévazky a oprévnéni smiuvnich stran
Af v souvislostl s akeeptack Platebnich karet
1. Zévazky a opravnénl Banky

a) Barka se zavazule provadét pro Obchodnlka autorizaci, tf. ovéfenl platnosti Plalehni karty a knyll transakoe, a déle z(3tovani transake!
provedenych Platebniml kartami, fj. sluZby spojend s propldcenim éastek v CZK za wransakce realizované Platabnim| kartam! mezindradnich
spelednosti VISA, MasterCard, Diners Club Intemational a JCB {ddle jen .asoclace”) pfi vyuZlti POS terminalu, a Je-li to mezi smluvnimi stranam!
sjednang {viz Pifloha €. 3 )iv USD, GBP, EUR, PLN & HUF {dale jen ,Multicurrency") za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a
VISA pii wyuditi POS termindly, za pledpokladu dodrieni podminek uvedenych v této Smiocuvd a jefich pfilohdch ze strany Obchodnika,
¥ souvislostl 5 uvedenym Banka Obchadnikovi piidéli a vhodnym zpdsobem predd oprivninému zastupel Obchodnika uvedengmu v zahlavl
Smlouvy heslo pro piistup do aplikace POS Merchant.

b} Pl provedeni transakce v méneé [iné nez CZK a zdttovan! na (et Obchodnika v CZK, pokud poskytovan! téle sluzby smiuvni strany sjednaly (viz
Pfiloha &. 3), bude pro pfepofet pouzit kurz CSOR deviza nakup ze dne zpracovéni transakee v bankovnim systému, resp. z pfedehazejiciho
pracovniho dna pfede dnem pipsdnl pendinlech prostfedkd za transakee Platebnimi kartaml na Ofet Obchednika, PFi pravedeni transakee v
méné jiné neZ CZK a zOélovani na ddet Obchodnlka v jing cizi méng bude pro piepodet pouZit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nikup
a naslednd do mény Gétu kurz $SOB deviza prode] ze dne zpracovéni transakee v bankovnim systému, resp. z pfedchdzeliciho pracovniho dne
pfed dnem plipsani pendénich prostfedkd za transakce Platebniml kartami na d&at Obchednika. Pokud je ména transakce a ména Gélu
Chbehednika shodnd, k plepoctu nedochdzi. Iformace o sménnjeh kurzech {kurzoviy 1stek) [sou zvefejnény v provoznich prostordch viech
pabotek Banky a rovnéZ |sou uvefejnény na intemetovych strinkdch www.csob.cz

c) Banka si vybrazuje prave nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratt prodelni doklady {idtenky, sterzenky z POS termindlu), které nebwyly
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vystavenyfpfedleZeny podle podminek stanovenych v téle Smiouvé, zejména pravo nepiijmout prodejni doklady nedpiné vypinéné &i s neditelnym
atiskem Platebni karty nebo data planosl karty (expirace).

Nedo|de-li ze strany Obchodnika k Uhradé 2astek dle €1, 11l A, adst., 2., pism. |} a I) Smicuvy je Banka opraynéna uhradit sl tyto pohledavky vod!
Obehednikovi ndsledylcim zpbsobem;

{I} Pokud Cbchodnik nama u Banky veden (fet, je Banka oprédvn&na uhradit svoji pohledavikwy v ramet Z08tovanl transakel {(hrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smiouvy, a to bez pfedehoziho souhlasu Qbchodnlka s kenkrétnim zGétovanim, Q takové
skutecnosti bude Banka Obchodnika naslednd informovat ve vypise z karetnich transakef,

{i) Pokud Obchodnik ma u Banky veden Gdet, je¢ Banka oprévnéna uhradit svoji pohleddvku provedenim nkasa dluZné &astiy z Oftu
Obchodnika vedensho v CZK a uvedenéha v Cl. IV, 2. Smiouvy, a to bez pi'adchozihe souhlasu Obchadnika s konkrétnlm Inkasem, Q.
takové skuteénosti bude Banka Obehodnika néstedné informovat ve vyplse z karetnich transakel. )

Banka je dile oprévnéna pfi Jakémkoli neplnéni & porudeni povinnosti Obchodnlka plynoucich ze Smiouvy a Jejich pillch odmitnout (popd,
pozdriet aZ po dobu 180 kalendafnich dni) Obchadnikovi proplaceni transakce,

Jednd se zejména o nasledujicl piipady:

- platba probdhla za podminek, kieré nespliujl € pfimo porudujl ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh (vEetn& chybného
postupu a nedodrzeni podminek pii obsluze POS termindlu & imprintert),

- driitel karty, vydavatal Platebn! karly neho asoclace vzresou namitku (reklamaei) v0é& transakel provedené Platebni karlou,
piipadng stiZnost, Za Obchodnik odmitd pfiimeout Platebni kartu nad € pod umfitou vysl transakce a Banka ji shleda [ako
opravnénal, ddle Obchodnik nebude schopen na zadost Banky doloZit a prokdzat (East pravoplatného driitele karty na dana
transakel,

= Obchodnik Bange nepfedal ve Ihdté 5 kalendafich dnid od doruéenl wyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska a
vyjadreni i neposkyt! jinou, Bankou poZadovancu soudinnast, nezbytnou pro vytizeni reklamace,

« Banka, drzitel karty, vydavatel Platebnl katy nebo asociace oznadili danou lransakcl za podvodnou, neuskieénérou
opravnénym deZilelem Karty,

- pil podezfeni z profipravniho jedndn! Gbehodnlka,

- na pokyn asociace.

Banka si vvhrazule prévo uhradit si svojl pohledavky v ramel ziélovanl Wransakei provedenych Platebnimi kartami &1 provedenim Inkasa ve vyl
Eastky pfedméiné transakce 1 v pripadd, Ze platba byla Obchodnlkovl poukazana na dOfet, a 5% dodateénd se 2jistl, 2e v dobg uskuteZnénl
transakce doslo k parudeni smiuvnich povinnost! ze strany Obchadnika &1 byla-li platba poukdzana na Géet Obchodnikov! omylem,

Banka je opravnéna pfedavat na zdkladé vyZidani nezbytné infermace o Ohchodnikovi sauddm, statnim zastupitelstvim, orgdnim statni spravy,
finanénimu arbitrovi €R a Policii $R. Date v pfipadé podezfeni z necpravnéné & podvodné trensakce provedens Platebn! kartou, je Banka
oprévnéna ohlasit tuto skutednost organtim &nnym v trestnim fizenl, vydavatell Platebn| karty a pi[slugné karetni asoclacl,

Zavazky a opravnénf Obchodnika

Qbchodnik se zavazuje, Za ve svém obchodnlm mistd (rasp. obehodnich mislech) bude pfijiimat Platebnl karty k uhradam za zboZi &
poskylavané sluzby pouze v rémei druhu obchodni &inngstf definované v Pliloze £.3 Smiouvy,
Platabni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vyie uvedengho také za Udelem piipadného poskytovan! sluzby CashBack —
vibére hotovosti, pokud poskytovani této slushy smiuvni strany sjednaly (viz Priloha & 3 tEto Smiouvy). V souvislosti 5 poskytovanim shuzby
CashBack se Obchoadnik zavazuje vhotdnym zpisobem upozordovat své zakaznlky — drZitele karet na moZnost vyuZitl sluzby CashBack a
poskytovani této slutby vi&i Bmto dritelim karet nezpoplaliovat. Vzhiedem k fomu, #e hotovost je v ramei sluzby CashBack poskytovana
draitelim karet z finanénich prestfedkd Obchodnika, bude Barnka piipisovat na GZet Obchodnika vedeny v CZK (viz CL IV, 2. Smlouvy) Bastky
adpovidajlci vwwii provedenych transakel, véetng &aslek odpovidajicich vybéru hotovostl v ramc! sluZby CashBack. Ve vijime&nych pripadech Je
Cheheodnik opravnén poskytnutf slufby CashBack svému zakaznikovl — drZiteli karel na urdltém POS termindlu &l uréitém obchoadnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokladng, ke kieré takovy POS termindl nalezl, k dispozlcl dostatednd hotovest. Cbchodnik je déle opravndn
pozastavit poskytovdn sluZeb CashBack, pokud nebude mocl provadét aulorizace transakcl die této Smiouvy,
Obchadnik se zavazule, Ze transakce Platebnimi kartaml bude provadét pauze escba jim k tomu povEfens a pro lulo Snnost fadné vyikolend,
Obchodnik je povinen si penechat/zajlstit po dobu nejméné desel let od doby uskuteéndn| transakce, kopie viech prodejnich, sumarnich
dokiadl, Gétenek {stvrzenek) z POS terminalt a formulafl, a to i v pifpad8, Ze onigindl na vyZadani poskytne fakymkeli tfetlm osobdm. Tyto kople
je Obchodnik povinen Bance pfedat ve thilé 5 kalendafnich dnd od Jejich vyZadani s 1im, Ze tato dokumentace musi byt pouze v &eském,
piipadng anglickém Jazyce. Piipadny péeldad Je povinen na vlastni nakliady zajistit Obchednik. Povinnest archivace Gétenek neplali v pflpadé
vyuZivan( elektranické archivace stvrzenak, tzv. POS Merchant, vyjma Oétenek auterizovanych podpisem drfitele karty, kieréd je Obchodnik
povinen na vyZaddni Bance predloZit.

Obchodnik je vidy kaZdy mésic povinen kentrolovat si na Jeho Gfet Bankou zaplacené platebni transakce ze zutovani Platebnich karel,

Nezalélované transakee obchodnlho mista dorufené Bance pa uplynuti |hdty 60 kalenddfnich dnl po Jefich uskuteéndni budou proplaceny s

vyhradou storna,

V pfipad& nescuhlasu Ohchodnlka s Bankou provedenym zaitStovdnim plalebnich ransake, je Chchodnik opravnén podat reklamaci & stiznost

pisemné, e-maliem, pilpadné faxem sméfovanou Gtvaru akceptace karet na kontakinl adresy uvedend v Pflloze &, 2. Lhiita pro vyfizeni

reklamace & stiZznost’ je 30 dni od doruéenl reklamace &i stiZnosti dtvaru akceplace karet Lhita pro opravu & dopinénl reklamace se do této

Indty nezapotitdva, Neni-li moZné reldamacl & stiZnost v této |hité vyfidit, Utvar akceplace karet Obehednika plsemn® Informuje o odpovidajlcim

pi'edpokladaném terminu vyfizenl reklamace &l stiZnost,

Jestlize drzitel karty zakoupeng zbo3[ nebo provedens sluzby reklamuje, Cbchodnik reklamaci nesml odmiinout z divodu, e se platba za zboZ(

rebo sluZby uskutednlla Platebni kartou. P vriceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluZeb ja Obchednik pavinen provast na POS termindlu

(resp. Imprinteru} tzv, CREDIT {ndvral plaiby) s tim, Zs neni oprawén v Zadném pfipad® &&stku vratit, a 1o ani v hotovest], anl bezhotovostns,

Banka je oprévnéna v takovém piipadé provést odittovant pledmatné Edstky z GEtu Obchednika bez souhlasu k inkasu, O takovém odiEtovani

bude Banka Obchednlka nésledng Informovat ve viplse 2 karetnlch transakeich.

Obchadnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagatni materidly souvisejlci s akeeptacl Platebnich karet, které mu Banka poskyine s

tim, 2e Qbchodnik neni povinen akcaptovat Platebni karty vSech karetn(ch asocizel. O této skuteZnostl, t]. nepdi/iméni veSkerych karet je

Obchodnik povinen informovat srozumitelngm a jednoznaénym zphschem driitele karty, a to na viditelném mistd u vehodu do obchodniho mista

a u pokladny. :

Obchadnik je povinen Banku neprodlené plsemné informovat o nasladuficich skuteénostech:

~ o viech zménach Ldaji pozadovanych pil uzavieni smiuvnihe vztahu a tyto zm&ny fadné doloZit. Jedna se zejména ¢ zménu obchodnl firmy,
jefi praveni formy, adresy fimmy &l provozovny, faxevého nsbo tetefonického spofeni, Elsla aélue & kortakini osoby, dale se jednd o jakékollv
zmény druhu & charakieru prodévaného zbozi & poskytovanych sluZeb, O zménZ kontakinf osoby i po ukongeni této Smilcuvy po dobu §
mésict od pasladni transakce,

- ozahdjenl insalvenzniho fizeni ,vedeného na Cbchodnika, a to plsemné, pFipadné e-mallem,

- o zménd svého piivadniho poZadavku na nablzeni, GEtovani , zobrazovéni smiuvniho poplatku a dale poskytovani &l zpifstupfiovdni informaci o
karetnich transakelch v jednotné (souhrnné) vy3l a to na novy poZadavek nabizen!, O¥tovanl a zobrazovani smiuvniho poplatku a déle
poskytovani & zpfistupAovan! informact o karetnich transakeich dle Jednothivich kategorlf a riznfch znafek Platebnich karet s rfznou vysi
smluvnino poplatku .

Pokud v souvislosti s parugen/m uvedené informagni povinnosti ze strany Obchadnika vznikne Bansce skoda, zavazuje se Obchodnik tuto Skodu

na plsemnou wizvy Banky ubredit v piné vysi.

Obchodnik je ddle povinen do 5 kalendafinich dnid od doruéeni vizvy Banky poskytnout Bance vedkerou, Bankou pozadovanou soudinnost,

nezbylnou pro Setfeni raklamace, zeiména pfadat upiné a pfesné informace, stanoviska a padklady vztahu)fel se k dané reklamact transakee

provedend Platebnl kartou {napf. kople vech prodejnich. sumamich doklady, Gitenek (stvrzenek) z POS termindidl a fermuldfl apod). Pokud

Obchodnik Bankou poZadovanou souéinnost do uvedendé Ihity Bance neposkying a v dusledku tohe bude reklamace vzndna za opravnénou { I).
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v neprospéch Obehodnika), zavazuje se Obehadnlk ubradit Bance celkovou €astku véech transakef, ke kierym byta soudinnost vyzadana.
Obehodnik se zavazuje, e provede viechna nezbyind opatfenl k zabrdnénf Gniku nebo zneuZitl veSkerych dat o Tékaznicich — driitelich karet
vypiyvalicl z pravidgel Payment Card Industry Dala Security Standardu, déle jen PCI-0SS", které jsou K dnspozmu na internetovyeh strénkdch
DHps:iwww, peisecuritystandards orgyf - originéin text a bfim/Mwww pcislandard.c2f - Cesky pleklad. Obchodnik j8 povinen se s uvedsnymi PCl
DSS podrobné sezndmit a zevazuis se je dodréovat. Cbchodnik nese veSkerd naklady vznikig implementaci systému opatient.

() V souvisiosti 5 vide uvedenim se Obchodnik zavazuje zejména:

— spliovat poZadavky die Grovnd, do kieré byl na zakiadd kiltédl zafazen. Urover je Obchodnlikovi na vyzadant ozndmena
pisemnd Bankou,

— spolupracuvat s Bankou tak, aby v piné mife zajistif, Z8 poskytovatelé sluzab, ktefi pro Cbehodnika zpracovévall, uklddaji
nebo pfenddi dala o driitefich Platebnich karet, budau v soulady s PCI-DSS. Pled uzavienim Smicuvy Obchodnika 5 novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zikladg vypinéni PCI-DSS Self-Assessmeant Questionare dotaznlku,
dais jen .SAQ dotaznik”, Poskytovatel siuZel musf vyhovovat viem boddm SAQ dotazniky,
umoznit Bance, pfipadné asociacim kontrolovat pindnl souladu s PCI DSS,

i) Obchodnik sl je védom, ze v pfipadé }im nezafiiténého souladu s pravidly PCHDSS nebo v pilpadd {niku dat & driitellch karet za
systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partrerd, miZe dojlit ke vzniky Skody na strang Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veSkerou taklo vzriklou gkadu, vielndé souvisejieich makiadd Banky spojenyeh  vydetienim incidanty, v
piné vyéi do stanovaného terminu Bankou.

Gil) ¥V piipadé, Z¢ Obshodnik zjist! Unik nebo zneusitt dat o drzitelfch karet je povinen neprodiensd informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou infarmaci dile sdliiet s karetniml asociacemi, pfistu$nymi statnim! orgdny & s dalSimi dotéenymi stranamt. Za
pifpadne Skody, kiers Obchodnik, Banka 3 et strana utrp! v distedky pozdnihg ozndmeni o zneusiti dat ze strany Chehodnika,
ruti v plné vysi Obchodnik,

{iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v piné vySi odpovédnost za piipadné zneuZitl dat o drditelich karel, za kleré [sou povaZovény
zejm, [méno. adresa, rodné &islo nebo Jejich platebai nastroje. Obchadnlk v Z4dném piipadd nesmi ukladat &fsle Platebn! karty,
datum expirace Karly a PIN drfitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnlk neni opravnén pozadovat pe Bance poskyinut! fakovych sluZeb nebo produkil, kferé jsou v rozporu 5 PCI- D83
standardy.

{vi} Obchodnik je povinen zajistil, aby nejen on, zle | jim vwuZivani poskyiovalelgd sluZeb byli v soulady s FCI- DSS, vplipads 2o
pracu}l s daty o driitelich karet a na pisemné vy&adani Banky poskytnout informace tykaffc! se pfijalych opatfen! proti dniku
téelto dat.

OQbchodnik se zavazuje, e v pfipadé opravnéns rekiamace vii&i provedené transakcl ze strany driltele karty, vydavatele Platebni katy nebo
asociace { §. v neprospéch Cbehodnika ) vhradé spornou, Bankou vyélsienou Eastku nejpozdé)i de 5 kalendafnich dnd od vyzvy Banky.,
Obchodnik se ravazule, Ze nebuda:

{Iy sestavovat a vésl jakékoli seznamy a evidence s Udaj o Platebnich karldch nebo ¢ driitelich téchlo karet pro své viasinf ddely,

{iiy Zadnym zplsobern uchovavat jakdkeli data uvedend na Platebnich kartach,

(lii) pleddvat tfetim stranam jakékoll ddaje o Flatebnich kartdch nebo o dritelich karet.

Obchodnlk squltlast s tim, Ze pe dobu platnosti této Smiouvy, mohou byt ddaje o ndm v rozsahu fméno, piimenifobchadn! fimmalflegoinazey,
sidio/misto podnikédni uvedeny v materidlech Banky — reference, o spoluprael v oblasti akeeptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akceptujicieh Platebnf karty, stalistickych 2 Jinych vykazech a dile #s je Banka oprdvnéna pfedivat je vietné anonymizovanych {nformaci ¢
dosazeném obraty Obchodnika asociacim.

Pakud v disledku poruden jakékoli povinnost Qbchodnika uvedené ve Smilouvé vznikne Banca &koda, napf, Uhradeu Zdstky oprévnénd
reklamované transakce, zaplacenim sankce ¢l pokuty vyméfené v této souvisiosti ze strany asoclace, Ceské ndrodni banky, Ufadu pro echrany
osobnich ddajil apod., zavazuje se Obchednik tuto Skodu bezodkladng {na z3kladé plsemné vyzvy) Bance uhradit.

v souvisiostl 5 poskytnutim POS termindlu

Banka se zavazue:

zajislit, na své ndklady, Instatacl POS termindlé prostfedrictvim i zajiSténé servisnd organizace {déle jen "servisnl Airma”), klerd provede instalaci
PGS terminglu do 20 pracovnich dnl po nabyt Géinnesti Smiouvy, pokud celkovy pofet instalovanych POS lermindid pro Obchodnlka
nepfesdhne 10 ks, PR vyE5im poltu Instatovanych POS teminall se sjednd mez! Bankou, resp, servisni firmeou, a Cbchodnikem pfiméfens ihita
individuaing. Servisnf firma je uvedena v Servisnich podrminkach, které jsou soudsti této Smiouvy {PHlicha &. 5). Banka ma pravo servisni firmu a
servisn! podminky jednostrannd zménit v soutadu s ustanoveaim &l. Vil, edst 3, (if) Smiouvy.

pfedat Chchodnikovi POS termingly ve stavu zpliscbilém k Fadnému uZivani v Geské republice, a o na zakladg pisemného pledavacine
protokotufinsialadniho protokoly,

pravést zaskeleni oprévndnych pracoviika Obchadnika, ktefl budou zajidtovat obsluhu POS lerminahd,

zajistit, na své naklady, telefonickou hotine poradensiou siuhu,

udrzovat POS lerminaly ve stavu zpdsobllém k Fadnému uZivand,

zprastfedhkoval zafifténi zéruinihe a pozéruénthe servisy,

Banka je opravnéna:

provddét lednostranng zmény software u POS tarmindld,

kenlrolovat stav & umisténl POS termindbi,

zabickovat nz dobu nezbyind nutnou POS termindt, a to zejm. na pokyn jedné z asoctacl, ddle v pripadé podezieni z pratipravaihe Jedndnd
Obchotdnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice neZ § mésich 23dné transakee, pii jakémkoll nepinéni & porudent povinnostl Obehodnika
plyneucich ze Smiduvy a jejich piitoh a v pfipadé& zahaleni insalvendniho fzeni na Obehodnika,

pisemné vyzvat Obchodnika k vrdceni POS terminéiu za podminek uvedenych ve Smiouvs,

Obchodnik se zavazuje:

pfipravit obchodni miste k Instalaci POS termindlu a to tak, aby funkénd sitevd zisuvka (230 V) a telefonni / datova pilpojka zifzend v souladu
s telekomunika&nimi pfedpisy nebyla va vzdalanast v&18 nez 2 metry. Dédle umeoznit pilstup do prostor provezovny pracovnikim servisnd firmy,
kteil budeu instalaci provadsét,

v plipadé termindiu s GPRS komunlkaci, sl zafistit na viastn! naklady samastatnou SIM kardu mohilstho operdtera, kierd bude splfioval poZadavky
pro Fadnou komunikac! do infrastruitury Banky,

v pilpadé WI-F1 POS termindld, s1 zaflstit na viastni niklady WI-Fi router, véetné zfizeni datové pfipojky a datavého kabelu. WI-FI POS terming]
bude nakonfigurovan na konkrétnl Wi-Ft sit {SSID a haslo),

umainit Bance Instalaci POS terminall a sprévu software {véetné vadalend sprévy),

prevzit instalovany POS terminal a Jehe pfevzett potvrdit podpisem InstalaZnlho protokoiu. Podpisem Instalaéntho pratokeole Obchodnik poturzuje,
Ze v dobé plevzet! byl POS termindl ve stavu zpdsobilém k fadnému uzivéni, dile Ze byl Obchednik pouden o fom jak POS terminal uZivat, a fe
okamzikem pilevzell piebird pinou odpovédnost za poskytnuty POS termindl, Plevzet! le platné pokud jej udini jakakoliv osoba/zamiésinanec
{personai} Obchodnika pfitemna na obehodnim misté, Uvedenéd neplall v pfipada, Ze povéleny pracovalk servisal firmy, vZhledem k okolnostem,
musel védét, Ze k tomu nenl tato osoba Zevné opravnéna,

v piipadé instalace mebiiniho POS termindlu da motorového vozidia wyuZit k montd2! zdkiadny a napojeni na elektrickeu sit' vazidla pouze
aulorizovany servis, pHipadng uréanou servisn! firmu,

neprovadét zidng upravy anl zdsahy do POS teemindlu, nedekompllovat a nepefizovat kople programového vybaveni anl finak do néj zasahovat,
neprovozovat ra POS termindlu 24dné dalsi aplikace bez pfedehoziho pisemnsho souhiasu Banky,

nezastavit POS terminal ani [ef nezatlZlf 22dnymi finymi pravy tietich osob,

nahradit Bance Skodu, kterd vznikne Bance, driitall karty &i jokékall tfetd strané neodbornou &t naspravnénou maniputaci s FOS tarmindlem a
dale | pfipadnou Skodu vznikiou v ddsledku nedodrzenl jakékol povinnostt Obchodnlka uvedené ve Smiouve,
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v pfipadé pagkozent & jingho znshodnocan! POS laminaiu kontaktovat hezodkladng senvdsné firmu a Banku,

umoziovat technickou pédl o POS lermind! podle servisnich podminek obsaZenych v Piloze ¢ § Smilouvy a poskylrout za timto Géslem
potfebnou soudinnost servisni firméd,

cbfednavat u servisni firmy na svij ndklad odstrandni veskerych z4vad, poskozeni & jakéhokoli znehodnoceni POS termindiu a uhrazovat faktury
vystavene v éto souvisiosti servisnl firmou. Cena za shuiby poskytované servisni firmou e stanovena podle cenlxu, kiery je soucdstl servisnich
podminek chsazenych v Pifloze & 5 této Smisuvy. Banka miZe rozhodnotd, Ze ndklady nz odstrafiovini poruch POS terminalu (s vifimkou
poruch & poskozeni zpisobenyeh obsiuhou, teti osobou, nebo pousitim POS termindiu v rozpory s udivatelskym manualem) bude hradit servisaf
fikrné za Cbehodnika, Toto rozhodnul! oznaml Banka pisemng Chchodnikovi a senvisnf firma s uvedanim data jeho Uéinnostl. Banka m4d prave
tote rozhodnutl, s pBhiédnutim k nové z)iSténym okolnostam, slejnou formou jednostrannd kdykoliv odvolat, pak plati povinnost Qbchodnlka
uvadgnd v tomto odstavel,

2ajiftovat si na svi] naklad provozni materidl {napf, kotoudky do tiskdmy),

v piipadd ziréty nebo oddizeni POS termindlu nehlidsit tuto skuteénost neprodiend telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na tel.isie +450
495 800 118. Do 24 hodin od telefordkého nahfdSeni je povinen tuto skulecnost nahlasit take pisemné {vieind doloZeni protokoly od Policte CR)
na adresu Bance uvedenou v zéhlavi Smilouvy, pilpadné faxem na disfo +420 224 118 607,

bez predehozihe pisemného scuhlasu Barky nevyfadlt POS terminal z provozu € jej neprovozovat nz jiném mistd (vwima mobiinich POS
termindll, které nejsou svazany s jednim obthodnim misiem), nez je uvedeno v instaladnim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvyy na cdinstalovant & vracen! POS termindit Bance, v pfipadéd, nebude-ll Obchodnik schopen na POS termindiu
dosatinout minimainiho masiéniho obrat: napfikiad prate, Ze Ghehodnik zrust obehodn! miste ve kierém ja POS termingl nainstalovdn, rozhodne
se POS termindl neuilivat atp.,

akeeplovat aa POS termindlech pauze Platebni karty asociaci,

umoznit cdinslatact POS termindid servisn! firmou nebo Barkou & finou oprévn@nou osobou (spolednd dile jen ,oprivnéna osobza"} s tim, Ze
veskeré souviseffei naklady s odinstatacl POS termingle hradi Obchodnik die akluding platného cenlku servisnt firmy. Obchodnik je povinen
umoZnit pracovaikim opravadné osoby odinstalaci 2 pievzatl POS termindlu 2 10 na zakladé pfadehozi dokody bahem pracovnich gni v dobé od
7.00-18.00 hodin,

v pifpadech uvedenych ve Smiouvé a dals po zanlku zdvazku z téte Smiouvy umeinit Bance odinstalacl POS termindll nebo vralit Bance
viechny POS termindly ve stavy odpovidajicim obvykiému opotfabeni,

vratit na vyzvu Banky POS terminal Bance. tf na své naklady doruélt nejpozdéli do 15 kalendéfnich dné od okamziku, kdy Obchodnikov] tato
povinnost vanikia,

uhragit Bance smiveni pokutu ve vi31 10,000 - KE za kaZdy POS termindl v pffpadé neumoini-ii Obchodnlk jeho odinstalaci cprdvnénou osobou
anebo nevrdth ve stanovené hité POS terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na ndhradu 3kody v piné vy3i, zejména na Ghrady
poiizovaci ceny POS termindlu. Pokita Je splatna do 14-t kalendafnich dnd od dorudeni vyzvy k Ghradé Obehodnikovl,

po zanfky zavazku z 18t Smiouvy umolnit Bance odinstatacl POS terminaly, resp. vratit Bance viechny POS tfermingly ve stavu adpovidajicim
obvyklému opotiebeni.

Obchodnik je opravnén
pojlstit na viastni ndkiady POS termindly, které jsou pledmétem této Smicuvy,
poudivat POS termindly pouze v souladu § ulivatelskim manudlem kK POS termindly a touto Smisuvou,

Ohchodnik sl ja védom a souhlasl s tim, fe v pfipadé, kdy bude vyuZivat POS termindl, klery neni dodam Bankou, odpovidd za veSkeré Skody
vzniklé na lakovém POS termindiu a zdroved | Skody zplisobené takovymts POS termindlem Obchodnikovl, Bance i tatim strandm,

Zaroven sl je Obchodnlk védom a vyslovn® souhlasi s tim, Ze v pifpads, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi doplitkoveu siuibue EET
- Etektronleka evidence trZzeb (viz Pliloha &3 Smiouvy), nese Obchodnik pinou cdpovédnest za pin&ni veskerych povinnosti plynoucich pro ného
jako poplatnika, ze zdkona €. 11212016 Sb., o evidenct irfeb. BlI2S Informace a pokyny, véelng povinnostl Cbchodnlka, vazajic! sa ke slukbé EET
Jsou uvedeny v Piiloze £.5 Smiouvy.

&I, Iv Sluvnt poplatky

Emiuvnl sirany sjednavajl v souvisiosti s Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady EU 2015/751 ze dne 29.4.2015, o mezibankovnich
poplateich ( dale jen, Regulace" } a na zdkiadd pfedchozi Zadostt Obchodnika, Ze vide sriuvniho poplatku nabude {&tovana ani zobrazovdna na
vypisech z karetnich transakel, speclfikované pro jednollivé kalegorie a rGzné znaky plalebnich karet s riznou vyif mezibankovnlch poplatkd,
ale v jadnotné Vil

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma smiuvniho poplatku zahmije mezibankovn! sazbu paplatky, sazbu poplatku karetn! Asogiace, naklady
banky na zpracovan! transakei vEalnd marde.

V souvislostt s plndnfm pledmétu Smiouvy vymezenym v Ci. || vide se Obchodnik zavazue hradit Bance $miuvnl poplatek za Pratebni karty
aseclach v niZe uvedene vyil,

Asoclace™ Smluvni poplatek
ViSA 0,70 %
WasterCard 0,70 %
Diners Club/Discaver 190 %
JCB 180 %

* zahrnule Matebnl karty viech znaSek 2 kategodi vyddvanyeh ascclac

Obchodnik souhlasl £ lim, 2e 2a pravadénl a z0&tovan] Okrad plateb za 2bo2 & sluzby v rdmcl pfadmite télo Smiouvy, je Banka oprivnéna
2gttovat vide uvedeny Smiyvn! poplatek, a 1o lak, Ze z celkové, dennt propiacend Eastky za transakee realizované Platebnimi karlami odeZte
Eastku Smiuvniho poplatku. Céstka snizena o Smiuvai poplatek bude piipsdna na et Obchodnika uvedeny niZe (die pifstuiné mény transakee},
& 1o bez dalihe souhtasu Cbchodnika,

Cislo 1Tty a k&d banky pro zadttovan transakel :

ména transakca afet bﬁgy mﬁgzla
czK 2000750009 6000 CZK
EUR G300 EUR
LsD 030G usp
GPB 03ga GPB
PLN 6300 PLN
HUE 0300 HUF
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3, Obchodnik se zavarzuje hradit Bance mé&sidng, vZdy za pfedchoz] kalend&fni mésic, Poplatek za poskytnuti POS terminlu ve vySi O K& + DPH
{ 22 ka#dy POS terminai a kazdy | zapogaty masic.
Cile se Obchodnlk zavazuje hredit Bance jednorazovy Poplatek za aktivaci dopliikové sluZby - aplikace EET {elgktronickd evidence trzeb) na
PQS terminalu/ch ve vysi f K& + DPH za Obchodnika (ICC).

Smiluvni strany v éto souvislostt sledndvaji a Obchodnik souhlasi s tim, ¥e Je Banka oprdvnéna uhradit si pehleddvku vidi Obchodnlkovl,
vzriklou ztitulu Poplatku za poskvinutl POS termindle a jednordzovéhe Peplatku za aklivaci doplfkové sluzby - aplikace EET, |ednim z
ndsledujlcich zplsobd:

{I} Pokud Obchodnk nemé u Banky veden Ufet, Je Banka opravnéna zapoditat svoji pohledavkufy v rdmei ziftovani transake!
{Uhrad) provedenych Platebnimi kartami dle Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zGEtovanim, O
takové skutednosil bude Banka Obchodnika nasiedné informovat ve vypise 2 karetnlch transakel.

{l) Pokud Obchodnit m& u Banky veden (cet, j@ Banka opravnéna més(énd Inkasovat svo]l pohledavku 2 iétu Obehodnika
vedengho v CZK (viz CL. IV, 2. Smlouvy), vidy do sedmi pracovnich dn{ poditanych od data vyro&l podpisu Smicuvy, a to bez
pedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. O lakové skutednost bude Banka Obchodnika naslednd informovat ve
vyplse Z karetnich fransakci.

V rémel Poplatku za poskylnutl POS termindlu vystavi a zadle Banka na kontaktn! e-maillsvou adresu uvedenou ze strany Chchodnlka v Priloze £.3
Smilouvy kazdy méslc pfislusny dafovy doklad,

€1, V Ujednéni o ndhradé dkod

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou &kodu pil porudeni plainych pravnich pledpist a télo Smiouvy, Smiuvnl sirany se zavazufl
k vyvinutl maximalinihe asill k pledchazent koddm a k minimalizac! vaniklych Skod. Povinnost k ndhrad® ikody sa smiuvni strana, kierd dkodu
zpisobila, zprostf pouze za pledpokladu, prokaze-h, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smicuvy doXasné nebo trvale zabrinila mimofadna
nepfedvidatainid a nepfekonatalnd pfakizka vznikla nezavisle na [eli vill {napf. doéasné, druhé smiuvn! strané bezodkiadné avizovang, technickd
problémy zpisobené telekomunika&nimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebnfha sysiému - autorizace, 08tevant, apod.).

&1, VI Ukenteni smlouvy

1. Smlouva mize byt ukondena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smiuvnfch stran & odstoupenim od Smiouvy Jednou ze
smiuvnich stran.

2 VypovEdit zavazek z této Smicuvy lze pouze pisemnou vypovEdi jedné & druhé strany a to i bez uveden| divodd. Vypovédni doba Je
v piipadé vypovéd podané ze sirany Cbehodnika 1 mésic a v pripadé vypovédi podang ze strany Banky 2 mésice, V obou wedenych
piipadech poding tato doba héZet ode dne doruent vypovadi druhé smiuvni strang.

Kromé vyie uvedengho Je Banka opravnéna vypovEdét zavazek ziéto Smlouvy s ckamltou £éinnosti ke dn| dorudeni vypovadi z divedu
vyskytu oprivengnych opakovanych reklamaci viil Obchodnikovi ze slrany drziteld karet, vydavateld Plaebnlch karet nebo ze strany
asociace, zddvedl provaden Sinnosti Obchodnlka, kierd Je v rozporu s obecnd zdvaznymi pravniml pledpisy & kterd by mohla poZkodil
dobré jméno Banky, divodného poderieni zaméstnancd Qbchodnika z podvodnéhe jedndnl a opusidni posledniho, Bance znamsho,
obehodnihe mista, a to aniz by Bance tuto skutegnost pfedem oznamil a piipadné |i viatl POS terminal.

Banka sl ddle vwhrazuje pravo poZddat Obchadnika, v pfipadé zahajeni Insolvendnthe fizeni vedeném na Obchodnika, o okamzité ukonéenf
Smilouvy dohodou, Obchodnik se zavazuje, Ze bez zédvainych divad necdmitne tute dehodu uzavill, V piipadé, Ze k uzavien! dohody o
ukonéeni Smiouvy nedojde z dived(l na strand Cbchodnika a bude tim, na strang Banky, hrozlt vznik finangnich zirat, Je Banka oprdvnéna
Smiguvu s ckamiitou WEInnash taktéZ vypovédét,

3. Vypovéd[ Smlouvy nezanikd pindnl dosud vznikbych smiuvnich zdvazke. .

4, Od. Smiouvy miZa odstoupit kaZdd ze smiuvnich stran s okaméltou platrost!, potinaje dnem doruteni pisemného vyrozuménl druhé smiuvni
strang, a to ve [hité do 14. kalendafich dnd ode dne’ padpisu Smicuvy { bez uvedeni divodl ) a déle v pfipadé pedstatného poruien
Smlouvy. Podstatnym porufenim Smiguvy na strané Obchodnika je opakované poruSan] [akékoll Jeho povinnosti vyplyvalicl z této Smiouvy
(vZetné pflloh). Podstatnym porudenion Smiouvy na strand Banky je opakované porudeni jakékoli jefi povinnoesti vyplivajic] z l&lo Smiouvy.

& V pilpadé, Ze se vypovéd &l vyrozuménl o cdstoupent od Smicuvy nepodar! dorugit z diveddr na stran& Obchednlka (napf. nepfebird
zdsilku), a plsemnost bude Ceskeu podioy, s, p., vracena Jako nedoruditelna, (éinky dorudani nastavali v den, kdy bude zasilka vracena
Bance.

6. Pfi zaniku Smitouvy je Obchodnlk povinen vratit Bance viechny dokumenty, doklady zapljiiené & pronajaté zaffzeni pro piijimani Platebnich
karel a propaga&ni materdly, a to nejpozdéjl do 15 kalenddPnich dni Dile [& Obchodnik povinen si zajistlt a ponechat kople viach
prodejnich, sumamich dokladd a G&tenek (stvrzenek) z termindll po dobu nejméné 10 let od data uskuteEndn! pflsluiné lransakce a to ] po
ukanéenl platnosti Smlouvy. Vie, co by poukazovalo na pfijer Platebnich karet v obchodnim misté, pifp. ohchodnich milstech Obchodnika,
musi byt neprodlené odstranéno.

¢1. Vil. ZavEreZn4 ustanoven|

Smilouva se sjednéva na dobu naurditou.
Smiouva [e vypracovdna ve 2 vyhotovenich v Eeskdm |azyce s tim, e kalda ze smiuvnich stran obdrZ] po Jednom vyholoveni,
Jakékoli zmény a doplfiky téte Smiouvy fze provést pouze na zdkladé souhdasu obou smiuvnlch stran formou pisemnéhe Elslovaného
dodatku, ktery bude soutasti thlo Smiouvy. Vyjimkou 2 uvederého ujsdnani jsou:
{1} snizeni Smiluvalho poplatku Banky uvedeného v &L IV, Smiouvy, {j zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s fim, Ze névrh
zmény zaSle Banka Obchodnikovi formou e-mally na korespondendni adrasu uvedenou v zahlavl Smiguvy. Obcehodnlk e

W

viakovém pfipadé povinen s touto zménow projevit souhlas a o opst formou e-mallu na adresu akceptacekargt@csob cr
Nestane-i se tak, 1. Obchodnlk neprojevi souhlas se zménou smiuvnihc poplaiku v jeho prospéch | zdstva Smiouva beze
zmény,

{il} zvy$eni Smluvniho poplatku uvedengho vl IV., odst.1, Smiouvy, Ktery Je opravndna Jednostrann® ménit Banka s tim, Ze
s navrhem zmény seznamuje Obchodnlka nejpozdd)l 2 mésice plede dnem, kdy ma zménz nabyt Gginnostl e-mailavou &
pisemnou formou na korespondenén! adresw uvedenpu v zhlavl Smiouvy. Pokud Obchednlk navrhovanou zm&nu pisemné
neodmitne da dne nabyti je|i Géinnost, plat, Ze Ji pfijal. Jestlize Obchodnik zmé&nu odmitne, mé pravo tuto Smiouvu & okamsitou
UElmnosti baziplalng vipovadad,

(i} zmény vyEe Poplatku za poskytnuti POS termindlu uvedeného v €1, V., adsl.2 Smiouvy, ktery je opravnéna Jednostrann ménlt

Banka s tim, Ze s ndvrham zmény seznarmujé Obchodnika nelpozd&f 2 masice pfede dnem, kdy ma zména nabyt Géinnosti e-

mailovou &i pisemnou formou na korespondendni adresu uvedenou v zahlavl Smiouvy, Pokud Obchodnik navrhovanou zménu

pisemnné neodmitne do dne nabyti jefi GEinnostl, platf, Ze ji pfijal. Jestlife Obchodnlk zménu odmitne, Ma prave ute Smiduvu s

okamzitou Gfinnostl bezdplatnd vypovadst,

zmény Pifloh &. 1, 2 a 5, kleré je oprdvnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Qbchodnika

nejpozdsji 2 mésice plede dnem, kdy ma zména nab¥t Géinnosti na www.csch.cz, O zm&ndch ve stejnd Ihitd Informuje Banka

Obchednlka revnéz e-malloveu & plsermnou formou na korespondendni adresu uvedenou v zahlavl Smiouvy, Pokud Obehotnik

navrhovanou zménu plsemné neodmitne do dne nabyti jeli Gdinnost, platl, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnlk zménu odmitne, ma

pravo tuto Smicuvu s okamZitou DElnnostl bezaplating vypovédét,

(W

—
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(v} zména Piflchy & 3, kterou je oprévnén, po piedchozi e-mailové dohod® s Bankou, ménit Chehodnlk s tim, Ze aktwdinl, verzi
piflohy dorudi na adresu Banky uvedenou v zihlavi této Smiouvy (Otvar Akceptace plalebnich karet) nebo zadle formou e-mailu
na adresu akceptacekarel@csob.cx, Pflicha & 3 musi byt fadné datovana, Banka zadle naslednd Qkchodnikovi, z el strany
odsouhlasenou , fadné padepsancu a datovanou Prilohu € 3 v listinné podobé formou doporudené zdsilky na adresu sidla
Obchodnika.

Banka a Obchodnik sjedndvajl, Ze soudastl Smiouvy jsou Pokyny pro akceptact platebnich karet {Frilcha & 1), Manual pro obchodniky
(Pfiloha &. 2), FormulaF pro reglstraci Obchodnlka (Pilloha & 3), Instalaéni a odinstalagni protokoly (Piiloha &. 4) a UZivatelsky manuél a
servisni podminky (Ffiloha & 5) Obchodnik si je vé&dom toho, Ze vzhledem K tomue ujednani [sou smiuvnl strany vazany nejen toulo
Smlouwvu, ale majl rovnéZ prava a povinnost obsazend v Plilohach &. 1 - 5 a Ze nespinéni povinnost! vyplyvafel z téchto Plloh ma stgjné
disledky jako nespingni povinnostl vyplyvallcl 2 této Smilouvy, kierd na nd odkazuje. Aktudini zn&ni Pfilohy &. 1 a Plilohy & 2 je déla k
dispozicl | na Intamatovych strankach www.csob.c2,

Banka a Obchodnik dile slednévaji, Za bude-l! jakékcilv ustanoveni této Smiouvy nebe jeho &4st shledéno soudem &l jinym kompatentnim
orgénem z jakéhokolf divodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimaln! pravou tak, aby bylo platné a
uElnngé a platnast nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanovent této Smiouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

Je-li Okchodnik tzv, povinnymm subjektem ve smyslu § 2 zakena o registru smluv a dopadd-li na tte Smiouvu nutnost Jejlho zvefafnénf
v registru smiuv podle pifslugnyel ustanoveni ¢it. zékona, je Obchadnik povinen na své naklady zajlslit fidné uvefe/néni této Smiouvy
¥ registru smiuv, a to bez zbyteéného odkladu po jelim uzavienl, v rozsaku dohodnutém s Bankou, véetné jelich pfipadnich dadalkd a
souvisejic/ch dokumentd).

Obchednik souhlasi s tim, Za podpisy na Smiouva jsou za Banku naskenované,

Smilouva nabyva platnosti dnem jejiha podpisu opréavnénymi zdstupel obou smiuvnich stran a OElnnosti okamzikem akiivacs sluzby ze strany
Banky, o £emz bude Obchodnik bazadkladng informovan farmou deporueného doplsy zaslanghg na korespondenin! adresu uvedenou
v zéhlavi Smlouvy. Nejpozdéfi vak tato déinnost nastane 20. pracovnim dnem nédsledulicim po dnf godpisu Smiouvy.

Touto Smicuvou se rudi planest vdech pfedchozich smiuv pro pfijlmani platebrich karet, tykalicich se pilmych plateb, uzawenych mezi
Bankou a Cbchadnlkem.

W Praze dne 29.8.2017 V Praze dne 28.8.2017

Za Ceskoslovenskou obehodn( banky, a. 5.
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Priloha &. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET
Zivazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

1. Provadéni transakei se fidi podminkami uvedenymi v Pfiloze & 2 ~ Manudl pro obchodniky

2. Obchodnikovi je ze strany banky doporuleno proddvat ZboZi nebo poskytovat stufby drziteli platebni karty za stgjnych podminek a za stejnou cenu jako
eikaanikovi, ktery plat! v hotovosti.

3. V pfipadg, Je bude obchodnik za gansakee provedend platebnimi kartami, nta rozdil od plateb v hotovosti, pofadovat poplatek nebo naopak umoni Cerpat
slevu, zavazuje se o této skuteénosti informovat predem a zejména prokazateinym zpiisobern (vivéskou umisténou na viditelném mists u pokladny, tak i Gstni
formou) dritele piatebnich karet a (pisemné/e - mailem na adresu akeeptacekarst@esob.cz) banku Banku se zavazuje obchodnik bezodkladng informovar
vySe uvedenym mpiisobem i v piipads jakékoli nasledné zmény vise poplatku. V souvislosti se stanovenim vy$e poplatku bere obehodnik pa védomi, 2 tato
vyde poplatku odpovidd maximalni vy$i nakladd za zpracovini transakee, které obchodnik nese,

4. QObchodnik je opravnén umo#nit ve svich provozovnich pouZiti platebni karty k vibéru hotovosti {CashBack) pouze v pfipad®, je-li to mezi smlevnimi
stranami gfednano (viz priloha £ 3 Smiouvy).

5, P ka¥deé plathi, jeji2 dhrada je zprostiedkovana platebni kartou, je obchodnik pavinen, vystavit na veSkeré zboZi &i slufby tykajici se jedné transakee, jeden
prodajni doklad & jednu stvrzenku, u imptinteru pouZit pouze formuldfe dodané bankou.

Prodejni doklad &i stvrzenku z termindlu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou shufbu, kterd je uvedena jako ,pfedmét &innosti

obchednika® uvedeny v Priloze €. 3.

6. Obchodnik je povinen si panechat / zajistit po dobu nejménd deseti let od doby uskuteénéni transakee, kopie viech prodejnich, sumémich dokladd, stvrzenek z
termindll a formulafl (tato povinnost se rovné? vatahuje v plipadé vyudivani elektronické archivace stvezenek, tzv. POS Merchant), a to i v piipads, Ze
origindl na vyZidani poskytne jakymkoll tetlm osobam. Tyvto kopie je obchodnik povinen bance piedat ve lhiitd 5 kalendafich dnli od jejich vyZadani s tim,
#e tafo dokumentace mus! byt pouze v &eském, pfipadng anglickc'm jazyce. Pripadny preklad je povinen na viastni niklady zajistit obchodnik, Pokud
obchodnik vyZidand kopie bance do uvedené thity nepiedd, je povinen uhradit bance celkovou &astku viech transakel, ke kterym byly kopie vyZadany,
Obchodnik souhlast s tim, e mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytuty ifetim osobdm (2z¢jména souditm, orgénlm stétni sprivy, finanénhinu
arbitrevi, Policii CR, vydavaleli platebni karty &i karetni asociaci),

7. PenéZnl prostfedky budou pfipsdny na udet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v ndmzZ nastal ckamZik prijeti pikazu, kterym je den dorudeni tétovac
zprivy o provedeni karem] transakee do banky od zpracovatele platebnich transakei. Piipadne-li okamszik pfijeti platebniho piikazu na dobu, kterd neni
provosnl dobou banky, plati, Ze platebni piikaz byl pfijat na zagdtku nasledujicl provozni doby banky. V ptipad$, e nemd obchodnik u banky veden d6et,
budou penéZni prostiedky nejpozd& do koace nisledujiciho pracovnilio dne po okamZiky pijetl platebniho piikazu pfipsany na et jeho penéiniho dstavu
s 1im, & za viasné piipsani penéZnich prostiedkd na i¥et obchodnika, nese odpovédnaost jiZ pendini Gstav obchodnika.

8. Obchodnik je vidy kaZdy mésic povincn kontralovat si na jeho dZet bankou zaplacené platebni transakce ze 2UStovAnl platebnich karet. NezaOétovand
mansakee obchodnibe mista dorugend bance po uplynuti hiity 60 kalenddfnich dnd po jejich uskuteZnini budou proplaceny s wwhradou stoma. V ppadé
nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym zaidtovinim platebnich transakei, je obchodnik oprdvnén podat reklamaci &{ stifnost pisemng, pfipadng e-
mailem smfovanou Utvaru akeeptace karet na kontaktni adresy uvedené v PFiloze &. 2. Lhiita pro wytizeni reklamace & stiZnosti je 30 dnd od dorudeni
rekelamace &i stiznosh Gtvaru zkeeptace karet. Lhita pro opravu &i doplisni reklamace se do této lhiity nezapogitavé. Neni-li mozné reklamaci &i stiznost v této
Ihint vyfidit, Gtvar akeeplace karet obchednika pisemng informuje o odpovidajicim piedpokladaném terminn vyt{zen! reklamace &i stifnosti,

9, JestliZe drZitel platebni karty zakoupent zboZi nebo provedené siugby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi cdmimout z divody, ¥e se platba za 2boZi nebo
sluzhy uskutednila prostfednictvim platcbni karty. Pil vracen! zboZi anebo reklamaci sjednanych sluZeb obchodnik danou ¥dstku nevraci v hotovosti ani
platebnim pifkazem k bankovhimu pfevedu, ale danou transakei zrudi (viz Priloha &, 2},

10. Obchodnik se zavazuje vystavit ve svyeh prostorich propapainl matedaly souvisejfci s akceptaci platebnich karet, které mu barka poskyme, s tim, Ze
obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty viech karemich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodient pisemné informovat o ndsledujicich skutsZnostech:

- ¢ viech zméndach Udajit poZadovanych pii wzavieni smluvnlhe vztahu a tyto zmény Hdné dolofit, Jedns se zejména o anénu obchodni frmy, jeji privni
formy, adresy firmy ¢i provozovay, faxoveho ncbo telefonického spojeni, €isla vi2tu & kontakini oscby, dile se jedna o jakékollv zmény druhu &i
charakteru prodavaného zboZ{ &i poskytovanych slufeb. O zménd kontaktni osoby i po ukongenl této smlouvy po dobu 6 mésich od posleda! transakee.

- o zahajeni inselvengniho fizeni, resp, o poddni navrhu na mhdjeni msolvenémho fizeni, jehoZ pfedmetem je dipadek nebo hrozici dpadek obchodnika a
zpliseb jeho Tedeni, a to pisemné, piipadné e-mailem,

- o zm#n# svého pivodniho pofadavke na nastaveni shadné vyse smiwvniho poplatku (provize) dle drovné jednotlivich karemich produkel (Credit,
Debet, Commercial) s tim, 2= dile JiZ podaduje nastaveni rozdiiné vye smluvnibo poplatky (provize) dle jednotlivych produktl.

Porufi-li obchodnik uto informadni povinnost, je banka oprévngna dodasnd odpojit terminal nebo nezaddtovat transakee. Pokud v souvislosti 5 porudenim

uvedené informalni povinnosti ze strany obchodnika venikne bance Skoda, zavazuje se obchodnik tuto Skodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v plné vysi,

11, Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskutedituje v eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobng,
nivitévou pobolky banky.

Pisemnosti dorutovang pojtou zasila banka na adresu sidla spoletnostimista podnikan! uvedené ve smlouv®, popf. na jinon dohadnuton adresu {dehodnuta

adresa nem{iZe byt adresa pobofky banky a PO BOX). Banka zasil4 pisemnosti jako obySejnou zésillu, doporuéené psani nebo doporuéené psani s dodejkou,

Pokud je pisetnnost zasiland bankou ;ako obytejnd zisilka, povaduje se za dorudenou 5. pracovni den po odeshani,

12, Pokud svym jedndnim nebo opomenutim obchodnik zmart! dorudeni plsemnostl a p{semnast bude Ceskou poton, s, p., vidcena jako nedoruditelnd, (tinky
dorueni nastavaji v den, kdy bude zisilka vricena bance. Uémky dorueni nastavaji i v pfipad¥, jestliZe pfevzeti pisemnosti obchodnik odmitne,

13. U dokument’s piedkladanych v finém nef v feském jazyce je banka opravaéna poZadovat po obchodnikovi dfedni pfeklad pFedloZenych dokument,
provedeny na jeho néklady. Banka neodpovidd za opoZdéné provedeni sluZby nebo pfikazu v dilsledku nutmosti pfekladu dokumenty,

4. Obchodnlk je déle povinen do 5 kakndainich dnéi od dorugent vyzvy banky poskytnout bance veSkerou, bankou poZadovanou souzinnast, nezbytnou pro
Setfeni reklamace, zejména pFedat dplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakee provedené platebni kartou.
V plipad?, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit hance vetkerou vzniklou $kodu.

15. Banka rozhoduje o oprawnénosti reklamace vimesené drZitelern platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

16. Obchodnik se zavazuje, Z¢ nebude ve své provozowné stanovovat Zidny cenovy Limit, tj. minimdlni ani maximalni &4sthu, od které bude pfijimat k plathiam
platebni kasty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,kontrolal ndkupy", pti kterych si ovEfi, zda obchodnik dodrfuje viechny plamé
postupy pro pijimdni platebnich karet stanovené smlouvou, Obchodnik se¢ zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a oznami mu, Ze proved|
kentrolni nékup, obchodnik zbo?{ vezme zpét thned po provedeni transakee a dana transakee bude zrudena kreditem.

17. Obchodnik sc zavazuje, Zc provede viechna nezbytnd opatfeni k zabranzni Onikm nebo zneusiti veskcrych dat o zikamicich - drZitelich platebnich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSSY, které _]50!1 k dispozici na intemetovych strdnkéch
hitps:{iworw. mlsgm_t_aggrda orgl - origindlni text a www.peistandard.cz - fesky pieklad. Obehodnik je povinen se s uvedenymi PCT-DSS podrobng
seznimit a zavazyje se je dodr¥ovat. Obchodnik nese vedkeré ndklady vaniklé implementaci systému opatient,

a) V souvislosti s vy$e uvedenym se obehodnik zavamuje zejména: .

— spliiovat poZadavky dle arovné, do které byl na zdklad® kritéril zatazen. Uroved je obchodnikovi ozndmena pisemng bankeu.

— spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zafistil, 2 poskytovatelé sluZeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, ukiddaji nebo plendsi data o
drzitelich platebnich karet, budou v soulade s PCEDSS. Pied uzavfenim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluZeb banka provede
posouzen! na ziklad® vyplnéni PCHDSS Self-Assessment Questionare dotazmiku, dile jen ,SAQ dotamik™ Poskytovatel sluZeb musi vyhovovat
viem bodim SAQ dotazniku, -

— umoZnit bance, pfipadng karetnm asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCIDSS.
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b} Obchodnik si je vidam, Je v pfipad? jim nezajiténcho souladu 5 pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé dniku dat o zikamicich ze systému obchodnika nebo
ze systému jeho obchodnich parmeri, mii¥e dojit ke vaniku $kody na siran® banky. Cbchodnlk se zavazmje bance ubradit vefkerou takto veaniklou skedu,
viems souvisgjicich nakladd banky spojenjeh s vyfetfenim incidentu, v plné visi do stanovenéha terminu bankou,

¢) V pripadg, Ze obchodnik zjisti Unik nebo smeuZiti dat o dritelich platcbnich karet musi neprodlend informevat banku, Banka je opravnéna takovou
informac dile sdélet s karetnimi asociacemi, pisluSnjmi stitnimi organy a s dalsimi dot€enymi stranami. Za pripadné Skedy, které obchodnik, banka &i
tet] strana uttpi v ddsledku pozdntho omdmen! o 2neuZiti dat ze strany obctednika, réi v plné viSi obehodnik.

d} Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vy odpovidnost 2a pfipadné meuditi dat o drfitelich platebnich karel, za keré jsou povaZovany zegjm. jméno,
adresa, rodné &islo nebo jefich platebni nistroje. Obchodnik v 2idném piipadZ nesmi uklddat ¢islo platebn! karty, datum expirace katty a PIN drfitele
platebni karty, CVV2, CV(C2, data z magnetického prouzku.

e} Obchodnik neni opravnén poZadovat po bance poskytnuti takovich sluZeb nebo produketl, kaeré jsou v rozporu s PCL- DSS standandy,

Qbchodaik se zavaruje, Ze v piipadé oprdvnené reklamace widi provedené transakel ze strany drZitele platebn{ karty, vydavateie platebni karty nsbo asociace

ubiradi spornou, bankou vydislenou Gastku nejpozdéji do 5 kalendafnich dnli od vyzvy banky. Nedojde-li k (hradg téte gistky, je banka opravnéna zapodist si

tute svoji pohledavku viiti obchodnikovi proti fasice, kterou ma obehodnikovi vyplatit v ramei 208tovin] transakei {0hrad) provedenych platebnimi kartam;
dle smlpuvy v nejblizim zidtovacim obdobindsledujicim po vyzvé banky k Uthradé 2 to bez jeho pfedchoziho scuhlasu. O takovém zapotteni bude banka
obchadnika naskdn$ mformovat.

. Banka je ddle apravnéna pfi jakémkoli neplnéni & poruéeni povinnosti obchoduika plynoucich ze smlouvy a jejich pFiloh

a)  zablokovat termindl,

b) odmitout (popf. pozdrZet aZ po dobu 180 kalenddinich dnl) obchodnikovi proplaceni transakee,

¢} zmtiZit, a to i opakovang, GXet obchodnika (i do debemiho Zhstatlu) a¥ do vie této transakee v pilpade, Ze jiZ tato platba byla obchodnikovi poukdzina

na Get, a to i omylem.
Jednd se zejména o ndsledujici pripady:

= platba probthla za podminek, které nespliufi & pHimo poruuji ustanoveni této smlouvy (vietn# chybnéhe postupu a vedodrZeni podminek pfi obsluze
termindlu ¢i imprinteru uvedenyceh v Pfilohach 3. 12 2),

—  drZitel platebni kaxty, vydavatel platebni karty nebo asociace venesou némitku {reklamaci) viidi transakei provedené platebn] kartou, pfipadng stiznost, Ze
obchodnik u Gastek pod urfitou hranici odmitd pijmout platebni kartu a banka ji shleda juko opréivnénou, dake obchodnik nebude schopen na Zidost
banky dolofit a prokazat d¢ast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakcei,

— obchodnik bance neptedal ve [hité 5 kalenddfnich dni od doruéeni vyzvy poZadované doklady, :.nfonnace stanoviska a vyjadfeni £i neposkytl jinou,
bankou pefadovanou souéinnost, nezbytnou pro vytizeni reklamace.

—  backa, dcitel piatebni karly nebo vydavatelska banka dr¥itele platebni karty nebo asociace ozmalily danou transakei za podvodnou, nenskutetnénou
opravndnym dr¥itelem platebn! karty

= pfi podezfeni 2 protiprivniho jednani obchodnika
na pok)m asociace,

Banka si vyhraznje prévo inkasovat zpét Castku pfedmétaé transakee { v ptipad®, e se aZ dedate€né zjist), 2o v dobe uskuletnni transakce doSle k porusent

smiuvnich povinnosti obchodnika, a to § po ukonteal plamosti smiouvy.

V pifipadé, ze v dob€ rvani smlouvy dojde k udilost, kterou nemohla banka vzit v ivahu v dob# podpisu této smlouvy a kterd by objektivaé vedia ke veniku

finanénich ztrdt na strang banky v disledku plvednitio nizkého nastaveni procentuelni vyte smluvniho poplatku (provize), uvedené ve smlouvE, je banka

oprédvnéna s cilem zajidténi zisad poctivého obchodntho styku smluvai poplatek (provizi} jednostranné navysit. O chystaném navySeni bude banka obchodnika
informovat alespoi 2 mésice pied nabytim (innosti této zmény.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

—  sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s (dafi o platebnich kartich nebo o dritelich téchto karet pro své viastai dlely,

~  ¥Adnym zplisobern uchovivat jakakelt data uvedena na platebnich kartach,

- piedivat tfelim strandm jakékoli udaje o platebuich kartich nebo o drZitelich karet,

Pokud v plipadf porudeni tohoto ustanovenl vznikne bance Skoda, napl. zaplacenim sankce &i pokuty vyméfend v té1o souvislosti ze strany asociace, Ceské

natodni banky, Uiadu pro ochranu osobnich 0dajl atd., zavazuje se obchodnik tuto dkodu bezodkladng (na ziklad$ pisemné vizvy) bance uhradit,

Aktualn{ sazby mezibankovnich poplatkl (,,mtemhange fee"} a dalki nezbytmé informace tykajici se akeeptace platebnich karet ma obchodnik k dispozici na

internetovych sirinkach karetnich asociaci www.mastercard.coma wanw, visa.com.

Pokud obchodnik provede na terminglu (resp. imprinteru) CREDIT (ndvrat platby), je banka oprivnéna provést odGitovini pfedmétné Sastky z oftu

obchodnika bez souhlasu k inkasu, O takovém od(étovini bude banka obckodnika nésledné informovat standardnim zplisobem ve vypisu o transakeich.

Banka si vyhrazuje prive nepfijmout, plipadn® neproplatit a vratit prodajni doklady (stvizenky z tevminalu), které nebyly vystaveny/pfedlofeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména prévo nepiijmout prodejni doklady nedplnZ vyplniné & s netitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty {(expirace}.

Banka si vyhrazuje pravo poZadat obchodnika, v pFpadé zahijen! insolvenéniho Fizeni vidi cbehodnikovi, o okam¥ité ukonéeni smlouvy dehodou, Obehodnik

s¢ zavazuje, ¥e bez Zvainych diivedld neodmitme tuto dohodu uzaviit, V pripadg, Fe k uzavient dohody o ukongent smlouvy nedojde z divodi na strang

obchodnika a bude tim, na strand banky, hrozit vinik finangnich ztvdt, je banka opravadng od smlouvy s okamZiton platnosti odstoupit. Déle je ve vy¥e
uvedenédm piipad® (. zahdjeni insolveniniho f{zeni viti obchodnikovi) bania oprévnéna zablokovat obchodnikevi provadéni velkerych transakci
realizovanych na zdkladé této smlouvy prostiednictvim elektronickeého terminalu, piipadné imprintenu.

Orgénem dohledu nad &innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 11503 Praha I,

Obchodnik je oprivnén podat stiznost orgénu dohledu,

Banka neodpovidd ve smyslu pravnich piedpisi za $kody zpisobené okolnostmi, které nastaly nezdvisle na villi banky, které nemiZe odvrdtit nebo prekonat a

kteté ji brdni ve splnéni feji povinnosei. Nastane-1i nékterd z okolnosti vyluéujici edpovEdnast, ugini banka epatfeni za dfelem mmiméni nepfiznivych dapadt

na obchodnika, jeZ kze od ni v piinsfeném rozsahu otekdvat.

Banka fe povinna provadst identifikaci obchodnika dle Zakona & 2532008 $b, o nkterych opat¥enich proti legalizaci vynosh z trestné &innosti a financovani

terorismu,

V ramci smluvnihio vztahu s obchodnikem banka zpracovdva jeho osobni Gdaje v souledu se zdkonem 10172000 Sb. O ochrang osobnich Udajf. BUZSE

informace jsou k dispezici v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich idaji™ na strnkach wyw.csob.cz nebo na obchodnich mistech banky.

Pro Eeenl pFipadnych sporli vyplyvajicich 2 porudeni piimo pouZitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakee ma

ohchadnik pravo poZddat banku o uzavieni smlouvy o rozhodet.

Barka je opravnéna navrhnout zménu téchio pokynd, Banka semamuje obchodnika s ndvrhem zmény pokynt na www.csoh.ez nejpozdéji 2 mésice ped

dnemn, kdy mA zm#na nabyt (&innost. O zménach ve stginé hiné informuje banka obchodnika rovnés pisemnou formou nebo etnailem & jingm vhodnym

zplsobem. Pokud obehodnik navihovanou mménu pisemn® neodmitme do dne, kdy md zména nabyt O%innost, plat, e ndwh na zménu pijal, Jestlize
obchodnik ndvrh na zménu do dne nabyli jeji (Einnost odmitne, ma préive smiguvu 5 okamzitou UEinnosti beziplatné vypovitdét,

Tyto pokyny nabyvaji (4éinnosti dnem 1.5.2017,




Pfiloha €. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI

PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU

Nova smlouva

Ico-|o|lo|lo|sfl4|3|2]7

[[] Rozsifeni o obchodni misto {OM)

] Rozdifeni o POS

pic*|clz|o|o

6|6j4i3|2]|7

fle

Nazev spofe&nostifobehodni firmy*

SVANDOVO DIVADLO NA SMICHOVE

(fn Shchadn ho reptliu nebe Zhmpslens kibo et}

Zastoupena [ Funkce

Mgr. Daniel Hrbek, Ph.D.

Maobil* ‘

E-mail*™

hrbek@svandovodivadlo.cz

ki a1oba

“kotiakt musl byt vidy uveden na sdpavidnay asobuy, tzn. F

Uéet pro zaudt, transakei CZK

UZet pro zalét. transakei EUR

Fyzleka ovoba podnlkajici » podnikate

Uiet pro zauét, transakei USD

Uget pro zalEt. transakel GPB

Utet pro zad&t. transakel PLN

0ot pro zaist. transakci HUF

CZK
| EUR
Ména Gétu USD
Ména uétu GPB
Ména géty PLN

Ména 1idtu HUF

Druh obehodni Einnosti
fnapf. odévy, cbuv,

pofadédn{ divadelnich pfedstaveni

Korespondenéni adresa se shoduje

s adresou sidla spolenosti

s adresou obchodniho mista

[ jina

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminalc

Potet terminald

{maximaini

Ulice a &.p.*

NazevOM" | s | v A [ N|D|O{V ]| o0 pl1lv|a|lD|Ljo
Stefanikova 6/57 Mésto*|Praha 5 PSC* |[1|5|0]|0D]|0
wwwifaxfe-mail*{www.svandovedivadlo.cz  pokladna@svandovodivadlo.cz Telefon* 7(3|1|8|6|6[8&

* tyto ddaje budou zobrazany na d¢ense z platsbnlho tammindlu

Kontaktni osoba na OM

Katefina Vodikova

Telefonimobil

Nastaveni - technické parametry

Typ termindlu Pfipojeni termindlu POS Merchant
T T ANO
. Intarnetidiat-up L [ GPRS/mobilni (napf, taxi)
[0 Prenosny O bivetootn (napt. restaurace) [ wi-Fi ] siMviastai Tos sy
= - as uzavar
NepFenosny Internet/dial-up [J Pevnalinka = g:;ﬂ:i::ta;ionéml [] Automaticky
[ cashBack [7] variablini symbol  [] Dobient kreditd mobilnich telafont: (HH:MM) z
[ Muiticurrency [7] Multiaplikace ] AMEX  [] SODEXO [ ]| BenefitPlus Ruéné
Spropitné EET TETRA
L Sprop . | Elektronicky vypis Frekvence vypisu
[] Propojeni s pokladnou FormatPOF |} Derni  |[J  Tydenni M@siéni
[C] FormatT™XT {[] Denmi  {[C] Tydenni |[]Masiéni
Nizev pokiadniho systému
pokl ysté | | [] Format XMt ] Depni [ Tydenni |[]Mmasiént

E-mail pro zasilani vypisd a faktur|scuckova@svandovodivadlo.cz




Vysvétlivky - "Pfiloha €. 3 - Formular pro registraci obchodnika"

AMEX - akoceptaca platebnich karat Nmr‘lcan'Expmss.VpHpndi zé)my obchodnika a akceptac thohio karel CSOB zprosifadkule akeapladnl a Zajistl mpf tack na platebni Nl
Benafit Plus - CSOB platabni tanmivaly wmeiiuf akceptacl Banelt karet, pouze za pley du, Z8 ma Ol fk 5 danou $potacassti uzaufenu snﬂauvu
hBack - wbér provf :m platsbinich karel na pakladnich abchodnich mlsl. Sluzbd o posky dina driitalim d leh karet VISA, ViS4 Elaciron, MasterCard 2 Maesins, Padminkay vydéni
hoiclvostl i# Ghrada nakupy plalzd:ni karteu v minimdinl vyl 300 - KE. Wybdr i jo do vyie 1.500,- K& Nelre kembinovat 38 31uiboy Mullicu rrendy.
Contectiegy - mkceplace bezieniakinich platel prostedaictvi ich karet & mobinich talafoni na al Im termingly - vypiive CSCB.
Cas uzhvirky I daby a ick$ uzivérky leminglu. Pro zdétovan! karstnich i je nutnd, aby uzAvBks byla provedena kaZey dan 8o 23:50 hed,
Dabijenl kreditd mobllnizh telefond - debijeri pfedpiacenych kupdnl mobieh pacitoni (02, Viodad T-Mebile) prosifednictvim platabnfha termindly, €308 2prosifedkuj L z# spolatnost] Global Pay f:
Europe, s.1.2, 2 zafist impl i na g veninl. Za kadou Cobijaci zlekiva obchodalk shed provizi,
Elskironicky vinls - plehlad o jagnetivich uskutedndageh Kargtnich transekcich, kdery |s zas(lin elakiranicky nn abchadnlk L] kontakini I adrasy,

Formit PDF - wjpis urdeny & tisky
Farmit TXT - vypix urdeny k elelironickému zpragavin (napf, expar do detniha systdm, nelze poudivat v plipads rozdélend provize)
Formit XML - viipls urbeny K slakironickému zpracovdni (nap?, sxpon do dietnlhe systému)

Frh vipish - frek) g AnT a zasiéng wipisd,

Multlaplikace - apilkaca v glaiabnl ledlu, ktard umedfuje cbehodnikow poukareval dhrady za karatni dae z jednoho platabnlhe termingly na vics bankownich GEG (a2 10}, Qbchodnik md moZnost tmte Bihem platby
edlidft, nm faky Géalmy budau plipisavany iheady za karetnl transakes, rapfiking v rozdélenl podle produkid & sluab, Kearé mabizl.

Multl y = maznost F bazh ich glateb neen ¥ CZK, ale také + CUR, USD & GBR prosfednictvim [adnehe pl f Indlir. Nelze kombinoval a& shufbou GashBack.

Pos Merchant - webovh aplka:e yiujicl plehled nainstalovanych plaiebnich termindld, pfehled cakuladndingeh karetnich transeked g elektronickaw archlvac] dtansk. PRnladovacl ddfala de apilkace budou zaskny po
podp louvy bankou, Z#stupe? spalecnasiiobehedal Gnmy - vyp|r’|u]a c‘.soa

Propa[end s pokl, - propejend pi I inélu » pakladnim ¥ plipadd zélmu o propojenl, GS0B poskytns abchodnikov L [ y souflanast. Impl mus] byt zaliftina ze
sieany dod i poldadaihe 5y

Fie - pledam i £dsiky, 1), razervace finandnleh preatiedid gr2liele plataonl karly ve pospach ob Pled; Ja urdena s holely a plldowny aulomabiil, Zeéiovdnt Iransakes |e
proverena po dokandenl pledeutorizace - vyplfuje GSOB,

Phigojent ferminite - typ b ikaca pro plipojent platebnibe tarrmindly, dis dispozla na chchadnlm mistd - vyaliujs 508,

8IM vlastn! - madnost zal#En] 3 wudill Wastnl SIM karty s akiivevanym dalovym tanfem (Vodalons, 02, T-Mabila}, urbéno pouze pro tarmindly 3 konekirdlou GPRS.

Soexo - CSOB platebnl terminkly umeZAv]i akceplac) Sodexho karet, pouze 2a pfadpokladu, Z6 md Obshodnik # danoy spalednosii uzavieny srkuw

propling -r zacat na platabnii indly E4sika apropitnéhe, Shuiba ja urdena pro restauradai zatizent - vypliuin 208,
Typ termindlu:
Plenasny - plalekni ‘armindl vhodny pro ok infky, ke pafaduji ph f iy k etriheil pl [ karty (napd. rastaurace 2 hately), Termindl Blustooth (BT) md dvd £4sii - z4kladnu a viastai inal. Xoneltivita: gownd
[Inka {Dial-up), intemet (e'.hemeij BT plenosny tammindl md slgmil & desaham cca 150 m (baz harierj Termind! mebild vhzdny pro obchedniky, kiehi peskytull avé zboil & slu2by “v lerénu® tnap, rozvdikove sluthy,
vystavavaleld na vak h aped.), b s GPRS (proatfednittvim SI8S karty wiech mobilnch operdlond),

P
Nepd § - staciandel plalobnf tenmindl, Konektidila; inlomat (athemet), pevnd linka (Fal-upy & GPRS (prostfodnictyim SIM karty viaeh mokilnich eperator).

V:r. wmhel - lunkdonalna v pl:tsbn[m , klerd 3uje obchodnikovl zadat bdham plelby a 10mistnd islo (nagl, Eislo objedniviy, fakiury, amiouvy apod.), Tente symbol Ja uveden A elokironickem wpisa o
8 jo urlen pro anadré|§) parevanl transakel,

Lexvis \v\(&uku::  ASIB ST

Pozndmky:

V |Praze dne [29.8. 2017
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CsoB

PRILOHA &5 (ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY (var.P1aP2)

pro POS termindly a souvisajici zafizeni poskytované Ceskoslavenskou obchodni bankou, a.s.
na zékladé Smiouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

.1
Servisni arganizace
Servis POS termindid jejich pfisludenstvi a souvisejicich zafizent
(dile jen "POS termindl"} je zajiftovén sepvisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a5, (date jen CSOB).
Servls je poskytovan obchodniklim a dodavatel@m stufeb, ktefi
maji s CSOB uzavienou Smiouvu ¢ akceptad platebnich karet a
poskytnut/ platebnfho terminalu {déle jen "obchodnik"),

€l II

Rozsah servisni péte
Predmétem servisni péfe jsou nasledujici servisni sluZby:
1.1.servis v mist& instalace platebniho terminély,
1.2.preventivn (driba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikadi,
l4.poradenska @ technické peodpora obsluhy platebnihe
terminalu.

. Servisni zésah probihd v mistd instalace platebnine terminalu

uvedeném v instalaénim protokolu, ktery je pfilohou Smiouvy o
akceptac platebnich karet a poskytnuti platebnibo terminalu.
Servisnirm zasahem se odstrafiuje porucha zplisebujic znemoZnéni
prijimani plateb prostfednictvim termindlu, Odstranénf poruchy je
servisni firmoy 2ajisténo v pracovni divy do 4 hodin v Praze a do 8
hedin mimo Prahy. Odstranni poruchy se fest opravou termindlu
na misté, nebo jeho vymé&nou za funkEnl tak, aby akceptace karet
na obchadnfm misté mohla byt co nejdiive cbnovena. Viména
termindlu v tomto pfipadé obsahuje rovné jeho inidalizad a
ebnovy parametrll. KaZdy servisni zdsah je zdokumentovdn
vypinénim pracoviiho listu, ve kterém je uvedeno: Datum zdsahu,
doba trvdni zdsahu, popls provedenych Gnnosti, vyrobni &fslo
termindlu, popis zdvady a v piipadé, fe 2dvada byla zplsobena
nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutechosti. Obchodnik
nebo povéfeny zdstupce pfitomny na obchodnim misté tento
pracovni list potvrdl podpisem a razitkem, Origindl tohota dokladu
patii servisni firm& a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni (drzba (profylaxe) spofiva v kontrole spravné
funkénost! terminalu, upevnéni propofevacich kabeld, povrchové
odisténi terminalu 2 jeho pisluSenstyvl, wiisténi tteciho zafizen
karet a pfipadné doplnéni provoznthe materidlu, © provedeni
driby je ufinén pisemny zdznam s popisem stavu termindlu a
vykonanych €nnosti.

Pfi zméné dodaného SW servisn( firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu,

Na telefonnim éisle 495 800 116 ma obsluha platebniho
termindlu obchodnika k dispozici paradenskou sluzbu (HOT-LINE},
ktera je poskytovana non-stop.

&. 11
Termin a zpdsob plné&ni

Viastni servis a preventivni ddriba platebnich termindld bude
provadgn povdfenymi pracovnlky servisnl firmy. Servisn firma
bude rovnéZ zajiStovat doddvky nahradnich dilé, upgrade
dodaného SWa HOT-LINE.

Foruchy budou hidSeny na pracoviSté dispedinku servisni finmy
telefonicky na &islo 495 80O 116. Porucha bude odstraréna
v pracovni dnv do 4 hodin v Praze g do 8 hodin mimp Prahu od
nahlé&eni zavady. Pracovni doba servisnich technikd je od 08:00
do 18:00 hodin, servisn{ zasahy probihajl vyhradng v pracovni
dob& technika, V pifpadé nahladenl 2dvady po 17:00hed, bude
povadovin éas ohldgeni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pripadé
nahlagenf zdvady mezi 00:00 a 07:59 had. hod. bude povaZovén
Cas ohlddeni v 08:00 hod. Telefondt je u servisni firmy
zaznamenavan. PF hlddeni poruchy je obchodnik povinen
specifikovat povahu zavady. ¥ piipadé

3.

dohody obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadst
i mimo pracovni dobu,

Obchodnik je povinen umoinit pifstup k pfedmétnému zaffzeni. Pokud
tak neudini, budou mu O¢tovany veniklé naklady podle platného caniku
servisni Firmy.

€l Iv
Dalsi ustanaveni

Opravy budou provadény v maximalni moiné mife na pracovistich
obchadniho mista. V piipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminaly.

Servisni firma a ji povéfeni pracovnic! k provadéni servisnich dkond se
Zavazuji zachovévat miienlivost o vBech skutefnostech, o nichi se
dovad&ll v souvislost! s provadénim servisnich praci na zakladé této
smilouvy.

3. Servisni firma poskytute garandi na provedeny servisnf vykon 14 dnli ode
dne pinéni.
v
Cenik servisnf pée

Cena servisnich praci je stanovena nife uvedanym cenikem servisnich
firmem, ktary je platny do vydani novych servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pifipojenim POS
termindlu, tedy nezahmuji pfipadné HW nebo SW (pravy na strang
obchodnika (napf. obchodni fetdzce, termindl propojeny s registracni
pokladnou, speciélnf Fadenl komunikace, atd.).

3. Ceny jsou uvedeny bez DPH,
Ukon Cena

Servisni zasah v mist& instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 10,- K&/km
Ztratovy Cas technika (na cestd) 350,- Kéh
Préce technika {min. 30 minut) 550,- Ké/h
Nahradni dily a spotfebni mater4| dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyZadani)

cena za kafdy POS 800, K&/h
k cend sa piipndtavail dopravni ndklady + ztrétovy Zas technika | 10,-/350,-

4, Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakiadé normativnl nakladd

spojenych s opravou jednotiivych typd zévad EFT-POS a v zévislost! na
typu zavady dini.

Tyo zavady Cena
Jednoduch zévada 990,- K¢
(zeiména poskozeny plast, vady Usku, chyba HW
| komunikace v oblasti Ethernet nebo moderu na POS atd.)
Stfedni zavada 2050,~ K&
(zeiména porucha fteni karet, POS tempered, nefunkéni
port COMZ, chyba €teni magneticioyech nebo Sipovych karet,
| chyba displeie atd.)
Komplikovana zévada 3750,- K&
(zejména nefunkéni Kldvesnice, nefunkéni part COML,
nefunkén! spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM
atkd.)




