Tisk na nepotistény papir ] ‘ Vymazani formulafe ]

SMLOUVA
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
IP CENTREX

Prosim, ¢itelné vypliite a vybrané mozZnosti oznacte.

ABCD1234

Cislo smlouvy:  2025/188/05/KIS

1. SMLUVNi STRANY

UGASTNIK

Pfijmeni, jméno, titul:

Obchodni firma/nazev: Kulturni a informacéni sluzby mésta Prerova

Ulice: ‘ nam. T. G. Masaryka - C. popisné: 150 & orientadni: | 8

Obec - méstska dast Prerov

PSC: 75002

I60: 45180512 DIE:

Zéakaznicky Ucet: 4005303072

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1C0 60193336, DIC CZ06193336, zapsana v obchodnim

rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322.

2. UMISTENI

Ulice, €. popisné/orientaéni  Cechova 246/49 PSC, Obec, Méstska &ast 75002 Prerov

Patro Mistnost

3. KONTAKTNi OSOBA

Jméno a pfijmeni Ulice, €. popisné/orientacni
PSC, Obec, Méstska &ast Telefon
Email Fax

Jméno a pfijmeni | Ulice, €. popisné/orientaéni
PSC, Obec, Méstska &ast Telefon
Email Fax

5. PREDMET SMLOUVY

Zadam o: " Ziizeni sluzby '@ Zménu sluzby’ Zruseni sluzby

6. ENTERPRISE

Pocget koncovych uzivateli: ~ Cislo datové VPN?:

7. NOSNA DATOVA SLUZBA

Cislo pfipojky nebo CASE ID® stejna Typ nosné datové sluzby*
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I Poget soub&znych hlasovych kanalt®

- Potet soub&znych faxovych kanald®

8. 1P ADRESACE LAN

Operétor (pfidélovano z rozsahu 14.100.0.0 aZ 14.143.0.0)

Ugastnik  IP adresa (rozsah)

Maska

9. TELEFONNI CiSLA

Pocet koncovych uzivatell 1 ““““““““““““““““
Samostatna Cisla Pocet
Velikost provolbového bloku Pocet

(Cisla z provolbového bloku nelze rozdélovat mezi vice lokalit, )

Telefonni Eisla

Faxova linka®

Telefonni cislo

10. TECHNICKE SETRENI

Kdo spravuje Vasi pocitacovou sit, pfipadné PC?

Jaky XDSL modem pouZivate pro pfipojeni k internetu?
Je dostupna pogitacova zasuvka?’

Je dostupna zasuvka 230V?8

Budou pfipojena plvodni analogové zafizeni?

PoZadujete zachovani stavajiciho telefonniho &isla na
sluzbé IP Centrex?

“ne

“ne

ne

11. IP CENTREX - UZIVATEL

Operace = Tel. &° Koncové zatizeni

Pfidavné zafizeni

Vlastnictvi KZ

Tarif

Zadej T.C.
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| Pro zFizeni a fungovani sluzby volani z pevné pomoci VolP je nezbytné, abyste pinili nasledujici pfedpoklady: I
1. Na adrese poskytovani sluZby musi byt zfizen pfristup k internetu v pevném misté, ktery pro kaZdy jeden pouZivany hovorovy kanal umozfiuje stahovani i
odesilani dat rychlosti aspori 100 kb/s, ztratovost paketl nejvy$e 1 % a zpozdéni nejvyse 35 ms.

2. Volani z pevné prostfednictvim VolIP Ize uskutecnit pouze pomoci kompatibilniho koncového zafizeni (VoIP telefon nebo VolP hlasova brana). V pfipadé
vyuZiti VoIP hlasové brany je tato koncovym bodem sluzby. Koncové zafizeni musi mit nainstalovany firmware pracujici s protokolem SIP (dle definice RFC 3261),
podporovat kodek G.711 A -law a byt schvaleno pro trh EU. Pokud souvisejici pFistup k internetu neposkytuje 02, je pfedpokladem zfizeni a fungovani volani
z pevné pomoci VolP vyuZivani koncového zafizeni pronajatého od O2, a to pro zajisténi spravné identifikace koncového bodu a nastaveni bezpe&ného pfipojeni
z obecného internetu.

3. Mezi koncovym zafizenim a sitovym prvkem Session Border Controller (SBC) clusteru 02, zaji§t'ujicim propojeni do vefejné telefonni sité 02, musi
byt nastavena prioritizace datovych paketi pfenasenych protokolem SIP pro signalizaci (DSCP=CS3, 24) i protokolem RTP pro pfenos medialniho
obsahu (DSCP=EF, 46) a soucasné vylouceny zasahy do datového provozu na aplikaéni vrstvé pomoci protokolii SIP a RTP. Pfedevim je tfeba
zkontrolovat nastaveni firewallu a routeru, zejm. zakazat SIP ALG algoritmy v routeru a vypnout funkce ,look UP* pro protokol SIP, dale pfi pfekladu adres sité
(NAT) jej uskuteCriovat pouze na sitové (IP) vrstvé (nikoliv na aplikaéni vrstvé - SIP), zajistit uloZeni dat v tabulce NAT déle nez 120 sekund a neménit port
uzivany protokolem SIP a port uZivany protokolem RTP bez odpovidajici SIP signalizace.

Dal$i povinnosti a omezeni pfi vyuzivani sluzby pomoci VolP

1. Protoze odpovidate za vyuzivani sluZeb i koncovych zafizeni v souladu s uzavienou smlouvou a vieobecnymi podminkami poskytovani sluzeb 02, musite
dostateénym zplsobem zabezpecit koncové zafizeni i vnitfni sit’ (LAN), jejichz pomoci je sluzba volani z pevné vyuzivana, pred zneuzitim a
neopravnénymi zasahy tretich osob. Pfedevsim dodrZujte nasledujici zakladni bezpecnosti pravidia:
- NepouZivejte v routerech a dalSich koncovych zafizenich tovarné prednastavena hesla. PouZivejte nejméné osmimistna hesla s vyuzitim velkych, malych
pismen, Cisel a znaku.
- Koncova zafizeni nejsou uréena pro pfimou (nechranénou) spravu ze sité Internet. Proto na né nesmérujte funkce Port Forwarding, DMZ a obdobné. Pokud
pfesto chcete zafizeni spravovat z internetu (kamery, vzdalena plocha aj.), pouzivejte pro né ve vnitirni siti statické IP adresy, které nejsou soudasti DHCP
rozsaht. (Bezpecénost provozu podstatné zvysi mapovani na nestandardni port na WAN strané piipojky.)

- Dbejte o zabezpeceni pouzivané WiFi sité, zejm. zabrarite jejimu provozovani v otevieném rezimu nebo se slabym zabezpe&enim.

2. Bez pfedchozi pisemné dohody s O2 nejste opravnéni pfemist'ovat sluzbu ani koncové zafizeni mimo sjednanou adresu poskytovani sluzby. Porudeni tohoto
zakazu mlze zpUsobit nespravnost lokalizace uzivatele sluzby, zejm. pro Ggely tisfiové komunikace.

3. O2 je opravnéna meénit u koncového zafizeni, pouzivaného k ¢erpani sluzby, nastaveni jeho zabezpe&eni a pfipojeni do sité, je-li to tfeba pro pinou funkénost
sluzby, jeji aktualizaci nebo zabezpeceni. Na Zadost O2 ji pro tento Gccel poskytnete potfebnou souéinnost, zejména predlozite koncové zafizeni nebo k nému
02 zfridite pfistup, v¢. vzdaleného pfistupu a potfebnych opravnéni.

4. 02 neodpovida za nefunkénost sluzby, jeji vady ani Gjmu ¢i jiné dusledky, které vzniknou (i) porusenim vyse uvedené vasi povinnosti poskytnout 02
soucinnost, zdrZet se premisttovani sluzby a koncového zafizeni &i zabezpedit koncové zafizeni a vnitini sit, dale (i) pouzitim koncového zafizeni, u néhoz
nedoslo k nastaveni jeho zabezpeceni a pfipojeni do sité ze strany O2 ani v souladu s jejimi instrukcemi, nebo (iii) zasahem uZivatele &i jiné osoby odli§né od 02
do nastaveni koncového zafizeni nad ramec uZivatelského opravnéni a postupl popsanych v uZivatelské pfiruéce, predevéim v disledku zasahii do nastaveni
zabezpecceni zafizeni a pfipojeni do sité; u koncovych zafizeni ve vlastnictvi O2 (zejm. uzivanych na internetovém pfipojeni od jiného poskytovatele nez 02)
jsou takové zésahy do zafizeni zakazany. Zde zminéné pfipady (i) az (i) pfedstavuji podstatné poruseni smlouvy z vasi strany, pro které mize 02
poskytovani sluzby prerusit nebo ukong¢it vypovédi Géinnou okamzikem doruéeni a sou¢asné pozadovat nahradu jimi zplsobené Ujmy, a to pfinejmensim
v rozsahu, ktery odpovida zneuzitému provozu poskytované sluzby (Castce stanovené ve vyuctovani sluzby za provoz zneuzity na poskytované sluzbg).

12. PRILOHY SMLOUVY

Prohlaseni vlastnika nemovitosti

" Jiné prilohy
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|_13. ZVLASTNI UJEDNANI _l

zmeéna z VOIP Connect na VOIP Centrex - 50,- bez DPH mésicné + hovorné 1,50 -/minuta
stejna nosna sluzba
KZ vlastni (Yealink)

Smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.
Obé smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze smlouvu prostfednictvim registru smiuv zvefejni Kulturni a informacni sluzby mésta Prerova

1 Uvedte pouze nové Udaje.

2 Vyplriuje Poskytovatel pouze v pfipadé datovych sluzeb odli$nych od sluzby Internet v pevném misté(napr. IP Connect, VPN Expres komfort).

3V piipadé Pripojky jiného poskytovatele nez O2 nechte prazdné

4 Internet v pevném misté, Internet Business, Pfipojka jiného poskytovatele apod.

5 Tento bod se vyplfiujte pouze v pfipadé nosné datové sluzby, kdy je sluzba postavena na datové lince typu IP Connect nebo Internet Business.

6 Faxovy a modemovy provoz nelze garantovat. Faxy a modemy (platebni terminaly) doporuc¢ujeme ponechat na Pfipojkach/Digitalnich linkach ISDN2A.
7 Je v misté poZadovaného pfipojeni IP telefonu (telefonu ke sluzbé IP Centrex), pfipadné IP brany, dostupna zasuvka mistni pocitatové sité s pfipojenim k xDSL
modemu (s pFistupem

na sluzbu Internet v pevném misté)? Pozn. Lze pouZit stejnou zasuvku zaroven pro IP telefon a PC.

8 Je v misté poZadovaného pfipojeni IP telefonu, pfipadné IP brany, dostupna zasuvka 230V pro jeho/jeji napajeni?

9 Toto pole vypliiujte pouze v pfipadé pfemény ze stavajicich telefonnich linek.

14. ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: 1) tento smluvni dokument, 2) V8eobecné podminky poskytovani sluzeb vydané
Poskytovatelem (VP) a 3) Cenik zékladnich sluzeb pro firemni zakazniky (Cenik). VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.o2.cz
a v provozovnach Poskytovatele. Spolecné smluvni dokumenty oznacujeme téz jako ,smluvni podminky*.

Smlouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem & odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili nélezitosti smiouvy v
rozsahu dle VP, budeme vas informovat minimalné 1 mésic pfedem, a to stejnym zplsobem, jakym Vam zasilame vytctovani.

Pravidla, jimiZ se fidi zpracovani osobnich Gdajt, najdete na www.o02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich tdaju.

Vedle sjednanych sluzeb muzete Eerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, kterou pro Vas pravidelné aktualizujeme ve zviastnim ceniku.

K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni koncovy bod (zasuvku) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Pokud koncovy bod neni nebo neumoZiiuje kvalitni poskytnuti sluzby, méa O2 pravo smlouvu vypovédét. O2 Vam na Zadost zprostfedkuje moznost vybudovani
vedeni na Vase naklady.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektdl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona &. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach Gg&innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zakonem.

Ugastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuzivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou krade? nebo podezfeni na
zneuziti. Ugastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena.

Ugastnik souhlasi se smiuvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrzovat. Uzaviena smiouva je zavazna. Pipadné Gpravy bude mozné provést a2 po zfizeni
sluzby. Ugastnik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby.
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|_15. PODPISY SMLUVNICH STRAN _|

Prohlaiuji, Ze jsem oprévnén jednat za Uéastnika a na jeho tcet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladu pro Gcely dolozeni identifikace a ochrany
pred podvody.

Za Ugastnika: Za 02 Czech Republic a.s

V  Prerové i dne 26.11.2025 ] \Y : | dne
Jméno a pfijmeni MgrLada Galova N Jméno a pfijmeni

Funkce feditelka

Podpis a razitko:

Jméno a pfijmeni

Funkce

Podpis a razitko:

Identifikacni Gdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zastupce)

Jméno a pfijmeni BSCS kéd prodejce:
Telefonni ¢islo Segment/ prod. Gtvar
Email
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