Cislo smlouvy poskytovatele: ........... Cislo smlouvy objednatele: 2025/1059/MP

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY

uzaviena nize uvedengho dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjdich predpisti a zmén, (dale jen ,Smlouva"), mezi smluvnimi
stranami:

KOMS Mélnik a.s.

sidlem Na Podhradi 162, 276 0 1 Mélnik

ICO: 27179915

DIC: CZ27179915

zastoupena Ing. Jaroslav Janda, pfedseda predstavenstva
zapsany v OR: u Méstskeho soudu v Praze, oddil B, vlozka 9566
bank. spojeni:  Komercéni banka Mélnik, &.0.:

dale jako , poskytovatel”
a

Statutarni mésto Kladno

sidlem nam. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
IC: 00234516

zastoupené Mgr. Milanem Volfem, primatorem
ve vécech smluvnich ............ccoonn

déle jako ,cbjednatel”

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu a provozni Odrzbu radioveho
systemu MOTOTRBO a dispecerské aplikace Trbonet (dale jen ,sluzby”) a objednatel se zavazuje
za radné poskytnuté SiuZby poskytovaleli zaplatit dohodnutu odménu,

1.2. Specifikace a rozsah sluzeb:

- Prioritni telefonicka podpora

- Vzdaleny pfistup a konfigurace

- Neomezene konzultace na dalku

- Pravidelna kontrola zafizeni a $koleni dispecer(

- Programovani radiokomunikaénich zafizeni

- Zpracovani podkladl pra legislativni zmény radiové sité

- Monitoring zakladnich sluzeb (pokud je dostupny pfes TRBOnet)

- Potfebny upgrade SW Trbonet

- Podpora vyrobce SW Trbonet

- Podpora KOMS Mélnik a.s.

- Zajistit zapOjceni nahradnich radiostanic pro narazové akce {do 30 dni roéné max, 20 Ks) zdarma,
nebo nad tento limit za zvyhodnénou cenu 100,- K& bez DPH/ radiostanici/ den.
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Urovné podpory:

Typ incidentu Zahéjeni ¢innosti na odstranéni zavady Dostupnost podpory
Vypadek spojeni do 3 hod Po—Pa 6:00-22:00
Nefunkéni lokalizace / mapy do 6 hod Po-Pa 8:00-16:00
Bézné uUpravy systému dle dohody Po-Pa 8:00-16:00
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2. Cena a platebni podminky

Cena za pInéni v rozsahu stanovenem touto Smlouvou bude uétovana v souladu s niZze uvedenymi
sazbami. K cenam bude uétovana DPH dle pravnich predpis( platnych v den uskuteénéni
zdanitelného pInéni.

Za sluzby uvedené v €lanku 1. Smlouvy je stanoven pausalni mésicni poplatek ve vysi 5.000,- K&
bez DPH. Uvedené ceny nezahrnuji dopravni a prepravni naklady spojené s vykonem sluzby v
rozsahu pfedmétu smlouvy. Tyto naklady budou poskytovatelem fakturovany ¢astkou 13,- K&/km
bez DPH.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit sjednané ceny za sluzby jedenkrat rocné v zavislosti
na cenach vyrobce SW. ZvySeni oznadmi poskytovatel objednateli pisemné formou dodatku tohoto
smiuvniho ujednani.

Odebrané sluzby a zboZi jsou splatné na zakladé faktury se splatnosti 14 dnd. Faktura bude
obsahovat nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH v platném znéni.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucdinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je povinen
informovat poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro pinéni
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby fadné a vCas. Poskytovatel je povinen postupovat pfi
poskytovani sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynt objednatele.

4. Sankce

V pfipadé prodleni s Ghradou odmény za poskytnuté a fadné vyuctované sluzby se objednatel
zavazuje uhradit zakonny Grok z prodleni.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout objednateli fadné a véas sluzby
v terminech podle této Smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) dnli ode dne doruéeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty
povinné smiuvni strané. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok
objednatele na nahradu vzniklé $kody v pIné vysi.
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5. Zavéredna ustanoveni

5.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

5.2 Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smiluvni stranou a Gdinnost
okamZikem zvefegjnéni v registru smluv

3.3 Smlouva mdzZe byt ukonéena na zékladé dohody obou smluvnich stran, vypovéd nebo odstoupenim
kteroukoli smluvni stranou. V pfipadé ukonéeni Smlouvy vypovédi, a to | bez udani ddvodu, &ini
vypovédni lhdta tfi {3) mésice a potina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésict, v némz byla dorugena druhé smluvni strané. Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy tykajici se smluvnich pokut a ustanoveni Smlouvy o pravech a povinnostech,
z JejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat | po skonéeni Smlouvy,

54 Poskytovatel podpisem Smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je:

povinnym subjektem dle zakeona ¢ 106/1999 Sb., o svobedném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich pfedpisd, a Ze Smlouva miZe byt pfedmétem Zadost o poskytnuti informace dle
citovaného zakona,

povinen smlouvu uvefejnit dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiluv (zakon o registru smiuv), splfiuje-li podminky
pro jeji uvefenéni,

spravcem a zpracovatelem oscbnich Udajd subjektd (dal ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosh
$e zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrugeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni 0 ochrané csobnich Gdajl) a ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Gdajd. Objednate! timto prohladue, 2e osobni Udae fyzickych osob ziskanych od
poskytovatele v souwislosti s plnénim této smlouvy zpracuje pouze k uéelu danému touto smlouvou,
bez vyuiiti jiného zpracovatele (daji. Podrobné informace o ochrané osobnich (dajl jsou uvedeny
na oftcialnich webovych strankach www.mestokladno.cz v seker Ochrana osobnich (dajd.

&Jl
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Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Zadné z ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 obdanského zakoniku a Ze Smlouva mdze byt zvefejnéna v registru smiluv
véetné jejich zmén a dodatkd.

56 Smlouva |e vyhotovena ve dvou steinopisech, z nichz kazda strana pfejima jedno vyhotoveni.
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V Praze dne ;M’éjf '/‘/32209? /’ V Kladné dne

Predseda pfedstavenstva
AN -




