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Smiouva o dilo

uzaviend v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona
89/2012 (obcansky zakonik) mezi tmito smluvnimi stranami:

1. objednatelem

Mésto Sternberk

sidlo: Horni ndmésti 16, 785 01 Sternberk
1C 00299529

DIC CZ00299529

bankovni spojen:

.0

zastoupenym ve vécech smluvnich:
Michal Oborny, mistostarosta
zastoupenym ve vécech technickych:

I . ccouci odboru Zkolstvi a kultury

Méstského Ufadu Sternberk

2. zhotovitelem
Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.
Pizefi, Farského 14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00

bankovni spojeni:
telefon:
1C: 45330344

DIC: CZ 45330344
Obch. rejstiik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vioZka 1561

zastoupenym ve vécech smiluvnich
MUDr. Vlastimilem Buresem, jednatelem spolec¢nosti

Clanek L
Predmét smiouvy

1. 1. Predmétem této smlouvy je dodavka stravovaciho
systému dle zadani objednatele pro Skolni jidelnu Sternberk,
piispévkova organizace, IC 75009749 ; dilo tvofi soustava HW
a SW a souvisejici technické a skolic prace a sluzby. Presna
specifikace dila je nedilnou soucasti této smiouvy a tvofi
prilohu €. 1.

Clanek II.

Misto a terminy pinéni
1. Mistem zhotoveni dila jsou provozovny: kuchyn + vydejna
Svatoplukova 7, vydejna Dr. Hrubého 2, vydejna nam.
Svobody 3, kuchyri Komenského 44, vée Sternberk.
2. Povinnosti objednatele uvedené v priloze €.3 této smilouvy
budou spinény do 14.8.2017. Spinéni povinnosti oznami
objednatel zhotoviteli pisemné (postou nebo e-mailem).
3. Dilo bude dokonceno a pfedano objednateli do 4.9.2017.
4. Pfi nesplnéni povinnosti objednatele do terminu dle &lanku
I1., bod 2. této smlouvy budou po vzajemné dohodé
stanoveny nové nahradni terminy pro povinnosti dle ¢lanku II.
Obé strany se zavazuji, Ze projevi snahu a dobrou vili pro
nalezeni nejbliziiho moZného terminu v rdmci swych

kapacitnich moZnosti. Tyto nové terminy budou uvedeny
v dodatku ke smlouvé podepsaném smluvnimi stranami.

Clanek III.
Cena dila a platebni podminky
1. Celkova cena dila, které je predmétem této smlouvy &ini
261.723,- KE bez DPH. K této cené se pripocitava DPH dle
platnych sazeb v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni.
2. Po pfedani dila bude vystavena konetnd faktura se
splatnosti do 14 dn( od jejiho vystaveni,

Clanek IV.
Sankce pfi nedodrZeni podminek smlouvy

1. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti méa objednatel povinnost
zaplatit cenu dila navySenou o Urok z prodleni ve vysi 0,1%
z dosud neuhrazené ceny dila véetné DPH za kazdy den
prodleni.

2. Pfi nedodrzeni terminu dokoneni (predani) dila z viny
zhotovitele ma objednatel préavo pozadovat slevu ve vysi 0,1%
ze sjednané ceny dila za kaZdy den prodleni.

Clanek V.

Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel zajisti zhotoviteli pristup na
k provedeni viech potfebnych praci.
2. Objednatel zajisti osobni pfitomnost &  telefonickou
dostupnost svého zastupce pro véci technické po celou dobu
instalace.
3. Objednatel zacne pouzivat dilo podle navodl a pokyn(
zhotovitele sdélenych pfi Skoleni obsluhy objednatele.
4. Zhotovitel je povinen provest instalaci svymi pracovniky,
ktefi maji pro provedeni dila dostatecnou kvalifikaci.
5. Zhotovitel v piném rozsahu zodpovida za bezpefnost prace
svych pracovnikd po celou dobu provadéni dila.
6. Zhotovitel predd zprovoznény systém protokoldrmeé
objednateli.
7. Pfipadné dalsi specifické povinnosti obou stran a podminky
pro zahdjeni plnéni dila jsou uvedeny v samostatné priloze
¢. 3, kterd je nedilnou soucasti téta smlouvy.

pracoviste

Clanek VI.
Prechod viastnictvi a licencni ujednani
1. Vlastnictvi k dilu prechazi na objednatele az po Uplném
zaplaceni dila.
2. Licenéni ujednani k SW je uvedeno v samostatné priloze
¢. 2, kterd je nedilnou souéasti této smiouvy.

Clanek VII.
Uplatiiovani prava z vady a FeSeni reklamaci
1. Zplisob uplatfiovani prava z vady a zplisob feSeni reklamaci

jsou uvedeny v samostatné pfiloze ¢ 2, kterd je nedilnou
soucasti této smiouvy.

Clanek VIII.
Zavéretna ustanoveni
1.V ostatnim se tato smlouva fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob¢anskeého zékoniku a ostatnich prévnich predpisd.
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2. Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZ kazda
smiuvni strana obdrZi jedno vyhotoveni. Jedno vyhotoveni
obdr# Skolni jidelna Sternberk, prispévkova organizace, 1C
75009749.

3. Na diikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji
smluvni strany své vlastnorucni podpisy.

4. Smlouvu Ize doplfovat pouze Ccislovanymi prilohami
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bez udani d@vodu nebo
nedodrzeni ujednani smlouvy se objednatel zavazuje, Zze uhradi
naklady prokazatelné vynaloZené na provadéni dila ke dni
odstoupeni.

6. V3echny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti 5 ni
budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodciho soudu
pfi HospodaFské komore Ceské republiky a Agrdrni komofe
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv dle pfislusnych ustanoveni
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv
(zékon o registru smiuv).

8. Smiluvni strany souhlasi stim, Ze obsah smlouvy neni
obchodnim tajemstvim a smluvni strany mohou smiouvu
zverejnit v rozsahu a za podminek, jeZz vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisti.

9. Smluvni strany souhlasi s tim, ze smlouva bude zvefejnéna v
registru smluv dle pfisludnych ustanoveni zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdch (cinnosti nékterych smiuv,

uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru
smiuv).

10. Smluvni strany se dohodly, ze zakonnou povinnost dle § 5
odst, 2 zakona o registru smluv spini objednatel i zhotovitel.
Soucasné berou smluvni strany na védomi, Ze v pfipadé
nesplnéni zakonné povinnosti obéma stranami je smlouva do 3
(tfi) mésich od jejiho podpisu bez dalsiho zruSena od samého
pocatku,

Dolozka platnosti pravniho jednani mésta dle § 41 zakona Cc.
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist:

Na strané objednatele rozhodla o uzavreni této smiouvy Rada
mésta Sternberka dne 28.08.2017 usnesenim ¢. 2111/57.

Za zhotovitele:

jednatel spolecnosti

V Plzni dne: 4.4
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Stravovaci systém pro ctyfi provozovny

1. Seznam dodavanych komponent a sluzeb:

Pfiloha €. 1 smlouvy o dilo

I. Specifikace dila

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele realizovat:

I1. Rozsah dodavky

cena K¢ cena K¢
jednotkova celkova
popis mn. | m,j. bez DPH s DPH bez DPH s DPH
novy SWpro PC

* ProVIS
+ sitovy modul do 5ti st. 1| ks 1 638,00 1.981,98 1638,00, 198198
+ systém ProVIS droveri funkdnosti 4 3| ks 234,00 283,14 702,00 849,42
+ pfist. prava 9 os. 1|ks 390,00 471,90 390,00 471,90
« Spolecné

| « mod. Banka 2 | ks 650,00 786,50 1300,00, 157300
« mod. Platce DPH 3] ks 1 170,00 1415,70 3510,00] 4247,10
» Stravné
» Stravné do 1000 zpracovavanych osob 1|ks 1 794,00 2 170,74 179400 2170,74
+ Stravné bez omezeni poélu osob 1| ks 2 418,00 292578 2418,00| 292578
« mod. Prodej zbo?i - bufet 1|ks 754,00 912,34 754,00 912,34
« mod. Obj. internetem do 1000 os. 1]ks 1.352,00 163592 1352,00| 1635892
- mod. Obj. internetem bez omezeni 1| ks 1.872,00 2 265,12 1872,00| 226512
» mod. Vydej a prodej na id. média 4 1| ks 1 560,00 1 887,60 1 560,00 1887,60
« mod. Objednévéni na id. média 4 1| ks 1 300,00 1573,00 1300,00| 157300
« mod. Replikace pro internet 1| ks 2 860,00 3 460,60 2 860,00 346060
* MSklad
= MSklad bez omezeni na inv. 2| ks 1144,00 1.384,24 228800| 276848
« modul Doslé faktury 2| ks 156,00 188,76 312,00 377,52
« modul Receptury a normovani 2| ks 494,00 597,74 988,00 119548
« modul Finanéni bilance 2| ks 234,00 283,14 468,00 566.28
« modul Spotfebni ko§ 2| ks 286,00 346,06 572,00 692,12

HL v SPU
= vzdalena servisni podpora 2,0 hod. 1.provozovna 1| ks 1 400,00 1 694,00 1 400,00 1694,00
= vzdalena servisni podpora 5,0 hod. 2.provozovna 1| ks 3 100,00 3 751,00 3100,00| 3 751,00
pronajem prostoru Strava (PPS)
» Strava.cz - prondjem prostoru 1000 1| rok 3 600,00 4 356,00 3600,00| 4 356,00
» Strava.cz - pronajem prostoru 1| rok 4 800,00 5 808,00 4800,00| 5808,00
thrada SW pausaiem (SPU)
« Licenéni smil. na SW1 - roéni pausal — soudet 1|ks 33 206,00 40 179,26 38 978,00 47 163,38
v§ech modul
SW a HW terminaly .
« identifikator EM USB 3| ks 4 350,00 5 263,50 13 050,00 | 15 790,50
« vydejni terminal NERO EM Eth 3| ks 33 015,00 39 948,15 99 045,00 | 119 844,45
- reproduktory 1 pér 3 ks 1.000,00 1.210,00 3000,00| 3630,00
ostatni HW a SW komponenty
* nap. zdr. zal. AWZ 333 12V/3A/7 2Ah 3| ks 2 500,00 3 025,00 7 500,00 907500
oZiveni a montaz
- instalace a konfigurace HW 1]ks 27 550,00 33 335.50 27 550,00 | 33 335,50
« instalace a konfigurace SW, Skoleni, uzavérky 1| ks 72 600,00 87 846,00 72 600,00 | 87 846,00
CELKEM 261 723,00 /316 684,83
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I11. Popis zakladnich funkci
1, Dilo musi plnit nasledujici funkce, které budou pri predani predvedeny:

a) Systém evidence vydeje a objednavani stravy (SW Stravné) bude umoziiovat nasledujici funkce

= vytvoreni zaznamu stravnika, pridéleni identifikacniho Cipu €I karty, vyména Cipu i karty, zablokovani Cipu €i karty

s prihlaseni stravnika ke stravovani, evidence plateb

» kontrolu opravnénosti vydeje pomoci vydejnich terminald

» zjisténi poctu objednanych porci na libovolny den, ¢i obdobi na pocitaci v pokladné

» kazdodenni automatickou uzavérku prijmu objednavek na objednacim misté (ve stanovenou dobu)

» samostatné objednani (pfinlaska, odhldska, zména druhu) jidla stravniky na stanovené obdobi na objednacim misté na
obdobi

» automatickou i rucni aktualizaci idajl ve vydejnich i objednacich terminélech z pocitace v pokladné

= vytvoreni vazebniho souboru pro bezhotovostni styk s bankovnim tstavem, nacteni vypish z banky

» tisk uzavérkovych sestav na pocitaci v pokladné

b) Systém evidence skladu a normovani jidel (SW MSklad) bude umoZiiovat nasledujici funkce
« zaloZeni, oprava, ruseni skladove karty a karty se surovinami

= yytvoreni prijemky zbozi na sklad

» sestaveni jidelniCku z receptur

e zadani poctu porci, pfipadné import z programu Stravné

= nanormovani jidel (vytvoFeni, (prava, zaokrouhleni, tisk) Zadanky
« yytvofeni vydejky zboZi rucnim zadanim ¢i pfenosem ze Zadanky
automaticky vypocet financni bilance

= vypocet spotfebniho kode

e tisk uzaverkovych sestav vCetné inventury

L ]

Datum podpisu: ..........0...

2
- -
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Priloha €. 2 ke smlouvé o dilo
Uplatiovani prava z vady a feSeni reklamaci

1. Vyklad pojmii

Dale pouZivané souhrnné zkratky nebo pojmy:

» VIS = Vefejna informaéni sluzba, spol. s r.o.

e zakaznik = obchodni partner VIS pro Ucely této smiouwy
feditel Skolni jidelny Sternberk, prispévkové organizace, IC
75009749

 SW = programovy produkt pro wypocetni techniku

e HW = vypocetni technika a jeji soucasti

e sluzby = Cinnosti vykonavané pracovniky VIS pro zakaznika
uplatné i bezdplatné

s technické vyrobky = hmotné produkty, které nejsou samy
0 sobé vypocetni technikou nebo jejimi soucastmi (napr.
identifikacni média)

e zbozi = HW a SW a technicke vyrobky dodavané zakaznikovi

II. Uplatriovani prava z vady

1. HW a technické wyrobky:

a) Prévo z vady na HW a technické vyrobky Ize uplatnit do 24
mésicl od data dodani zakaznikovi, neni-li v dodacim listu
uvedeno jinak.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

c) Uplatni-li zdkaznik vi¢i prodavajicimu vadu opravnéné,
neb&Zi Ihlita pro uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu,
po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemlze uZivat
(pokud neni po tuto dobu bezplatné poskytnuta nahradni
technika).

d) Pravo z vady na opravy a vyménéné technické soucasti lze
uplatnit ve Ihiité 3 mésice od uveden! soutasti do provozu.
e) Pii neodstranitelné vadé zboZi zjisténé do 6 mésicl od data
dodavky ma zédkaznik narok na vymeénu zboZi, nebo na
odstoupeni od smlouvy. Neodstranitelnou vadu zjisténou ve
Ihité 6 mésicl od data dodavky, ktera neznemoziuje bézné
uziti produktu lze po vzdjemné dohodé kompenzovat

pfiméfenou slevou z prodejni ceny.

f) Préavo z vady nelze uplatnit u vad zplisobenych:

= nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

» pouZivanim v podminkéch, pro které neni zboZi uréeno

= provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména
pocitacem)

s piepétim nebo vypadky elektricke sité nebo elektrickym
vybojem

e absenci systému zalohovani dat, dokladd a techniky,
necitelnosti zaloZnich dat

= chybnym nastavenim uZivatelsky volitelnych parametrii

s nespravnou nebo neovérenou integraci do technologického
celku (zejména vady, které se projevuji jen pfi urdité
kombinaci riznych SW a HW produktl a jejich nastaveni)

= zménou legislativy

 nepfesnym zadanim pozadavk{ zékaznika

e zasahem vySSi moci nebo tieti osobou,
poskozenim

= béznym opottebenim, napiiklad ¢teci jednotka karet, kreditni
karta, atd.

« vybitim nebo ztratou kapacity baterii

mechanickym

g) Pravo z vady u identiflkacnich karet a Cipl lze uplatnit ve
Ihiité 2 roky od data prevzeti.

h) Pravo z vady na ¢ipy miiZe byt prodlouZeno aZ na 9 let, a to
za specifickych podminek.

2. Software:

a) Préavo z vady lze uplatnit ve |hiité 6 mésicli od data
poskytnuti licence.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

c) Na uZivatelsky nastavitelnd data, obsahy vsech diselniki
a tabulek pravo z vady uplatnit nelze.

d) Prévo z vady na opravy software lze uplatnit ve |hité
3 mésice od instalace opravy.

e) Prévo z vady nelze uplatnit u vad zplisobenych:

« nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

= pouzivanim v podminkach, pro které neni zbozi uréeno

s provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména
pocitatem)

» pfepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym
vybojem

= absenci systému zalohovani dat, doklad@ a techniky,
necitelnosti zaloZznich dat

« chybnym nastavenim uZivatelsky volitelnych parametrti

« nespravnou nebo neovéfenou integraci do technologického
celku (zejména vady, které se projevuji jen pfi uréité
kombinaci riiznych SW a HW produkt( a jejich nastaveni)

+ zménou legislativy

= nepfesnym zadanim pozZadavk( zakaznika

e zasahem vyS5 moci nebo tfeti osobou, mechanickym
poskozenim

f) Pravo z vady nelze uplatnit na nesplnéni ocekavani

zékaznika poZadujictho jiny rozsah a obsah funkci, nez

program (standardni nebo na zakazku) zajist'uje podle svého

popisu.

II1. Reklamace

1. 1. Obecné podminky:

= mistem FeSeni reklamace je sidlo VIS v Plzni

= reklamace Ize fesit prostfednictvim internetu na e-mailové
adrese info@visplzen.cz, je-li to technicky mozne

» pokud zakaznik pozaduje, aby reklamace byla resena v jeho
sidle, je povinen uhradit kilometrovné a cas na cesté dle
platnych cenikd VIS

= pii feSeni reklamace poStou hradi postovné u opravnénych
reklamaci VIS, u neopravnénych reklamaci zakaznik

 opravnéna reklamace je provadéna zdarma

» opravnénou reklamaci nevznika narok na dhradu naslednych
skod. V pripadé jakekoliv Skody vzniklé zdkaznikovi nebo
treti osobé pfimo nebo nepfimo na zakladé pouzivani
produktu je pfipadna odpovédnost firmy VIS podminéna
jejim prokdzanym zavinénim a pfipadna vyse nahrady
v zadném pfipadé nepfesahne 30% ceny produktu

« dojde-li k poskozeni zasilky pfi prepravé, je zakaznik povinen
bezodkladné reklamovat u prepravce poskozeni této zasilky
a informovat o této udalosti VIS

« zjevné vady, zjistitelné prohlidkou dodévky, musi zakaznik
reklamovat do 3 dn@ od obdrZeni zasilky. Pfi pozdéjsi
reklamaci zjevnych vad musi zakaznik prokazat, Ze zbo# je
meélo v dobé nakupu
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e reklamaci vyfizuje VIS standardné do 30 dndl, neni-li
smluvné dohodnuto jinak

2. HW a technické wyrobky:

s reklamaci oznami zakaznik telefonicky VIS, podle navodu
nebo pokynfi pracovnika VIS pfipadné identifikuje vadny dil;
nasledné zasle nebo dorudi do VIS vadny dil a popis zévady

» vadné nebo poskozené zafizeni bude VIS opraveno nebo
vyménéno v nejkratsi mozné Ihité

e nelze reklamovat poskozeni vyrobku uZivatelem, jina
mechanicka poskozeni a opotrebeni z pouzivani

e reklamaci vyrobku, ktery nelze bez specialnich znalosti
demontovat a odeslat do sidla VIS, Feéi VIS v sidle zékaznika
bez (ctovani kilometrovného a asu na cesteé

= po dobu trvani reklamace mlzZe byt zékaznikovi pro zajisténi
provozu zapljéen néhradni vyrobek. Zapljcka je bezplatna
po dobu opravy vyrobku a nésledujicich 5 pracovnich dnl
ode dne, kdy byl opraveny vyrobek odeslan zpét
zékaznikovi. Postovné pfi odeslani zaplijéeného wyrobku zpét
do VIS hradi zakaznik. Zapljcku nelze narokovat, je
poskytnuta pouze v pfipadé, Ze ma VIS wvyrobek pro
zaptjcku k dispozici

3. SW.

= reklamaci oznémi zékaznik telefonicky, nasledné zasle kopii
SW, pfipadné zalohu dat, popis zavady a jejiho vyvolani.
Reseni reklamace probiha zpfistupnénim opravné verze
produktu na internetu nebo zaslanim opravy e-mailem.

+ reklamace je opravnéna, pokud se v programu objevi
zavady, které znemoZnuji béZné uZiti programu v souladu
s navodem k uziti dle podminek v dobé dodavky programu

= reklamaci nelze poZadovat zmény funkeci nebo dopinéni
dalsich funkei v programu

4, Sluzby, kenzultace, skoleni:

Pred provedencu konzultaci je zékaznik povinen poridit si

a ovéfit zdlohu dat.

» nelze reklamovat vysledek zésahu do systému, ktery proved!

zakaznik sam

reklamace na kvalitu Skoleni lze uplatnit vyhradné v pribéhu

gkoleni nebo bezprostfedné po jeho skonéeni; o reklamaci je

nutno ucinit zapis pfimo na potvrzeny dodadi list, jinak nelze
reklamaci uznat

reklamovat Ize pouze ty poloZky faktury, které neodpovidajf

skutecnosti nebo potvrzenému dodacimu listu

nelze reklamovat ekonomicka, dafiova, Ucetni a jinad odborna

doporuéeni

IV. Vlastnictvi SW - véeobecné licenéni ujednani

a) SW produkt je dusevnim vlastnictvim autorli a VIS. VIS
prevadi za Uplatu na zakaznika pouze pravo pouzivani tohoto
produktu. Pravo uziti SW nelze prevest na jiny subjekt bez
predchoziho pisemného souhlasu VIS.

b) Zakaznik je opravnén provozovat SW produkt jen tak
dlouho, dokud budou respektovany podminky licencniho
ujednani, a to na jediné pracovni stanici spojené s jednim
pocitacem, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

c) Zakaznik je opravnén pofidit rozmnoZeninu SW produktu
vyhradné pro Ucely archivace a studia jeho funkei.
V pfipadé, ze zakaznik pofidi nebo strpi pofizeni jakekoliv
daldi rozmnoZeniny programového produktu, vyjma pfipadi

a za podminek uvedenych v tomto licen¢nim ujednani, bere
na védomi, Ze tim porusuje autorska prava poskytovatele.

d) Provoz programového produktu v siti nebo na vice
potitatich je moZny pouze po uhrazeni stanovenych
priplatkd.

e) Cena licence je déna platnym cenikem VIS v dobé
zakoupeni licence. Cena zavisi na typu zakaznika
(organizace) a rozsahu a zplsobu uzivani produktu.

f) Pokud zakaznik hodld prekroCit dohodnuté podminky
a limity pro uZiti produktu, je povinen to pfedem firmé VIS
pisemné oznamit a pozadat o rozSifeni licence. Pritom je
povinen doplatit cenu tohoto rozsifeni dle aktualné platnych
ceniki VIS.

g) Je zejména zakazano:

e pofizovat rozmnozeniny s vyjimkou pfipadd a za podminek
vyslovné uvedenych v tomto licencnim ujednani

e jakymkoli zplisobem programovy produkt nebo jeho Casti
upravovat, preklddat do jinych programovych jazykd,
zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit
produkty takto vzniklé

= umoZnit pofizeni kopie nebo pfevadét ziskané opravnéni na
jinou osobu, pé@jcovat, pronajimat i jinym nepovolenym
zplisobem nakladat s programovym produktem

o jakymkoliv zplisobem narudovat ¢ obchdzet ochranné
mechanismy VIS, ktere sméruji k ochrané a legalnimu
uzivani software VIS

h) Poskytnutim SW produktu tfeti osobé k nelegalnimu
pouzivani kondi pravo zakaznika uZivat tento produkt. Tim
neni dotéena jeho povinnost nahradit takto vzniklou skodu.

i) Kazdou instalaci programu je zékaznik povinen fadné
registrovat u firmy VIS odeslanim vytisténého a zakaznikem
potvrzeného registraéniho formulafe. Registraci je nutno
odeslat nejpozdéji do dvou tydnd od provedeni jakékoliv
instalace produktu a dale vidy po prenosu na jiny PC. Na
registraCnim formulafi je =zakaznik povinen potvrdit
dohodnuty rozsah uZiti produktu a uvést téz diivod jakékoliv
opakované instalace.

j) Platné licenéni ujednani a specidlni podminky pro pouZiti
programového  produktu  jsou  soucasti  kaZdého
programoveho produktu. Individuaini podminky pouZiti pro
konkrétniho zakaznika musi byt uvedeny na registracnim
formulari.

k) VIS je opravnéna branit organizacnimi, technickymi
i softwarovymi prostredky uzivani programu bez provedené
registrace a zakaznik je povinen tato omezeni strpét.

1) VIS je opravnéna odmitnout registraci v pfipadé, Ze zakaznik
je v prodleni s platbou nebe jinak porusuje obcansky
zakonik, autorsky zakon, pfipadné toto licencni ujednani ve
vztahu k VIS nebo autorm programovych produktd.

m) V pfipadé zéniku & slouceni VIS je tato povinna prevést

registracni agendu na nastupnickou organizaci nebo jinou

pravnickou osobu. Neni-li to srza e =
produktu  zpfistupnit registra
opravnénym uZzivatelGm.
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Je mozné pouzit i jiny souborovy server nez Windows

(napfiklad Novell Netware, Linux) za téchto podminek:

- sdileni soubor( musi byt plné kompatibilni s Windows do
nejmensich detaild

- firma VIS neni schopna poskytovat jakoukoliv podporu pro
servery s operacnim systémem jinym nez Windows

-v pfipadé problémi je pro firmu VIS jediné meéfitko
opravnénosti reklamace, zda se dany problém projevi i na
serveru s Windows

1.1.4 Pozadavky pro provoz modulu Objednavani
internetem

Na poditaci uréeném pro provoz programu Stravné s modulem

Objednavéni internetem musi byt zajisténo pripojeni

kinternetu na Urovni protokold HTTP a HTTPS. Neni

podporovan proxy server s autentifikaci, Musi byt povolena
komunikace po internetu se serverem (|| EGzG
1.1.5 Podminky pro komunikaci s pfevodnikem
Ethernet (TCP-IP) / RS485 (tzv. Xport)

Pripojeni k siti LAN je nutné proveést kabelem UTP (neni mozné

pouzit stinény kabel STP).

Pro komunikaci SW VIS s prevodnikem Ethernet/RS485 (tzv.

Xport) je nutno splnit nasledujici podminky:

1. Pfevodnik musi byt trvale dostupny z pocitae pomoci

pevné IP adresy jednim ze zplsobi:

a) po lokalni siti

b) Pomoci pfesmérovani portll (DNAT). Je potfeba zajistit
dostupnost TCP portdi 9999 a 10001. Na pocitaci mohou byt
v pfipadé nutnosti tyto porty dostupné i pomoci jinych Cisel
portll. (Doporutovany zplisob pro kemunikaci pfes internet).

c) Po siti VPN. Xport musi byt dostupny z pocitace stejné, jako
by byl v lokaini siti. ZFizeni a spravu VPN zajistuje zakaznik.

2. Maximélni zpoZdéni paketl mezi PC a prevednikem musi

byt do 500ms (mozno ovéfit pFikazem PING).

Upozorneni: zafisténi spolehilivé komunikace PC s prevodrkem
Xport vyZaduje stabilni sitové spojeni’ bez vypadkd ci
wkwii ve zpoZdén/ paketd prevysulicl stanovenou mez.

V tomto sméru mohou byt problematickeé zejmeéna:

- bezdratové sité v nelicencovaném pasmu, kde neni zajisténa
ochrana proti cizimu ruseni

- zké hrdlo sité napfiklad v podobé pomalé a zahlcené linky
do Internetu

V okamziku nesplnéni wySe uvedenych podminek nebude

komunikace s prevodnikem (a tedy i s termindly k nému

pfipojenymi) funkéni,

3. Pokud se prevodnik pouZije pro pfipojeni terminald, které

mezi sebou maji komunikovat (predavani fizeni), pak je tfeba

navic splnit:

- potitaé, kde se prevodnik ovladd, musi byt dostatecné
vykonny podle soucasnych méfitek a nesmi na ném byt
spusténo nic, co by jej zdrzovalo

- potitacova sit, na kterou jsou pripojené prevodniky, musi
byt dostate¢né rychld a propustnd; konkrétné maximalni
zpozdéni paketd mezi PC a prevodnikem musi byt do 10 ms

4, Zakaznik sdéli firmé VIS 1P adresu, sit'ovou masku a vychozi

branu pro nastaveni prevodniku. V pripadé prekladu adres

jestd IP adresu a ¢islo portu, na kterych je pfevodnik dostupny

z pocitace.

1.1.6 Podminky pro replikace po lokalni siti nebo VPN

Replikujici pocitace musi byt navzajem trvale dostupné pomoci
sdileni adresafll Windows pro éteni i zapis. Propojeni mize byt
pomoci;

a) lokalni pocitacové sité

b) sité VPN; zfizeni a spravu VPN zajistuje zakaznik

Pokud nebude trvale dostupné spojeni, budou data
replikovana se zpozdénim a objemy prenesenych dat budou
vy,

1.1.7 Podminky pro replikace pres FTP
Replikujici pocitate musi mit trvale dostupny jeden spolecny
FTP server pomoci aktivniho reZzimu., FTP server miize
poskytovat a spravovat:

a) zakaznik

b) firma VIS; pouiti serveru ftp.visplzen.cz je zpoplatnéno
podle platného ceniku

Pokud nebude trvale dostupne spojeni, budou data

replikovana se zpozdénim a objemy prenesenych dat budou

vyssi,

1.1.8 Podminky pro komunikaci s vydejnim
Terminalem TC10-NERO -E (TCP-IP)

Terminal musi byt trvale dostupny z pocitace pomoci pevné IP

adresy jednim ze zplsob(:

a) po lokalni siti

b) pomoci presmerovani portll (DNAT). Je potieba zajistit
dostupnost TCP terminalu na portu 8080. Na poCitaci mohou
byt v pfipadé nutnosti tyto porty dostupné i pomod jinych
cisel portl

c) po siti VPN, Terminal musi byt dostupny z pocitace stejné,
jako by byl v lokalni siti. Zfizeni a spravu VPN zajistuje
zakaznik

2. Zajisténi spolehlivé komunikace PC s terminalem vyzaduje

stabilni sitové spojeni bez vypadkd.

3. Pro terminal TCL0 je potfeba zajistit pristup na internet pro

automatickou synchronizaci ¢asu.

4, Termindly, které maji mezi sebou vzdjemné komunikovat,

(komunikovat lze vZdy jen mezi termindly stejného typu, 4.

mezi terminaly Nero TC10), musi byt na stejné siti TCP/IP a

nesmi je oddélovat router nebo podobny HW.

5.Na lokalni siti kde mezi sebou budou terminaly

komunikovat, musi byt povolen port pro komunikaci

(standardne 1111),

6. Zakaznik sdéli firmé VIS: rezervovanou pevnou IP adresu

pro kady termindl, sitovou masku a vychozi branu lokalni

sité. V pfipadé prekladu adres jesté IP adresu a Cisla portd,

na kterych  budou  termindly dostupné z  pocitace,

komunikujicim s terminaly.

1.2 Pripravenost k dodavce a montazi HW VIS

Jak u termindlu, tak v misté umisténi zdroje musi byt kabel
zakaoncen volné s rezervou cca 30cm. Kabel je nutno zakondit
konektory RJ-45, vSechny vodiCe kabelu musi byt funkcni
a zapojené dle normy 568B (tzv. "pfimy kabel", "patch
kabel").

Délka kabelu jednoho segmentu zdroj (pfevodnik) — terminal
nesmi presahnout 75m.



V(s

1.2.1 Pozadavky pro instalaci a pfipojeni vydejniho
terminalu NERO TC10-E (TCP-IP)
Pro instalaci terminalu je potreba zvolit vhodné misto, zajistit
piivod propojovaci kabeldze a pfipravit otvory pro kabel USB,
kterym bude terminal propojen se ctecim zafizenim.
Terminal pripeviuje pomoci specialniho drzdku UNI TC na zed'
nebo kovovou trubku wydejniho pultu. Umisténi volime v
zormém poli a dosahu obsluhy. Dale dbame na to, aby byl
terminal umistén mimo pfimy odchod par z kuchyné
a ohrevnych van.
Pro instalaci Cteci jednotky volime vhodné misto u vydeje ze
strany stravnik. Bereme v (vahu wvysku stréavnikl, typ
pouzivanych identifikacnich médii a vzdalenost od terminalu.
Cteci jednotku pripeviiujeme pomoci specidlniho drzaku UNI
OKW na zed' nebo kovovou trubku vydejniho pultu.
Do mista instalace terminalu je tieba privést napajeci
a komunikacni kabel, ktery se zapojuje do termindlu pomoci
konektord.
Napdjeci kabel: CYH 2x1,5mm2 (médéna dvojlinka), zakoncen
jackem 2,1mm. Délka kabelu od zdroje max. 50m.
Komunikacni kabel: Patch kabel ze zasuvky sité LAN (UTP 4
par, cat5e, cat6 -je zakoncen konektorem R145
(V pfipadé privodu kabelaZze trubkou pod omitkou je
doporuceno provést zakonceni v instalacni krabici pod omitku
(KU68) se 40cm rezervou. Kabely lze privest do mista
instalace drzaku i v instalaéni li5té).
Pro propojeni termindlu se étecim zarizenim je potfeba
pFipravit trasu. K propojeni se pouZiva standardizovany kabel
USB typu A-B mini. Délka USB kabelu je do 3m. V pripadé
prirazl je nutné pripravit otvory o priméru min.15mm, aby
bylo mozné kabel USB volné protahnout alespori konektorem
HB-mini”,
Je nutno splnit podminky pro komunikaci s terminalem (viz
1.1.9).
V pfipadé piivodu kabelaze trubkou pod omitkou je
doporuceno provest zakonceni v instalacni krabici pod omitku
(KU68). Kabely Ize pfivést do mista instalace i v instalacni
liste, Zde je vhodne privest kabelaz k terminalu ze spodu.
Manipulacni délka kabelli od zdi je min.40cm.
Je nutno splnit podminky pro komunikaci s terminalem (viz
1.1.8).
1.2.2 Pozadavky pro pripojeni zafizeni spolupracujicich
s modulem Prodej zboizi ("bufet")
Pro pfipojeni PC zafizeni pro modul Prodej zboZi (tiskarna
dokladl, zakaznicky displej, Ctecka Carového kodu, pokladni
zasuvka) je treba zajistit PC splfiujici parametry bodu 1.1.1 se
tremi volnymi USB porty. Dale je nutno zajistit dostatecny
prostor pro mentaz / umisténi vsech uvedenych zafizen.




