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Smlouva o prodloužení podpory 
č. 2025498  

uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve 
znění pozdějších předpisů  (dále jen „občanský zákoník“)  

(dále jen „smlouva“)  
  
  

Článek I.  
Smluvní strany  

  
Česká republika – Hasičský záchranný sbor Ústeckého kraje  
Sídlo:       Horova 1340/10, 400 01 Ústí nad Labem  
Zastoupená:    plk. Mgr. Martinem Laníčkem, MBA, ředitelem HZS Ústeckého 

kraje  
IČO: 
DIČ:       

70886300  
CZ70886300 (není plátce DPH) 

Bankovní spojení:   Česká národní banka   
Číslo účtu: 
ID datové schránky:    

76548881/0710  
auyaa6n 

  
(dále jen „HZS“)  
 
a   
  
ALTEL Czech s.r.o.  
Sídlo:     Lesní 534/65, 312 00 Plzeň 4 - Doubravka  
Zastoupená:    Radkou Beránkovou, prokuristkou   
IČO:      26410419      
DIČ:      CZ26410419  
Společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, sp.zn. C 18454  
Bankovní spojení:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s.  
Číslo účtu:    1510958002/2700 
Kontaktní osoba: 
Tel./mail:     
ID datové schránky: 3iqkzvz  
  
(dále jen „dodavatel“)  

  
Článek II.  

Předmět smlouvy  
1. Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele dodat HZS řádně, včas, ve sjednané kvalitě 

a za podmínek uvedených v této smlouvě předmět plnění specifikovaný v odst. 2 tohoto 
článku (dále jen „služba“) a povinnost HZS zaplatit dodavateli za řádně a včas dodanou 
službu sjednanou cenu uvedenou v čl. IV. této smlouvy.  Dodavatel je také povinen předat 
HZS spolu s dodávkou služby veškerou dokumentaci potřebnou pro použití služby v 
souladu s jejím účelem (tj. zejména doklady nutné k používání nebo provozování služby dle 
právních předpisů a technických norem ČR).  
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2. Specifikace služby: prodloužení podpory OmniPCX Enterprise SPS telefonie na hasičských 
stanicích a centrálních hasičských stanicích uvedených v příloze č. 1 této smlouvy. 
Prodloužení podpory dle předchozí věty bude o 1 rok s účinností plynule navazující na 
stávající podporu pro HZS Ústeckého kraje. Podkladem pro uzavření této smlouvy je 
nabídka dodavatele ze dne 15. 10. 2025. Služba je blíže specifikována v Příloze č. 1 této 
smlouvy.  

Služba dodaná dodavatelem HZS dle této smlouvy musí odpovídat technickým 
požadavkům HZS uvedeným v této smlouvě a příslušným právním předpisům, jakož i 
použitelným technickým normám.  

Článek III.  
Místo a způsob dodání služby   

1. Dodavatel je povinen dodat službu od 1. 2. 2026  do 1. 2. 2027.  

2. Místem dodání a předání služby je Hasičský záchranný sbor Ústeckého kraje, Horova 
1340/10, 400 01 Ústí nad Labem.   

3. Dodavatel se zavazuje informovat telefonicky pověřeného pracovníka HZS o termínu 
dodání služby nejméně tři (3) pracovní dny předem. Pověřeným pracovníkem HZS je: 
nprap. Petr Huk. Výslovně se sjednává, že nevyplývá-li to z jiných skutečností nebo 
dokladů, není výše uvedená kontaktní osoba oprávněna měnit obsah této smlouvy, tj. ani 
podepisovat případné dodatky k této smlouvě nebo smlouvy s touto smlouvou související.  

4. Služba bude dodána převzetím služby ze strany HZS a potvrzením dodacího listu nebo 
předávacího protokolu v místě dodání.  

5. Vady zjevné při dodání služby je HZS povinen sdělit dodavateli při převzetí služby, vady 
skryté je HZS povinen sdělit dodavateli bez zbytečného odkladu.  

6. HZS je oprávněn odmítnout převzetí služby, pokud služba nebude dodána řádně v souladu 
s touto smlouvou a ve sjednané kvalitě.    

  
Článek IV.  

Cena služba  a platební podmínky  
1. Smluvní strany se dohodly, že za řádně a včas dodanou službu dle této smlouvy HZS zaplatí 

dodavateli cenu ve výši:   
         
    Cena bez DPH:      123 940,60 Kč  
    DPH 21 %:         26 027,53 Kč  
    Cena celkem:      149 968,13 Kč 

  Cena celkem slovy: jedno sto čtyřicet devět tisíc devět set šedesát osm korun českých 
třináct haléřů 

           
2. Sjednaná cena je nejvýše přípustná, konečná a nepřekročitelná a zahrnuje zejména veškeré 

výlohy, výdaje a náklady vzniklé dodavateli v souvislosti s dodáním služby zejména včetně 
dopravy do místa plnění, správních poplatků, daní, cla, schvalovacích řízení, provedení 
předepsaných zkoušek, zabezpečení prohlášení o shodě, certifikátů a atestů, převodů práv, 
pojištění při přepravě, přepravních nákladů, nákladů na nevratné obaly, nákladů na odvoz 
vratných obalů, amortizace vratných obalů, apod., a dodavatel nemá právo požadovat 
zvýšení ceny z jakéhokoli důvodu. Cenu je jinak možné změnit pouze v případě, že dojde 
v průběhu trvání této smlouvy ke změnám daňových předpisů upravujících výši DPH. HZS 
nebude poskytovat dodavateli zálohu na úhradu ceny.   



Hasičský záchranný sbor Ústeckého kraje                                                                                     ALTEL Czech s.r.o.     

3. Dohodnutá cena bude uhrazena na základě faktury vystavené dodavatelem do 30dnů od 
účinnosti smlouvy. Faktura (daňový doklad) vystavená dodavatelem musí obsahovat 
veškeré náležitosti stanovené právními předpisy, dále vyčíslení zvlášť ceny bez DPH, 
zvlášť DPH a celkovou cenu včetně DPH. Přílohou faktury bude kopie potvrzeného 
dodacího listu. HZS není plátce DPH.  

4. Smluvní strany se dohodly na lhůtě splatnosti faktury v délce 30 kalendářních dnů ode dne 
doručení faktury HZS na adresu Hasičského záchranného sboru Ústeckého kraje, Horova 
1340/10, 400 01 Ústí nad Labem, nebo v elektronické podobě zaslat do datové schránky 
IDDS: auyaa6n, nebo na e-mailovou adresu: epodatelna@ulk.izscr.cz ve formátech: 
formát ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015,UN/CEFACT CII, formát PDF/A nebo 
PDF. V případě pochybností se má za to, že dnem doručení se rozumí třetí den ode dne 
odeslání faktury.  

5. Cena se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání fakturované ceny z bankovního účtu 
HZS ve prospěch účtu dodavatele.   

6. Jestliže faktura nebude mít odpovídající náležitosti dle této smlouvy, je HZS oprávněn 
zaslat fakturu před uplynutím lhůty splatnosti zpět dodavateli k doplnění. V takovém 
případě HZS není v prodlení s úhradou ceny dle vrácené faktury a lhůta k její úhradě počne 
běžet až dnem doručení opravené faktury HZS. Pokud HZS uplatní nárok na odstranění 
vady služby ve lhůtě splatnosti faktury, není povinen až do odstranění vady dodavatelem 
cenu služby uhradit. Okamžikem odstranění vady služby, začne běžet nová lhůta splatnosti 
faktury v délce do 30 kalendářních dnů.  
   

Článek V.  
Odpovědnost za vady, reklamační řízení  

1. Dodavatel se zavazuje zajistit bezplatný servis ze strany výrobce po dobu uvedenou v 
článku II. odst. 2 této smlouvy. Bezplatný servis se vztahuje na hardware i software 
(firmware).  

2. Bezplatný servis zahrnuje zajištění funkčnosti (tzn. dodání, instalaci a zprovoznění 
reklamované komponenty /poruchy, vady/, případně bezplatnou výměnu zařízení, jeho 
instalaci a zprovoznění) do 24 hodin od nahlášení poruchy nebo vady, a to sedm dní v týdnu 
po dobu 24 hodin, tj. servis 24/7 a to vše dle článku II. odst. 2 této smlouvy.  

3. Reklamace ze strany HZS budou řešeny pověřeným kontaktním pracovníkem HZS v 
souladu s čl. III. odst. 3 této smlouvy.  

  
Článek VI.  

Smluvní pokuty a úrok z prodlení   
  

1. V případě nedodržení termínu dodání služby dle čl. III. odst. 1 této smlouvy, nebo v případě 
prodlení dodavatele s odstraněním řádně uplatněných vad služby dle čl. V. odst. 2 této 
smlouvy, je dodavatel povinen uhradit HZS smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové ceny 
za nedodanou nebo vadnou službu (vč. DPH) za každý i započatý kalendářní den prodlení.   

2. HZS je povinen zaplatit dodavateli za prodlení s úhradou faktury po sjednané lhůtě 
splatnosti úrok z prodlení dle obecně závazných právních předpisů z dlužné částky dle 
příslušné faktury.   

3. Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne 
jejího uplatnění.   

mailto:spisovna@ulk.izscr.cz
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4. Zaplacením smluvní pokuty a úroku z prodlení není dotčen nárok smluvních stran na 
náhradu škody nebo odškodnění v plném rozsahu, čímž smluvní strany vylučují použití ust. 
§ 2050 občanského zákoníku.   

  

Článek VII.  
Předčasné ukončení smlouvy  

1.  Tuto smlouvu lze předčasně ukončit dohodou smluvních stran nebo odstoupením od 
smlouvy. Za podstatné porušení této smlouvy dodavatelem ve smyslu ust. § 2002 
občanského zákoníku, které zakládá právo HZS na odstoupení od této smlouvy, se 
považuje zejména:  
a) prodlení dodavatele s dodáním služby dle čl. III. odst. 1 této smlouvy o více než sedm 

(7) kalendářních dní;  
b) neodstranění vad služby ve lhůtě stanovené podle čl. V. odst. 2 této smlouvy.    

2. HZS je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě, že   
a) vůči majetku dodavatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o 

úpadku, pokud to právní předpisy umožňují;  
b) insolvenční návrh na dodavatele byl zamítnut proto, že majetek dodavatele nepostačuje 

k úhradě nákladů insolvenčního řízení;  
c) dodavatel vstoupí do likvidace.  

3. Účinky každého odstoupení od smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu 
vůle odstoupit od této smlouvy druhé smluvní straně. I po ukončení doby trvání této 
smlouvy jakýmkoli způsobem a z jakéhokoli důvodu i nadále trvají práva a povinnosti 
smluvních stran z této smlouvy, které z povahy věci mají trvat i po ukončení doby jejího 
trvání, zejména práva HZS z vadného plnění či ze záruky ohledně dodané služby, jakož i 
práva z porušení povinností smluvních stran, včetně práva na náhradu škody či zaplacení 
smluvní pokuty.   

  
Článek VIII.  

Ostatní ujednání  
  

1. Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu oznámit druhé smluvní straně změnu 
identifikačních údajů smluvních stran.  

2. Dodavatel není bez předchozího písemného souhlasu HZS oprávněn postoupit tuto 
smlouvu ani postoupit jakákoliv práva nebo povinnosti vyplývající z této smlouvy na třetí 
osobu.  

3. Dodavatel podpisem této smlouvy souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších údajů 
uvedených ve smlouvě včetně ceny služby.  

4. Dodavatel je povinen postupovat při plnění této smlouvy s odbornou péčí a v souladu se 
zájmy HZS, které zná nebo musí znát.  

5. Neoznámí-li smluvní strana druhé smluvní straně včas skutečnosti, které jí dle této smlouvy 
má sdělovat, nahradí jí veškerou újmu, která druhé smluvní straně takovým opomenutím 
vznikne.  

6. HZS neodpovídá za škodu, která byla způsobena vadnou dodávkou dodavatele (z důvodu 
např. vadného balení), za takovou škodu odpovídá dodavatel.  
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7. Smluvní strany činí nesporným, že tuto smlouvu uzavírají v souladu se zákonem 
č.  110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, a podle 
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 
údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Smluvní 
strany také činí nesporným, že mimo jiné v souladu se zněním zákona č. 106/1999 Sb. o 
svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, souhlasí 
se zpřístupněním této smlouvy či jejím zveřejnění v jejím plném znění, jakož i všech úkonů 
a okolností s touto smlouvou souvisejících, ke kterému může kdykoliv v budoucnu dojít. 

  
Článek IX.  

Závěrečná ustanovení  
  

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 
dnem uveřejnění v registru smluv. Na tuto smlouvu se vztahují povinnosti uveřejnění dle 
zákona č. 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 
těchto smluv a registru smluv (zákon o registru smluv). Smluvní strany si ujednávají, že 
zveřejnění smlouvy zajistí HZS způsobem a ve lhůtách vyplývajících z tohoto zákona.  
Ujednání dle tohoto odstavce se vztahuje i na všechny případné dodatky k této smlouvě.  

2. V záležitostech touto smlouvou výslovně neupravených se postupuje dle příslušných 
ustanovení občanského zákoníku.  

3. Dodavatel tímto prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností po uzavření této 
smlouvy ve smyslu ustanovení § 1765 a 1766 občanského zákoníku.  

4. Jakékoliv změny této smlouvy je možné provádět pouze písemně formou číslovaného 
dodatku k této smlouvě v souladu s občanským zákoníkem. Změny v kontaktních údajích 
lze činit i jednostranným oznámením (písemným nebo v elektronické formě) podepsaným 
oprávněnou osobou (elektronicky ověřeným podpisem) nebo i prostým emailem 
prostřednictvím emailových adres kontaktních osob dle čl. III. odst. 3 této smlouvy.  

5. Spory vzniklé při plnění této smlouvy nebo neuspokojené nároky některé smluvní strany 
budou řešeny jednáním. Nepodaří-li se spornou záležitost nebo nárok takto vyřešit, je 
kterákoliv ze smluvních stran oprávněna předložit věc k rozhodnutí příslušnému soudu.   

6. Pokud některé ujednání této smlouvy bude umožňovat dvojí výklad, bude 
nejednoznačným, neúčinným či neplatným, zavazují se obě smluvní strany takové ujednání 
nahradit bez průtahů ujednáním, které bude co nejlépe odpovídat smyslu a účelu smlouvy. 
Ostatní ujednání této smlouvy tím zůstávají nedotčena.  

7. Tato smlouva bude uzavřena v elektronické nebo listinné podobě, v závislosti na 
možnostech a dohodě smluvních stran.   
a) V případě uzavření v listinné podobě bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž 

každý má platnost originálu a každá smluvní strana obdrží po jednom z nich.  
b) V případě uzavření v elektronické podobě bude uzavřena připojením uznávaných 

elektronických podpisů obou smluvních stran, přičemž obě smluvní strany obdrží její 
elektronický originál.  

Toto ustanovení se použije obdobně i na případné dodatky smlouvy.  
8. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že tuto smlouvu uzavírá svobodně a vážně, nikoliv z 

přinucení nebo omylu, že považuje obsah této smlouvy za určitý a srozumitelný, a že jsou 
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jí známy veškeré skutečnosti, jež jsou pro uzavření této smlouvy rozhodující, na důkaz 
čehož připojují smluvní strany k této smlouvě své vlastnoruční či elektronické podpisy.  

9. Součástí této smlouvy je Příloha č. 1 – Specifikace služby  
  

plk. Mgr. Martin Laníček, MBA   Radka Beránková  
ředitel HZS Ústeckého kraje   prokuristka  

                                                                            ALTEL Czech s.r.o.  
  

  

V Ústí nad Labem dne …………  
  
  

V Plzni …………….  

Za HZS:  Za dodavatele:  
 

798595
Razítko



 

 

 


