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Ptiloha ¢. 1 Smlouvy

Vymezeni obsahu, rozsahu a pozadavki na poskytovanou Sluzbu

Lk

POSKYTOVANA SLUZBA

Poskytovana Sluzba zahrnuje v souladu s bodem 3.1 Smlouvy nasledujici sluzby:

Poskytnuti prostor hostingového centra

(hlavni lokalita — Na Pankraci 1685/19, Praha 4 a zalozni lokalita Nad Elektrarnou
411, Praha 10).

Tyto prostory spliiuji nasledujici pozadavky:

a)

b)

d)

g)
h)

dostupnost primarni lokality hostingového centra od budovy Objednatele
Politickych véziiti 20, Praha 1 do 60 minut b&Znymi dopravnimi prostiedky
(automobil, autobus, vlak, tramvaj, podzemni draha) za podminek b&€Zného
provozu a pii dodrZeni zadkonnych pfedpisi; dostupnost pfipadné zalozni
lokality hostingového centra od budovy Objednatele Politickych vézia 20,
Praha 1 do 120 minut béZnymi dopravnimi prostfedky za stejnych podminek,

fyzickd ostraha objektu v reZimu 7 dni v tydnu a 24 hodin denné (dale jen

.7 x 24%), v¢etné monitoringu pohybu osob v objektu s vyuzitim kamerového
systému a systému identifika¢nich karet,

zabezpeceni fyzického piistupu do prostor centra pouze opravnénym osobam

-vrezimu 7x24 bez omezeni (za pomoci vyuziti ktomu vhodnych

technickych prostredk),

moznost zabezpeceného vzdaleného pfistupu a vzdalené spravy mnstalovanych
hardwarovych zatfizeni, zdkladntho softwaru a aplikaéniho programového
vybaveni IS RZP k tomu opravnénymi osobami Objednatele a poskytovatele
sluzeb aplikaéni podpory, zplGsobem dohodnutym mezi Poskytovatelem
a Objednatelem, resp. poskytovatelem sluzeb aplika¢ni podpory,

vybaveni centra protipoZarnim a zabezpecovacim systémem,

zabezpeceni centra proti po§kozeni vodou,

zajisténi standardniho provozniho prostiedi centra (teplota, vlhkost, prasnost),
opatieni proti kratkodobym i dlouhodobym vypadkim elektrické energie
(vybaveni centra dvéma nezavislymi zdroji elektrické energie a piipojeni
hardwaru poskytnutého dle bodu 3.1 pism. b) Smlouvy kt€émto dvéma

zdrojim),

opatfeni zajist'ujici fyzickou bezpelnost instalovanych hardwarovych zafizeni
pro poskytovani poptavané Sluzby.
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1.2

1.3

_

Poskytnuti hardwaru pro provoz IS RZP

Tento hardware zahrnuje:
a) databazové servery,
b) diskova pole,

c) aplikaéni servery,
d) LDAP servery,

e) zalohovaci servery,
f) zalohovaci zafizeni,
g) sluzebni servery,

h) firewally,

1) load balancery,

j) sitové prvky pro propojeni uvedenych serverii a zafizeni a pro piipojeni
hostingového centra k Internetu.

Pocty jednotlivych zafizeni a jejich detailni technickd specifikace bude uvedena
v detailnim nédvrhu technické infrastruktury, zpracovaném Poskytovatelem

a pfedaném Objednateli dle bodu 3.8 pism. a) Smlouvy.

Poskytnuti zakladniho softwaru pro provoz IS RZP

Tento software zahrnuje:

a) operacni systémy,

b) databazovy software IBM Informix IDS 9.4x,

¢) kompilatory C/C++,

d) IBM MaxConnect,

e) LDAP servery,

f) mail servery,

g) proxy servery,

h) zélohovaci software.

Pocty licenci tohoto softwaru a jeho detailni technicka specifikace bude uvedena

v detailnim navrhu technické infrastruktury, zpracovaném Poskytovatelem
a pfedaném Objednateli dle bodu 3.8 pism. a) Smlouvy.
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1.5

Poskytnuti sluzeb souvisejicich s provozem hostingového centra

Vyéet pozadovanych sluZzeb je uveden vbodé 1.1 pism. b) az i) této Pfilohy.
Sluzeb uvedenych pod pism. c¢) a d) mohou vyuZivat jak opravnéné osoby
Objednatele, tak opravnéné osoby poskytovatele sluzeb aplikaéni podpory IS RZP.
Detailni specifikace téchto sluzeb bude uvedena v detailnim ndvrhu technické
infrastruktury, zpracovaném Poskytovatelem a pfedaném Objednateli dle bodu 3.8
pism. a) Smlouvy.

Poskytnuti sluzeb spojenych s provozem hardwaru a zidkladniho softwaru

Tyto sluzby zahrnuji:

a)

b)

d)

g)
h)

)

Poskytovani spravy a udrzby hardwarového vybaveni poskytnutého dle bodu
3.1 pism. b) Smlouvy, véetné jeho instalace a konfigurace, odstrafiovani zavad
tohoto vybaveni, provadéni jeho pravidelné profylaxe a provadéni ladéni jeho
vykonu a pfipadnych upgradi tak, aby jeho dostupnost a vykon odpovidaly
pozadavkim kladenym na Sluzbu, uvedenym v bodech 4.4 a 4.16 této Prilohy.

Instalace, konfigurace a zajiSténi spravy a 0OdrZzby operacnich systému na
poskytnutém hardwaru a provadéni jejich upgradi dle pozadavku
poskytovatele sluZeb aplikaéni podpory a Objednatele.

Instalace instala¢nich balikii pro updaty a upgrady databazového softwaru
poskytnutého dle bodu 1.3 pism. b) této Pfilohy a softwarového koncentratoru
IBM MaxConnect poskytnutého dle bodu 1.3 pism. d) této Prilohy na
serverech poskytnutych dle bodu 3.1 pism. b) Smlouvy.

Instalace instalaénich balikd pro updaty a upgrady kompilatort jazyka C/C++
poskytnutych dle bodu 1.3 pism. c) této Piilohy na serverech poskytnutych dle
bodu 3.1 pism. b) Smlouvy. '

Instalace instalacnich baliki pro updaty a upgrady dalSiho softwarového
vybaveni poskytnutého dle bodu 1.3 pism. e), ), g) a h) této Pfilohy na
serverech poskytnutych dle bodu 3.1 pism. b) Smlouvy.

Monitoring sitové komunikace a detekce pruniki a pokusi o prinik
z Internetu k zafizenim poskytnutym dle bodu 3.1 pism. b) Smlouvy nebo
k takovym sluzbam provozovanym na tomto hardwaru, které dle detailniho
technického navrhu nemaji byt pfistupné koncovym uzivatelim.

Zalohovani dat spliujici pozadavky dle bodu 4.21 této Piilohy.

Poskytovani sluzby HelpDesk definované v bodé 4.9 této Prilohy za podminek
uvedenych v bodech 4.10 aZ 4.14 této Prilohy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze ¢innosti uvedené v pism. b), ¢), d) a ¢) tohoto
bodu podléhaji zménovému fizeni uvedeného v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny za zmény uvedené v pism. b), ¢), d) a e) tohoto

bodu pouze v pfipadech, kdy tyto zmény prosly zménovym fizenim, jehoz
stranami budou vzdy Poskytovatel, Objednatel a tfeti strana dodavajici
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1.6

2.1

2.2

pfislusny IS RZP. V piipadé, Ze zménové fizeni neprokaze pozadovanou
funk¢nost, vykonnost a spolehlivost, neni Poskytovatel povinen zmény
stanovené v pism. b), c), d) a e) tohoto bodu provést.

k) V ptipad€, Ze Poskytovatel zmény, které proSly zménovym fizenim a které

uskute¢nil, povedou ke skuteCnostem vedoucim k Castené nebo tplné
nedostupnosti Sluzby ¢i ke zhorSeni parametr SluZzby, je Poskytovatel
opravnén se neprodlené vratit k funkénimu stavu.

Poskytnuti komunikaénich sluzeb

Tyto sluzby zahrnuji:

a)

piipojeni lokalit hostingového centra k siti Internet,

b) zabezpecené propojeni lokalit hostingového centra.

Detailni specifikace tohoto pfipojeni a jeho parametri bude uvedena v detailnim
navrhu technické infrastruktury, zpracovaném Poskytovatelem a predaném
Objednateli dle bodu 3.8 pism. a) Smlouvy.

HARMONOGRAM POSKYTOVANI SLUZBY

Zahajeni rutinniho poskytovani Sluzby dle bodu 8.1 pism. ¢) Smlouvy budou
predchézet ti nasledujici pripravné faze:

Projektova faze — v ramci této faze Poskytovatel:

a)

b)

c)

d)

Ve spolupraci s poskytovatelem sluZeb aplikaéni podpory zpracuje detailni
navrh technické infrastruktury dle bodu 3.8 pism. 2) Smlouvy.

Zajisti dodavku technické infrastruktury podle detailniho navrhu dle bodu 3.8
pism. a) Smlouvy.

Ve spolupréci s poskytovatelem sluzeb aplika¢ni podpory zpracuje provozni
dokumentaci a provozni bezpe¢nostni dokumentaci pro provoz hostingového
centra dle bodu 3.8 pism. b) Smlouvy.

Vy¢leni prislusné prostory pro poskytovanou Sluzbu v hostingovém centru.

Projektova faze bude ukonéena akceptaci Objednatelem v souladu s podminkami
¢l. 8 Smlouvy.

Faze pFipravy provozu — v ramci této faze Poskytovatel:

a)

b)

Provede instalaci hardwarové a zakladni softwarové infrastruktury dle
detailniho navrhu technické infrastruktury hostingového centra, zpracovaného

dle bodu 3.8 pism. a) Smlouvy (alesponi pro provozni systém IS RZP dle bodu
3.1 pism. a) této Ptilohy).

Zajisti zprovoznéni komunikaénich sluzeb dle bodu 3.1 pism. f) Smlouvy.
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2.3

3.2

c)

d)

Po instalaci databazovych serveri IBM Informix IDS 9.4x provede ve

spolupraci s poskytovatelem sluzeb aplikaéni podpory dokonfigurovani
technické infrastruktury.

Po instalaci aplikace IS RZP provede ve spolupraci s poskytovatelem sluzeb
aplikaéni podpory akceptacni testy ovétujici splnéni funkénich, systémovych,
bezpecnostnich a vykonovych poZadavki kladenych na poskytovanou Sluzbu
podle ¢lanku 4 této Pfilohy a Objednatelem akceptovaného detailniho
technického navrhu dle bodu 3.8 pism. a) Smlouvy, provozni dokumentace
a provozni bezpe¢nostni dokumentace dle bodu 3.8 pism. b) Smlouvy.

Faze piipravy provozu bude ukondena akceptaci Objednatelem v souladu
podminkami ¢l. 8 Smlouvy.

Faze ovérovaciho provozu — v ramci této faze Poskytovatel:

a)

b)

Provede ve spolupraci s poskytovatelem sluzeb aplikaéni podpory kratkodoby
(v délce 2 az 3 tydny) ovéfovaci provoz IS RZP, jeho vyhodnoceni a pfipadné
zohlednéni jeho vysledki formou upravy detailniho navrhu technické

infrastruktury a tpravy instalované infrastruktury slouzici k poskytovani
Sluzby.

Pripravi a zprovozni technickou infrastrukturu pro servisni a Skolici systém IS
RZP (dle bodu 3.1 pism. b) a ¢) této Pklohy) dle detailniho navrhu technické

infrastruktury, pokud tato infrastruktura nebyla zprovoznéna jiZ ve Fazi
ptipravy provozu.

Faze ovéfovaciho provozu bude ukoncena akceptaci Objednatelem v souladu
s podminkami ¢l. 8 Smlouvy.

CHARAKTERISTIKY PROVOZOVANE APLIKACE IS RZP

Provozovana aplikace IS RZP se &leni na tii logické instance IS RZP:

a)
b)

)

Pro
bez

Provozni systém — slouZi pro ostry provoz IS RZP,

Servisni systém — slouzi k testovani novych verzi aplika¢niho programového
vybaveni IS RZP, a k zajisténi ¢innosti dle bodu 1.5 pism. 1) této Ptilohy,

Skolici systém — slouzi pro zajisténi pravidelnych $koleni uZivatelt IS RZP.

vozni systém IS RZP dle bodu 3.1 pism. a) této Plohy se &leni do ti
pecnostnich zén:

a)

Zéna A — obsahuje databdze a aplikatni servery, snimiz budou aktivné
pracovat autentizovani uzivatelé IS RZP. V této zéné vznika datovy obsah IS
RZP, ztéto zény probihd komunikace sexternimi ISVS. Dojde-li &innosti
uzivatela IS RZP vtéto z6né kzapisu podnikatelského subjektu
do zivnostenského rejstiiku nebo k zapisu zmeény udaji v tomto rejstiiku,

budou data zapsana do rejstiiku ihned automaticky pfenesena do databaze
zony B.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

b) Zéna B - obsahuje databazi sveSkerymi daty Zivnostenského rejstiiku
a slouzi pro pfedavani téchto dat t€m externim subjektim, kterym maji byt
podle Zivnostenského zadkona predavany. V budoucnu miiZe tato zona nabizet
nékteré informacni sluzby také on-line.

c) Zéna C — obsahuje pouze vefejnou ¢ast dat Zivnostenského rejstiiku a slouZi

pro poskytovani informacnich sluzeb vefejnosti (neautentizovanym
uzivatelim IS RZP).

Servisni systém IS RZP dle bodu 3.1 pism. b) této Piilohy se &leni
do bezpecnostnich zon dle bodu 3.2 této Ptilohy shodné jako provozni systém.

Skolici systém IS RZP dle bodu 3.1 pism. c) této P¥ilohy obsahuje pouze
bezpe&nostni zénu A dle bodu 3.2 pism. a) této Pfilohy.

Databaze zény A provozniho systému IS RZP bude obsahovat ziznamy o cca
2 mil. podnikatelskych subjektd. Zaznamy o jednom podnikatelském subjektu
a administrativnich procesech souvisejicich se vznikem, zménami a pfipadné
zénikem jeho Zivnostenskych opravnéni budou v priméru zaujimat do 1 MB dat.

IS RZP je procesné orientovan. Jeho funkce jsou zaloZeny na workflow, jadro
systému tedy provadi prechody mezi stavy jednotlivych administrativnich procest
probihajicich na Zivnostenskych tufadech a zaznamenavad do databize data
souvisejici s jednotlivymi stavy a prechody mezi nimi. Roéné v systému
probéhnou fadové stovky tisic administrativnich procesti rizného typu. Kazdy
administrativni proces muZe trvat od 1 pracovniho dne az do doby nékolika
mésici.

Zatéz zony A provozniho systému bude nerovnomérnd. Nejvice bude zatiZen
v prib&hu dopoledne pracovniho dne, kdy se pfedpokladd soucasna ¢innost
vétSiny pracovnikli vech Zivnostenskych tfadi v CR. Jde o cca 2100 uZivateli.
Piedpoklada se, Ze tento poCet miiZe narlist az na dvojnasobek. Pii §pickové zatézi
systému se predpoklada az 120 soucasné zpracovavanych pozadavki od uzivatelli
na aplikaéni servery zony A provozniho systému s priimérnou dobou zpracovani
pozadavku 10 vtefin.

UZivatelské pozadavky vefejnosti na data zény C budou probihat nerovnomérné
v prib€hu celého tydne, 24 hodin denné. Pfedpoklada se cca 35 tisic uzivatelt
denné pfi zahajeni poskytovani Sluzby a jejich postupny nartist.

PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel Sluzby odpovida pouze za parametry plnéni pfedmétu Smlouvy dle
bodu 3.1 pism. a) aZ f) Smlouvy.

Dostupnost Sluzby
Sluzba infrastruktury poskytovana dle bodu 3.1 pism. b) a ¢) Smlouvy je

dostupna, pokud jsou Kk dispozici data zpracovavana prostfednigtvim této
infrastruktury pro zapis i ¢teni, je k dispozici aplikaéni logika IS RZP, systém
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autentizace na bazi LDAP a vSechny dal$i poskytované hardwarové a softwarové
komponenty, které maji byt pfistupné z Internetu. Dostupnost se posuzuje pro
Sluzbu jako celek, jde tedy o dostupnost Sluzby z pfipojného bodu komunikaéni
infrastruktury Poskytovatele (napf. Internetu).

Vypadek Sluzby

Pokud sluzba neni dostupna, jde o vypadek sluzby.

Bézna provozni doba

Bézna provozni doba je doba od 7:00 do 18:30 hod. v pracovni dny.

Pozadavky na dostupnost Sluzby

a)

b)

d)

g)

Celkova doba vypadku infrastruktury zény A provozniho sytému dle bodu 3.2,
pism. a) této Piilohy, v&etn& provozniho rozhrani IS RZP na ostatni ISVS,
nesmi v souctu za béZnou pracovni dobu dle bodu 4.3 této Ptilohy za jeden
kalendafni mésic pfesdhnout hodnotu 2% z celkové béZné pracovni doby
v tomto kalendafnim mésici.

Maximalni povolena doba vypadku infrastruktury zony A provozniho sytému
dle bodu 3.2 pism. a) této Ptilohy, véetné provozniho rozhrani IS RZP na
ostatni ISVS, €ini v béZné pracovni dobé dle bodu 4.3 této Pfilohy v pfipadg,
ze nejde o rozsahlou havarii, 60 minut.

Maximalni povolena doba vypadku infrastruktury zény A provozniho sytému
dle bodu 3.2 pism. a) této Ptilohy, véetné provozniho rozhrani IS RZP na
ostatni ISVS, €ini mimo b&Znou provozni dobu dle bodu 4.3 této Pfilohy (tedy
v pracovni dny mimo dobu od 7:00 do 18:30 hod. a ve dnech pracovniho
volna, pracovniho klidu a svatkia) v pfipadé, Ze nejde o rozsahlou havarii,
4 hodiny.

Data a aplikace zény B provozniho sytému dle bodu 3.2 pism. b) této Piilohy,
véetné odpovidajiciho rozhrani, musi byt dostupné tak, aby bylo zajisténo
predani dat externim subjektim alespon kazdy pracovni den.

Data a aplikace zény C provozniho systému dle bodu 3.2 pism. c) této Ptilohy,
véetné odpovidajiciho rozhrani, musi byt dostupné 24 hodin denné a 7 dni
v tydnu s tim, Ze maximalni povolend doba vypadku infrastruktury této zény
v piipadé, Ze nejde o rozsahlou havirii, je 4 hodiny souvisle.

SluZebni servery dle bodu 1.2 pism. g) této Piilohy musi byt dostupné 24
hodin denné a 7 dni vtydnu stim, Ze maximalni souvisld povolenad doba
vypadku te€chto serverti v ptipadé, Ze nejde o rozsahlou havérii, je 4 hodiny.

Servisni systém dle bodu 3.1 pism. b) této Pfilohy musi byt dostupny 24 hodin
denné a 7 dni v tydnu s tim, Ze maximalni souvisla povolena doba vypadku
jeho servert v ptipadé, Ze nejde o rozsahlou havarii, je 4 hodiny.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

h) Skolici systém dle bodu 3.1 pism. c) této Pfilohy musi byt v priibéhu $koleni
dostupny stejné, jako je uvedeno vySe v pism. a), b) a ¢) tohoto bodu pro zénu
A provozniho systému.

Z divodu maximalniho omezeni dlouhodobgjsich vypadkid systému (rozsahlych
havérii) v pfipadé tézko predvidatelnych udalosti (napf. Zivelné pohromy) musi
byt jako souéast provozni bezpe¢nostni dokumentace zpracované dle bodu 3.8
pism. b) Smlouvy zpracovany plény kontinuity pro hostingové centrum.

Kazdou treti sobotu v mésici v dobé od 6:00 do 18:00 hodin bude provadéna
profylaxe poskytované technické infrastruktury Skoliciho a servisniho systému
a zén A a B provozniho systému. Po tuto dobu nebude Sluzba dostupna. Tato
doba se nezapoéitava do celkové doby vypadki Sluzby.

Profylaxe poskytované technické infrastruktury zény C provozniho systému bude
provadéna nepravidelné po pfedchozi domluvé s Objednatelem, ne Castéji nez
Ctyfikrat rocné. Doba této profylaxe nebude del$i nez 4 hodiny. Po tuto dobu
nebude Sluzba dostupna. Tato doba se nezapoditava do celkové doby vypadkii
Sluzby. O planovaném vypadku zény C musi byt informovana vefejnost
prostfednictvim webovych stranek, na nichZ jsou sluzby zény C obvykle
dostupné.

Poskytovatel mize ve vyjime¢nych a odivodnénych piipadech po piedchozi
dohodé s Objednatelem termin profylaxe nebo dobu jejiho trvani zménit.

Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk slouZi pro:

a) prejimani hlaSeni vad dle bodu 13.1 Smlouvy,

b) iniciovani feSeni nahlaSenych vad a hlaSeni jejich vyfeseni ohlasovateli vady,

c) provadéni prubézného monitoringu poskytovani Sluzby a hlaSeni pfipadné
zjiSténych problémi na helpdesk poskytovatele sluzeb aplikaéni podpory,

d) poskytovani konzultaci, tykajicich se poskytované Sluzby, Objednateli
a poskytovateli sluZeb aplika¢ni podpory.

Sluzba HelpDesk neslouZi pro hlaseni vad koncovymi uZivateli IS RZP, ani pro
poskytovani konzultaci témto uzZivatelim. Pro tyto ucely slouzi helpdesk
poskytovatele sluZeb aplikaéni podpory.

Dostupnost sluzby HelpDesk

Sluzba HelpDesk je dostupna, pokud je k dispozici (telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim elektronického helpdeskového systému) osoba, ktera prejima
hlaseni vad (v piipadé elektronické komunikace potvrdi pfijeti tohoto hlaSeni
do 5 minut) a provadi pribéZny monitoring provozu poskytnuté technicke
infrastruktury dle bodu 3.1 pism. b) a ¢) Smlouvy.
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4.11

4.12

4.14

4.15

4.16

4.17

Pozadavky na dostupnost sluzby HelpDesk

Dostupnost sluzby HelpDesk musi byt zabezpeCena v reZimu 24 hodin denné
a 7 dni v tydnu s maximélni délkou vypadku v souétu za jeden kalendaini tyden
60 minut.

V odivodnénych pfipadech mlZe po piedchozi dohodé s Objednatelem
Poskytovatel provést planovany vypadek sluzby HelpDesk. Doba takto
planovaného vypadku se pak nezapocitava do doby dle bodu 4.11 této Ptilohy.

V piipadé€, Ze pfiCinou vady nahlaSené sluzbé HelpDesk je nefunk¢nost nebo
nedostupnost technické infrastruktury poskytnuté dle bodu 3.1 pism. b) a c)
Smlouvy nebo nefunkénost komunikaénich sluzeb dle bodu 3.1 pism. f) Smlouvy,
je sluzba HelpDesk povinna zajistit odstranéni vady tak, aby byly dodrZeny
parametry dostupnosti Sluzby uvedené v bodé 4.4 této Piilohy, a o odstranéni
vady neprodlené¢ informovat helpdesk poskytovatele sluzeb aplikaéni podpory
a osobu, ktera vadu nahléasila.

V ptipadé Zéadosti o konzultaci dle bodu 4.9 pism. d) této Pfilohy je sluzba
HelpDesk povinna poskytnout nebo zajistit odpovéd v terminu dohodnutém
s zadatelem pfi Zadosti o tuto konzultaci.

Doba odezvy aplikace IS RZP

Dobou odezvy aplikace IS RZP na pozadavek uzivatele se rozumi doba od
okamZiku vstupu tohoto pozadavku na firewall hostingového centra do okamziku
vystupu odpovédi na tento pozadavek na firewallu hostingového centra. Méfeni
odezvy aplikace bude provadéno podle metodiky méfeni a testd akceptovanych
Objednatelem.

Pozadavky na vykon Sluzby

a) Priméma doba odezvy aplikace IS RZP dle bodu 4.15 této Piilohy, pfi
Spikové zatézi systému dle bodu 3.7 této Prilohy a za dodrZeni charakteristik
aplikace IS RZP uvedenych v bodech 3.5, 3.6 a 3.7 této Piilohy, za 24 hodin
nesmi pfesdhnout 10 vtefin na jeden poZadavek uZivatele.

b) Pokud se primérna doba odezvy aplikace IS RZP za obdobi jednoho tydne
(168 hodin) zvysi o vice nez 30% oproti dlouhodobému priméru za 3 mésice,
je Poskytovatel povinen uplatnit kroky vedouci k okamzité tipravé pramérné
doby odezvy do piivodnich mezi. V pfipadé€, Ze tak neuini nebo provedené
kroky nepovedou k tpravé prumémmé doby odezvy na hodnotu niZsi nez 110%
ptivodniho dlouhodobého priméru, bude uplatnéna sankce podle bodu 10.2
Smlouvy.

¢) Pokud primémé doba odezvy aplikace IS RZP za obdobi 3 mésicd presahne
limit 10 vtefin na jeden poZadavek, bude uplatnéna sankce podle bodu 10.2,
pfip. bodu 10.3 Smlouvy (podle vySe primérné doby odezvy).

Konfigurace technické infrastruktury poskytnuté dle bodu 3.1 pism. b) Smlouvy
musi byt navrzena tak, aby umoZiiovala bezproblémové rozsifeni v pfipadé
zvySeni zatéZe pripojenim dalSich uZivateli IS RZP nebo rozsifenim aplika¢niho
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4.18

4.19

4.20

421

programového vybaveni IS RZP o nové funkce, které nemaji dopad na zménu
logické nebo fyzické architektury systému.

Pozadavky na monitoring Sluzby

a) Poskytovatel musi zajistit nepfetrzZité monitorovani dostupnosti infrastruktury
poskytnuté¢ dle bodu 3.1 pism. b) a c¢) Smlouvy, v€etné monitoringu
dostupnosti komunikaénich sluzeb dle bodu 3.1 pism. f) Smlouvy, takové, aby

byl schopen Objednateli prokazatelné dolozit splnéni parametra Sluzby dle
bodu 4.4 této Prilohy.

b) Poskytovatel musi zajistit monitorovani vykonu infrastruktury poskytnuté dle
bodu 3.1 pism. b) a ¢) Smlouvy takové, aby byl schopen Objednateli
prokazatelné dolozit splnéni parametri Sluzby dle bodu 4.16 této Piilohy.
Méfeni vykonu infrastruktury musi probihat dle bodu 4.15 této Prilohy.

c) Poskytovatel musi zajistit priibéZné monitorovani sluzby HelpDesk dle bodu
4.9 této Prilohy tak, aby byl schopen Objednateli prokazatelné dolozit splnéni
parametra Sluzby dle bodii 4.10 a 4.11této Piilohy.

d) Vystupy z tohoto monitoringu musi mit takovou strukturu a povahu, aby byly
kontrolovatelné Objednatelem za u€elem kontroly plnéni smluvnich podminek
a mohly slouzit jako soudast akceptacniho protokolu dle bodu 8.11 Smlouvy.

Zpuisob monitoringu, zaznamendvani, pfedavani a vyhodnocovani informaci
o dostupnosti a vykonu Sluzby a dostupnosti sluzby HelpDesk je podrobnéji
popsan v ¢lanku 5 této Prilohy.

V pifipadé, ze dojde k vypadku Sluzby nebo nékteré jeji Casti, je Poskytovatel
povinen toto neprodlené ohlasit poskytovateli sluzeb aplikaéni podpory
prostiednictvim jeho helpdesku. '

Pozadavky na zalohovini dat

a) Poskytovatel zajisti kompletni zdlohovani dat zpracovavanych na
infrastruktufe poskytnuté dle bodu 3.1 pism. b) Smlouvy, tedy zalohovani
softwaru poskytnutého dle bodu 3.1 pism. ¢) Smlouvy, softwaru instalovaného
na poskytnutou infrastrukturu poskytovatelem sluzeb aplikacni podpory
i zdlohovani viech dat uloZenych ve v8ech instancich databazovych servert.

b) Zélohy dle bodu 4.21 pism. a) této Pfilohy budou provadény inkrementdiné
alespon jedenkrat denné. Alespoil jedenkrat mési¢né bude provedena uplna
zéloha vSech dat.

¢) Denni inkrementalni zalohy dle bodu 4.21 pism. b) této Pfilohy budou
uchovavany tak, aby bylo moZzné obnovit stav dat k libovolnému dni
z pfedchozich 30 kalendatnich dni.

d) Mési¢ni piné zalohy dle bodu 4.21 pism. b) této Piilohy budou uchovavany za
poslednich 6 mésict.
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5.2

5.3

54

e) Zalohovaci systém poskytnuty Poskytovatelem dle bodu 1.2 pism. f) a 1.3
pism. h) této Piilohy musi byt dimenzovan tak, aby provedeni tiplné obnovy
diskovych prostorli jedné instance databdzového serveru nepiekroéilo
3 hodiny.

f) Zalohovaci systém poskytnuty Poskytovatelem dle bodu 1.2 pism. f) a 1.3
pism. h) této Piilohy musi byt dimenzovan tak, aby provedeni uplné obnovy
diskovych prostorii systémovych ¢asti vSech poskytnutych databazovych,
aplikacnich a sluzebnich servert neptekro€ilo 1 hodinu.

g) Zélohy pofizené dle bodu 4.21 pism. b), c) a d) této Ptilohy musi byt ukladany
tak, aby se predeslo jejich zniCeni v pfipad€ poZaru, zivelné pohromy nebo
teroristického utoku na prostory hostingového centra a aby zaroven byly
okamZit€ dostupné v piipadé potieby obnovy dat.

POSTUPY MONITORINGU POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel bude méfit dilezité parametry vSech komponent Sluzby. Hodnoty
budou zjistovany a vyhodnocoviany na chybové trovné prostiednictvim
automatizovanych nastroji monitorovaci infrastruktury Poskytovatele. Vysledky
monitoringu budou okamzZité predavany pracovisti zajistujicimu sluzby HelpDesk,
které v pfipadé potfeby zahaji v souladu se Smlouvou kroky potiebné k odstranéni
nebo piedejiti nedostupnosti SluZzby nebo jeji ¢asti. TytéZ vystupy budou pouZity
pro zpracovani pravidelného hlaseni o parametrech Sluzby, které bude
Poskytovatel pfedkladat Objednateli, za kazdy kalendaini mésic, dle bodu 8.11
Smlouvy.

Hodnoty zjisténé méfenim bude Poskytovatel archivovat nejméné po dobu jednoho
roku od okamziku jejich zméfeni. Poskytovatel zpfistupni tento archiv Objednateli
formou zabezpecené www aplikace.

Stanoveni metodiky, ktera bude uréovat méfené parametry a Cetnost jejich méfeni
bude pfedmétem projektové faze s naslednou upravou dle vysledkt faze ptipravy
provozu a faze ovéfovaciho provozu. Po odsouhlaseni Objednatelem se seznam
méfenych veli¢in, doplnény o Cetnost méfeni a méfici metody, stane soucasti
projektové dokumentace. Poskytovatel bude v pribéhu rutinniho provozu tento
seznam dopliiovat v pfipadé potfeby o dalsi parametry.

Seznam méfenych veli¢in musi obsahovat vykonnostni parametry Sluzby dle bodu
4.4, 410 a 4.16 (dostupnosti Sluzby a odezvy aplikace) této Piilohy. Odezva
aplikace bude méfena na zéklad€ analyzy transakénich logt aplikace jako pramér
rozdild Casu prfijeti pozadavku a Casu odeslani odpovédi na tentyZz pozadavek
zvétSeny o Cas prenosu pozadavku komunikacni €asti Sluzby. Takto zjistény cas
odezvy muze byt upraven o vazeny prispévek ziskany méfenim odezvy systému
na simulované aplika¢ni dotazy.
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