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1. SMLUVNI STRANY:

ABRA Software a.s.

zastupuje: _Head of ABRA Gen

se sidlem: Jeremiasova 1422/7b, 155 00 Praha 13

zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, odd. B, vioZka 4475

i¢: 25097563

(dale jen ,Abra"“ na strané jedné)
a

Armadni Servisni, pfispévkova organizace

zastupuje: Ing. Martin Lehky, Feditel organizace

se sidlem: Podbabska 1589/1, Dejvice, 160 00 Praha 6

zapsan(a): v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, odd. Pr, vlozka 1342

IC: 60460580

e-mail pro zasilani faktur: ﬁ

(dale jen ,Zakaznik" na strané druhé)

nize uvedeného dne, mésice a roku sjednaly tuto Smiouvu o dilo na provedeni implementace (dale jen
Smlouva“):
”

2

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

PREDMET SMLOUVY

Abra se zavazuje, Ze na zakladé implementacni studie tvofici pFilohu &, 1 a nedilnou soudast této Smiouvy
(dale jen ,Studie“) provede pro Zakaznika implementaci softwaru - Produktu specifikovaného ve Studii, a
to v terminech dle harmonogramu obsaZeného v pfiloze ¢ 2 Harmonogram a terminy poskytnuti
soucinnosti Zakaznikem tvofici nedilnou soudast této Smilouvy (dale jen ,Harmonogram").

Zéakaznik se zavazuje zaplatit Abfe za implementaci dle Studie ve smyslu odst. 2.1. této Smlouvy (dale jen
~Implementace") dohodnutou cenu a poskytnout Abfe sjednanou souéinnost.

Zakaznik je povinen Implementaci prevzit.

Smluvni strany podpisem této Smilouvy potvrzuji, Ze popis cilového stavu Implementace u Zakaznika je
uveden ve Studii a Ze tomu odpovida i cena za poskytnuti licence k Produktu, pfi¢emz Implementace bude
provedena jen na zakladé popisu cilového stavu ve Studii, a to i v pfipadé, kdy byly v poptavkové nebo
jiné dokumentaci ¢i pfedchozich verzich Studie uvedeny jiné Gdaje &i parametry.

Pokud ma Abra dle Studie dodat Zakaznikovi hardware nebo software tieti strany, budou o tom uzavieny

samostatné smlouvy; stejné tak bude mezi Smluvnimi stranami uzaviena samostatna licenéni smlouva na
Produkt.

Soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky ABRA Software a.s. (dale jen ,VOP") v pfiloze
€. 4 a cenik sluZzeb ABRA Software a.s. (dale jen ,Cenik") pFistupny na Zakaznickém portalu. Vztahy vzniklé
z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto Smlouvou vyslovné upraveny, se Fidi VOP,
pfi¢em2 vy$e odmén, poplatkli a cena sluZeb, které je Zakaznik povinen hradit v souvislosti s touto
Smlouvou, je stanovena touto Smlouvou nebo v Ceniku, neni-li dohodnuto jinak.
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Vyslovné se sjedndva, Zze VOP plati pro smluvni vztah zaloZeny touto Smiouvou ve znéni G¢inném v dobé
jejiho uzavreni.

V pfFipadé rozporu nékterého ustanoveni VOP ¢i Ceniku s ujednanim ve Smiouvé ma pfednost ujednani ve
Smlouve,

Oproti VOP se sjednava, Ze ceny dle této Smlouvy nelze navySovat o inflaci.

PODMINKY PROVEDENI IMPLEMENTACE A SOUCINNOST

Pfi Implementaci Abra postupuje samostatné a neni pfi uréeni zptsobu jejiho provedeni vazana pokyny
Zakaznika. Abra je opravnéna povéfit provedenim Implementace nebo jen jeji Casti tfeti osobu.

Pokud to bude potfeba, Zadkaznik umoZzni Abfe vzdaleny pFistup k Produktu prostfednictvim protokolu RDP,
pfi¢em? je zarovefi povinen zprovoznit na své naklady hardware a software umoznuijici Vzdalenou spravu.
Zéakaznik poskytne Abfe potfebné pfistupové kédy a hesla (trvalé nebo doasné, die svého uvazeni) a
zajisti dostatecné kvalitni datové spojeni.

V pfipadé, Ze bude nutné implementaéni prace provadét v prostorach Zakaznika na jeho technickém
vybaveni, je Zakaznik povinen umoznit Abfe pFistup do svych prostor ke svému vybaveni kdykoliv v
priib&hu své provozni doby a déle v terminech, jak jsou uvedeny v pfiloze &. 2 této Smlouvy, popf. jak
budou sjednény dodate¢né. Pokud bude nutné implementacni prace provadét v prostorach a / nebo na
vybaveni tfetich osob, je Z&kaznik povinen zajistit Abfe pfistup do téchto prostor a / nebo k tomuto
vybaveni v terminech, jak jsou uvedeny v pfiloze &. 2 této Smlouvy, popf. jak budou sjednany dodate¢né.

Smiuvni strany jsou povinny poskytovat si vzajemnda sdéleni primarné prostfednictvim Zakaznického
portalu. Abra je povinna zpiistupnit Zakaznikovi Zakaznicky portal do 5 dnll od uzavieni této Smlouvy a
neprodlené poté vyskolit Vedouciho projektu Zakaznika v praci s nim. Na sdéleni pfedand jednou Smluvni
stranou druhé Smluvni strané e-mailem, telefonicky & Ustné bez jejich souc¢asného zaznamenani na
Zakaznicky portal neni tato Smluvni strana povinna reagovat a nejsou G¢inna. Zdkaznicky Portél pIni funkci
~projektového deniku“. Abra je povinna veskeré zapisy na Zakaznickém portélu archivovat po celou dobu
trvani této Smlouvy a poté jesté dva roky.

Smluvni strany sjednaly, ze v zajmu zajisténi plynulé a efektivni komunikace pfi realizaci predmétu této
Smiouvy kazda z nich jmenuje projektovy tym, ktery se bude podilet na realizaci pfedmétu této Smlouvy
(dale jen ,Projektovy tym"). Obsazeni Projektovych tymi s oznaenim osob odpové&dnych za konkrétni
oblasti véetn& kontaktnich (idajli na né je uvedeno v pfiloze &. 3 této Smlouvy tvofici jeji nedilnou souéast.
Kazdé Smiuvni strana ma pravo obsazeni svého Projektového tymu zménit, tato zména je viak vi&i druhé
Smiluvni strané G&innd az doruéenim ozndmeni o zméné s uvedenim nového Clena Projektového tymu
véetnd jeho kontaktnich Gdajl, a to ozndmenim dorucenym v listinné podob& nebo prostiednictvim
Zéakaznického portélu. Doba, po niz nebudou obsazeny vSechny pozice Projektového tymu Zakaznika, jak
jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy, je dobou prodleni v poskytovani soucinnosti na strané Zakaznika.

Zakaznik bude v zajmu Fadného pinéni této Smiouvy priibézné sledovat a posuzovat pInéni Abry podle této
Smlouvy a véas upozorfiovat Abru na pfipadny rozpor se sjednanymi podminkami, a to ve formé zédznamd
na Zakaznicky portal.

Kterdkoliv Smiuvni strana je opravnéna svolat koordinaéni schiizku za éelem provedeni kontroly pinéni
predmétu Smiouvy a projednani organizacnich a jinych zaleZitosti souvisejicich s touto Smlouvou (dale jen
~Koordinaéni schiizka"), a to vzdy za povinné UcCasti Vedoucich projektu obou Smiuvnich stran a osob
z Projektovych tymi odpovédnych za oblast, jejiz kontrola mé byt predmétem Koordinaéni schiizky.
Nebude-li svolavatelem v oddvodnénych pfipadech uréeno jinak, budou se Koordinaéni schiizky konat v
sidle Zakaznika. Z kazdé Koordinaéni schiizky vyhotovi Vedouci projektu Abry zapis (dale jen ,Zapis").
Pokud Z&pis nebude sepsan a podepsan Smiuvnimi stranami ihned po skon&eni Koordinaéni schiizky, zasle
Vedouci projektu Abry bez zbytedného odkladu po ukonéeni Koordinaéni schlizky e-mailem nebo
prostiednictvim Zdakaznického portalu Zapis k odsouhlaseni Vedoucimu projektu Zakaznika. PFipadné
vyhrady k Zapisu je Zakaznik povinen dorudit Abfe v pisemné formé prostiednictvim Zékaznického portélu.
Odsouhlasené zmény do Zépisu zapracuje Abra bez zbyte¢ného odkladu. Nesdéli-li za Zakaznika bud’ jeho
statutarni organ, nebo Vedouci projektu Zékaznika vyhrady k Zapisu Abfe do 2 pracovnich dni od dne,
kdy byl Zapis Zakaznikovi predioZen, stava se uplynutim této lhiity Zapis odsouhlasenym ze strany
Zéakaznika. Neprodiené po odsouhlaseni je Abra povinna umistit Zapis na Zékaznicky portal a tkoly z ného
plynouci zadat do Zakaznického portdlu. Abra je povinna Zapisy archivovat po celou dobu trvani této
Smiouvy a poté jesté dva roky.

Zakaznik bere na védomi, Ze spInéni Smlouvy, Groven kvality pinéni Abry i dodrzeni termind pinéni jsou
pfimo zavislé na drovni soudinnosti poskytnuté Zakaznikem. Zdkaznik se zavazuje poskytnout Abre
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véechny informace dileZité pro zdarné provedeni Implementace a poskytovat Abfe soudinnost
v pfiméfenych lhiitach uréenych ze strany Abry, jinak bez zbyteéného odkladu. Pokud nebude v konkrétnim
pfipadé sjednano jinak, je Zékaznik povinen na tyto pozadavky Abry reagovat nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den.

Pokud dojde k prodleni s poskytovanim souéinnosti a informaci ze strany Zakaznika ve smyslu této
Smlouvy, sjednané terminy pInéni se posouvaji. Abra v kazdém jednotlivém pfipadé ozndmi Zakaznikovi
v zavislosti na svych provoznich moZnostech dobu, o kterou se sjednané terminy pInéni posouvaiji, pfi¢emz
tyto terminy mohou byt posunuty az o trojndsobek doby prodleni Zakaznika.,

Pokud celkové doba prodleni s poskytovanim soucinnosti a informaci ze strany Zakaznika ve smyslu této
Smlouvy pfesdhne 30 dnil, zvysi se Cena (viz odst. 5.1. této Smlouvy) o 18 000,- K& Céstka, o kterou
bude Cena ve smyslu tohoto odstavce navysena, je splatna spolu s Cenou, resp. s posledni &asti Ceny (viz
odst. 5.2. této Smlouvy).

POSTUP IMPLEMENTACE, TERMINY PLNENI A PREDAN{
IMPLEMENTACE

Abra provede Implementaci a preda ji Zakaznikovi a Z&kaznik Implementaci pfevezme v produkénim
prostiedi Zakaznika.

PInéni podle Smiouvy bude uskuteénéno takto:

4.2.1. Polinaje datem uvedenym v Harmonogramu bude Abra postupné predavat jednotlivé
naimplementované casti Produktu uréené ve Studii Zakaznikovi k uZivatelskému testovani a
zkusebnim testim za Glelem ovéFeni jejich funkénosti (dale jen ,Testovaci provoz").
Testovaci provoz bude probihat tak, Ze Zakaznik bude v Abrou stanovenych terminech poskytovat
soucdinnost provadénim ovéfovani funkénosti pfisiusné &asti Produktu a souladu provedenych
implementaénich praci se Studii, pfi¢emz informace o provedeni testd, vcetné piipadnych
pfipominek bude zaznamendvat na Zakaznicky portal. Tyto pfipominky néasledné Abra rozdéli na
rozvojové pozadavky (které nemaji charakter vad & nedodélkii, nejsou tedy uréeny k okamzitému
odstranéni a budou pripadné FeSeny dle zvlastni dohody mezi Abrou a Zakaznikem) a na
pfipominky uréené k okamZitému odstranéni, které Abra odstrani ve sjednanych Ihiitach, jinak bez
zbyte&ného odkladu v zavislosti na jejich povaze. O rozdéleni a zplsobu fedeni pfipominek
Zakaznika povede Abra evidenci na Zakaznickém portéiu. PFed zahajenim Testovaciho provozu
dorudi Abra Zéakaznikovi vyzvu k pFevzeti pfislusné ¢&asti Produktu do Testovaciho provozu, a to
v listinné podobé, nebo prostfednictvim Zakaznického portdlu, s oznaéenim dne, mista a &asu
prevzeti do Testovaciho provozu a k sepsani pfisluiného pfedavaciho protokolu, pfi¢emZ v tomto
pfedévacim protokolu bude uveden Udaj o délce trvani Testovaciho provozu. Zakaznik je povinen
na zakladé této vyzvy prevzit pfislusnou ¢ast Produktu do Testovaciho provozu na zékladé
predavaciho protokolu.

4.2.2. Po ukonceni implementacnich praci a Testovaciho provozu pfeda Abra Zakaznikovi Produkt
k uzivdni v ostrém provozu v terminu podle Harmonogramu, a to v reZimu dohled, kdy po
provedeném uZivatelském zaSkoleni zaéne Zakaznik Produkt redIné uZivat ve svém bé&Zném
provozu za zvySené podpory Abry v rozsahu vyplyvajicim ze Studie (déle jen ,Dohledovy
provoz"). Pfed zahajenim uzivani Produktu v Dohledovém provozu doruéi Abra Zdkaznikovi vyzvu
k prevzeti do Dohledového provozu, a to v listinné podobé, nebo prostfednictvim Zakaznického
portalu, s oznacenim dne, mista a Casu pirevzeti do Dohledového provozu a sepsani pfislusného
predévaciho protokolu, pfi¢emz v tomto pfedavacim protokolu bude uveden Gdaj o délce trvani
Dohledového provozu. Zakaznik je povinen na zakladé této vyzvy pfevzit Produkt do Dohledového
provozu na zakladé predavaciho protokolu.

4.2.3. Po uplynuti doby stanovené pro Dohledovy provoz dorudi Abra Zakaznikovi vyzvu k prevzeti
Produktu do trvalého ostrého provozu (dale jen ,B&Zny provoz"), a to v listinné podobé&, nebo
prostrednictvim Zdkaznického portalu, s ozna¢enim dne, mista a ¢asu prevzeti {(dale jen ,Termin
pfevzeti') a urcenim dne, mista a ¢asu podpisu preddvaciho protokolu o pFevzeti do B&Zného
provozu (dale jen ,Termin podpisu®), pfiemz éasovy rozestup mezi Terminem pfevzeti a
Terminem podpisu musi byt miniméin& 10 dnl. Zakaznik méa pravo sdé&lit Abie pfipadné vyhrady
nejpozdéji v den predchdzejici Terminu podpisu, a to v listinné podobé, nebo prostiednictvim
Zakaznického portalu. Pokud Zakaznik nepfevezme Produkt do BéZného provozu nejpozdé&ji
v Terminu podpisu a / nebo pokud nepodepiSe predavaci protokol o prevzeti do BéZného provozu
v Terminu podpisu, stane se Implementace marnym uplynutim Terminu podpisu fadné
dokoncenou a pfedanou, aniZ doSlo k sepsani a podepsani pfedavaciho protokolu. Zdkaznik neni
povinen podepsat piredavaci protokol o pievzeti do BéZného provozu pouze tehdy, pokud vyhrady
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k Implementaci obsahuji vytéeni podstatnych vad. V takovém pfipadé nenastane ani dokonéeni a
predani Implementace bez sepséni a podepsani pfedavaciho protokolu ve smyslu tfeti véty tohoto
odstavce. Abra je pak povinna odstranit vyt¢ené podstatné vady Implementace ve sjednaném
terminu, jinak bez zbyte¢ného odkladu, a poté Produkt predd Zékaznikovi opétovné k prevzeti do
B&zného provozu postupem dle tohoto odstavce. Pokud Zakaznik vytkne Abfe jen nepodstatné
vady Implementace, odstrani je Abra ve sjednaném terminu, jinak bez zbyteéného odkladu.
Vytéeni nepodstatnych vad neni pro Zakaznika divodem k odmitnuti prevzeti Produktu do B&Zného
provozu, ani divodem k odmitnuti podpisu pFisiusného predévaciho protokolu.

Z&kaznik timto vyslovné zmociiuje Vedouciho projektu Zakaznika, aby samostatné:

- pfipominkoval, schvaloval a podepisoval zapisy z Koordinaénich schiizek
-~ podepisoval predavaci protokoly podle této Smlouvy

- sjednaval s Abrou zmény pfilohy €. 2 této Smlouvy (Harmonogram a terminy poskytnuti souéinnosti) a
zmény Smlouvy z toho vyplyvajici a podepisoval o tom pFisludné dokumenty

- sjednéval s Abrou tzv. viceprace (viz odst. 5.3. této Smlouvy), podepisoval o tom pfislusné dokumenty
a podepisoval protokoly o jejich predani a prevzeti.

CENY, PLATEBNI PODMINKY, UROKY Z PRODLENI, SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze celkova cena za Implementaci ¢ini 945 000,- K¢ (dale jen ,Cena“).
Cenu uhradi Zakaznik po Castech takto:

5.2.1. ¢ast ve vysi do 30. 11. 2025
5.2.2. Cast ve vysi do 31. 12. 2025

5.2.3. Cast ve vysi do 31. 1. 2026

5.2.4. Cast ve vysi do 28. 2. 2026.

Kazdéa ¢ast Implementace je diléim zdanitelnym pinénim a bude ze strany Abry Zakaznikovi fakturovéna
dafiovym dokladem, pfi¢emz datum vystaveni danfového dokladu je i dnem uskuteénéni zdanitelného
pinéni.

Pokud Smluvni strany sjednaji provedeni dalSich praci v souvislosti s Implementaci (tzv. viceprace), je
Abra opravnéna vyuctovat za kazdou hodinu provadéni téchto praci jednim clovékem &astku ve vysi
vyplyvajici z Ceniku, pokud nebude sjednéno jinak. Cenu za tyto dal$i prace uhradi Zakaznik po jejich
provedeni.

VSechny ceny v této Smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty, proto se k cendm pfipocitava v
pfisluném dafiovém dokladu DPH ve vy3i dle platnych pravnich predpist. Splatnost je 14 dni od data
vystaveni prislusného dafiového dokladu za predpokladu, Ze tento darovy doklad bude Zakaznikovi
dorucen nejpozdé&ji do 7 dnll od data vystaveni. V pfipadé pozd&jsiho doruceni se splatnost pfimérend
prodluzuje.

V pfipadé, Ze se Abra dostane do prodleni s pfedanim Implementace do Dohledového provozu, je Zakaznik
opravnén pozadovat od Abry smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z Ceny za kazdy den prodleni, maximalné
vSak do vyse Ceny bez DPH.

V pfipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s kteroukoliv GUhradou dle této Smlouvy, vznikd mu povinnost
uhradit ve prospéch Abry Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Abra je
soucasné opravnéna pocinaje prvnim dnem prodleni Zakaznika s Ghradou prerusit Implementaci do doby
uhrazeni:veskerych dluznych &astek Zakaznikem. O tom, Ze pferusila Implementaci, se Abra zavazuje
Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat, a to v listinné podobé nebo prostfednictvim
Zakaznického portalu. O dobu preruseni Implementace ve smyslu pfedchozi véty tohoto odstavce se také
posouvaji terminy dokonceni jednotlivych ¢asti Implementace jako takové, a to o dobu odpovidajici
trojndsobku doby prodleni Zakaznika s Uhradou.
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OSTATNI UJEDNAN{

Abra poskytuje Zakaznikovi zaruku na Implementaci v délce 6 mésici od dokon&eni a predani
Implementace Zakaznikovi. Po dobu provadéni Implementace a po dobu trvani Zaruky neni Zakaznik
opravnén bez predchoziho souhlasu Abry provadét Zadné tpravy Implementace. Pokud Zakaznik provede
v prib&hu Implementace Abrou ptedem neschvalené Gpravy, mize Abra Zakaznikovi odmitnout poskytnuti
zaruky dle této Smiouvy, a to s pfihlédnutim k zavaznosti takového zasahu. Pokud Zékaznik provede Abrou
predem neschvalené Upravy Implementace v pribéhu zaruéni doby, mlze Abra s pfihlédnutim
k zévaZnosti takového zasahu zaruku dle této Smlouvy ukondit, a to pisemnym sdélenim Zakaznikovi.
Z&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jakékoliv Upravy Produktu (byt Abrou schvalené) provadi na
vlastni nebezpedi a Abra neodpovida za vady ani pfipadné Skody tim zplsobené, ani za jakékoliv dalsi
nasledky. Odstranéni nezadoucich nasledkl Gprav provedenych Zékaznikem probihd vidy na naklady
Zékaznika. Pokud budou Gpravy Zakaznikem provedeny v prib&hu Implementace a bude nutné odstranit
jejich nezadouci nasledky, bude doba k tomu potifebna posouzena pro Ucely této Smlouvy jako doba
prodleni s poskytovanim soudinnosti Zakaznika ve smyslu odst. 3.9. této Smiouvy.

V pfipadé zjisténi vad Implementace je tyto tfeba neprodlené hlasit Abfe na Zakaznicky portél nebo
telefonicky na Hotline s detailnim popisem vady, oznacenim pFislusné verze Produktu a podrobnym
popisem hardwarového vybaveni, na némz byl Produkt instalovén. Ohlasené vady budou provéfeny a o
vysledku, zplisobu a dobé fedeni bude Zakaznik vyrozumén.

Abra neodpovidd za nespravny vybér datovych souborl Zakaznikem poskytnutych Abfe za Gcelem
provedeni Implementace, ani za vady a $kody vznikié nespravnym pouzitim Produktu, ani za jiné vady
vzniklé na strané& Zakaznika nebo jinymi pri¢inami, které nevyplyvaji z vysledkd &innosti Abry podle této
Smlouvy, ani ji nejsou zavinény,

V pfipadé skody vzniklé z vad Implementace odpovida Abra pouze v pfipadé zavinéni takové skody; v
takovém pfipadé nahradi $kodu uvedenim do predes$lého stavu zcela ¢i z&asti, je-li to moZné a hospodarné.
Odpovédnost Abry za $kodu vzniklou z poruseni povinnosti Abry z této Smlouvy stanovi Smluvni strany s
ohledem na charakter pinéni poskytovaného podle této Smlouvy a veskeré Smluvnim stranam dostupné
informace v dobé& uzavfeni této Smiouvy do vyse Zakaznikem zaplacené Ceny bez DPH.

ZAVERECNA USTANOVENT

Smlouva jako jedina Gplna platna a G&innd, a tak i rozhodnd dohoda Smluvnich stran nahrazuje veskeré
dosavadni pfipadné existujici smlouvy, ujednani a dohody vztahujici se k predmétu Smiouvy, které byly v
minulosti do doby uzavfeni Smiouvy Smiuvnimi stranami uéinény v pisemné ¢i Ustni podobé. PInéni
pfipadné poskytnutd Smluvnimi stranami pfed Ucinnosti Smlouvy jsou pinénim (zalohou na pInénf) podle
Smilouvy a jsou obsazena v cené podle Smlouvy. Stejné tak jednani Zékaznika, jako je poskytnuti
soudinnosti, véetné zaplaceni &asti Ceny (zalohy) Zakaznikem ve prospéch Abry je pinénim (zélohou na
pinéni) podle Smiouvy.

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazda Smiuvni strana obdrzi
po jednom podepsaném vyhotoveni.

Smluvni strany pro vyloudeni veSkerych pochybnosti potvrzuji, Ze uzaviraji tuto Smlouvu jako podnikatelé,
ze zakladni podminky této Smlouvy vyplyvaji ze vzajemnych jednani Smluvnich stran a Ze mély moznost
tyto podminky ovlivnit. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu véetné jejich pfiloh Fadné precetly, a na
dlikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh této Smiouvy:

PFiloha &. 1: Studie

PFiloha €. 2: Harmonogram a terminy poskytnuti soucinnosti Zékaznikem
Priloha €. 3: Projektové tymy Abry a Zakaznika

PFiloha €. 4: VSeobecné obchodni podminky ABRA Software a.s.

ecne ovchodn b 13, 1. 055

) 10 59 /1 25
dne (V. 1, 2REH v EEE dne

ABRA Software a.s.
Head of ABRA Gen

Armadni Servisni, kova ordanizace
Ing. Martin Lehky, Feditel\organiz. ce
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PRILOHA C. 2 - HARMONOGRAM A TERMINY POSKYTNUTI
SOUCINNOSTI ZAKAZNIKEM

2.1. Harmonogram Implementace — terminy pInéni:
2.1.1. Testovaci provoz: 2. 1. 2026

2.1.2. Dohledovy provoz: 9. 2. 2026

2.1.3. Termin podpisu: 31. 3. 2026

2.2, Terminy poskytnuti soudinnosti Zakaznikem:

2.2.4. ZAakaznik je povinen zajistit G€ast €lenl Projektového tymu na schiizkach a Skolenich, jejichZ termin, obsah a
poZadovana u&ast budou dohodnuty v ramci Koordinanich schiizek v priib&hu projektu.

2.2.5. Zakaznik je povinen:

»  Zajistit pfipravu potfebného HW a SW dle kapitoly 2 ve Studii. Nejpozdéji véak do 1, 12. 2025.
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PRILOHA C. 3 - PROJEKTOVE TYMY ABRY A ZAKAZNIKA
1. Projektovy tym Abry:
Jméno a pFijmeni Pozice v Projektovém tymu e-mail, telefon , Oblast odpovédnosti

2. Projektovy tym Zakaznika:

, Jméno a prijmeni Pozice v Projektovém tymu e-mail, telefon , Oblast odpovédnosti
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PRILOHA C. 4 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ABRA
SOFTWARE A.S.
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ABRA Software a,s.
JeremidSova 1422/7b

155 00 Praha 13

1¢: 25097563

DIC: CZ25097563

Zaps. v OR u Méstského soudu
v Praze, odd. B, viozka 4475

621-07-D200-11.7.2024

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ABRA SOFTWARE A.S.

DATUM UCINNOSTI OD: 11.7.2024



1.

1.2,

1.3.

14,

1.5.

2.2,

2.3.

2.4,

2:5.

2.6.

POSOBNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK ABRA SOFTWARE A.S.

Tyto VSeobecné obchodni podminky ABRA Software a.s.
(déle jen ,VOP") plati pro viechny smluvni vztahy mez
spole&nosti ABRA Software a.s., IC: 25097563, se sidlem
Praha 13, Jeremiddova 1422/7b, PSC 155 00, zaps.
v obchodnim rejst¥iku u Méstského soudu v Praze odd. B,
viozka 4475 (dale je ,Abra®), na strané jedné a jejimi
zékazniky na strané druhé (déle jen ,Zakaznici"), jakoZ i
pro vdechna jedndni o takovych smiuvnich vztazich, a to od
okamziku, kdy se tyto VOP staly poprvé soudasti jakékoliv
smlouvy mezi Abrou a Z&akaznikem, nebylo-li vyslovné
dohodnuto jinak.

VOP plati do doby (plného vypofadéani véech pohleddvek
vzniklych mezi Abrou a Zdkaznikem, a to ve znéni platném
k okamziku wvzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde
k jejich zméné (viz €ldnek 3 téchto VOP).

V rdmci smiuvniho vztahu mezi Abrou a Zakaznikem
tykajiciho se konkrétniho obchodu nebo sluzby se v pfipadé
rozporu mezi pFislusnou smiouvou a VOP pouZije
prednostné Gprava pouZitd v pfisluiné smiouvé,

Pokud se kterékoliv ustanoveni pFislu§né smiouvy nebo
VOP ukaZe byt nebo se stane neplatnym nebo ned&innym
nebo se k nému ze zdkona nebude pfihlizet, nebude tim
dotéena platnost, Gcéinnost ani pravni bezvadnost
zbyvajicich ustanoveni, Zakaznik je v takovém pripad&
povinen bez zbyteéného odkiadu po obdrZeni vyzvy Abry
uzavfit s Abrou dohodu, jejimz obsahem bude nahrazeni
takového neplatného nebo nelcinného ustanoveni nebo
ustanoveni, k némuz se nepfihliZi, a to ustanovenim co
mozna nejvice odpovidajicim smyslu a Gelu plivodniho
ustanoveni.

Terminy definované jednotlivymi smlouvami plati i pro VOP
a naopak, pokud v konkrétnim pFipad& neni vyslovné
stanoveno jinak.

DEFINICE NEKTERYCH TERMINO

+ABRA cloud® (plivodné Platforma) je soubor
hardwarového a softwarového wvybaveni Abry a
souvisejicich sluzeb umoZfujici provoz Produktdl, popf.
jinych informaénich systém{ ¢&i jiného programového
vybaveni formou jejich hostingu na tomto vybaveni Abry.

~DopInék™ je softwarové FeSeni rozsifujici viastnosti &
funkce Produktu, které jiZ existuje a k némuZ mdze
Zakaznik ziskat licenci nad ramec licence k Produktu za
cenu uvedenou v Ceniku (ddle jen ,Katalogovy
DopInék"), nebo které Abra vytvofi pro Zdkaznika na
zakladé objedndvky Zakaznika jako aplikaci k Produktu,
napf. tiskova sestava, skript, report, Oprava realizovana
definiénimi ndstroji Produktu, jiné softwarové FeSeni
napojené na Produkt (dale jen ,UZivatelsky Doplnék").

Krizova situace™ Krizovd situace nastava tehdy, kdyz
nelze vreZimu bez spudtdni UZivatelskych doplfiki
vystavovat prvotni doklady, tisknout doklady a dokumenty,
které jsou standardni soudasti Softwaru, nebo poditat
mzdy, Software nebo jeho ¢ast nelze spustit, Za Krizovou
situaci se nepovazuje skuteénost, Ze systém neposkytuje
urfité funkce, pokud nejsou popsany v technidé

dokumentaci, ani zadvada na technickém vybaveni
Zakaznika.
»Licenéni smlouva™ je smlouva o poskytnuti licence

k Produktu Abrou Zékaznikovi, kterd rovnéZz obsahuje
ujednadni o poskytovani sluZzeb Abrou Zakaznikovi
k Produktu souhrnné v této smlouvé oznaovanych jako
Licenéni sluzba (Smlouva o poskytnuti licence a licenéni
sluZby).

«Licence na Konkurenéniho uZivatele® je licence
k Produktu, pro kterou je pouze stanoven nejvy$si mozny
poet souéasnych spusténi Moduld, a to bez ohledu na to,
ktery konkrétni uZivatel a v jakém poctu dany Modul
pouZiva.

JLicence na Pojmenovaného uZivatele"
licence k Produktu, kdy jsou pro uZivani Produktu
Zakaznikem uréeni zcela konkrétni uZivatelé (napf.
jménem a pfijmenim, e-mailem). Zménit uZivatele je
moZné pouze jednou za mésic.

je takova
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2.9.

2.10.
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~MimoFadny servisni zadsah" je takovy servisni zdsah na
ABRA cloudu, jehoZ provedeni dle posouzeni Abry nesnese
odkladu zejména s ohledem na moZny vznik $kody; pokud
by mélo pFi provadéni takového servisniho zasahu dojit
k podstatnému omezeni nebo pferuSeni poskytovanych
sluZeb, bude Abra, pokud to bude moZné, o tom Zakaznika
predem informovat a zdsah provede pokud moZno mimo
Pracovni dobu; pokud nebude mozné o potfebé provedeni
pfedmétného servisniho zasahu informovat Zakaznika
pfedem, je Abra povinna jej informovat, jakmile to bude
mozné, a sdélit pfedpoklddanou délku trvani pfipadného
omezeni & pferuseni poskytovanych sluzeb.

+Modul™ je pro Géely téchto VOP softwarové feseni, které
je jako modul oznaéeno v konfiguraci Produktu v pFisiusné
Licenéni smlouvé (popf. je do konfigurace Produktu
zahrnuto v diisledku Rozéifeni Licence). Moduly jsou
uvedeny rovnéz v Ceniku. Modulem méze byt i softwarovy
produkt tieti strany.

~Multiverze™ je Licence, jejiz soulasti je poskytnuti prava
Zakaznikovi ze strany Abry: (i) uZivat Produkt ve prospéch
tFeti osoby, a to pro zpracovani dat pro takovou tfeti osobu,
a/nebo (ii) umoZnit uZiti Produktu v rémci Licence
Zaékaznika tfetim osobam predem odsouhlasenym ze
strany Abry,
JInfrastruktura® je
Zakaznika,
o sluzbach.

soubor hardwaru a softwaru
jak je specifikovan v pfiloze Smiouvy

~Instalace on-premise™ znamend, Ze Produkty jsou
instalovany a b&zi na pocitadich Zakaznika.

~Pracovni doba™ je doba mezi 8:00 hod. a 17:00 hod.
v kazdy pracovni den.

~Problém™ je vada Produktu & vypadek sluiby
zajistované Abrou. Problém nepfedstavuje skuteénost,
Ze Produkt neposkytuje urcité funkce, pokud nejsou
popsény v technické dokumentaci, ani zdvada na
technickém vybaveni.

~Prodejce™ je smluvni partner Abry oprédvnény Abrou
k distribuci Produktd a sluzeb k Produktiim.

#Produkty™ jsou informaéni systémy Abry (napf. ABRA
Gen, IS FLORES) obsahujici poéitatové programy ve
strojovém kédu, technickou / uZivatelskou dokumentad
v elektronické podobé (kterd je pFimo souldsti jejich
instalace) a know-how, knimZ je Abra opravnéna
vykondvat majetkovd autorskd prava, jejichZ soudasti
mohou byt i softwarové produkty téetich osob, k nimZ ma
Abra pravo uZiti, jakoZ i prdvo poskytnout Zdkaznikovi
opravnéni kjejich uziti a sluzby knim. Pravo kuZiti
programd tfetich osob, které jsou soudasti Produktll, mize
byt Zakaznikovi poskytnuto i na zdkladé samostatnych
licenénich podminek, které jsou uvedeny v dokumentad
k Produktdm (na Webovych strankach, v souborech ,read
me"®, souborech s oznamenimi nebo jinych podobnych
dokumentech & souborech). Zdkaznikova opravnéni
pouzivat takovéto politaové programy podléhajici licend
t¥eti strany vyplyvaji z pfisludnych samostatnych licenénich
podminek a nejsou ze strany Abry nijak omezena. Pokud
nékterd z pfisluSnych licenci tfetich stran vyZaduje, aby
Abra poskytla zdrojovy kéd obsaZeny v poéitadovém
programu podléhajicim licenci tfeti strany, Abra tak mize
ucinit na pisemnou vyzvu, pokud Zadatel uhradi pfipadné
souvisejici ndklady na doruéeni a manipulaci. Poéitaéow
program, ktery nepodléhad licencitfeti strany, je pro pfipad
pochybnosti souéasti toho kterého Produktu a licend
k nému udéluje Abra v rdmci poskytnuti licence k tomu
kterému Produktu. Pokud je v konkrétni Licenéni smlouwé
ve specifikaci konfigurace Produktu jako Modul uveden
softwarovy produkt tfeti strany, je Zakaznik opravnén jej
uzivat za obdobnych podminek jako Produkt, tj. za
podminek vyplyvajicich z Licen&ni smlouvy a téchto VOP.
Pravo uzivat softwarovy produkt tfeti strany jako Modul
mbze Zakaznik ziskat rovnéz na zakladé Rozsifeni Licence
a i v tomto pfipadé je opravnén jej uZivat za obdobnych
podminek jako Produkt, tj. za podminek vyplyvajicich
z Licen¢ni smlouvy a téchto VOP.

~Reakéni doba™ je sluZba, v jejimZ ramci Abra garantuje,
Ze v pFipadé vzniku Problému zajisti servisni zasah do urdté
doby od jeho nahléseni, pficemZ o vhodném postupu
rozhoduje Abra. Samotné servisni zasahy provedené Abrou
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2.22.

2:23;

2.24.

v ramci této'sluZby je Zakaznik povinen uhradit dle Ceniku.
Typy Reakénich dob jsou tyto:

a) Reakéni doba 8x5x24 -~ Problém lze nahlasit
v Pracovni dobé& a servisni zdsah Abra zajisti do
24 hodin od nahidSeni (je-li Problém nahldseny
v patek, zaéne byt feen v pondéli);

b) Reakéni doba 8x5x4 - Problém Ize nahidsit
v Pracovni dobé a servisni zdsah Abra zajisti do
4 pracovnich hodin od nahlaseni;

c) Reakéni doba 8x5xNBD - Problém Ize nahlasit
v Pracovni dob& a servisni zdsah Abra zajisti
nejpozdéji nasiedujici pracovni den od nahlaseni;

d) Reakéni doba 10x5x1 - Problém lze nahlasit vdobé
od 7:00 do 17:00 hodin v pracovni dny a servisni

zésah Abra zajisti do 1 pracovni hodiny od nahlaseni;

e) Reakéni doba 14x5x4 - Problém lze nahiasit vdobé
od 7:00 do 21:00 v pracovni dny a servisni zdsah Abra
zajisti do 4 hodin od nahlaseni;

f)  Reakéni doba 14x7x4 - Problém lze nahlésit vdobé
od 7:00 do 21:00 hodin v pracovni dny a v dobé& od
8:00 do 21:00 vostatni dny, servisni zdsah Abra
zajisti do 4 hodin nahlaseni.

~Roz$iFeni Licence™ oznaéuje pfipady, kdy Abra poskytne
Zékaznikovi na zakladé objednévky Zakaznika ulinéné
telefonicky, prostfednictvim elektronické posty &
Zakaznického portélu nebo pisemné v prib&hu trvani
prisiusné Licentni smlouvy daldi uZivatelské pfistupy
k Produktu nebo uZivaci opravnéni k dalgim Modullim (déle
jen ,RozéiFeni konfigurace") nebo pokud Abra poskytne
Zéakaznikovi uZivaci opravnéni ke Katalogovému dopliiku
nebo pokud Abra vytvofi pro Zakaznika na zdakladé
objednavky Zdkaznika UZivatelsky dopInék.

~Redukce Licence" oznatuje sniZeni rozsahu licenénich
opréavnéni k Produktu (o jednotlivé Moduly &i uZivatelské
pFistupy) v priib&hu trvani Licen¢ni smlouvy na zakladé
dohody Abry a Zékaznika.

~Smlouva na Gcetnictvi® je smlouva, na zakladé které
Abra poskytuje Zakaznikovi sluzby z oblasti Géetnictw,
dafiového poradenstvi a ekonomického poradenstv
{(Smlouva o poskytovani éetnich sluZzeb a ekonomického
poradenstvi).

~Smlouva o sluZbach™ je smlouva,na zdkladé& které Abra
poskytuje Zakaznikovi jiné sluzby k Produktim, neZ je
Licen&ni sluzba (Smlouva ABRA Premium Support).

Udrzba ABRA cloudu™ je nutna pravideiné Gdrzba ABRA
cloudu, pficemZ jeji provadéni a pfipadnd pfFerudeni
poskytovéni sluzeb stim spojend nejsou porusenim
povinnosti Abry; skute¢nost, ze bude provedena Udrzba
ABRA Cloudu, ozndmi Abra Zakaznikovi nejméné 5 dnli
pred planovanym terminem jejiho zahajeni, pokud v rémdi
jejiho provadéni budou provadény é&innosti, kdy po dobu
jejich trvani se urcité sluzby ¢i funkce stanou nedostupnymi
& budou omezeny, nebo jakymkoliv jinym zplsobem
ovlivni béZné uzivani ABRA cloudu; Abra se zavazuje, Ze
Udrzba ABRA cloudu bude provadéna tak, aby tim nebyl
narusen provoz 2adné sluzby v Pracovni dobé, pokud
nebude sjednano pro dany pfipad jinak.

~Vzdalend sprava“ je poskytovani sluzeb Zakaznikovi
prostfednictvim sité internet, pokud dle posouzeni Abry
Vzdalenou spravu umoZfiuje povaha konkrétni sluzby,
poskytnuti sluZby prostfednictvim Vzdélené spravy je
smysluplné a je k dispozici dostateéné kvalitni datové
spojeni. Podminkou vyuZiti Vzdalené spravy je, Ze Zakaznik
zpfistupni Abfe Produkt a pFislusné servery prostiednictim
vhodného softwarového néstroje a poskytne ji potfebné
pFistupové kédy a hesla.
~Webové stranky™
www.abra.eu.

~Zakaznicky portal® je webovy portdl uréeny pro
komunikaci Abry a Zakaznikfi, na ktery je pfistup umoZnén
pouze registrovanym uZivatelim Produktl ¢&i sluzeb Abry.
Zékaznikovi je pfistup na Zékaznicky portal umoZnén po
celou dobu trvéni smluvniho vztahu, na zdkladé kterého mu
byl poskytnut, a poté jesté 90 dni.

jsou internetové  stranky

2.25.
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~Zavazek™ je minimdini doba, po kterou se Zakaznik
zavazuje uzivat Produkt, DoplInék &i sluzbu poskytovanou
Abrou.

ZMENY VOP

Abra je opravnéna VOP zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoveni.Znéni zmén a doplfikl nebo GpIné znéni takto
novelizovanych VOP Abra za$le Zakaznikovi nejpozdé&j
14 dnd pfed datem navrhované Gcinnosti takové novelizace
jejich zvefejnénim na Webovych strankach. Pokud
Zakaznik s navrzenou novelizaci VOP nebude souhlasit, je
oprévnén ztohoto dlivedu pfisluny smiuvni vztah
vypovédét s  Gfinnosti ke  dni  bezprostfedné
predchazejicimu dni, v némz nabude téinnosti navrhovana
novelizace, nebo pokud takové pravo Zakaznikovi zaklada
zékon, s G¢innosti vyplyvajici ze zdkona. Pokud Zdkaznik
takto smiuvni vztah nevypovi, stadva se nové znéni VOP
zévaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména pfivodné
sjednanych podminek smiuvniho vztahu, a to s G&innost
od dne uvedeného v pfisluiné novelizaci VOP jako den
nabyti G&innosti nového znéni VOP.

V pfipadé, Ze se prava &i povinnosti Abry a Zékaznika
upravené VOP zméni pfmo v diisledku zmé&ny pravniho
predpisu, od néhoZ se nelze smiuvné odchylit, nepostupuje
se podle odst. 3.1. VOP. O takovych zménach bude Abra
Zékaznika informovat.

VOP v aktudlnim znéni jsou trvale zvefejnény na Webovych
strankdch a v tist&né podobé jsou k dispozici v sidle Abry.

VZNIK, ZMENA A ZANIK SMLUVNiHO
VZTAHU

Pokud konkrétni smlouva nebo VOP nestanovi jinak, mize
smlouva nebo zavazek mezi Abrou a Zdkaznikem
vzniknout, byt zmé&nén nebo zrusen jen pisemné. To platii
v pfipadech, kdy pisemna forma neni vyZzadovana pravnimi
predpisy. Pokud Abra nestanovi jinak nebo pokud nebylo
ujednano jinak, pravni jednani v jiné nez pisemné formé,
Abru nezavazuje. Abra rovnéZ vyluduje pfijeti ndvrhu na
uzavfeni smlouvy nebo dohody s jakymkoliv dodatkem &
odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou
neni pfijetim nabidky, ale novym navrhem.

Abra je opravnéna od konkrétni smlouvy odstoupit, pokud
Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici pro néj z dané
smlouvy podstatnym zplisobem, a ddle v pfipadé likvidace
Zakaznika &i jeho Gpadku. Porusenim smluvnich povinnosti
Zakaznikem podstatnym zplisobem je pFedeviim, ale
nejen, prodleni s jakoukoliv ihradou dle smlouvy delSi nez
30 dnd, jakoZ i uZzivani Produktd v rozporu s pfisiusnou
smlouvou a/nebo zdkonem. Sdéleni o odstoupeni musi mit
pisemnou formu, pfi¢emZz smlouva zanikd s Uginky do
budoucna (exnunc) doruéenim tohoto sdéleniZakaznikovi,
pokud Abra nestanovi v tomto sdéleni o odstoupeni jinak.

Ukon&enim konkrétni smlouvy nebo jeji &asti nejsou
dotéena prava, a tak ani ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, Grok@ z prodieni, ochrany diivérnych informaci,
zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smiuvnich stran, Fegeni
sporll a ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po (Casteéném)
ukonéeni smiouvy, zejména jde o povinnost poskytnout
penézita pInéni za pInéni poskytnutd pfed (&asteénym)
ukonéenim smlouvy. Abra neni po zaniku ¢ ukonéeni Zadné
smiouvy &i jeji ¢asti kterymkoliv zplisobem povinna vracet
jakékoli astky uplat pfijatych na zdkladé takové smlouvy
od Zakaznika.

Dojde-li k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Abrou a
Zakaznikem, je Abra podle povahy pfislusné smlouvy
opravnéna Zakaznikovi ukondit pfistup do ABRA cloudu, a
tim i pFistup k Produktu a softwarovému vybaveni
Zékaznika zde umisténému, a déle je Abra opravnéna
zlikvidovat zélohy dat Zakaznika, které méla k dispozici.Po
ukonéeni pfisludného smluvniho vztahu tak Abra do
3 pracovnich dnti od Z&dosti Zadkaznika utinéné pres
Zékaznicky portal zpFistupni Zakaznikovi zalohu dat pfes
Zakaznicky portal, ¢éimZ bude Zakaznik vyzvédn k pfevzeti
této zalohy a k potvrzeni jejiho staZeni. Po potvrzeni
o stazeni zdlohy dat Zdkaznikem, nejdéle viak po uplynuti
90 dnli od umisténi zdlohy dat na Zakaznicky portal, je
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Abra opravnéna data smazat bez ohledu na to, zda
Zakaznik potvrdil staZzeni zdlohy dat.

ODMENA ZA SLUZBY A PLNEN{, |
PROMLCENT, UROKY Z PRODLEN{,
INFLACE, SMLUVNT POKUTA

Neni-li se Zakaznikem dohodnuto jinak, fidi se odmény,
poplatky, resp. jiné ceny za sluZby a pInéni poskytnuta
Abrou Zdkaznikovi cenikem Abry (déle jen ,Cenik") ve
znéni aktudlnim v dobé& poskytnuti pfisluéného pinéni
Abrou Zéakaznikovi. Cenik je dostupny na Zakaznickém
portdlu.

Abra je oprédvnéna Cenik v prib&hu trvani smluvniho
vztahu se Zédkaznikem ménit.

Vedle cen za sluZby a jind pinéni poskytovana Abrou
Zékaznikovi je Abra opravnéna vyGétovat Zakaznikovi i
kazdy vyjezd ze svého sidla & provozovny do sidla &
provozovny Zakaznika s vyjimkou vyjezdi za (Zelem
obchodniho jednani se Zakaznikem, a to dle Ceniku.

Jakakoliv platba ze strany Zakaznika ve prospéch Abry
provadénd bezhotovostnim platebnim stykem je uhrazena
az okamzikem jejiho pfipsdni na pFisludny bankovni (et
Abry.

Abra je oprédvnéna
v elektronické podobé.

Uplatnénim naroku Abrou na uhrazeni jakékoliv smluvni
pokuty z jakéhokoliv vztahu se Zdkaznikem neni dotéeno
prévo Abry na nahradu skody v piné vySi vzniklé Abfe
poruSenim povinnosti, ke které se smiuvni pokuta
vztahuje.

zasilat Zakaznikovi faktury

V pfipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s kteroukoliv
uhradou dle konkrétni smlouvy s Abrou, vznikd mu
povinnost uhradit Abfe droky z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Céastky za kazdy den prodieni. Pokud neni
sjedndno jinak, Abra je soucasné opravnéna polinaje
prvnim dnem prodleni Zakaznika s Ghradou prerusit
poskytovani sluzeb & pinéni dle konkrétni smlouvy do doby
uhrazeni veskerych dluZnych ¢astek Zdkaznikem. O tom,
Ze prerusila poskytovani pinéni &i sluZeb, se Abra zavazuje
Zaékaznika bez zbyteéného odkladu pisemné informovat.

Abra je kdykoliv opravnéna jednostranné provést navySenf
cen zohledfujici inflaci publikovanou Ceskym statistickym

Gfadem. Toto navySeni bude urfené vynasobenim
jednotlivyjch  publikovanych  indexd miry inflace
vyjadFenych primé&rnym prirlistkem indexu

spotFebitelskych cen k pfedchozimu mésici, a to za obdobi
ode dne uzavieni pfisluiné smlouvy nebo posiedniho
navySeni téchto cen (podle toho, co nastalo pozdé&ji) s tim,
Ze zakladem pro navySeni bude vy$e ceny ke dni uzavieni
pfistusné smlouvy nebo ke dni posledniho navyseni ceny
(podle toho, co nastalo pozdéji). Pokud jde o ceny sluZeb,
které se odvijeji od odmény za poskytnuti licence
k Produktim, plati, e pokud doslo v prib&hu obdobi
k Rozsifeni licence, je pro tuto rozsifenou ¢ast licence
uplatnéno inflaini navy$eni od prvniho dne nasledujidho
mésice po Rozsifeni licence. Pokud Abra o navySeni ceny
ve smyslu tohoto odstavce rozhodne, je povinna o tom
Zakaznika informovat. Ozndmeni o navySeni ceny miiZe byt
zvefejnéno na Zakaznickém portalu nebo byt zaslano a2
spolu s podkiadem pro platbu obsahujicim navy$enou cenu
nebo miZe byt obsazeno p¥imo v tomto podkiadu
obsahujicim navy$enou cenu. Navydeni nabude U&innosti
k datu uvedenému v oznameni.

Zékaznik se zavazuje, Ze po dobu trvani jakékoliv smlouvy
s Abrou a dale po dobu jednoho roku od jejiho skonéeni
nepfijme do pracovniho poméru bez pFedchoziho
pisemného souhlasu Abry Zddného takového zaméstnance
Abry nebo Prodejce, jehoZ prostfednictvim Abra
poskytovala Zakaznikovi svoje sluZby, ani s takovym
zaméstnancem Abry nebo Prodejce neuzavie jakoukoliv
jinou smlouvu, na zdkladé které by tento zaméstnanec
vykonaval pro Zakaznika jakoukoliv ¢innost naleZejici do
pfedmétu podnikani Abry nebo kterd by méla soutéini
povahu vi&i pfedmétu podnikani Abry. V pfipadé& porugeni
zavazkd uvedenych v tomto odstavci ze strany Zékaznika
je tento povinen zaplatit Abfe na vyzadani smluvni pokutu
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ve vy§i 500.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni
pokuta je splatna na vyzadani.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACH,
OSOBNICH UDAJ0 A DAT, UZITI LOGA

Abra i Zakaznik jsou povinni zachovavat mi¢enlivost
o divérnych informacich druhé strany a neposkytnout je
tfeti osobé&, Divérnymi informacemi jsou bez ohledu na
formu jejich zachyceni ve$keré informace Zakaznikem &
Abrou pisemné oznadené jako nevefejné, které se tykaji
smiuvnich vztahll mezi nimi a jejich pinéni (zejména
informace poskytnuté pfi jedndni o konkrétni smlouvé,
o vzajemnych pravech a povinnostech, informace o cenach
pinénijakoz i o pribé&hu pin&ni), které se tykaji Zakaznika
a Abry (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
&innosti, struktufe, hospodéfskych vysledcich, know-how),
anebo informace, pro néZ je stanoven pravnimi piedpisy
zvlastni rezim nakladani (zejména utajované skuteénosti,
bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). D{vérnymi
informacemi nejsou informace, které se v prib&hu trvani
smluvniho vztahu staly vefejné pFistupnymi, pokud se tak
nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace prokazatelné ziskané Abrou ¢&i Zakaznikem na
2akladé postupu nezavislého na smluvnim vztahu s druhou
stranou, a kone&né informace poskytnuté Zakaznikovi &
Abfe tfeti osobou, kterd takové informace neziskala
poruSenim povinnosti jejich ochrany.

V pfipadé, ze v souvislosti s konkrétni smiouvou mez
Abrou a Z&kaznikem bude dochdzet ke zpracovavani
osobnich Gdaji, bude k provedeni povinnosti vyplyvajicich
pro né z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a souvisejicich pravnich predpisi,
mezi nimi uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Gdajd,
pokud to dle uvedenych predpisli bude nezbytné.

Zékaznik souhlasi s tim, aby jej Abra na svych
propagaénich materidlech uvadéla jako uZivatele Produkty,
a aby pro tyto (clely tedy pouZila jeho nazev (obchodni
firmu) a logo, a to i éernobile.

zPOSOB KOMUNIKACE, DORUCOVAN{

Zékaznik a Abra vzdjemné komunikuji osobné&, pisemné

v listinné podobé nebo v elektronické podobé

(prostfednictvim  Zakaznického portadlu, webovych

formulaid na Webovych strankach, datové schranky nebo

e-mailu) nebo telefonicky, pfi¢emz plati nasledujici:

a) Pro béinou provozni komunikaci je jako primami
stanovena komunikace prostfednictvim Zakaznického
portélu, jako nahradni prostiednictvim e-mailu.

b) Pokud pfislusna smlouva nebo VOP nestanovi jinak, pro
vzajemnou pravné vyznamnou jednostrannou
komunikaci mezi Zakaznikem a Abrou plati povinnost
pisemné formy, pfiéemZ Zakaznik tak éini zaslanim
v listinné podobé na adresu sidla Abry nebo zasldnim
v elektronické podobé se zaruéenym elektronickym
podpisem nebo zasldnim v elektronické podobé
prostfednictvim datové schranky; Abra tak d&ini
v listinné podobé zasldnim na adresu sidla Zakaznika
nebo na adresu, kterou ji Zadkaznik sdéli jako kontaktni,
nebo zaslanim v elektronické podobé se zarufenym
elektronickym podpisem nebo zaslanim v elektronidé
podobé& prostfednictvim datové schrénky.

c) Jakékoli zmény, dodatky ¢ dohody o ukonceni
kterékoliv smlouvy musi byt u¢inény v pisemné formé
a byt opatiené datem a podpisy Abry i Zékaznika, popf.
pofadovym Cislem, pokud pFistu$na smlouva nebo VOP
nestanovi jinak.

d) Zasitky Abry odeslané Zakaznikovi prostfednictim
provozovatele postovnich sluZeb jsou dodlé (i) jejich
prevzetim ze strany Zékaznika (ii), jejich vhozenim do
postovni schréanky Zékaznika, (iii) vhozenim ozndmeni
o uloZeni zasilky u provozovatele poStovnich sluZeb do
postovni schranky Zédkaznika nebo (iv) jejich dodanim
Zékaznikovi jinym obdobnym zplsobem, pfi kterém
mél objektivni moZnost se s obsahem z&silky seznamit.
Zasilky Abry odeslané Zakaznikovi prostfednictim
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provozovatele postovnich sluZeb, jejich dojiti bylo
Zakaznikem védomé zmafeno, se stavaji doSlymi
Zakaznikovi dnem vraceni takovych zasilek Abfe,
pficemZ védomé zmarfeni vyslovné té: predstavuje
skuteénost, Ze Zakaznik neozndmil Abfe zménu
pfisluéné adresy pro doruéovani.

Z&kaznik je povinen oznamovat Abfe bez zbyte&ného
odkladu zmény Gdajlii o Zakaznikovi a jeho pracovnicich,
které jsou potfebné pro Fadné pInéni smiuvnich vztahl
mezi Abrou a Zakaznikem.

Abra je opravnéna pofizovat zvukové zdznamy telefonnich
hovor{i se Zakaznikem a tyto dale zpracovavat a archivovat
v zdjmu zachovani moznosti objektivniho posouzeni pinéni
povinnosti Smluvnich stran z konkrétni smlouvy. Podpisem
smiouvy Zakaznik potvrzuje, Ze s poFizovanim zvukovych
zdznami telefonnich hovordl, jake? i jejich daldim
zpracovanim, uZitim a archivaci pro uvedeny Géel souhlasi,
Abra neni povinna poskytnout Zéakaznikovi zvukové
zaznamy telefonnich hovorl s nim pofizené.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNI
PRISLUSNOST

Smiuvni vztahy mezi Abrou a Zékaznikem a jakékoliv
vztahy s t€mito smluvnimi vztahy souvisejici nebo z nich
vyplyvajici se Fidi Eeskym pravnim Fadem

Na smluvni vztahy mezi Abrou a Zakaznikem se nepouZif
§ 557, § 558 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1765 - § 1766,
§1793-§1797,§ 1799- § 1800, § 1805 odst. 2, § 1971,
§ 1987 odst. 2 a § 2389a - §2389u zék. €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zdkoniku v platném znéni.

Pro FeSeni sporl vzniklych ze smiuvnich vztahl mezi Abrou
a Zékaznikem je mistné pfislusny soud, v jehoZ obvodu je
sidlo Abry.

ZVLASTNT UJEDNANI K LICENCNI
SMLOUVE

Povaha Produktfi. Zikaznik podpisem Licenéni smiouvy
bere na védomi, Ze: (i) Produkty byly vytvofeny s velkou
pééi a diirazem na to, aby pIné odpovidaly predpokiddanym
potfebam uZivateld; pfesto nem{ize Abra zaruéits ohledem
na povahu informaénich systémi obecn&, e Produkty
budou zcela bez nedostatkl, ani Ze budou fungovat bez
pferuseni, ani to, Ze viechny vady bude moZné odstranit;
(ii) Produkty nejsou uréeny pro nepferuseny provoz
(vyZaduji  technologické pferuseni provozu napf.
v souvislosti s instalaci novych verzi); (iii) Produkty nejsou
uréeny k Fizeni kritickych systém, kde existuje nebezped
vzniku Skody na zdravi Ci ztraté na Zivoté.

Pofizovani kopii Produktli. Zikaznik je opravnén
pofizovat kopie Produktu pouze pro Géely archivace nebo
bezpeénostnich zdloh, pfiéemz je tfeba zabezpedéit tyto
kopie proti ztrdté a odcizeni. Zakaznik neni opravnén
jakkoli ménit, dekompilovat, nebo zpétné vyvijet Produkt,
ani podnikat obdobné é& jiné kroky za uéelem ziskdni
zdrojového kédu Produktu, ktery je souédsti obchodniho
tajemstvi Abry, s vyjimkou a v rozsahu innosti kogentné
vyslovnd povolenych autorskym zékonem, Zakaznik
vykonava opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66
autorského zdkona prostfednictvim Abry coby osoby
odborné zdatné vramci Licenéni sluzby. V pfipadé, Ze Abra
neposkytne Zakaznikovi informace nezbytné k dosaZeni
vzajemného funkéniho propojeni (kompatibility) Produktu
s jinym softwarovym produktem, je Zdkaznik povinen
pisemné poZadat Abru o poskytnuti téchtoinformaci, pokud
Abra tyto informace jiZ pFedtim nezpfistupnila na
Webovych strankach nebo Zakaznickém portélu. Pokud by
Zakaznik vykondval tato opravnéni sdm, &inil by tak na
vlastni nebezpedi a Abra v takovém pfipadé neodpovida za
vady ani pfipadné $kody zplsobené takovouto &innosti.
Zékaznik se zavazuje neprodiené Abru pisemné, (piné a na
své naklady informovat o jakémkoli vysledku dekompilace,
pokud by k ni i pfes uvedené a ujednéni pFislusné Licendni
smlouvy dodlo; tato informace je divérnou informaci.
Zakaznik neni opravnén provadét Gpravy, doplfiky & zmény
pocitalového programu coby souddsti Produktu podle
ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zdkona,
v pfipadé dokumentace, znalostni databaze a ostatnich
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soucasti Produktu pak jakékoli Gpravy, dopliiky ¢ zmény,
a to ani za Gcelem odstranéni pfipadnych vad.

Zména uzZivatele Produktu. zZadkaznik neni opravnén
Licenci nebo opravnéni tvofici souéast Licence ani z&asti
poskytnout nebo bez pfFedchoziho pisemného souhlasu
Abry postoupit tfeti osobé. Prdva a povinnosti z Licenéni
smlouvy prechazi smrti Zakaznika, pokud je fyzickou
osobou, nebo zanikem Zakaznika, pokud je pravnickou
osobou, na pravniho nastupce Zékaznika.

Misto pFedani. Mistem pfedani Produktu Z&kaznikovi je
sidlo Abry.

vow yry

Rozsifeni Licence. K Rozsifeni Licence dojde v rozsahuy,
ktery bude vyplyvat z pfisluéného dafového dokladu,
kterym bude vyuctovana cena za toto Roziifeni Licence a
pro vztahy mezi Abrou a Zakaznikem tim zaloZené bude
rovnéz platit uprava vyplyvajici z pt¥isiuéné Licen&ni
smiouvy a téchto VOP, pfi¢emz mezi nimi nebude uzavirin
zvlastni dodatek k pfistusné Licenéni smlouvé v pisemné
formé&. Uinky Rozsifeni Licence nastanou dnem, kdy
Zékaznik uhradi pfisluSnou &astku vyplyvajici z daflového
dokladu vystaveného na zékladé objednévky Zakaznika
specifikujiciho rozsah Rozsifeni Licence (tj. o jaké Moduly,
uZivatelské pFistupy, Katalogové doplrfiky & UZivatelské
dopiiiky jde).

Viiv RoziiFeni Licence na Cenu. Pokud v pribé&hu trvani
pfislusné Licenéni smlouvy dojde k Rozsifeni Licence, bude
stanovena nova Cena, a to tak, Ze plvodni Cena bude
navy$ena o stejné procento z ceny takového rozsifeni.
Céstka, o kterou se v pfipadé Rozéiteni Licence zvyéi Cena,
bude uvedena v pfislu$ném dafiovém dokladu, V pfipadé
Rozsifeni Licence o UZivatelské dopliiky se uplatni tento
odstavec jen u UZivatelskych dopliikd ozna&enych jake
.Podstatné specidlni upravy", coZ jsou Zdakaznikem
objednané UZivatelské dopliiky, které diky své naro&nosti
¢i  slozitosti vyZzaduji od Abry zvldstni pfistup a
zdokumentovani funkcionality pro zajis§téni poskytovani
Licenénl sluzby.

Redukce Licence. Zakaznik je opravnén poZadat Abru
o Redukci Licence, v Zadosti o Redukci Licence uvede
rozsah redukce (o které Moduly, o jaky poéet uZivatelskych
pfistupl, Katalogové dopliiky & Uzivatelské dopliiky).
V pfipadé zajmu Zakaznika o Redukci Licence nebude
uzavirdn zvlastni dodatek k Licenéni smiouvé v pisemné
formé, k Redukci Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim
z Zadosti o Redukci Licence odsouhlasené Abrou, pficem2
ucinky Redukce Licence nastanou po (hradé pfislu§ného
administrativniho poplatku Zakaznikem dle Ceniku,
v pFipadé mésicnich plateb odmény za poskytnuti Licence
odsouhlasenim redukce Abrou na Zékaznickém portalu.
Abra Zakaznikovi po Ghradé administrativniho poplatku,
resp. po odsouhlaseni redukce v pfipadé mésiénich plateb
odmény za poskytnuti Licence sniZi aktiva¢ni kli¢, a pokud
pro to budou spin&ny podminky, tak i zaklad pro vypodet
Ceny. Redukci Licence dochézi ke zmé&né Licenéni smlouvy,
pfiéemz vSak Zakaznikovi nebude ani 2z&asti vrdcena
Odména, Cena, ani poskytnuta jakakoli finanéni &i jind
nahrada.

Pozastaveni poskytovani Licenéni sluzby. V pf¥ipadé
nezaplaceni Ceny do konce kalendafniho mésice, v némz
nastala jeji splatnost, je Abra opravné&na poskytovani
Licenéni sluZby poéinaje prvnim dnem nového kalendainiho
mésice pozastavit, a to aZz do doby zaplaceni Ceny.
Pozastavenim poskytovéni Licenéni sluZzby vak nezanika
prévo Abry na thradu Ceny i za dobu, b&hem které nebyla
tato sluZba poskytovana.

Vyaétovani, pFijiméani Ghrad. Licenéni sluzbu poskytuje
Abra, vyGétovani Ceny a pfijem pfisluSnych plateb provadi
Abra, pokud v konkrétnim pFipadé& nebylo sjednano, Ze tuto
&innost bude provaddét Prodejce. V takovém pfipadé pak
Abra a Prodejce maji pravo kdykoliv nové dohodnout, kdo
z nich bude vyGétovani a pfijem pfFisludnych plateb od
Zékaznika naddle pfijimat. V pFipadé takovéto zmény se
zavazuji oznémit ji Zakaznikovi, pficemz oznamenim miize
byt i zaslani vyiétovani Ceny Zékaznikovi tim, kdo je ma
dle dohody Abry a Prodejce ve smyslu pfedchozi véty nové
provadét.

Produktivni uZivani Produktu jen s Licenéni sluzbou.
S vyjimkou zvla$t upravenych pfipadd (viz odst. 9.11.
VOP) je produktivni uZivani Produktu (ve smyslu zadavani
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novych dat<do Produktu) moZné s ohledem na zadjmy
Zakaznika a pFfedchézeni vzniku $kod jen za souéasného
vyuzivani tzv. Licenéni sluzby a jen v obdobi, na které je
uhrazena Licenéni sluzba. Proto je Abra opréavnéna
vystavovat Casové omezené aktivalni kli¢e k jednotlivym
novym verzim Produktu.

Ukonéeni  poskytovani Licenéni sluiby. Pokud
v pribé&hu trvéni Licenéni smiouvy dojde nikoliv z divod®
na strané Zakaznika k ukon&eni ¢i zaniku povinnosti Abry
poskytovat Zakaznikovi Licenéni sluZbu, Zdkaznik je poté
opravnén k uZiti Produktu v daném stavu s ohledem na to,
Ze jiz neni Abrou udrzovan a mize tak vykazovat vady,
zejména nemusi odpovidat prdvnim piedpisiim. Pokud se
Zakaznik i presto rozhodne Produkt uZivat, Abra
neodpovida za jakékoli vady Produktu ani za jakékoli kody
vzniklé uZivdnim Produktu nebo v souvislosti &i v dlisledku
uZivéni Produktu Zakaznikovi &i jiné osobé a nebude tak
v 2adném pfipadé hradit jakékoli §kody (véetné usiého
zisku) v souvislosti s takovym uZivanim vzniklé; Zakaznik
tak nema pravo na Abfe uplatfiovat jakakoli prava
z odpovédnosti za vady ani ndhradu Skody.

Doporuéeni ohledné instalace a implementace
Produktu. Pokud si Zakaznik zajisti instalaci a
implementaci Produktu vlastnimi silami, negarantuje mu
Abra vy$i nékladd s tim spojenych ani termin uvedeni do
ostrého provozu. Zakaznik provadi v takovém pfiipadé
zavedeni Produktu na viastni nebezpedéi a Abra neodpovida
za vady ani pFipadné Skody zplsobené neodbornym
nastavenim Produktu. Zdkaznik bere na v&domi, e Abra
doporuéuje pfed provedenim instalace a implementace
Produktu nechat vypracovat implementadni studii za
Ucelem posouzeni vhodnosti zavedeni Produktu
u Zdkaznika a stanoveni poZadavki na technické vybaveni
v souvislosti s uzivanim Produktu, jakoZz i provedeni
implementace na tomto zakladé.

UZivatelské dopliiky. Pro pFipad, Ze si Zakaznik objednd
u Abry wvytvofeni UZivatelského dopliiku, ktery bude
podléhat ochrané autorského zékona, plati ndsledujici:

a) Majetkovd autorskd préava k tomuto UZivatelskému
doplitku vykondvd svym jménem a na sviij Gcet Abra,
Zékaznik je opravnén k uZiti UZivatelského dopliiku na
zakladé Licenéni smlouvy.

b) Abra je oprdvnéna pravo vykonu majetkovych prav
k UZivatelskému doplfiku postoupit tfeti osobé.
Zanikem Abry pfechazi pravo vykondvat majetkovd
autorskd prava k Uzivatelskému dopliiku na jejiho
pravniho nastupce. Abra je opravnéna poskytovat
tfetim osobam licence ke viem zplsoblm uZit
Uzivatelského doplfiku.

c) Abra je opravnéna UZivatelsky dopinék uZit
v neomezeném rozsahu véemi znamymi zplsoby uZiti,
zvefejnit jej, upravovat, zpracovavat véetné piekladu,
spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného, a
uvadét na vefejnost v plvodni & zmé&néné podobé we
smyslu vySe uvedeném pod svym jménem.

d) V pfipadé, Ze Abra UZivatelsky doplnék z jakéhokoliv
didvodu nedokoné&i, neni jej Zakaznik opravnén
dokoncit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Abry.

e) Abra mé préavo dokonéit nehotovy Uzivatelsky doplnék
i pro pfipad, Ze vztah mezi nim a Zakaznikem zaloZeny
Licenéni smlouvou skoné&i dfive, nez ho Abra dokonéi.
Iv tomto pfipadé je Abra oprdvnéna vykonavat
k UZivatelskému doplfiku majetkovd prava dle
autorského zdkona.

V piipadé, Ze Zakaznik objednd u Abry vytvoFeni
Uzivatelského dopliiku, ktery nebude podléhat ochrané
podle autorského zdkona, je Abra tento UZivatelsky
doplnék opravnéna poskytnout k uZivani i jinym osobam
nez Zakaznikovi.

Poskytovani dalSich sluZeb. Pokud Zékaznik objednd
prostrednictvim elektronické posty ¢i Zakaznického portélu
nebo pisemné u Abry poskytnuti i jinych sluZeb
k Produktiim, ne? které jsou vyslovné sjedndny v nékteré
smlouvé mezi Zdkaznikem a Abrou (napf. servisni sluzby),
bude Gctovat Abra Zakaznikovi za jejich poskytnuti cenu
dle Ceniku, pokud nebude vyslovné sjednana jind cena.
Dokud Abra objedndavku Zakaznikovi nepotvrdi, plati, Ze
neni z jeji strany akceptovéna. SluZby Abra poskytuje
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prostFfednictvim svych zaméstnancid nebo subdodavatel a
je opravnéna vyuZit Vzdalenou spravu, pokud jsou pro to
spinény pfedpoklady. Po poskytnuti sluZby vystavi Abra
vykaz préce s rozpisem poskytnutych sluZeb a zasle jej
prostfednictvim Zékaznického portadlu Zakaznikovi ke
kontrole a odsouhlaseni. Zakaznik je povinen do
7 pracovnich dnii sdé&lit Abfe prostirednictvim Zakaznického
portdlu, zda s vykazem préce souhlasi, nebo ve stejné
Ih{té sdélit prostfednictvim Zakaznického portdlu Abfe
n&mitky proti Gdajiim uvedenym ve vykazu préace. Souhlas
s vykazem prace miize Zékaznik vyjadfit té2 podpisem na
vykaz prace v listinné podobé&. Zakaznikem odsouhlaseny
vykaz prace je vzajemné uznanym dokladem o dodani
sluZby a zakldda Zakaznikovi povinnost uhradit Abfe ceny
za vSechny sluzby v ném uvedené. Pokud Zakaznik véas
nesdéli Abfe namitky nebo pokud nedorudi Abfe podepsany
vykaz prace v listinné podobé ani do 10 pracovnich dndl od
dne, kdy mu byl prokazatelné doruéen, stavaji se sluzby
vném uvedené véetnd jejich ceny Zakaznikem
odsouhlasenymi. Pokud dle posouzeni Abry bude nutné,
aby Zakaznik pfed poskytnutim sluZby pofidil zalohu dat,
Abra provede v takovém pfipadé zésah aZ poté, co ji bude
Zékaznikem pisemné& & alespofi prostfednictvim e-mailu
potvrzeno, Ze zadloha byla provedena, nebo %e poZaduje
provést servisni zadsah bez zalohy dat,

Propojeni Produktu s jingmi softwarovymi produkty.
Zékaznik nese viechny ndklady spojené s vytvofenim
komunikaénich vazeb mezi t&émito softwarovymi produkty
a Produktem, jakoZ i nédklady na vytvoFeni zékaznickych
uZivatelskych vystupl a softwarovych doplfikd k Produktu;
v pFipadé poskytnuti nové verze (upgrade) Produktu nese
Zakaznik také ndklady spojené s jejich ptizplsobenim,
pfipadné i s nezbytnou zménou formatl dat v Produktu.

Informace o Produktech. Zadkaznik bere na védomi, Ze
Abra zvefejhuje informace o novych verzich Produktl na
Webovych strankach a Ze pravidelné sledovani Webowych
strdnek je tedy z hlediska vyuZivani Licenéni sluzby i
z hlediska uZivéni Produktd zasadni, a vyslovné se zavazuje
k jejich pribé&znému sledovéni.

Zaruky. Na Produkt poskytuje Abra zéruku v délce
12 mésic od dne nabyti Licence Zdkaznikem. Na nové
verze Produktu v souladu s technickou dokumentad
poskytuje Abra zaruku v délce 3 mésice ode dne poskytnuti
aktivaéniho kli¢e k takové nové verzi Zakaznikovi (&imZ se
mysli i zpFistupnéni aktivaéniho kli¢e na Zakaznickém
portdlu) anebo ode dne zpfistupné&ni instalaénich souboril
nové verze na Zakaznickém portéaiu (podle toho, co nastane
dfive).

ProdlouZeni zaruky. Pokud bude Zakaznik po skonéeni
zaruky na Produkt Fadné a v&as hradit Cenu, prodioud se
mu zéruka vZdy o kazdé Obdobf, na n&Z Cenu takto uhradil.
Dnem, kdy se Zékaznik dostane do prodleni s dhradou
Ceny, se zaruka pfestava prodluZovat.

Znamé nedostatky Produktéi. Abra na Webovych
strdnkach priib&2né zvefejiiuje znamé nedostatky
Produktu a zplsob jejich odstranéni. Tyto nedostatky je
Zakaznik povinen pokusit se nejprve fedit nahradnim
postupem doporuéenym Abrou pro dany p¥ipad.

ReSenf Problémé. Pokud Zékaznik zjisti Problém, je
povinen tuto skutelnost bez zbyteéného odkliadu oznamit
Abfe tak, Ze Problém co nejpfesnéji a srozumitelnou
formou specifikuje, uvede text pfipadného chybového
hlasdent, oznadi pfislu$nou verzi Produktu, popise situad a
dinnost, kterd vedla k jeho vzniku, a popise postup ph
pfipadném pokusu o jeho odstran&ni. Pfijimani oznédmeni
o vzniku Problému je zaji$téno v sidle Abry (telefonické a
e-mailové kontakty jsou uvedeny ve Webovych strankach)
a je moZné je ulinit osobné&, pisemné, telefonicky, e-
mailem nebo pfes Zdkaznicky portdl, pfitemz viechny
potifebné kontaktni Gdaje jsou na Webovych strankdch.
Abra potvrdi Zakaznikovi pisemné& nebo pfes Zékaznicky
portal, kdy vadu nahlasil. Zdkaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou pro identifikaci Problému a jeho
pFiciny, v pfipadé potfeby opétovného nasimulovani
vadného stavu, pfi zajisténi zdlohy aktudlnich dat,
vytvofeni simulaénich dat, pfi testovani provedenych
Gprav, pfi odstrafiovani diisledki Problému, pfi obnové dat
apod.Abra se zavazuje kazdy Fadné ohldSeny Problém Fesit
v dobé pFfimérené jeho povaze, pokud neni zviast sjedndno
jinak. Problémy, za které neodpovidd Abra, budou
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odstranény, pokud si jejich odstranéni objedna Zakaznik,
pfi¢emz Abra je za jejich odstranéni opravnéna vyuctovat
Zakaznikovi cenu dle Ceniku. Abra neodpovida zejména za:

a) vady Produktu & ztraty dat ¢&i jiné $kody pfimo &
nepfimo zplisobené nespravnym vyb&rem Produktu,
nespravnym vyuZitim vystupd ziskanych pomodi

Produktu, poruSenim povinnosti Zakaznika, vadou &
selhanim technického vybaveni Zakaznika;

b) vady tiskovych sestav a softwarovych celkl
vytvofenych, resp. upravenych Zakaznikem, ani za
pfipadné vady dat zplsobené pouZitim t&chto
tiskovych sestav a softwarovych celkll; dale Abra
neodpovida ani za nespravny vybér datovych souborl
Zakaznikem;

c) funkénost napojeni jinych softwarovych produktl
k Produktu;

d) Problémy, které byly zplsobeny nesprévnym uZitim
hardwaru a/nebo jakéhokoliv softwaru Zédkaznikem;

e) Problémy zplisobené pouzitim véci nebo jinych plnéni
poskytnutych  Zakaznikem v rdmci povinnost
k souginnosti, pokud Abra ani pfi vynaloZeni odbomé
péée nevhodnost téchto véci nebo jinych pinéni
nemohla zjistit, nebo na né byl Zdkaznik Abrou
upozornén, ale pfesto na jejich pouZiti trval;

f) Problémy zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynl
danych Abfe Zdkaznikem, jestlize Zakaznik byl na
nevhodnost téchto pokynd upozornén, ale pfesto na
jejich dodrzeni trval, nebo jestlize Abra tuto
nevhodnost nemohla zjistit;

g) Problémy vzniklé nedodrienim pokynd Abry;
h) Problémy vzniklé nedodrZenim jakékolivsmlouvy mezi
Abrou a Zakaznikem ze strany Zdkaznika;

i) Problémy zplsobené instalaci Produktu, jinych
informaénich systéml & jiného programového
vybaveni do ABRA cloudu bez souhlasu Abry;

j) Problémy vzniklé v diisledku vypadku internetu nebo
vyhrazeného datového pfipojeni;

k) Problémy vznikié v diisledku pouZiti UZivateiskych
dopliikil, ledaZe se jedné o UZivatelské dopliiky, které
Abra sama Zdakaznikovi poskytla, pfit¢emZ nasledné
nebyly bez souhlasu Abry nijak modifikovany, a Ze tyto
vady vznikly i pfesto, Ze tyto UZivatelské dopliiky byly
pouzity v souladu se svym uréenim a s verzi Produktd,
ke které byly uréeny;

1) Problémy vzniklé nespravnym provozovanim Produktu
v rozporu s technickou dokumentaci, ani za jiné vady
vzniklé na strané Zakaznika nebo jinymi pfi€inami,
které nevyplyvaji z Produktu ani z vysledkd &innosti
Abry podle této Smlouvy, ani jim nejsou zavinény.

Odpovédnost. V pFipadé Skody vzniklé z vad Produktu pfi
jeho provozovani odpovidé Abra pouze v pfipadé zavinéni
takové §kody; v takovém ptipadé nahradi $kodu uvedenim
do pFedes§lého stavu zcela ¢&i zE€asti (opravou Produktu), je-
li to mozné a hospodarné. Pokud tak jiz udinil v ramd
odpovédnosti za vady, Zakaznik jiz nemd pravo doméhat
se téhoZ z titulu ndhrady Skody. Odpovédnost Abry za
Skodu je omezena do vySe Zakaznikem zaplacené Odmény
bez DPH nebo do vySe 100.000,00 K¢ (podle toho, co je
vyssi).

Nékteré dasledky ukonéeni Licenéni smlouvy,
V pfipadé, Ze dojde k ukonceni Licenéni smlouvy
Zékaznikem, zanikd i Licence s vyjimkou oprévnéni
Zékaznika uzivat Produkt vyluéné jen pro nahliZeni do dat
a pofizovani vystupd z t&chto dat do Produktu zadanych do
okamziku ukonéeni Licenéni smlouvy. V pfipadé, Ze dojde
k &asteénému ukonéeni Licengni smlouvy Zdkaznikem, co
se tykd pouze nékterych Moduld, zaniknou licenéni
opravnéni k témto Modulim a Zakaznik bude oprdvnén
uZivat tyto Moduly wyluéné jen pro nahlizeni do dat a
pofizovani vystupd z téchto Moduld zadanych do okamziku
&asteéného ukonéeni Licenéni smiouvy. V pfipad@, Ze dojde
k ukonéeni Licenéni smlouvy Abrou z divod@ na strang
Z&kaznika, zanika Licence v plném rozsahu, a tak i veskerd
opravnéni Zakaznika k uZiti Produktu (véetné souvisejicich
dal$ich Moduld, poéitaovych programil, databazi &i jinych
vysledkll &innosti Abry, které jsou autorskymi dily,
dodanymi Abrou Zdakaznikovi v dobé& trvani Licentni
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smlouvy) a Zakaznik je povinen se zdriet jakéhokoli
uzivani Produktu. V pripadé, Ze dojde k &asteénému
ukonéeni Licenéni smlouvy Abrou, co se tykd pouze
nékterych Modulll, zaniknou licenéni oprévnéni k t&mto
Moduliim a Zakaznik je povinen zdrZet se jakéhokoliv jejich
uZivéni. Zakaznik se pro tento pfipad zavazuje nejpozd&ji
do 5 dnll od ukonéeni Licenéni smlouvy (resp. od
¢asteéného ukonéeni Licenéni smiouvy) odstranit aktivadni
kli¢e k Produktu (resp. k Modullim, jichz se tyké Easteéné
ukonéeni Licenéni smlouvy) a vechny jejich pfipadné kopie
ze svého technického vybaveni (véetné souvisejicich
dalgich Modull poditadovych programd, databazi & jinych
vysledkll &innosti Abry, které jsou autorskymi dily,
dodanych Abrou Zakaznikovi v dobé& trvani Licenéni
smlouvy, které mél k dispozici, véetné dokumentace).
V pfipadé poruseni povinnosti podle tohoto ustanoveni je
Zakaznik povinen uhradit Abfe smiuvni pokutu ve vysi
dvojndsobku &astky, kterou by mu jinak byla Abra
opravnéna vyultovat jako Cenu za dobu, po kterou
Zékaznik Produkt (resp. pfisluiné Moduly) neopravnénd
uZzival, pokud by se jednalo o opravnéné uzivéni a smlouva
by nebyla ukonéena.

Telemetrie. Abra ma pravo shromazdovat technidé
informace z monitoringu Produktu, provadét méfeni
zdkladnich parametrli a podminek tykajicich se provozu
Produktu u Zakaznika. Abra je oprévnéna tyto informace
vyhodnocovat a vyuZivat pro zkvalitiovani Produktl a
sluZeb,

Ochrana Produktu. Zakaznik bere na védomi, 2e Produkt
miZe obsahovat technické prostfedky DRM (Digital Rights
Management), které zabrafiuji jeho nezdkonnému uziti
nebo jeho uZiti v rozporu se smlouvou.

Obvyklé uZivani Produktu. Za obvykié uZivani Produktu
Zakaznikem, k némuZ neni potfeba souhlas Abry, se
povaZuje i ¢teni dat z Produktu jinymi softwarovymi
produkty (tj. legdIné uzivanym softwarem tietich stran) a
zadavani dat do Produktu prostfednictvim APL Obvyklym
uzivanim Produktu neni zadadvani dat pfimo do databaze
Produktu prostfednictvim jinych softwarovych produktd
(softwaru tfetich stran). Takové uZiti je moZné jen na
zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Abry, kdyZz blizsi
podminky tohoto uZiti budou mezi Abrou a Z&kaznikem
sjednany dodatkem k Licenéni smiouvé.

ZVLASTNI UIEDNANT KE SMLOUVE
0 SLUZBACH

Specifikace sluZzeb dle Smlouvy o sluzbach:
Péce all-inclusive

Sluzba zahrnuje sluzby Virtualini sprdvce a Garantovana
reakéni doba a plati pro ni podminky poskytovéni téchto
sluzeb. Zavazek ¢&ini 12 mésic od zahajeni poskytovani
sluzby.

Virtualni spravece

(i) V rémci této sluzby jsou feSeny poZzadavky na spravu a
udrzbu Produktu, které souvisi s bé&Znym uZivanim
Produktu. Sluzba zahrnuje sluZby Aktualizace, Preventivni
udrzba, Zalozni provoz, Vzdaleny monitoring.

(ii) Déle je souddsti sluzby FeSeni vSech ostatnich
pozadavkii Zékaznika, a to zejména v t&chto oblastech:

« sprava uzivateld, roli, skupin roli, jejich pfistupovych prav
a hesel,

« vytvareni fad doklad{, stfedisek, skladd atd.,

« vytvafeni definovatelnych polozek a jejich umistovéani do
paneld a formuldfa,

» tvorba a Gprava napldnovanych dloh,

s tvorba a Gprava (¢etnich pfedkontaci,

« tvorba a Gprava definic sloupci, definovatelnych paneld,
tiskovych sestav,

« asistence ve formé konzultaci pfi uzavérkach,

« éinnosti spojené s obnovenim funkénosti Produktu a
feSenim nasledkd pfipadné havarie.

(iii) Souéasti sluzby neni:
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« tvorba a Gprava skriptd,

« tvorba a Gprava DynSQL v Produktu a dotazl a reportli
v ABRA BI,

« sprava operaénich systéml na serverech, na kterych bé
Produkt.

(iv) Podminky poskytovani sluzby:

« internetové konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkd
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

«umoZnény vzdaleny pfistup ke viem serverdm, na
kterych je provozovan Produkt,

» existence testovaci samostatné
v pfipadé Instalace on-premise,

instalace Produktu

« sluzbu neni mozné vyuzit k provedeni praci souvisejicich
s implementaci nebo reimplementaciProduktu, k némuz je
poskytovana, nebo jen jeho &asti,

» Zavazek &ini 12 mésicl od zahajeni poskytovéni sluzby.
Garantovana reakéni doba

(1) V rémci této sluzby je zajistén servisni zasah a pfipadné
i vyjezd konzultanta Abry k Zakaznikovi v pfipadé vzniku
Problému u Zakaznika, ktery nebude moZné obratem
vyiedit po jeho nahldSeni Vzdalenou sprdvou nebo
telefonickou konzultaci, a to v Reakéni dobé
8x5x4. Samotné servisni zdsahy provedené Abrou v ramd
této sluzby je vSak Zakaznik povinen uhradit die Ceniku,
(ii) V rdmci této sluZby Abra rovnéz zajidfuje, ze v pfipadé
nahléeni jinych pozadavkl neZ Problémi zajisti Abra
prvotni reakci na né snavrhem jejich FeSeni do
5 pracovnich dni. Re$eni t&chto jinych pozadavkl zahaji
Abra do 30 dni od schvaleni ndvrhu jejich feSeni a ceny
Zékaznikem, pokud neni se Zdkaznikem domluven jiny
termin. Abra neni povinna dodrZet tento termin u viech
pozadavkl Zakaznika v pfipadé, Ze jejich podet a

narofnost objektivné pfekro&i kapacitni moZnost
konzultantd, které mohou byt na Feeni poZadavkil
Zékaznika alokovény. V takovém pfipadé budou

poZadavky FeSeny v pofadi a terminech dle dohody se
Zakaznikem.

(iii) vV pfipadé nedodrzeni Reakéni doby dle bodu (i) ma
Zékaznik pravo na slevu z ceny sluzby ve vysi 20 %
mési¢ni platby za kaZdy zapofaty ndsobek Reakéni doby,
maximalné do vy§e mési¢ni platby kumulativné za véechna
prodleni u véech poZadavkd.

(iv) Podminky poskytovani sluzby:

« Problém bude AbFe nahlasen bez zbyteéného odkladu po
jeho vzniku, pficemZ bude v hlageni co nejpfesnéj a
srozumitelnou formou specifikovan, bude popsana situace
a cinnost, pfi které se objevil, a postup pfi pfipadném
pokusu o jeho odstranéni.

« Z&kaznik poskytne Abfe veskerou souinnost potfebnou
pro identifikaci pFi¢iny Problému a jeho vyfedeni.

« Problémy, za které neodpovidéd Abra, budou podie
moznosti odstranény, pokud si jejich odstranéni Zakaznik
objednd, pfiemz Cinnost tykajici se jejich odstrafiovani je
Zékaznik povinen uhradit podle Ceniku.

» Problémy a jiné poZadavky je tfeba hldsit prostfednictvim
Zéakaznického portdlu, pokud v konkrétnim pFipadé neni
domluveno jinak.

» Sluzbu neni mozné vyuZit k provedeni praci souvisejicich
s implementaci nebo reimplementaciProduktu, k némuz je
poskytovéna, nebo jen jeho &asti,

e Zavazek &ini 3 mésice od zahajeni poskytovani sluzby.
ABRA online

(i) Vramci této sluzby je zajistovan provoz Produktu a
popfipadé i dalSiho softwarového vybaveni Zdkaznika
v ABRA cloudu s moznosti prace s nimi kdykoliv a
odkudkoliv  prostfednictvim internetu s  wvyuZitim
terminalovych sluZeb.

(ii) Sluzba zahrnuje:

10.5.
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» poskytnuti ABRA cloudu vCetné prostoru pro data
Zéakaznika v rozsahudo 10 GB a zédlohovani dat Zikaznika
umisténych v ABRA Cloudu 1x denné s tim, Ze skuteéné
vyuzivany prostor nad 10 GB je G€tovan dle Ceniku,

« Udrzbu a monitoring fadného fungovani ABRA Cloudu,

« moZnost ohlaSovat Problémy, Reakéni doba Abry na
zahajeni jejich FeSeni je 10x5x1,

« MAPI mailer s nakonfigurovanym pristupem k odesilani e-
mailli pfes SMTP pro kazdého uZivatele,

«v kazdém uzivatelském profilu konkrétniho uZivatele
vedle Produktu také predinstalovany Internet Explorer,
Mozilla Firefox, e-mailovy program Mozilla Thunderbird,
kanceldfsky balik LibreOffice, prohlize& ISDOC dokumentii
ISDOCReader, prohlize¢ PDF Adobe Acrobat Reader a
prohlize& obrézki,

» volitelné poskytnuti databdze MS SQL, licence Microsoft,
provoz API k Produktu, provoz ABRA e-shopu, provoz ABRA
BI, provoz serveru webovych sluZzeb k Produktu, provoz
automatizalniho serveru k Produktu, daldi systémové
sluZby ABRA cloudu,

« automaticka aktualizace Produktu (nikoliv vSak také
Dopliikd) v ABRA cloudu s &etnosti dle rozhodnuti Abry.
(iii)} Podminky poskytovani sluzby:

¢ Sluzbu Ize poskytnout jen v pfipadé, 2e mé Zakaznik
licenci k posiedni verzi Produktu umisténého v ABRA
cloudu.

» Internetova konektivita v obvykié kvalité a bez vypadkd
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice.

« Zdkaznik smi uzZivat ve3keré programové vybaveni
umisténé v ABRA cloudu vyhradné v souladu se Smiouvou
o sluZbach a v souladu s podminkami poskytnuti licence
tykajicimi se daného programového vybaveni.

» Zakaznik smi vytvafet kopie veSkerého programového
vybaveni umisténého v ABRA cloudu pouze pro uGdely
archivace nebo bezpeénostnich zéloh a musi zabezpedit
tyto kopie proti ztrdté a odcizeni.

« Zdkaznik poskytne Abie po dobu poskytovani sluzby
pfistup k Produktu i veskerému dal$imu programovému
vybaveni umisténému v ABRA cloudu v rozsahu nutném
k pInénf povinnosti Abry ze Smlouvy o sluzbach. Zédkaznik
uzavienim Smlouvy o sluzbéch zarovef souhlasi s tim, aby
Abra poskytla pristupovéd oprévnéni v pfipadé potieby
svému subdodavateli. Zékaznik se v souvislosti s tim
zavazuje zajistit, aby v8e, co ve smyslu tohoto odstavce
Abfe zpfistupni, bylo prosté pravnich vad.

» Zdkaznik umoZni Abfe aktualizaci Produktu umisténého
v ABRA Cloudu na nové&jsi verzi. Abra je povinna oznamit
termin a trvani pfipadného pFerudeni provozu sluZby
Zéakaznikovi alespofi tfi dny pfedem. Soudasti aktualizace
neni otestovani a Gprava skriptd a UZivatelskych dopliikii
nad rémec standardni instalace.

« SluZbu Ize vypovédét ze strany Abry bez uvedeni divod{
s 6mésiéni vypovédni dobou.

« Délka Zavazku je sjednédna v pfiloze Smlouvy na sluzby.
Aktualizace

(i) V rémci této sluzby Abra zajistuje Zdkaznikovi upgrade
Produktu na takovou verzi, ktera je pro ného dle posouzeni
Abry vhodna a je v souladu s platnou legislativou. Sou&asti
sluzby nenf aktualizace a spréva operacnich systémi na
serverech Zakaznika.

(i) Souddsti sluzby je:

» upgrade Produktu (testovaci i produkéni instance),

« instalace servicepack( a aktualizaci,

» upgrade vech ostatnich produktd a Dopliikl, které
Zékaznik aktivné pouziva,

e kontrola a pFipadnd oprava definovatelnych aktivné
pouzivanych formulaid a panelll po upgradu,

e kontrola a pfipadnd oprava existujicich aktivné
pouzivanych tiskovych sestav po upgradu,

s celkové otestovani zakladni funk&nosti Produktu a
Doplfikll po upgradu; u &asti, které nelze otestovat jinak
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nezv bé&zZném provozu, se jejich testovani a Gprava provadi
do 2 pracovnich dni od nasazeni nové verze Produktu,

« vy$e uvedené body se vztahuji na Produkt a jeho Upravy
provedené Abrou, k aktualizaci ostatniho softwaru a Gprav
poskytne Abra soudinnost Zdkaznikovi.

(iii) Podminky poskytovani sluzby:

« internetovéa konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkd
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

« umozné&ny vzdaleny pfistup pro Abru ke viem serverim,
na kterych je provozovan Produkt a dal$i softwarové
vybaveni Zakaznika,

« existence testovaci instance Produktu v pfipadé Instalace
on-premise,

« archivovani jednotlivych verzi UZivatelskych doplfikd
véetné& zdrojovych kédi Abrou i Zdkaznikem a vedeni jejich
aktudiniho seznamu,

« poskytnuti soucinnosti pfi pldnovéani terminu aktualizaci,
« Zévazek &inf 12 mésich od zahajeni poskytovani sluzby.
Preventivni GdrZba

(i) Sluzba zahrnuje profylaxi:

« databdzového serveru vidy pro viechny podporované
databazové platformy (Firebird, MS SQL, ORACLE), pfitemzZ
jeji soutastije kontrola logl (plus v pfipad& ORACLE také
incidentl a alertd), optimalizace pfidéleni paméti RAM,
vyZist&ni doéasnych souborl, kontrola voiného mista,
Gdrzba index( (v pFipadé Firebird vyuZitim néstroje
GSTAT),

« vdech serverll, na kterych je Produkt provozovan (napf.
aplika&ni server, automatiza&ni server, server webovych
sluZzeb, APl server), pFi¢emZ jeji soudasti je minimainé
kontrola stavu systému, kontrola volného mista, kontrola
vyuziti paméti, vy&isté&ni docasnych soubord,

« zalohovani dat Produktu u Zdkaznika, jehoZ soudasti je
minimalné kontrola volného mista v GloZisti zaloh, kontrola
obnovitelnost zdlohy obnovou do testovaci instalace,
smazani starych zaloh,

« mazani historie dat z funkce sledovani zmén v Produktu
dle dohody Abry se Zékaznikem.

Profylaxe v uvedeném rozsahu je provadéna 1x mésiéné na
zékladé dohody Abry se Zéakaznikem a mlze byt provadéna
mimo Pracovni dobu.

(ii) Podminky poskytovéni sluzby:

« internetové konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadk{
s rychlosti fadové jednotek Mbit/s a vice,

» umoznény vzdaleny pfistup pro Abru ke viem serveriim,
na kterych je provozovan Produkt,

« existence testovaci instance Produktu v pfipadé Instalace
on-premise,

» Zavazek €ini 12 mésich od zahajeni poskytovéni sluzby.
ZaloZni provoz

(i) V ramci sluZby je zajisténo zabezpeéené zalohovani dat
Produktu v ABRA cloudu véetné pravideiného mési¢niho
testovani obnovitelnosti vytvofené zalohy. Provadéni zdloh
a test obnovy je monitorovan dohledovym centrem Abry a
v pfipadé, Ze sluZba pfestane spravné fungovat, Abra
nejpozdéji nasledujici pracovni den stav napravi.
Zalohovéni probiha automaticky 1x denné zpravidla pies
noc, test obnovy probihd automaticky 1x mési¢né, Abra
archivuje t¥i denni zdlohy, jednu tydenni za pfedchozityden
a jednu mésiéni zalohu za pfedchozi mésic. Soudasti sluzby
je prostor pro zalohy dat o velikosti 100 GB stim, Ze
skuteéné vyuZivany prostor nad 100 GB je ultovan dle
Ceniku. NavySeni tohoto limitu lze sjednat za tGhradu
individudIné. V pfipadé vypadku serveru Zdkaznika Abra do
24 hodin zajisti na maximalné 10 dni zdloZni provoz
Produktu v ABRA cloudu s obnovenou posledni zalohou dat
az pro deset uzivatel{. Po uplynuti uvedené doby je mozné
vratit data zpét na server Zadkaznika nebo pFejit na
placenou sluzbu ABRA online.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

10.8.

10.9.

10.10.
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« internetova konektivita v obvykié kvalité a bez vypadkd
s rychlosti alespofi 35 Mbit/s na kazdy 1 GB dat zélohy
s vyhradnim vyuZitim pro no¢ni pfenos zélohy,

« umoZnény vzdaleny pfistup pro Abru ke véem serveriim,
na kterych jsou uloZena data Produktu,

s Zakaznik nebude provadét zadné zmény v nastaveni
zélohovani,

« provozovani Produktu s databazi Firebird nebo MS SQL,
« Zévazek &ini 12 mésict od zahajeni poskytovani sluzby.
Vzdaleny monitoring

(i) V rdmci této sluzby je zajisfovan vzdéleny dohled nad
spravnym fungovanim infrastruktury souvisejid
s Produktem nebo Infrastruktury, pokud je tak zvidst
sjednano. Jsou monitorovany kli¢ové provozni parametry
fyzickych servert, jejich operaénich systémdl, sité, provozni
parametry databazového serveru a parametry Produktu.
Souéasti sluzby je také nastaveni vhodnych hraniénich
hodnot sledovanych parametril, kdy monitorovaci systém
automaticky zasild Zakaznikovi e-mailovou notifikad
v pFipadé@ jejich dosazeni. V pfipadé, Zze dohledové centrum
Abry vyhodnoti z monitorovanych veliéin stav, ktery by
mohl pFejit do stavu nedostupnosti Produktu, informuje
o této skuteénosti Zédkaznika a pFipadné navrhne vhodné
opatFeni. Pokud monitoring detekoval selhdni dané sluzby,
mize monitorovaci systém provést vzdaleny restart.
Zékaznik v rédmci sluzby ziskdvd pFistup na portdl
centrélniho monitoringu na https://dohled.abra.eu, kde ma
moznost sledovat aktudini stav své monitorované
Infrastruktury. K dispozici je i historie naméfenych dat.
Soucasti sluZby neni provedeni servisniho zasahu v pfipadé
dosazeni hrani¢nich hodnot.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

« internetové konektivita v obvykié kvalité a bez vypadkd
s rychlosti fadové jednotek Mbit/s a vice,

« umisténi monitorovaciho zafizeni do sité Zakaznika a
zajisténi pfislusnych pristupd potfebnych pro zajisténi
monitoringu,

« zpFistupnéni ILO SNMP u fyzickych serverti pro Abru,

« poskytnuti seznamu IP adres monitorovanych zafizeni a
sluzeb,

« poskytnuti e-mailové adresy pro e-mailovou notifikaci,
» poskytnuti telefonického kontaktu na osobu odpovédnou
za pfijem hidseni kritickych stavd,

« poskytnuti alespofi dofasného administratorského

pfistupu k operaénim systémdm serverl pro nastaveni
sluzby,

« poskytnuti pfistupu pro (&el restartu sluzby,
» Zavazek &ini 6 mésict od zahajeni poskytovani sluzby.
Pravidelny rozvoj

(i) Sluzba zahrnuje konzultace k Produktu provadéné ve
sjednanych mistech a v rozsahu vidy maximalné do vyse
aktudlné nevylerpanych predplacenych dni za zvolenou
&asovou periodu, pfiemz pfedplaceny den je v rozsahu
8 konzultaénich hodin. Terminy konzultaci se sjednavaji ad
hoc. Abra je povinna umoZnit Zakaznikovi vyCerpat
pfedplacené dny do konce dané periody. Zakaznik je
povinen vyéerpat predplacené dny do konce dané periody,
nebot je nelze pfevést do dalsi periody, pfi¢emz zaplacenéd
cena se nevraci.

Sprava IT Infrastruktury

(i) Sluzba zahrnuje Gdrzbu Infrastruktury a garantovanou
Reakéni dobu zvolenou Zakaznikem pro zahajeni servisniho
zdsahu pfi nedostupnosti Infrastruktury. Dale sluzba
zahrnuje telefonickou sluzbu pro pFijem pozadavki
tykajicich se Infrastruktury v Pracovni dobé& na tel. Cisle
+420 296 397 330 a mimo Pracovni dobu na tel. &isle
+420 222 508 444 a sluzbu Vzdéleny monitoring. Pro
zadévani pozadavki na servisni zdsah nebo Gdribu
Infrastruktury zfidi  Abra Zékaznikovi piistup
k Zakaznickému portdlu. Konzuitace k provozu
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Infrastruktury a servisni zdsahy jsou provadéné ve
sjednanych mistech a v rozsahu vidy maximalné do vyse
aktuainé nevy&erpanych pfedplacenych dni za zvolenou
¢asovou periodu, pficemZ pfedplaceny den je v rozsahu
max. 8 pracovnich hodin. Terminy konzultaci se sjedndvaj
ad hoc. Po dohodé Ize sluzbu poskytnout pomoci Vzdalené
spravy. Abra je povinna umoZnit Zakaznikovi vyferpat
predplacené dny do konce dané periody. Zdkaznik je
povinen vyCerpat pfedplacené dny do konce dané periody,
nebot je nelze pfevést do daldi periody, pficemz zaplacena
cena se nevraci.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:
» Zakaznik poskytne fyzicky pFistup k Infrastruktufe,

« Zakaznik poskytne pfistupové Udaje s opravnénim na
trovni administratora k Infrastrukture,

« Zakaznik poskytne Vzdaleny pfistup, pokud je to tfeba,

« Zakaznik poskytne kontakt na odpovédnou osobu, se
kterou mdze Abra p¥i poskytovéni sluzby komunikovat.

ABRA Webhosting
(i) V rdmci této sluzby je zajitovén provoz webovych

UZivatelskych Doplfikd a webovych aplikaci v ABRA cloudu.

(ii) Sluzba zahrnuje:

« poskytovani sluzeb zajitujicich uchovani a prenos dat
v rémci sité internet véetn& umoznéni umisténi webovych

stranek Zakaznika v ABRA cloudu,

e Udrzbu ABRA cloudu a monitoring Fadného fungovani
sluzby,

» mozZnost ohlaSovat Problémy, Reakéni doba na zahajeni
jejich Fedeni je 8x5xNBD.

(iii) Podminky poskytovéni sluzby:

*«Abra neni sdéale uvedenou vyjimkou oprdvnéna
odstrafiovat nebo pozméfiovat data Zdkaznika uloZend
v ABRA cloudu bez pfedchoziho pokynu Zakaznika; to
neplati pro zasahy nafizené osobami, institucemi &
statnimi orgdny k tomu opravnénymi.

» Pokud Zékaznik umisti do ABRA cloudu data, ktera jsou
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo jejichZ
umisténi v ABRA cloudu je v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy nebo vefejnym pofddkem nebo
kterd jsou zplisobild ohrozit mravni & duSevni vyvoj
mladistvych (typicky stranky s erotickym a pornografickym
obsahem), je Abra opravnéna tato data z ABRA cloudu
odstranit, pokud tak Zakaznik neudini sam do 48 hodin od
vyzvy Abry k jejich odstranéni, nebo jejich umisténi do
ABRA cloudu neumoznit.

» Sluzbu neni mozZné uZivat k rozesilani nevyZadané
elektronické posty (tzv. SPAM).

+ Abra je opravné&na na nezbytnou dobu poskytovéni sluzby
pldnované pFerudit z divodu provedeni Udrzby ABRA
cloudu nebo z diivodu potieby provést MimoFadny servisni
zéasah.

« Abra je opravnéna prerusit poskytovani sluzby v pfipadé
podstatného porudeni Smiouvy o sluzbdch ze strany
Zékaznika, za které se povazZuje mimo jiné jednani
Zakaznika ohrozujici prava & z&jmy ostatnich uzZivatell
Webhaostingu ¢i tfetich osob, a to na dobu trvani takového
poruseni smlouvy. O tom, Ze pferusila poskytovani siuzby,
se Abra zavazuje Zakaznika bez zbyteéného odkladu
pisemné informovat. V takovém pfipadé nemé Zékaznik
ndrok na nadhradu $kody, kterd mu v souvislosti s timto
pferusenim poskytovani sluzby pfipadné vznikne.

» Abra je kdykoliv opravnéna kontrolovat skripty umisténé
Zakaznikem nebo pro néj v ABRA cloudu a jim v ABRA
cloudu spousténé. Pokud Abra umisténé skripty posoudi
jako nebezpeéné pro provoz sluzby a/nebo nevhodné pro
jejich umisténi v ABRA cloudu, nebo pokud Abra zjisti, Ze
Zékaznik hodla takovéto nevhodné &i nebezpeéné skripty
do ABRA cloudu umistit, je opravnéna tyto skripty z ABRA
cloudu odstranit nebo jejich umisténi do ABRA cloudu
neumoznit. O tom je vSak Abra povinna Zakaznika
neprodlené pisemné informovat.

« V pfipadé vyuZivani vlastniho SSL certifikdtu pro HTTPS
komunikaci musi Zakaznik dodat novy certifikdt minimainé

10.12.

10.13.

10.14.
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14 dni pfed expiraci pfedchoziho, jinak neni Abra schopna
zarulit vfasné nasazeni. Expiraci certifikdtu si hlida
Zakaznik.

«Abra je opravnéna sluibu vypovédét s 6mésiéni
vypovédni dobou. Zakaznik je opravnén sluzbu vypovédét;
pokud vypovéd doruéi Abfe nejpozdéji do 30. zaFi daného
kalendafniho roku, vypovédni doba poté zaéne béZet od
1. Fijna a uplyne 31. prosince.

Sprava domény

(i) V rémci této sluzby je zajidtovana v€asnd pravidelnd
rocni obnova webovych domén uvedenych ve Smlouvé
o sluzbach, jakoZ i sprava DNS zéznami spravovanych
domén (vedeni DNS a zmé&ny DNS na pozadani).

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

« SluZbu Ize poskytnout jen v pfipadé, Ze Zdkaznik vyuzivé
sluzbu ABRA Webhosting.

» Pokud pfislusny sprédvce domén zméni poplatky za
obnovu domén, dojde imérné k tomu i ke zmé&né ceny za
sluzbu. O této skutenosti se Abra zavazuje Zdkaznika
informovat bez zbyteéného odkladu.

«Abra je opravnéna sluzbu vypovédét s 6mésiéni
vypovédni dobou. Zakaznik je opravnén sluzbu vypovédét;
pokud vypovéd doruéi Abfe nejpozdé&ji do 30. zafi daného
kalendafniho roku, vypovédni doba poté za&ne béZet od
1. fijna a uplyne 31. prosince.

Sprava domény 3, Fadu

(i) Vv rédmci této sluzby jsou Zakaznikovi poskytnuty
domény 3. fadu na doméné abra-solutions.eu dle seznamu
ve Smlouvé o sluzbach, pfitemZz je zajistovéna
zabezpelend komunikaci pomoci protokolu HTTPS na
pfidéiené doméné.

Garance krizového servisu

(i) Abra garantuje, Ze v pFipadé vzniku Krizové situace pii
uZivdni Produktl® Zakaznikem bude v dobé& sjednané
v pFiloze Smlouvy o sluZbach bezodkiadné& po nahléseni
zahajeno jeji fedeni. Lhiita pro vyfedeni Krizové situace
bude sjedndna v pfiloze Smiouvy o sluzbach a béZi od
jejiho nahldseni, avSak pouze v pfipadé, Ze je funkéni
Vzdalend sprava. Za vyFeSeni Krizové situace se povaZuje
také poskytnuti nahradniho fedeni spoédivajiciho v dodani
posledni funkéni verze Produktu Zakaznika s obnovenymi
daty z posledni zalohy. Krizova situace mlZe byt také po
pfechodnou dobu vyfeSena stanovenim takovych pravidel
pouZivani Produktu, pfi nichz bude plsobeni vznikliého
problému minimalizovano. Pro tento pfipad je lhita pro
uplIné vyfeseni Krizové situace sjednana v pfiloze Smlouvy
o sluZzbach. Uhrada se netyka servisnich zésahd, které Fesi
vady Produkt{l, na které se vztahuje zaruka.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

« Samotné servisni zdsahy provedené Abrou v ramci
Garance krizového servisu je Zakaznik povinen uhradit
podle Ceniku.

PFednostni péée

(i) Sluzba zahrnuje sluzby Vzdaleny monitoring a
Pravidelny rozvoj v dohodnutém rozsahu.

(ii) Dale sluzba zahrnuje:

« feeni Krizovych situaci, které bude zahajeno v Reakéni
dobé 8x5x4 (za odstranéni Krizovych situaci, za které
neodpovidé Abra, bude Abra G&tovat Zakaznikovi cenu dle
Ceniku),

» komunikaci se Zakaznikem prostiednictvim pFidéleného
account managera,

« pfednostni odbaveni na Hotline -~ hovory Zakaznika na
Hotline z telefonnich ¢&isel, kterd sdéli Abfe, se Fadi ve
front& pfed poZadavky ostatnich zakaznik{ nevyuzivajicich
sluzbu PFednostni pé&e (hovory zdkaznikl vyuZivajicich
sluzbu PFednostni péle jsou odbavovany podle jejich
pofadi),

«» pfednostni zaplanovéni feSeni pozadavkll Zakaznika na
rozvoj jim uzivaného Produktu.
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10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

(ii) Podminky poskytovani sluby:

o Zavazek &ini 6 m_ésfcﬁ od zahajeni poskytovéani sluzby.
Sprava databdze MS SQL

(i) Sluzba zahrnuje:

» vzdaleny monitoring databazového serveru Zakaznika,

« Ctvrtletni rozbor a vyhodnoceni vykonnostnich statistik
k databazi MS SQL Zédkaznika (véetné analyzy rychiosti
databaze a vytiZeni serveri, identifikace nejpomalejsich
dotazli) a vypracovani doporuéeni ohledné& moznych Gprav
databaze, optimalizace jejiho chodu a zmény konfigurace,

e narok na online konzultaci Zékaznika s databdzovym
specialistou vrozsahu jednou za &tvrtleti 1 hodina (termin
schiizky Abra a Zakaznik sjednaji ad hoc), Abra je povinna
umoZnit konani schiizky do konce daného &tvrtleti, nebot
jeji kondni nelze presunout do dalsiho &tvrtleti, priéemz
neuskute&né&ni schlizky nema vliv na vy8i ceny za sluzbu,
« fedeni poZadavkd Zékaznika tykajicich se pomoci pFi
spravé databaze MS SQL bude zahdjeno v Reakéni dobé
8x5x4,

« zmény konfigurace databdze dle dohody se Zakaznikem.
(ii) Podminky poskytovani sluzby:
« za prace vykonané pfi Fedeni poZadavkl tykajicich se

pomoci pfi spravé databdze MS SQL bude Abra (étovat
Zakaznikovi cenu dle Ceniku,

+ Zévazek &ini 6 mésich od zahdjeni poskytovani sluzby.
ABN/BNS online

(i)} V ramci této sluzby je zajistovan provoz Produktu nebo
Modull a/nebo dalsiho softwarového vybaveni Zékaznika
v ABRA cloudu s mozZnosti prace s nimi kdykoliv a
odkudkoliv  prostfednictvim internetu s  wvyuZitim
terminalovych sluzeb.

(ii) Sluzba zahrnuje:

e poskytnuti ABRA cloudu véetné prostoru pro data
Zakaznika v rozsahu do 10 GB a zdlohovéni dat Zakaznika
umisténych v ABRA cloudu 1x dennég,

« Udrzbu a monitoring Fadného fungovani ABRA cloudu,

« moznost ohlasovat Problémy, Reakéni doba na zahajeni
jejich FeSeni je 8x5x4,

« poskytnuti databaze MS SQL, licence Microsoft,

« automatickd aktualizace Produktu nebo Moduld v ABRA
cloudu s Cetnosti dle rozhodnuti Abry.

(iii) Podminky poskytovani sluzby:
« Sluzbu lze poskytnout jen v pfipadé, 2e ma Zékaznik

licenci k posledni verzi Produktu nebo Modull umisténych
v ABRA cloudu.

« Internetové konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkd
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice.

« Zdkaznik poskytne Abfe po dobu poskytovani sluzby
pfistup k Produktu, Moduldm i veskerému daldimu
programovému vybaveni umisténému v ABRA cloudu
v rozsahu nutném k pinéni povinnosti Abry ze Smlouvy
o sluzbach. Zakaznik uzavienim Smlouvy o sluzbach
zarovefi souhlasi s tim, aby Abra poskytla pfistupovd
opravnéni v pfipadé potfeby svému subdodavateli
Zéakaznik se v souvislosti s tim zavazuje zajistit, aby vie,
co ve smyslu tohoto odstavce Abfe zpfistupni, bylo prosté
pravnich vad.

« Zdkaznik umoZni Abte aktualizaci Produktu nebo Moduld
umist&nych v ABRA cloudu na novéji verzi. Abra je
povinna oznamit termin a trvani pfipadného pFeruseni
provozu sluzby Zdkaznikovi alespod t¥i dny predem.
Souasti aktualizace neni otestovani a Uprava skriptd
a Uzivatelskych dopliikdl nad ramec standardni instalace.

Odpovédnost. Vyse nahrady Skody zplisobené Abrou
Zakaznikovi je omezena, a to na ¢&astku odpovidajid
Sestindsobku souétu mésiénich cen téch sluZeb, pfi jejichz
poskytovdni nebo v souvislosti s nimiZz ke vzniku $kody

doslo.

Smiuvni pokuta pro Abru. Pokud Abra nezaéne FesSit
fadné oznameny poZadavek Zakaznika, k jehoZ FeSeni je
povinna, ve sjednané Reakéni dobé (je-li v rdmci sluzeb

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.
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k danému typu poZadavku sjednana), je Zakaznik
oprdvnén poZadovat od Abry, aby mu uhradila smiuvni
pokutu ve wy§i 20 % z mésicni ceny sluiby (fadné)
nefunkéni v disledku nevyfe$eni poZadavku, a to za kazdy
dal$i zapotaty fasovy usek odpovidajici délce Reak&ni
doby, v némz feSeni poZadavku nezahdjila, maximainé
viak do vySe 100 % mésiéni ceny za tuto sluzbu sjednané
bez DPH. Do Reakéni doby se viak nezapoditdvd doba
pfipadné technologické Gdrzby (napf. Udrzba ABRA cloudu,
MimofFadny servisni zasah).

Archivace, zalohovani. Abra je opradvnéna ve svém
archivu archivovat aktualini zalohy dat a ostatni podklady
poskytnuté ji Zékaznikem. Zakaznik je povinen umoZnit
Abfe pofizeni zalohy dat a kopie podiladdl, které Abfe
poskytl.

Doba poskytovani sluZeb. Pokud v souvislosti
s konkrétni sluzbou neni sjednano jinak, Abra poskytuje
sluzby v Pracovni dobé. Po vzdjemné dohodé je moZno
poskytovat sluzby, které maji byt G&étovany v hodinowé
sazbé, i mimo Pracovni dobu, a to s pfiplatkem, ktery z této
hodinové sazby €ini 25 % v pracovni dny, 50 % v sobotua
100 % v nedéli a o svatcich (které jsou dny pracovniho
klidu). U ostatnich sluzeb bude pro tyto pfipady dohodnuta
odména zvlast,

Subdodavatelé. Abra je oprédvnéna vyuZivat pro svou
¢innost dle Smlouvy o sluzbéch subdodavatele.

VyuZiti Vzdilené spravy, vykazy préace. K poskytovéni
sluZeb je Abra opravnéna vyuzit i Vzdalenou spravu, pokud
jsou pro to splnény predpokiady. Po poskytnuti siuzby
vystavi Abra vykaz prace s rozpisem poskytnutych sluzeb
a zadle jej prostfednictvim Zakaznického portélu
Zakaznikovi ke kontrole a odsouhlaseni. Zdkaznik je
povinen do 7 pracovnich dni sdélit Abfe prostfednictvim
Zakaznického portédlu, zda s vykazem prace souhlasi, nebo
ve stejné Ih(té sdélit prostiednictvim Zékaznického portélu
Abfe némitky proti Gdajim uvedenym ve vykazu préce.
Souhlas s vykazem prace miZe Zakaznik vyjadFit téz
podpisem na vykaz prace v listinné podobé. Zakaznikem
odsouhlaseny vykaz prace je vzdjemné uznanym dokladem
o dodani sluzby a zakladd Zakaznikovi povinnost uhradit
Abfe ceny za vSechny sluzby v ném uvedené. Pokud
Zakaznik v&as nesdéli Abfe namitky, nebo pokud nedorud
Abfe podepsany vykaz prace v listinné podobé ani do
10 pracovnich dnl od dne, kdy mu byl prokazatelns
doruéen, stavaji se sluzby v ném uvedené vietné jejich
ceny Zakaznikem odsouhlasenymi. Pokud dle posouzeni
Abry bude nutné, aby Zakaznik pfed poskytnutim siuZby
pofidil zalohu dat, Abra provede v takovém pfipadé zdsah
aZ poté, co ji bude Zakaznikem pisemné &i alespoil
prostfednictvim e-mailu potvrzeno, Ze zdaloha byla
provedena, nebo ze poZaduje poskytnuti siuzby bez zalohy
dat.

Poplatek za pFedasné ukoneni poskytovani sluZeb.
Pokud v dusledku vypovédi Smiouvy o sluzbach
Zakaznikem nebo vypovédi Smlouvy o sluzbéach z divodl
uvedenych ve Smlouvé o sluzbach nebo z diivodu vypovédi
jednotlivé sluzby Zakaznikem bude Smlouva o sluzbéch
nebo jednotliva sluzba ukonéena pied uplynutim Zavazku
(byl-li sjedndn), je Zakaznik povinen spolu s hradou ceny
kazdé vypovézené sluzby za posledni mésic jejiho
poskytovani zaplatit Abfe poplatek za pfed¢asné ukondeni
poskytovani sluzby, ktery se rovna vysi primérné mésiéni
platby za posledni rok poskytovani kazdé vypovézené
sluzby dle Smlouvy o sluzbach (nebo priimérné mésicni
platby v pFipadé, Ze tato smlouva trvala dobu krat$i neZ
jeden rok), vynasobené poétem mésicd zbyvajicich do
konce Zavazku tykajiciho se kazdé vypovézené sluiby,
pokud jej k tomu Abra vyzve.

Vypovéd' poskytovani jednotlivé sluzby. Abra i
Zékaznik jsou opravnéni jednotlivou siuZzbu vypovédét
pisemnou vypovédi. Pokud neni stanovena pro vypovéd
jednotlivé siuzby jina vypovédni doba, ¢ini vypovédni doba
2 mésice, pfitemz pocind béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némZ byla vypovéd druhé
Smiuvni strané doruena.
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ZVLASTNI UJEDNANI K SMLOUVE
UCETNICTVI

Specifikace sluZzeb dle Smlouvy na G&etnictvi:
Vedeni Géetnictvi

(i) Sluzba zahrnuje:

NA

« Dohled nad zpracovéanim prvotnich doklad Zakaznika a
kontrola jejich naleZitosti (prvotnimi doklady se rozumi
faktury, dariové doklady, dobropisy, pokliadni doklady,
bankovni vypisy, skladové doklady, jednotné spravni
dokliady a dal$i doklady obdobného charakteru). Zakaznik
zajituje kompletni zpracovani operativni skladové
evidence, vystavovani kompletnich a Fadnych prvotnich
doklad{ a jejich zpracovani dle pokyn{ Abry na Grovni knih
prvotnich dokladG. Prvotni doklady musi obsahovat
véechny ndleZitosti nutné pro jejich spravné zpracovani.
« Vedeni UGfetnictvi Zakaznika na drovni zpracovani
uéetnich operaci v Uéetnim deniku v souladu s platnymi
¢eskymi pravnimi predpisya Ceskymi t&etnimi standardy.
« Zpracovani Fadné (&etni zavérky a uzadvérky za pFislusné
Gcetni obdobi vietné sestaveni zaévérkovych vykazh
v rozsahu stanoveném zdkonem.

« PredloZeni hospodaiského vysledku, struktury nakladd a
vynosl, predvahy a prehledu pohledévek a zévazki die
stavu ke stanovenému dni povéfenému zaméstnand
Zakaznika, a to na zadost Zakaznika.

Vedeni dafiové evidence
(i) Sluzba zahrnuje:

« Dohled nad zpracovénim prvotnich doklad Zékaznika a
kontrola jejich naleZitosti (prvotnimi doklady se rozumi
faktury, danové doklady, dobropisy, pokladni doklady,
bankovni vypisy, skladové doklady, jednotné spravni
doklady a dal$i doklady obdobného charakteru).

« Vedeni dafiové evidence Zakaznika v podobé evidovani
majetku a zévazkl ve formé& pouZitelné pro stanoveni
spravného dafového zékladu, zpracovani zavérky.

« Vypocet diléiho dafiového zdkladu dile § 7 zakona
¢. 586/92 Sb., o danich z pHjm{, v platném znéni.

« Vypracovani pfehledd o pfijmech a vydajich pro u&ely
socialniho a zdravotniho pojisténi a dohled nad placenim
zaloh socialniho a zdravotniho pojisténi.

« Predlozeni hospodaiského vysledku, struktury nakladd a
vynosli a pfehledu pohledavek a zavazk( dle stavu ke
stanovenému dni povéfenému zaméstnanci Zakaznika, a to
na Zadost Zakaznika.

Dozor nad vedenim G&etnictvi, resp. dafiové evidence
(1) Sluzba zahrnuje:

« Pomoc pfi vedeni G&etnictvi, resp. dafové evidence ve
formé konzultaci a dohledu nad spravnosti postupu
Zéakaznika.

« U¢tovani nerutinnich operaci.

« Pomoc pfi zpracovani vystupl z ucetnictvi, resp. dafiové
evidence (napf. DPH pfiznéni).

« Rizeni zdvérkovych praci za pfisluiné ucetni obdobi
véetné sestaveni zadvérkovych wykazli v rozsahu
stanoveném zdkonem,

Daiiové poradenstvi
(i) Sluzba zahrnuje:

¢ Prdvni pomoc, finantné& ekonomické a metodické rady
v oblasti dani a udetnictvi v souvislosti se stanovenim
dafiovych a registraénich povinnost Zakaznika vidi stétu a
ve vécech, které s danémi pfimo souviseji.

» Konzultace k vedeni potfebnych ucetnich a dafiovych
evidenci.

» Vyhotovovéni dafovych pFizndni k dani z pfijmu
prévnickych osob a k dani silniéni pfipadné jinych pfiznani
¢i hiaseni, k nimz je & bude Zakaznik povinen, a to na
zakladé jeho Zadosti. Abra v takovém pfipadé provede na
zakladé své profesni zkuSenosti namatkovou kontrolu
Géetnich dokladli a zplisobu zaGétovani s ohledem na
dafiové dopady sestaveni prislusnych pFiznani.

11.5.

11.6.

11.9.

11.10.
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« Zastupovani Zékaznika v pfipadé potfeby a na zdkladé
jeho poZadavku pied sprdvcem dané a v dalsich jednénich
v rozsahu udélené piné moci.

« Poskytnuti kopii Abrou zpracovanych a odevzdanych
podani. V pfipadé, kdy Zakaznik ¢ini podanf viastnim
jménem, pfedd Abra Zéakaznikovi origindini wytisk.
V pfipadé ukonéeni Smiouvy na G&etnictvi miize Abra
Zakaznikovi predat originédly Abrou zpracovanych podéni a
Zakaznik moZe predat Abfe kopie viech Abrou
zpracovanych podani, tedy Smluvni strany si mohou
dokumenty vyménit.

« Zpracovani pisemného stanoviska k problematice die
Smiouvy na G&etnictvi za pfedpokladu, Ze dotaz bude
Z&kaznikem formulovan téz pisemné s pfiloZzenim
potfebnych pfiloh pro potfeby Abry (kopii ovéfenych
Z&kaznikem), a to nejméné pét pracovnich dni pFed
pozadovanym terminem zpracovani stanoviska.

Zpracovani mezd
(i) Sluzba zahrnuje:

« Zpracovani mési¢nich mezd véetné zvolenych
doplfikovych sluZeb (pFevzeti agendy, vypolet mezd,
prihlaseni u ¢SSz a zdravotni pojistovny, odhlaseni u €SSz
a zdravotni pojistovny, ziétovani dané, vystaveni ELDP) a
zpracovani souvisejici personalni agendy.

Ekonomické poradenstvi
(i) Sluzba zahrnuje:

s Finanéné ekonomické a metodické rady v oblast
podnikovych financi, controllingu a reportingu jako podpory
manazerského rozhodovéni fizeni podniku, a to v téchto
agendach:

-reporting - obchodni, vyrobni, finanéni, manaZersky
—cash flow a financovani

—kalkulace a ziskovost produktli / zakaznikd

—investice kratkodobé, dlouhodobé

—systém plénd a rozpo&td

-finanéni analyza

—interni procesy - jejich zmapovéni, ndvrhy na zménu a
automatizaci.

« Konzultace k vedeni controllingu a finanéniho Fizeni
podniku.

« Analyzy, posouzeni, studie, doporueni pro tvorbu nebo
zménu internich dokumentd, smérnic, procest a podkiadt
agendy finan&niho Fizeni podniku.

« Zastupovani zdkaznika v pfipadé potfeby a na zakladé
jeho poZadavku pred zastupci banka financujicich institud.

Odpovédnost. VySe nahrady Skody zplsobené Abrou
Z&kaznikovi je omezena na {astku odpovidajid
Sestindsobku souctu mésicnich cen téch sluzeb bez DPH,
pfi jejichZ poskytovani nebo v souvislosti s nimiZ ke vzniku
Skody doslo.

Archivace, zalohovéni. Abra je opravnéna ve svém
archivu archivovat aktuaini zalohy dat po zpracovani Gcetni
zédvérky a ostatni podklady poskytnuté ji Zakaznikem.
Zékaznik je povinen umoZnit Abie pofizeni zédlohy dat a
kopie podkladdl, které Abfe poskytl.

Doba poskytovani sluZeb. Pokud v souvislosti
s konkrétni sluzbou neni sjedndno jinak, Abra poskytuje
sluzby v Pracovni dobé, Po vzdjemné dohodé je mozno
poskytovat sluZby, které maji byt G&tovany v hodinové
sazbé, i mimo Pracovni dobu, a to s pFiplatkem, ktery z této
hodinové sazby ¢ini 25 % v pracovni dny, 50 % v sobotu a
100 % v nedéli a o svatcich (které jsou dny pracovniho
klidu). U ostatnich sluZeb bude pro tyto pfipady dohodnuta
odména zviast.

Subdodavatelé. Abra je opravnéna vyuZivat pro svou
¢innost dle Smlouvy na Géetnictvi subdodavatele.

Vyuziti Vzdalené spravy, vykazy prace. K poskytovani
sluZeb je Abra opravnéna vyuzit i Vzdalenou sprévu, pokud
jsou pro to spinény predpoklady. Po poskytnuti sluZby
vystavi Abra vykaz préce s rozpisem poskytnutych sluzeb
a zagle jej prostiednictvim Zakaznického portdlu nebo e-
mailu Zakaznikovi ke kontrole a odsouhiaseni. V pfipadé
sluZzeb, které jsou hrazeny pau$alni ¢astkou, neni Abra
povinna vykazy prace vystavovat a tyto nepodléhaji
odsouhlaseni Zékaznikem. Z&kaznik je povinen do
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7 pracovnich dnili sdélit Abfe prostfednictvim Zakaznického
portélu nebo e-mailu, zda s vykazem préce souhlasi, nebo
ve stejné Ih(té sdélit prostiednictvim Zakaznického portélu
nebo e-mailem Abfe namitky proti dajim uvedenym ve
vykazu prace. Souhlas s vykazem prace mize Zakaznik
vyjadFit téZ podpisem na vykaz prace v listinné podobg.
Zakaznikem odsouhlaseny vykaz prace je vzajemnd
uznanym dokladem o dodéni sluzby a zaklada Zakaznikovi
povinnost uhradit Abfe ceny za viechny sluZzby v ném
uvedené. Pokud Zakaznik v&as nesdéli Abfe namitky nebo
pokud nedorudi Abfe podepsany vykaz prace v listinné
podob& ani do 10 pracovnich dnli od dne, kdy mu byl
prokazateln& doruden, stavaji se uplynutim této (hity
sluzby v ném uvedené véetné jejich ceny Zadkaznikem
odsouhlasenymi. Pokud dle posouzeni Abry bude nutné,
aby Zakaznik pfed poskytnutim sluZby pofidil zalohu dat,
Abra provede v takovém pfipadé zasah az poté, co ji bude
Zékaznikem pisemné & alespofi prostfednictvim e-mailu
potvrzeno, Z2e zaloha byla provedena, nebo %e poZaduje
poskytnuti sluzby bez zdlohy dat.

Povinnosti Abry. Abra se zavazuje poskytovat sluzby
v rozsahu sjednaném Smlouvou na Gcetnictvi a v souladu
s pfislusnymi ¢eskymi pravnimi predpisy a pokyny
Zékaznika., Pokud by pokyny Zékaznika byly zfejmé
nespravné (napf. v rozporu s poZadavky vyplyvajicimi
z prévnich predpis(), je Abra povinna Zakaznika na tuto
skuteénost upozornit. Takovymito pokyny Zakaznika neni
Abra vazéna a splini je pouze tehdy, pokud na nich Zdkaznik
trvé, Od pokynt Zakaznika se Abra miZe odchylit, pokud
to je nezbytné v zdjmu Zakaznika a pokud nemize vias
obdrzet jeho souhlas,

Povinnosti Zakaznika:

a) Zakaznik je povinen poskytovat Abfe ve stanovenych
Ihdtach (tj. 5 dn pfed zakonem stanovenym nebo
vyplatnim terminem a v pfipad& dani z pfjmu 1 mésic
pred zédkonnym terminem pro podani dafiového
pfiznani) & ve sjednanych Ihitach vedkeré informace,
doklady a podklady potiebné k jeji &innosti a tyto
piipadné na 2adost Abry a v ji stanovenych Ihdtéch
doplnit ¢i upfesnit, dle potfeby umoZnit Abfe kontak
se svymi zaméstnanci ¢ jinymi osobami a pfistup
k jinym podklad@m, informacim & skute&nostem, to
vSe v rozsahu nutném ¢&i uZiteéném pro Fadné pinéni
dle Smlouvy na uGletnictvi. Zakaznik odpovidd za
Gplnost a spravnost informaci, dokiadl a podkiadd
dodanych Abfe, kterymi se v pfipadé siuzby Dafiové
poradenstvi rozumi zejména prvotni ucetni doklady,
uzaviené smlouvy, objednavky a dal$i podkiady
k obchodnim operacim, Uetni knihy a evidence
(zejména o majetku), provozni dokumentace ke
strojdm a zafizenim (OTP u vozidel), evidence
vyplyvajici ze zékona o DPH (zdznamni povinnost;
rozhodnuti organi spoleénosti). V pfipadé sluzby
Zpracovani mezd je Zakaznik povinen vSechny
skuteénosti a zmény podstatné pro Fddné zpracovani
mezd a vedeni personaini agendy hlasit Abfe do 3 dnl
poté, co nastanou.

b) Zakaznik je povinen zajistit zpracovéni prvotnich
dokladl, vedeni skladové evidence, vedeni evidence
ostatniho majetku a v pFipadé sluzby Dozor nad
vedenim UGéetnictvi, resp. dafiové evidence také
uétovani rutinnich déetnich operaci (tj. takovych
uéetnich operaci, které se opakuji minimainé desetkat
za Uéetni obdobi).

c) Zakaznik je povinen zajistit, aby jim uzivany informaéni
systém byl pravideln& zalohovén (vterminu do 5 dni
po terminu sestaveni pfiznéni k DPH) a aktualizovén.

d) V pfipadé sluzby Dafiové poradenstvi je Zadkaznik déle
povinen:

podrobit se identifikaci podle zviastnich pFedpisti a predioit
za tim Uéelem Abfe pFislu$né dokiady a pfedat kopie nebo
umoznit jejich pofizeni,

vystavit véas Abfe pisemné potfebnou plnou moc,

potvrdit (idaje ve vypracovaném pfiznani &i hlaSeni svym
podpisem nebo podpisem zmocnéné osoby, pfi¢emZ timto
podpisem Zakaznik potvrzuje, Ze se s celym obsahem
pfizndni sezndmil a souhlasi s nim; Abra neni povinna jako
zmocnénec toto pfiznani sama podat dfive, nez dojde
k jeho podpisu Zakaznikem, a to ani tehdy, kdyby
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v dlsledku nedostatku padpisu Zékaznika hrozilo zme&kani
Ihlity pro podani pfiznani, aviak pouze za predpokladu, ze
na moZnost zmeskani Ihiity Zadkaznika upozornila.

Odpovédnost Zakaznika. Zdkaznik sam odpovida za
vécnost, spravnost, pravdivost, véasnost a U(plnost
veskerych informaci, dokladd a pisemnosti, které Abfe
preda, & se kterymi ji seznami.

Odpovédnost Abry. Abra neodpovidd ani nerudi za
doklady a podklady, které ji poskytl Zakaznik. Abra
neodpovida za $kodu, kterd Zakaznikovi pfipadné vznikne
v diisledku zatajeni, nespravnosti & nedplnosti informad,
doklad@ia pisemnosti, které Abi'e pfedal. Abra neodpovida
za $kodu, kterd Zakaznikovi pfipadné vznikne v pfipadé
opozdé&ného predaniinformaci, dokiadll a pisemnosti Abfe.
Abra neodpovidd ani neruéi za zakonnost postupl a
obchodnich aktivit Zékaznika. Abra neodpovida ani nerud
za vlasnost a spravnost placeni dani a pojistného
Zékaznikem. Abra neodpovidéa za s$kodu vzniklou
Zékaznikovi v disledku opoZd&ného podani jakéhokoliv
dafiového pfiznéni, pokud jej Zakaznik véas nepodepsal &
nepodal.

Dafiové Fizeni. Pokud 2Zdkaznik neumoZni Abfe vést
dafiové Fizeni (zejména spolupracovat pfi dafiové kontrole
a mistnim Setfeni), uéini v dafiovém Fizeni Gkony
samostatné bez konzultace s Abrou, vzda se moZnosti
pouZiti opravnych prostfedk(, odmitne a/nebo nedinnost
znemoZni soudni pfezkoumdni rozhodnuti spravce dang,
vypovédél Abfe plnou moc, & ucinil jiny tkon, ktery Abfe
ztizi, omezi nebo vylouéi moznost dosazeni dle ndzoru Abry
pfiznivéjSiho zadvéru dafového Fizeni, Abra neodpovida za
$kodu, nebot $kod& nemohla z diivodd na strané Zékaznika
zabranit. V pfipadé prodleni Zdkaznika se toto ustanoweni
pouzije pfiméFené.

Vyaétovani. Cena za sluzby dle Smlouvy na Uéetnictvi je
splatnd na zakladé faktury wvystavené posledni den
v mésici, kdy byla sluZba poskytnuta, se splatnosti 14 dni
ode dne vystaveni. Zakaznik je povinen nahradit Abfe i
uc¢elné vynalozené vydaje, které Abfe vzniknou
v souvislosti s jeji Cinnosti pfi poskytovani sluzeb dle
Smiouvy na Gletnictvi, a to v jejich skute¢né vysi, stejné
jako $kodu, kterd ji vznikla pfi poskytovani sluZeb.

Zaloha. Abra je opravnéna poZadovat Ghradu zalohy za
své sluzby pfed zapocletim praci, a to na zakladé
zalohového listu. V pfipadé neuhrazeni zalohy v terminu
splatnosti dle zdlohového listu je Abra opravnéna
poskytnuti sluZzeb odmitnout, o éemZ je Zakaznika povinna
bez zbyteéného odkladu informovat.

Vypovéd’ poskytovani jednotlivé sluiby. Abra je
oprdvnéna jednotlivou sluzbu vypovédét pisemnou
vypovédi. Vypovédni doba &ini 2 mésice a pofina béZetod
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd' Zakaznikovi dorugena.

UCINNOST

Tyto VOP jsou ucinné od 11.7.2024 a G¢innosti pozbydou
dnem nabyti G¢innosti pozdéjsich VOP.
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1. OBSAH A UCEL DOKUMENTU

Tento dokument vzhikl na zékladé interakce Abry s kli¢ovymi uzivateli Zgkaznika, jejimZ obsahem bylo zmapovéni potieb
Zakaznika v definovanych oblastech. Tento dokument obsahuje i soupis tzv. pfedmé&tii dodéni a popisuje samotny postup
Migrace produkéni databdze ABRA_AS-PO ze stavajiciho databazového serveru Oracle 19c.

Reseni popsané v tomto dokumentu zahrnuje implementaci spole€nosti:

Nazev spoleénosti

Armadni Servisni, pFispévkova organizace 60460580

2. HARDWARE / SOFTWARE URCENY PRO MIGRACI
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