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DODAVATEL - QUANTUM, a.s., Brnénska 122/212, 682 01 Vyskov, IC; 25307762, DIC: CZ25307762
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Licence pro obchod s plynem: 240 404 128, licence pro distribuci: 220 303 81 skupina 22, registrace OTE (ID RUT): 4394

SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNUC.  31209-1

(Dale jen "Smiouva") uzaviena v souladu se zakonem 458/2000 Sb., o podnikdni a vykonu statni sprévy v energetickych advétvich a o zméné nékterych zakond, v platném znéni
(délé jen "energeticky zdkon") a se zakonem &, 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen "ob&ansky zakanik"), mezi Dodavatelem a Zakaznikem.

Doba trvani smlouvy  [] neuréita uwéita 12 mésici od data aéinnosti Smlouvy prolongace Smlouvy *
Sjednany produkt JARO Predpokladany termin dodavky  01. 01. 2026
Ot Ldndn St s r oo ot et e o kst 5t
Zakaznik
Jméno a piijmeni / Nazev firmy RESPONO, a.s.
Ulice a €. popisné Cukrovarska 486/16 obec VySkov ps¢ 682 01
Datum narozeni / I 49435612 nic CZ49435612
Telefon E-mail _
Zapsan v Obchodnim rejstiiky  Krajsky soud v Brné oddil B Viozka 1090
Zastoupen
Adresa pro zasilani korespondence®
*) nevypluje se, edi shodné s adresou Zakaznika
Odbérné misto
[0 Domécnost Maloodbératel Kod EIC 272G60020025140K
Ulice a &. popisné Cukrovarska 486/16 obec VySkov pg¢ 68201
Pfedchozi dodavate! Doba trvani smlouvy [J neurgita  [] uréitd do
Pozndmka - Roéni spotieba (MWh) 213,000 picibyeni dzemi RWEGasNet, sr.o.
Fakturacni udaje Zpusob uhrady zaloh Zpisob uhrady faktur

pfikaz k Ghradé mésiéné prevodem na Ucet

] sipo [ cGturtletns L1 slozenka**

L slozenka VySe zalohy do prvniho vytétovani 33000,00 Ke
Cislo Gty Spojovaci &islo SIPO

**) Zpoplatnéno dle aktualniho "Ceniku vybranych sluzeb", uverejnéného na www.quantumas.cz

Platnost a icinnost smlouvy, zvlastni ujednani, plna moc

Smiouva se stava platnou podpisem druh¢ ze smiuvnich stran. Uinnost nastavd dnem zahdjeni dodavky zemniho plynu. V pfipadé znemoznéni doddvek plynu z divodu zmény dodavatele nebo
7 diivodu pfedéasného ukoncenl Smlouvy na dobu urcitou nebo neurtitou v rozporu s touto Smiouvou, nebo v pripadé, Ze Zakaznik opakované poru3( kteroukoliv platebni povinnost stanovenou touto
Smiouvou (a je na zakladé toho ukoncena nebo prerusena dodavka plynu), je Obchodnik opravnén uctovat Zakaznikovi smiuvni pokutu ve vysi 12000, Ké pro kategorii Domacnost. Podpisem této
Smlouvy Zakaznik souhlasi s prilozenymi Obchodnimi podminkami (OP), které jsou neditnou soucasti této Smiouvy a potvrzuje, Ze se seznamil s cenikem Dodavatele. Smiouva mize byt ménéna pouze
pisemnou formou. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé zaniku této smlouvy pfipadné preplatky ¢i nedoplatky za probihajici (neukoneng) zactovaci obdobl ke dni ukongeni této smiouvy pfechdzl na
novou smiouvu, avsak pouze za piedpokladu uzavieni nove smlouvy mezi tymiz ucastniky. V pfipadé takového prechodu prav a povinnost( z pivodni smlouvy bude vyactovani probihat die platnych
predpisii a dle pravidel nové smiouvy. Osoby uzavirajict Smiouvu timto prohladuji, Ze jsou opravnény k platnému uzavieni Smiouvy. Odchyina ujednani ve Smiouvé maji pied znénim obchodnich
podminek prednost.

Zakaznik limto udéluje Dodavateli pinou moc ke vSem ukonum souvisejicim se zménou dodavatele plynu, zejména k:

- ukonéeni smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem plynu pro vySe uvedené odbémé misto - zastupovani Zakaznika pfi registraci u Operalora trhu s plynem
- uzavieni Smlouvy a pfipojeni vwse uvedeného odhémého mista s provozovatelem distribucni sité - ke vem dal$im pravnim jedndnim pfedjimanym energetickym zakonem a v souvislosti
- uzavfeni Smlouvy o distribuci plynu s provozovatelem distribuéni sité s energetickym zakonem

*) Zakaznik souhlasi s prolongaci Smiouvy. Smlouva se prolonguje o dobu, na kterou byla sjednana. Dodavatel si vyhrazuje pravo Smilouvu neprolongovat.
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QUANTUM, a.s. — obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu platné od 1. 9. 2022

€. 1 - Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP") upravuji vztahy
mezi obchodnikem se zemnim plynem (dale jen ,Obchodnik”) a Zakaznikem, ktery odebird zemni plyn
(dale jen ,plyn") k uspokojovani své osobni polieby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb clend
jeho domacnosli - kategorie Domdcnost nebo Zakaznikem s roénim odbérem do 630 000 kWh -
kategorie Maloodbératel (dale jen ,Zakaznik“) na zakladé Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu (dale jen ,Smlouva®) a jsou jeji nedilnou soudsti. Tyto OP upravuii i dal$i vzajemna prava
a povinnosti Uastnikd Smlouvy, které vyplyvaji ze zakona & 458/2000 Sb,, o podminkach podnikdni
a o vykonu stdtni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni (dile jen ,energeticky zakon®).
Tylo OP a smluvni vziahy ze Smlouvy se fidi i rezimem zdkona ¢. 89/2012 Sb.. obCansky zakonik,
v plainém znéni (dale jen ,obcansky zdkonik").

€l. 2 = Dodaci podminky

1

Dodavka (a adbér) plynu je zahajena okamzikem zprovoznéni méfidia (plynomeéru), jehoZ potatetni
stav je stanoven Provozovatelem disiribucni soustavy (ddle jen ,PDS"), k jeno? distribugni soustavé
je pfipojeno odbérné misto (ddle jen ,misto spotfeby") Zakaznika, a uskuteciivje se podle OP
Doddvka je provadéna fédné a véas v souladu s ,Radem provozovalele distribuéni soustavy”
a podle Smlouvy o pipojeni,

Qbchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn a \aktéZ zajistit distribuci plynu a sluzby
sirukturovani (dale jen , distribuéni sluzby") a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu
plynu a daldich siuZeb stanovenou Obchodnikem a rovnéz i cenu za distribuéni sluzby a dali
platby padle Cenového rozhodnuli Energetického regulaéninho Gadu (déle jen ,ERU"),

PDS zaji(uje podle piistusnych pravnich pedpisii méfeni dodavek plynu, véetné vyhadnocovéni
a pfedavani vysledku méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyaétovani doddvky plynu.

Zakaznik je povinen zajistit pristup k meéfidlu (plynoméru) za dcelem provedeni konlroly, odettu,
oprav, Udrzby, vymény ¢i odehrani méfidla (plynoméru), a to rovnéz pii ukonéeni odbéru nebo
preruseni dodavky plynu. Neumozni Zakaznik v predem oznamené dobé ode€lu pfistup k méfidlu
(plynoméru) a nesdéli-li ovéfitelné tdaje o naméfeném mnoZstvi plynu do {fi dni od dorugeni
vyzvy k nahladeni stavu méfidla, vyictuje Obchodnik spotfebu plynu podle spotfeby z minulého
srovnatelného obdobi nebe vypadtem podle pottu, druhu a piikenu nainstalovanych spaliebic
v souladu s prislusnymi ustanovenimi pravnich predpisil, Stejnym zpisobem je Obchadnik opravnén
vyaéloval spotfebu plynu v pfipadé poruchy méfidla (plynoméru). Odecet je provadén nejméné
jednou za fakturaéni obdobi

Zakaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pres méfidlo (plynomér),
které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba.

Obchodnik je povinen dodat sjednané mnozslvi plynu do mista spolieby Zakaznika stanoveného
ve Smlouve, v kvalité stanovené prislu§nymi pravnimi predpisy. Dodavka je spinéna pfechodem
plynu pfes méfidlo {plynomér) do mista spotieby Zakaznika

Obchodnik se zavazuije prevzit za Zakaznika odpovédnost za adchylku podie prislugnych pravnich
predpisil. Tata povinnost Obchodnika nezavazuje v piipadé soub&Zné doddvky vice dodavatell
do mista spoleby.

Zakaznik se 2avazuje oznamovat Obchodnikovi bez zbytecného odkladu vedkeré zmény Gdaji
uvedenych ve Smiouveé

V pfipadé zmény ceny nemusi Obchodnik zajistit provedeni zvlasiniho odectu a pii stanoveni
odebraného mnozstvi piynu bude postupavano dle piistusnych préavnich predpist

Pokud Zakaznik ozndmi Obchodnikovi stav méfidla pfi zméné ceny plynu, zaeviduje Obchadnik
tenlo odecet v pfipadé, Ze mu bude dorugen nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd od télo zmény
a za predpokliadu, Ze nahldseny odecel nebude zjevné nepfiméfeny druhu a skladbé spotfebigi
Zakaznika. Obchodnik si vyhrazuje pravo nepiihlizet k pozdéji oznamenym stavim méfidla

Zakaznik je povinen vhradit Obchodnikovi ndklady spojené se zahajenim, preruéenim, obnovenim
nebo ukoncenim doddvky plynu v piipadech dle ustanoveni &l. 5. OP (dale jen ,daldi ndklady”)
a dale naklady na zasildni vyzev, upominek a obdobnych listin ke splnéni povinnosli Zakaznika
vyplyvajicich ze Smiguvy.

Cl. 3 - Stanoveni ceny, zaloh, vyGétovani a platebnich padminek

1

Cena za dodavku plynu je uréena laklo:

cena distribuce plynu je stanavena ERU jako cena pevnd v Genovém 1ozhodnuli ERU podle

a)
Sazeb distribuce plynu (dale jen Sazba"). Subjekty si nemohou dohodnoul ceny jing;

b) cena za sluzby aperdiora Irhu je stanovena ERU jako pevnd cena v Cenovém razhadnuti ERU.
Subjekly si nemohou dohgdnoul ceny jiné,

¢) cena oslalnich sluzeb dodavky {dale jen .cena za plyn”) je stanovena Obchadnikem v Ceniku
Obchodnika (dale jen ,Cenik")

d) k cenam uvedenym v pism. a), pism.b) a pism c) tohefo ¢lanku se piipoéilava dan z plynu

dai z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dang a poplalky stanovens piislusnymi pravnimi
predpisy, a fo ve vysi a zpisobem slanovenym ofislugnym pravnim ofedoisem

Obchodnik je aprdvnén ménit cenu za plyn slanavenou cenikem. Tato zména musi byt Zakaznikovi
(spotFebiteli a podnikajici fyzické osobé) oznamena nejméné 30 dnd pfede dnem nabyti ucinnosti
nového ceniku, a to adresné a prokazatelng. Toto ozndmeni se poklada za navrh zmény ceny za
plyn a musi v ném byl uréeno dalum, od néhoz je Gginnd zménénd cena za plyn

V pripadé dochdzii ke zvySeni ceny za plyn a Zakaznik nesouhlasi s Opravou vy3e ceny za plyn,
je opravnén od Smlouvy odstoupit dle pfisluného ustanoveni zdkona €. 458/2000 Sb. Pravo
odsloupit od Smlouvy mize Zakaznik uplatnit nejpozdéji do deseti dnii pfede dnem (iginnosti
zmeénéné ceny za plyn. V pfipadé, Ze Zakaznik odstoupi od Smlouvy podle tohoto odstavce,
Smiouva zanikd ke dni, ktery bezprostfedné predchdzi dni, k némuz méla nabyt icinnosti zménéna
cena za plyn. V opaném pripadé se ma za to, Ze Zakaznik akceptoval zménénou cenu za plyn
a je povinen zménénou cenu za plyn Obchadnikavi platit

Z3kaznik se zavazuje, Ze za dodany a odebrany plyn bude platit Obchodnikovi zalohy. V névaznosti
na cenové Upravy a spotfebu poslednich fakluratnich obdobi si Obchodnik vyhrazuje pravo
jednostranné upravavat vysi neba cetnosl zaloh pro nasledujici fakiuraéni obdobi. Obchodnik je
opravnén provadét Gpravu vyse nebo Cetnost zdloh i v prabghu fakiuraéniho obdobi, pokud je
zfejmé nepfiméfena velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen plynu, Zakaznik miZe poZadat
o zménu zaloh v pfipadé, Ze jejich vy$e neodpovida zménénym podminkam ve velikosti odbéru
plynu.

Obchodnik se zavazuje vystavovat dafovy doklad s ndleitostmi dle pifsludnych pravnich predpist
na zakladé dodaného odectu méfidia (plynoméru) od pfislusného PDS, a to po ukongeni (akiuraéniho
abdobi nebo pfi ukonéeni smiuvniho vztahu, jakoZ i v pipadé prerusent dodavky plynu v disledku
porudeni Smlouvy Zakaznikem. Ve faktuie budou vyUétovany zaplacené zalohy pro piislusné
lakturacni obdobi.

V pfipadé, Ze Obchadnik mé vidi Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouzil pieplatek
vyUélovani k jednostrannému zapogteni prati jeho splainé pohledavee vidi Zakaznikovi. V opaéném
pripadé se Obchadnik zavazuje vrdtit pfeplalek Zakaznikovi

PFi vytdétovani dodavky plynu je Obchodnik oprdvnén prevést do dalsiho ziglovaciho obdobi
preplaiky nebo nedoplatky, jejichZ vy3e nepfesahla 200, K¢

Jakdkoliv platba se povazuje za spinénou, je-li pouzit spravny variabilni symbol, &islo iétu, éastka
a piipadné dal3i identifika¢ni tidaje dle Smlouvy. Plalba musi byt uhrazena dle zplsobu tihrady
sjednaného ve Smlouvé, a to nejpozdéji do data splatnosti, pfiGemz datum splalnesli je datum
pripsani astky na dcet Obchodnika

Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna neba pracovniha klidu, pak je dnem
splatnosti nejbliz&i nasledujici pracovni den

Pra piiipad pradieni s plaibami dle Smlouvy si strany sjednavaji povinnost dluznika zaplatit Grok
z prodleni v zakonng vysi

P¥i neopravnéném odbéru je Zakaznik povinen uhradit skuteéné vzniklou Skodu. Nelze-i vzniklou
Skodu prokazalelné slanovit, je ndhrada Skody vypoclena podle vyhlagky ¢ 108/2011 Sh,

Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré poplalky spofené s pierugenim dodavky
zemniho plynu 2 diivodi neoprévnéného odbéru plynu Zakaznika, které vici Obchodnikovi uplatni
PDS

Zakaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje inlormovat Obchodnika o pouzZiti plynu K jingm
ti¢elim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy 1ak uginil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik
se ddle zavazuje informovat Obchadnika o vSech zméndch a nastalych skuteénostech na jeho
strang, které maji nebo mohou mit viiv na povinnost placeni dané 2e zemaiho plynu die zak.
€. 261/2007 Sh., o stabilizaci vefejnych rozpocto, ¢dst 45. Obchodnik je povinen zohlednit
rozhodné skutegnosti aZ od okamziku doruceni oznament ze strany Zakaznika

Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplalnit vybrané sluzby astkou dle plainého Ceniku vybranych
sluZeb stanoveného Obchodnikem

Cl. 4 - Reklamace

i

Zjisti-li Obchodnik nebo Zakaznik chyby nebo omyly pfi vylctovani plateb dle Smiguvy, vznikié
nespravnym odectem méfidla, pouZitim nespravné konslanly méfidla (plynoméru) oproti skute¢né
technicky mozné konstanié, chybou méfidla (plynoméru), pouZitim nespravné ceny {sazby},
potetni nebo tiskovou chybou apod., preda druhé smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni
vady a k jeji napravé (ddle jen ,reklamace” ).

Reklamace bude obsahovat zejména:

a) cislo reklamované faktury,
) cislo mista spotieby,
c) €islo a slav méfidla (plynoméru) ke dni podani reklamace, pokud reklamuje Zakaznik,

d) odUvodnéni reklamace a dalsi dlezilé skuteénosli rozhodné pra posouzeni reklamace

Zikaznik uplatni reklamac) u Obchodnika nejpazdéji do 30 dnd ode dne doruéeni laktury, v niz
se reklamovana skutecnost vyskylla jinak s& md za to, Ze (daje uvedené Obchodnikem ve faktufe
)50U spravine



3.

Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ti omylu, nema odkiadny Uginek na splatnost
vyuétovani. Reklamace bude prosetiena a vysledek véetné piipadného vypofadani bude proveden
dle platnych pravnich predpisi

Vydai Obchadnik na Zddost Zakaznika potvrzeni o spinéni uréitého diuhu (kvilanci), nepfedstavuje
takové polvrzeni dilkaz lohe, Ze Zdkaznik sphnil takeé fo, co bylo splalné diive. Vydali Obchodnik
kvitanci na jistinu, nema se za to, Ze bylo vyrovnano také prislugenstvi, Zakaznik je opravnén
poZadovat vydani kvitance dle § 1949 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakaniku,
pouze proti predloZeni potvrzeni nebo jiného dikazu o poukazani diuhu na Gget Obchodnika
Obchodnik neni povinen kvitanci vydat v jiné neli elektronické formé

Cl. 5 - Pieruseni dodavek, ukongeni a zanik Smlouvy

1

Obchodnik je opravnén ukongit nebo prerusit doddvku plynu zejména v pfipadech, kdy:

a) je PDS apravnén omezit nebo prerusit dodavku plynu dle Energetického zdkona

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména v pfipadé opakovaného neplaceni
smiuvenych zdloh nebo neplaceni faktury,

¢} Zakaznik neumozni péisiup k méfidiu (plynoméru),
d) Zakaznik pouziva k odbéru plynu nechiasena odbérna plynové zafizeni,

Smilouvu Ize ukondit:

a} pisemnou dohodou, zejména v pripadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonéuje odbér plynu v misté
spotfeby z divodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitasli apad

o

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuritou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédél kteraukoli
smluvni stranou. Vypovédni doba Cini 3 mésice a pocing bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujictho po doruéeni pisemné vypovédi.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, Ize ji jednostranng pisemné vypovédat kteroukoli
smluvni stranou ve Ihité nejpozdéji 45 dni ped uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,
Neozndmi-i kterakoli smluvni strana pisemnou formou, Ze trva na jejim ukonceni, prodiuZuje
se Smlouva o doby, na kterou byla sjedndna, a to i opakované za stejnych podminek vyjma
ceny.

L=

Obchodnik si vyhrazuje pravo odstoupit od Smiouvy zejména v piipadech, kdy Zakaznik:

) nesplni duleZilou povinnost vyplyvajici mu ze Smiouvy,

b) piestane mit moznost odebirat plyn v misté spoiteby, pro které je tato Smlouva uzaviena,
¢) pokud se prokaze, Ze lidaje uvedené Zakaznikem ve Smiouvé jsou nepravdive,

d) v pripadé neopravnéného odbéru dle Energetického zakona

Smiuvni strany se dohodly, ze Géinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni
projevu vule opravnéné sirany odstoupit od Smlouvy druhé smluvni strané nebo tfetim dnem
poté, kdy druhd smluvni strana nepfevzala zasilku obsahujici projev vile odstoupeni i pesto, Ze
ji tato byla doru€ovana na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo vefejné pristupnych rejstiicich
Doruceni {ze provést pisemné, datovou schrankou nebo e-mailem.

Zdkaznik se zavazuje pied ukonéenim odbéru plynu provést odhlaSeni odbéru u Obchadnika, déle
dohadnaut termin odpojeni méfidla (plynoméru) nebo pievedeni misia spoifeby na nového
Zakaznika za jeho ¢asti; pokud Zakaznik neumozni PDS nebo jim povéfené osobé provésl
konetny odecet nebo odpojit méfidlo (plynomér), odpovidd Zakaznik za cely odbér aZ doté doby,
kdy PDS bude moci 1ak uginit

Zikaznik, klery je spotfebitelern ve smyslu obéanskeho zakoniku, md za podminek slanovenych
v ustanoveni § 1829 a nds!. Obéanského zakaniku pravo odstoupit od kupni Smlouvy bez uvedeni
divodu do 14 dnd od uzaveni Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena za pouiiti prostiedka
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k padnikani Obchodnika.

V pfipadé Smiouvy o doddvce plynu nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, kigrou
pfi zméné dodavalele uzaviel Zkaznik v postaveni spotiebitele s drZitelem licence distanénim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory drZilele licence, je Zakaznik opravnén bez sankce
vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou neba uréitou, ve Ihiié do palndctého dne po
zahajeni dodavky plynu. Lhita je zachovana, jedi v jejim pribéhu vypovéd odesldna diziteli licence.
Vypovédni doba &ini 15 dnii a pacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciha po doruceni
vypovédi. Tim nejsou dotcena prava a povinnosti Zakaznika a drzitele licence podle tohoto zakona
tykajici se sjednané vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu neurgitou

KaZdy ucasinik je oprdvnén od Smlouvy odstoupil na zakladé pravomocného rozhodnuli
insolventniho soudu o prohlageni upadku proti druhému Ugasinikovi.

Cl. 6 - Dorucovani

1

~

Tyto OP {obchodn! podminky) byly vydany spolecnosli QUANTUM, a.s., dne 31. 7 2022 s iicinnosli od 1 9. 2022

Prohlaseni Zakaznika

Veskerd sdéleni, podani a oznameni mezi Obchodnikem a Zakaznikem mohou byt doruéovana
prosttednictvim poskytovatelll postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb a rovné? elektronickymi
prostiedky (e-mail, SMS), pokud koentakini ddaje pro uZili elektronickych prostfedkd poskytl
Zakaznik Obchodnikovi pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykaliv béhem smluvniho vzlahu

Pisemnosti adresované druhé smluvni slrané odeslané prostiedniclvim poskytovalele postovnich
sluZeb se povaZuji za dorucené tieli pracovni den od jejich prokazatelného odeslani na adresu
uvedenou ve Smiouve,

- Ostatni ujednani

Obchadnik je spravcem Zakaznikovych osobnich tdajl. Informace o jejich zpracovani vyZadované
plalnymi pravnimi predpisy, véetné jejich rozsahu a G&eld zpracovani, prehledu prav a povinnosti
Zakaznika a Obchodnika jsou zvefejnény na webové strance Obchodnika
(https://quantumas.cz/cs/gdpr, hilps://quantumas.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju) a kdykoli
v pribghu trvani Smlouvy budou Zakaznikovi poskytnuly na jeho vyZadani na kontaktnich mistech
Obchodnika

Telelonickad komunikace mezi Obchodnikem a Zékaznikem mize byl ze strany gbchodnika
monitorovana z divoda zvySovani kvality poskytovani sluzeb, Na tuio skuleénosi bude Zakaznik
pred zapodetim tel. havoru upozarnén

Pravni vztahy Obchodnika a 2akaznika touto Smlouvou zaloZené se fidi pfislugnymi ustanovenimi
zdkona €. 89/2012 Sb.,, obZansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish, v obchadnich vztazich
ustanovenimi zakona 90/2012 Sb., o obchodnich korparacich ve znéni pozdgjsich predpisd,
Energetickym zdkonem a jejich provadécimi predpisy v plalném znéni.

Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze Smlguvy budou fegeny obecnymi soudy dle platnych
prévnich predpist. Smluvni slrany si sjednavaji, ze v obchodnich vécech je mistné pislusnym
saudem obecny soud, dle sidta Obchodnika.

Pouceni o mimosoudnim Yedeni spotfebitelskych spord: Dozor v energelickych odvétvich a dozor
nad dodrZovénim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spoliebitele v oblasti podnikéni
v elekiroenergelice vykonava Energelicky requlaéni Grad (dale jen ,ERU", www.eru.cz), Zakaznici
v postaveni spotfebitele mehou dle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spaliebilele, mimasoudné
fesit spory vyplyvaiici ze Smlouvy v oblasli elekiroenergetiky a plynarenstvi u ERU, a to v razsahu
jeho plisobnosti stanovené zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakan,

V piipadé znemoznéni dodavek plynu z divodu zmény dodavatele nebo z divodu piedéasného
ukanéeni Smlouvy na dobu urcilou v rozporu s touto Smlouvou, je Gbchodnik apravnén Gétoval
Zakaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& pro kategorii Domacnost, Pro jiné kategorie
piedgasné ukonéeni Smlouvy na dobu uritou i neurcilou neni moZné, ledaze by z téchio OF, ze
Smlouvy nebo ze zakona plynulo néco jiného. Pro piipad poruseni zakazu pfedéasnéha ukonceni
Smlouvy na dobu uréitou i neur€itou pro jinou kalegorii nez je Domacnost, sjednavé se smluvni
pokuta:

a) pro odbér s roéni planovanou spolfebou do 63 MWh ve vydi 15.000 K&,
b) pro odbér s rocni planovanou spotiebou nad 63 MWh ve vysi 30.000 K¢.

Obchodnik ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi z divodu zmén legislalivy,
podminek na trhu s energiemi ¢i za (¢elem oboustranng vyvazené optimalizace prévnich vztahi
se Zakazniky. Gbchodnik je povinen zvefejnil novelizované, resp. navé znéni OP nejméné 30 dni
piede dnem jejich Utinnosti, a to vystavenim na kontaktnim misté Obchodnika a na svych
webovych strankach. Novelizované, resp. nové OP jsou ode dne jejich Ginnosti zévazné pro dalsi
smluvni vzlah podle Smlouvy. Toto oznameni se pakldda za navrh zmény OP a musi v ném byt
uréeno dalum, od néhoz md ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnéni oznameni Obchodnikem je
Zékaznik apravnén pisemné odstoupit ad Smlouvy; odstoupeni od Smlouvy predstavuje stranami
Smiouvy dohodnuty vyluény ndstroj pro vyjddfeni nesouhlasu s ndvrhemn zmény OP. Prévo adstoupit
mize Zakaznik vyuzit pouze do 10 dnd pfede dnem nabylf G&innosti novych OP. V pfipad, 7e
odsloupeni nebude pisemné, nebo bude Obchodnikovi doruceno po uplynuti stanovené Ihiity, je
neplatné. V pfipadé, Ze Zékaznik odstoupi postupem padle toholo ¢lénku, Smiouva zanild ke dni,
klery bezprostfedné predchazi dni, k némuz mély nabyt Uinnosti nové OP. V piipadé, ze Zakaznik
pu uvefejnéni oznameni Obchodnikem neodstoupi zpisobem podle tohoto Glanku, ma se za to,
Ze akeeptoval ndvrh na zménu O, a je povinen pinit Smlouvu podle novych OF, je7 jsou pak pra
abé smluvni strany zavazné. PFi zvysSeni ceny distribuce, Klerd je cenou regulovanou nebo danf
a poplatki prave na odstoupeni nevznika

Zakaznik cesiné prohladuje, Ze je opravnény Zakaznik pro uvedené misto spolfeby a neba je zplnomocnén jednal jménem loholo oprédvnéngho Zikaznika
Zakaznik podpisem éto Smiouvy potvrzuje:

a} Ze je seznamen a pochopil viechny okolnostt tykajici se uzavieni té1o Smlouvy, zejména byl seznamen s cenikem Dodavatele a astatnimi podminkami smluvniho vztahu,

b) Ze byl srozumén s [&milo OP a nema proli nim Zadné vyhrady,

¢) Zc mu byla ponechana kopie Smiouvy véeiné O, kterou podepsal bez jakehakoliv ndtlaku za plného védomi a dale mu byl piedan aktualni cenik Dodavatele

d) Ze se Obchodnik choval dle etického kodexu, se kierym byl Zakaznik seznamen,

¢) Ze byl informovan pfed podpisem Smlouvy, jejimZ pfedmeétem je doddvka plynu a souvisejici sluzby, a skute€nost, Ze jejim uzavienim dochézi ke zméné obchadnika s plynem,

1) 2e byl pouéen o pravu odstoupil oo Smlouvy





