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Dodatek 2 ke smlouvé o dilo

na migraci a zajistéeni provozu Davéryhodné
vypocetni zakladny resortu Ministerstva
spravedlnosti

mezi

Ceskou republikou - Ministerstvem spravedinosti

S.ICZ a.s.



1 SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel:
Ceska republika - Ministerstvo spravedlnosti
Sidlo: Vydehradski 16, Praha 2, PSC 128 10
IC: 000 25 429 :
Jejimz jménem jedni : PhDr. Jaroslav Gacka, ndimeéstek ministryné

(dalc jen Objednatel)

1.2 Zhotovitel:
Obchodni tirma; S.ICZ a.s.
Sidlo: Praha 4, Na hiebenech II 1718/10, PSC 140 00
1C: 26482444
DIC: CZ699000372
SZ: Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7363,

Jejimz jménem jedni Ing. Radovan Pekarek, predseda piedstavenstva a osoba
opravnéna k samoslatnému jednani za spoleénost

(déle jen Zhotovitel)

2 ROZSIRENI SMLOUVY O DODATEK 2

Smluvni strany uzaviely dne 29.6.2006 Smlouvu o dilo na migraci a zajisténi
provozu DNivéryhodné vipodetni zakladny resortu Ministerstva spravedlnosti, ¢. j.
Zhotovitele MSPR.6.61.5.06, ¢. j. Objednalele 5/2006-0IS-SML ve znéni Dodatku €.
17e dne 31.3.2008 (dale téZ .smlouva®). Piedmétem Dodatku ¢. 2 je zména
rozsahu svéiené spravy definovani bodem 3.5.3 smlouvy a zména ceny plnéni
definovana bodem 5.1.3 smlouvy, na éem? se smluvni strany dohodly za podminck
uvedenyeh nize.

3 PREDMET A ROZSAH PLNENI

Svérena sprava definovana ve smlouveé bodem 3.3.3 je plné nahrazena nisledujicim
textem:

“3.3.3. Sluzby svérene spravy DVZ.

3.3.3.1. Svéienda sprava centralnich domén.
= Kontrola stavu a udrzba celoresortniho Active Directory.

*  Kontrola stavu a udriba serverii véetné aplikaci implemenlovanych
Zholovitelem v ramci projektu:

o Doména ADROOT:
- Doménové radice.

o Doména DMZ:

r-4
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- Doménové fadicCe.
- ISAservery.
o Doména SERVIS:

- Doménové fadiée.

- Exchange servery.

- Terminalova gateway.

- Termindlové scrvery.

- Virtualizacni servery.

- WSUS servery.

- Certifikaéni autority.
o Doména KOSP:

- Doménové fadice.

= Udrzba dokumentace Aclive Directory — zdkladni informace o viech
doménéch.

= Udrzba dokumentace centralni servisni domény SERV1S.
= Sprava a udrzba PKI.
*  Administrativni podpora a fizeni projektu.

»  Svéfend sprava svstémovych servert centra bude zahrnovat pouze ty servery,
které byly prokazatelné do svéiené spravy Objednatelem predany a
Zhotovitelem pievzaty. Seznam takovych serverii bude priibézné
aktualizovan. Od okamziku pfedani je zajislovina svérend sprava
systémovy¥ch serveri a Gétovana cena jejich svéfené spravy dle 5.1.3.

*  Svéfend spriva systémovych serveril centralnich domén je poskytovana
v rozsahu 4,6 hodiny na jeden systémovy server mésiéné, véetné Ctvrtletnich
zprav die ustanoveni 3.3.3.13.

3.3.3.2. Svérena sprava domény Ministerstva spravedlnosti (doména
MSPPHA).

=  Doménové fadic¢e domény MSPPHA.
= Udrzba uzivatelského sitového prostiedi.
= Svéiena sprava MSPPHA je v rozsahu:

o Pfitomnost technika na misté 1 den v t¥dnu od 9:00 do 16:00
v pracovnich dnech dle dohody s Objednavatelem.

o Technik vykonava praci, kterou mu zadava Objednavatel.
o Podminky pro zajidténi svétené spravy MSPPHA:

- Zajidténi odpovidajictho trvalého pracovniho prostoru pro
technika Zhotovitele v budové Objednavatele.

- Zajisténi konektivity a infrastruktury pro technika
Zholovitele.

- Zajisténi piistupu ke spravovanym servertim.

- Zajisténi spoluprace dodavatelil a spraveii aplikaci
provozovanych na spravovanych serverech.
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‘lechnicka podpora v pracovnich dnech, kdy nebude piitomen technik

Zhotovitele na pracovisti Objednatele, je poskytovana v rozsahu 32 hodin
mésiéné.

3.3.3.3. Svéiena sprava aplikaénich serverii centralnich domén a domény

MSPPLHA.

Priprava, konzultace, instalace, kontrola a idrzba Windows serveri, na
kterych MSp provozuje své aplikace. Zhotovitel spravuje operaéni systémy,
nezaji§tuje viak spravu aplikaci.

Svéfend spriava aplikaénich serverli centra bude zahrnovat pouze ty servery,
kieré byly prokazatelné do svéfené sprivy Objednatelem piedany a
Zhotovitelem prevzaty. Seznam takovych servert bude priibézné
aktualizovan. Od okamZiku piedani je zajisfovina svéfend spriva aplikac¢nich
serveril a 0i¢tovdna cena jejich svéfené spravy dle ustanoveni 5.1.3.

Svéiena sprava aplikaénich serverl centra je poskytovina v rozsahu 2 hodiny
na jeden aplikaéni server mésiéné.

3.3.3.4. Svéiena sprava domény MICANKY.

Konlrola stava a tdrzba serverit domény MICANKY véetné aplikuel
implementovanych Zhotovitelem v ramei projektu

o Souborové klastry.

o Exchange klastry.

o ISA Servery.

o WSUS servery.

o Aplikaéni servery s aplikacemi implementovanymi Zhotovitelem.

Svéfena sprava aplikaénich serverti domény MICANKY na kteryeh jsou
provozovany aplikace spravované tfeli stranou

o Databazové a zdlohovaci servery. Piiprava, konzultace, instalace,
kontrola a adrzba serverd. Zhotovitel spravuje operaéni systémy,
nezajistuje v8ak spravu aplikaci.

Cdrba uzivatelského sitového prostiedi.
Udrzba dokumentace servisni domény MICANKY.

Svérend sprava domény MICANKY je poskvlovana v rozsahu 60 hodin
mesiéné.

3.3.3.5. Svéiena sprava slozky.

MSPR.6.61.5.06

Kontrola stavu a udrzba Active Directory.

Doménové iradice véetné WSUS serverli na nich nainstalovanych.
Podpora PKI a VPN pfipojeni.

Podpora feSeni problémi s elektronickym podpisem.

Podpora provozu Exchange serveril slozky.

Svérend sprava sloZek je poskytovana v rozsahu 2,00 hodiny mésiéné na
jednu slozku.
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3.3-3.6. Udrzba a technicka podpora uzivatelského sitového prostiredi pro
slozky.

= Udrzba generickych skupinovych politik pro uzivatelské sitové prostiedi.

* Piiprava instalaénich imagl opera¢nich systémi a jejich umisténi do
centralniho uloziste.

* Priprava instalaénich balickii aplikaci a jejich umisténi do centrilniho
nloziste,

*  Spréva centralniho GloZisté generickych skupinovych politik, imagfi
operadénich systémi a instalaénich baliékil aplikaci.

* Technicka podpora pro uzivatelské sitové prostiedi pro slozky.

*  Cdrzba a technicka podpora u7ivatelského sitového prostiedi pro slozky bude
zahrnovat pouze ty slozky, na kterych jiz byly provedeny migrace

- uzivatelského sitového prostiedi. Seznam slozek bude v prilbehu migraci

aktualizovan v7dy k prvnimu kalendainimu dni v mésici a od tohoto dne je

zajistovana svéfend sprava danych slozek a Gétovana cena jejich svétené

sSpravy,

*  Udriba skupinovych politik, ptiprava imagi a instalacnich baligk, sprava
centrilniho uloZisté a technicka podpora pro uZivatelského sitového prostiedi
pro sloZky je poskytovana a vykazovana kumulativng za mésie v rozsahus:

o 8 hodin na jednu sloZku za mésic do 50 spravovanych sloZek,
o 6 hodin na jednu slozku za mésic do 100 spravovanych slozek,

o 4 hodiny na jednu slozku za mésic nad 100 spravovanych slozck.

3-3.3-7. Rozvoj a inlegrace DVZ,

*  Rozvoj DVZ - upgrade systémi, upgrade servert, rozvoj a ipravy
systémového projektu a implementace novich stuzeh v rimei DVZ,

*  Sluzby rozvoje a integrace DVZ je poskytovina v razsahu 12 ¢lovékodni
meésiéné.

3-3.3.8. Rozvoj informaéni bezpeénosti.

* Rozvoj informaéni bezpeénosti — konzultaéni sluzby v oblasti informaéni
bezpeénosti.

*  Sluzby rozvoje informacni bezpeénosti jsou poskytovany v rozsahu 10
Clovékodnl mésiéns,

3.3.3.9. Migrace na Exchange Server.
*  Migrace slozky vyuzivajici kxchange Server 2003:

o Delegace administratorskych oprivnéni pro Exchange Server
2007 nebo novéjsi verze,

o Instalace Exchange Serveru 2007 nebo novéjsi verze

o Technicka podpora pti piechodu zc stavajiciho Exchange Server
2003 na Exchange Server 2007 nebo novéjéi verze.

*  Migrace slozky vyuZivajiei jiny typ postovniho serveru:

o Delegace administratorskych opravnéni pro Exchange Server
2007 nebo novéjsi verze,

)
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o Instalacc Exchange Serveru 2007 nebo novejsi verze,

o Technicka podpora pii piechodu ze stavajiciho postovniho
serveru na Exchange Server 2007 nebo novéjsi verze.

3.3.3.10 HelpDesk a SLA pro svéfrenou spravu centralnich domén a domény
MSPPHA.

*  SLA se vztahuje svéfenou spravu DVZ dle bodli 3.4.3.1, 3.3.3.3 4 3.3.3.2.
3.3.3.10.1. Definice pojmu

* Sluzba HotLine - je systém hlaseni, evidence a kontroly pribéhu fedeni
problému. Rozsah a zpiisob poskytovani sluzby HotLine je definovan dile
v kapitole 3.3.3.10.3.

* SLA (Service Level Agreement) — definuje kvalitu poskytovanyeh sluzeb
svéiené spravy.

* Porucha - stav informaéniho systému ¢éi jeho komponent, ktery neumoziuje
provadét predepsané funkece & nejsou splnény paramelry stanovené
v dokumentaci.

* Klasifikace poruch — pro Géely smlouvy jsou poruchy informaéniho
systému kategorizovany takto:

o Havarie - stav informaéniho systému, ktery neumoziiuje provoz
zékladnich funkei Objednatele. Jedna se zejména o poruchy, které
znemoznuji vyuZivani informadéniho systému Objednatele,
zplisobuji vazné provozni obtize nebo poruduji zavainym
zplsobem bezpeénostni poZzadavky Objednatele,

o Vypadek - stav informaniho systému umozujici provoz
zdkladnich funkei Objednalele, avSak s omezenim rychlosti
zpracovani nebo za mimotadngch provoznich opatieni.

o Zavada - stav inforinaéniho systému umoziiujici provoz
zikladnich funkei Objednatele, avéak je snizena rychlost
zpracovani, nebo nelze zabezpedit jiné, vedlejsi funkee
informaéniho systému,

o Havarii, vypadkem nebo zivadou nemiiZe b{t oznaden stav
informaéniho systému éi jeho komponent, kdy pro vyicdeni
poruchy postaéuje vymeéna spotiebniho materidlu (napi. toner a
podobné).

3.3.3.10.2. Zptisoby odstranéni poruch

*  Odstranéni poruchy telefonickou konzullaci
Pracovnik Zhotovitele se pokusi odstranit nahliSenou poruchu konzultaci po
telefonu v ¢eském jazyce. Pokud to neni moZné, uvazi moznost opravy
opcrativni navitévou a dohodne se s pracovnikem Objednatele na nezbytné
soucinnosti. Sluzba je dostupna reZimu 7x24.

*  Qdstranéni poruchy vzdalenym piistupem )
Pracovnik Zhotovitele se pokusi odstranit nahlasenou poruchu vzdalenym
piistupem. Pokud to neni mo7né, uvizi moznost opravy eperativni navitévou

]
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a dohodne se s pracovnikem Objednatele na nezbytné souc¢innosti. Sluzba je
dostupna rezimu 7x24.

*  Odstranéni poruchy opravou tormou operativni nav§tévy
Pokud neni mozné odstranit poruchu telefonicky nebo vzdilenym pristupem,
bude oprava provedena formou operativni navéitévy v centru DVZ MSp.

3.3.3.10.3.HollLine

Sluzba HotLine je poskytovana nepielrzite v pracovnich dnech (7x24).

—

* Kontakty na HotLine

o cmail:

* Nahlaseni poruchy emailem .

Poruchy musi Zhotoviteli nahlasit na HotLine ur¢eny technicky pracovnik
Objednatele (informatik slozky). Pfedmét emailu musf bt ve tvaru:

ADOMENA - POPIS*
kde znamenda:
o DOMENA: identifikace domény DVZ
o POPIS: struéna charakteristika poruchy.
V emailu bude dale uvedeno:
o Klasifikace poruchy: havérie, zavada, vypadek.
o Jméno a telefon osoby, ktera poruchu hlasi.
o Jméno, cmail a telefon viech osob, kterd budou na strané
Objednatele spolupracovat pfi fe§eni poruchy, pokud se lisi

od osoby, ktera poruchu hldsi.

o Popis poruchy.

Hlaseni emailem bude akceptovano pouze pokud bude emailova adresa
odesilatele z domény Objednatele ,justice.cz”

* Nahlaseni poruchy telefonem

Poruchy musi Zhotoviteli nahlasit na HotLine uréent pracovnik Objednatele
(informatik slozky) a uvede nésledujici tdaje:

o ldentifikaci projcktu MSP-DV7.

o Identifikaci slozky a své jméno, telefon, email.

o Klasifikaci poruchy: havarie, vypadek, zavada.

o Jméno, email a telefon viech osob, ktera budou na strané

Objednatele spolupracoval pii feSeni poruchy, pokud se ligi
od osohy, ktera poruchu hlasi.

s
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o Popis poruchy.

U nahlageni poruchy telefonem zaznamena pracovnik HotlLine poruchu a
pieda ji k feseni. Nahliseni poruchy emailem a telefonicky je rovnocenné.

3.3.3.10.4. SLA pro centréini domény a doménu MSPPHA

= Havarie
Zhotovitel se zavazuje, ze pii nahlaseni havarie bude k dispozici do tiiceti
minut odstranéni poruchy telefonickou konzultaci a do ¢tvi hodin od
nahlageni havirie odstraméni poruchy vzdalenym pfistupem. Pokud bude
u¢inéno rozhodnuti o opravé formou operativni navitévy do 15:00
pracovniho dne, zahdji servisni price operativni navitévou jesté tenty# den.
Pfi rozhodnuti o operativni navstéve po 15:00 pracovniho dne zahaji servisni
price nejpozdéji nasledujici pracovni den nejpozdéji do 9:00 hodin.

*  Vypadck
Zhotovitel se zavazuje, Ze pii nahlaseni vypadkn zahji servisni prace
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

= Zavada
Zhotovitel se zavazuje, Ze pii nahlaSeni zavady zahdji servisni price
nejpozdéji do dvou pracovnich dnii.

3.3.3.11. Skoleni a vzdélavani.

» Jedno zikladni piildenni $koleni za rok. Zdkladni §koleni navazuje na
skoleni, ktera jsou pfipravovana ve §kolicich stfediscich spoleénosti
Microsoft. Téma skoleni bude pfedem dohodnuto s Objednavatelem. Skoleni
zahrnuje: pripravu prezentace, samotué provedeni prezentace, dopravu
piednasejiciho a pravo zdznamu a §ifeni v ramci resortu MSp. Zaznam
§koleni a jeho Sifeni zajisti Objednatel.

* Dvé pildenni nadstavbova $koleni v jednom dni za rok, které se zabyvaji
specifiky implementace jednotlivych technologii v DVZ. Téma $koleni bude
ptedem dohodnuto s Objednavatelem. Skoleni zahrouje: piipravu prezentace,
samotné provedenti prezentace, dopravu prednadejiciho a pravo ziaznamu a
Sifeni v ramei resortu MSp. Ziznam $koleni a jeho Sifeni zajisti Objednatel.

* Jednodenni seminaie pro jednotlivé kraje, tedy jeden seminaf pro kazdy z 8
krajli za rok, které navazuji na zakladoi a nadstavbova $koleni dle pfani kraje,
obsahuji diskusi a zodpovézeni dotazii specialistou Zhotovitele, dopravu
specialisty Zholovitele a ptipravu seminafe.

3.3.3.12. Svéfend sprava DVZ bude zajistovana priibézné po celou dobu platnosti smlouvy,
Zajisténi svéfené spravy DVZ po dobu jednoho mésice mé charakter diléi dodavky.

3.3.3.13. Svetend sprava DVZ, zahrnuje zpracovani pravidelnych étvrtletnich zprav, které
popisuji provedené éinnosti a doporuéené postupy a zmeény v ndvaznosti na
provedené prace a kontroly. Ctvrtletni zprava bude picdana Objednavateli vidy do
50 dni po ukonéeni daného &tvrtleti.

3.3.3.14. Soucasti svérené spravy DVZ je provedeni jedné jednodenni prezenlace moznosti
rozvoje DVZ v prvnim ¢tvrtleti kalendainiho roku.

3.3.3-15. Na zakladé pisemné Zadosti ¢i objednavky Objednavatele je po dohodé mo7né
roz8ifit uvedeny rozsah svéfené spravy DVZ a konzultaci (tzv. viceprace), které
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budou nésledné Zhotovitelem fakturovany nad ramec ceny svéfené spravy dle 5.1.3.
v sazbé 18.000,-K¢ bez DPH za ¢lovék/den.”

4 CENA PLNENI

Cena pinéni detinovana ve smlouvé bodem 5.1.3 je plné nahrazena nasledujicim
textem:

%5.1.3. Cena svéiené spravy DVZ.

«  (ena za sv&fenou spravu systémovych servert centralnich domén véetné
étvrtletnich zprav dle bodu 3.3.3.1 je za jeden systémovy server 10.300,- K¢
bez DPH za mésic, tj. 12.360,- K&s 20% DPH za mésic.

= (cna za svéienou spravu domény MSPPHA dle bodu 3.3.3.2 Jje 139.300,- K¢
bez DPH za mésic, tj. 167.160,- K¢ s 20% DPH za mésic.

= Cena za svéfenou spravu aplikaéniho serverl centrilnich domén a domény
MSPPHA dle bodu 3.3.3.3 je za jeden aplikacni server 4.360,- Ké bez. DPH za
meésic, tj. 5.232,- Ké 5 20% DPH za mésic.
*  Cena za svéfenou spravu MICANKY dle bodu 3.3.3.4 je 135.320,- K¢ bez
DPH za mésic, t). 162.384,- K¢ s 20% DPH za mésic,
= Cena svéiené spravy DVZ slozky dle bodu 3.3.3.5 je 4.360,- Ké bez DPH za
mésic, §. 5.232,- K¢ s 20% DPH za mésic.
* Ccna udrzby a technické podpory uZivatelského sitového prostiedi jedné
slozky dle bodu 3.3.3.6 je:
o 17.910,- K¢ bez DPH za mésic, ). 21.492,- K¢ s 20% DPH za mésic
platnd do 50 spravovanych slozek.
¢ 13.430,- K& bez DPH za mésic, 1. 16.116.- Ké s 20% DPH za mésic
platni od 51 do 100 spravovanych sloZck.

o 8.960,- K¢ bez DPH za mésic, 1. 10.752,- Ké s 20% DPH za maésic
platnd nad 100 spravovanych sloZek.

* (Cenazarozvoj a integraci DVZ dle bodu 3.3.3.7 je 208.920,- Ké bez DPH za
mésie, tj. 250.704,- K& s 20% DPH za mésic.

*  Cena za rozvoj informaéni bezpeénosti dle bodu 3.3.3.8 je 179.100,- K¢ bez
DPH za mésic, tj. 214.920,- K¢ s 20% DPH za mésic.

= Ccna za migraci jednoho Exchange serveru 2007 dle bodu 3.3.3.9 je:

o 71.640,- K& bez DPH, Lj. 85.968,- K¢ s 20% NPH pro migraci
Exchange Server 2003.

o 125.370K¢ bez DPH, t). 150.444,- K¢ s 20% DPH pro migraci
ostatmch typu postovmch servertl.

st1 DVZ dle bodu
20% DPH za mésic.

« Cenaza HelpLine a SLA pro svéienou spravu centralni ¢as
3.3.3.10 j¢ 59.700,- K& hez DPH za mésic, tj. 71.640.- K¢ s
*  Cena skoleni a vzdélavani dle bodu 3.3.3.11 toholo Dodatku ¢. 2 je:
o Cenazajedno zakladni gkoleni je 57.070,- K¢ bez DPH, t.
68.484,- K¢ s 20% DPII.
o Cena za jedno nadstavbové §koleni je 217.660,.- K¢ hexz DPH, t).
261.192,- K¢ s 20% DPH.

o Cenaza ]eden semmal pro jeden kraj je ')4 190.- K¢ bez. DPH, tj.
29.028,- K¢ s 20% DPH.

Sazba DPH je stanovena v souladu s platnou pravni apravou o dani 7 pridané
_hodnoty — zakonem &. 235/2004 Sb. v aktudlnim znéni. Dojde-1i ke zméné zdkonné
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sazby DPH, Zhotovitel upravi cenu podle aktuilni zikonné sazby DPH. Qbé
smluvni strany se zavazuji uzaviit neprodlené dodatek podepsany obéma
smluvnimi stranami, ktery bude odpovidat zakonné tipravé a ve které bude
upravena sazba DPH."

5 PLATNOST A UCINNOST DODATKU €. 2

5.1  Dodatek ¢ 2 nabyvi platiosti a uéinnosti dnem jcho podpisu posledni ze
Smiuvnich stran. Pokud byly Sluzby svéfené spravy DVZ él. 3.3.3 provadény
vrozsahu dle znéni Dodatku ¢. 2 od 1.5.2010, bude za tyto sluzby hrazena Cena
svérené spravy dle ¢l. 5.1.3 ve vy&i dle znéni Dodatku ¢, 2 rovné? od 1.5.2010.

6 ZAVERECNA USTANOVENI
6.1 Vscchna vyhotoveni Dodatku ¢. 2 jsou rovnocenna a maji platnost origindlu.
6.2  Ostatni ujednadni smlouvy ve znéni Dodatku 1 zlistavaji v platnosti.

6.3 Tento Dodatek €. 2 je vyhotoven ve étyfech shodnych vyhotovenich, 7 nichZ
Objednatel i Zhotovitel obdrzi dvé vvhotoveni.
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