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Technicka specifikace sluzby pripojeni k internetu
ke smlouvé Cislo: 8892134803
Identifikaéni udaje

Jméno uéastnika: DIAMO, statni podnik Pristup do zakaznického portalu
Zakaznické éislo: Uzivatelské jméno: l
's‘:ﬁgt‘,‘f_"“e (popisny nazev) vrétnice 100/100 Mb/s Pfistupové heslo:
ovsrovaci ked ucastnika (okU): | [INTTTGNG Adresa zakaznického portalu

: £ Zlaté Hory http://support.internetexpert.cz
Umisténi sluzby: 79376 Zlaté Hory http://www.internetexpert.cz
Email pro smluvni zalezitosti:

Technické parametry sluzby

Datum zahajeni: 01.10.2025 " Uvedena rychlost znamena, Ze za 1s se stahne nebo nahraje
uvedeny objem kilobit(i dat. Aktudini rychlosti pro zvoleny tarif, tedy
Typ pfipojeni: WIFI maximalni, inzerovana, b&zné dostupna a minimalni, stejné jako vliv
odchylek na prava spotrebitele, jsou zvefejnény a popsany v
2 e s dokumentu Parametry sluzby pfipojeni k internetu na webovych
Tarif dle ceniku: cable_tarif-neuveden strankach poskytovatele — www.internetexpert.cz, ktery je nedilnou ﬁ G
soucasti smiouvy a této Technické specifikace siuZeb. Vice viz = &
Inzerovar!é"rychlost 100 Mb/s V3eobecné obchodni podminky. £ =
stahovani: g
Inzerovana rychlost 2 Poskytovatel je vyhradnim vlastnikem instalovaného koncového el &
100 Mb/s — \&
nahravani:" zafizeni. Dalsi informace viz Vieobecné obchodni podminky. 0 =
2 Nastaveni je u¢astnikovi pfidélovano automaticky pfes DHCP “ 2
Koncové zafizeni:? na zakladé MAC adresy pripojeného zafizeni u¢astnika. oo
- - Pfi zméné pfipojeného zafizeni (router, pocita¢ apod.) musi wn = _‘
Email pro technické agastnik nahlasit MAC adresu nového zafizeni. S 2 B
zalezitosti: 210 R 5
= - ol =
1 - Q a:_‘ )
Minimalni garantovana dostupnost sluzby je 99%, vztazeno vzdy k obdobi kalendainiho mésice. \;' & E E
geld= ual
i S sy - )
Cena sluzby a souvisejici idaje g & OF
Typ smiouvy: Smilouva na dobu neurgitou Cena instalace: 1 900,00 K& < *; i % ﬁ
Datum zahajeni uétovani: 01.10.2025 Zakladni cena sluzby: | 1 900,00 K&/més. =i dated
Minimalni doba trvani sluzby: | 0 mésicu Sleva: Ké/més.
Fakturaéni obdobi: Mésiéni Priplatek: 0,00/més.
Popis priplatku:
: . Beare: 1 900,00 K&/més.
Ostatni ujednani:

V&echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, pokud neni u konkrétni polozky uvedeno, Ze jde o cenu v€. DPH.
Pii vystaveni G¢etniho dokladu bude k cenam bez DPH pfipoéteno DPH podle aktualné platné sazby.

Servisni podminky poskytované sluzby:
Lpssaquni doba sarvaniink:T) pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

Email:
Standardni kontakty na servisni linku:8) Tel efo ni
Mobilni SMS: pouze SMS, hovory nejsou pfijimany)

Dal$i kontakty na servisni linku a specifické podminky:

Maximalni doba odezvy na nahlasené poruchy (SLA): do 8 hodin v pracovni dny

7 E-maily a SMS zpravy doru&ené mimo pracovni dobu servisni linky budou pfijaty a zpracovany nejbliz8i pracovni den v 8:00.
® V piipadé zmény kontakti: servisni linky bude poskytovatel o této zméné predem ucastnika informovat emailem na |GG
hi

Na poruchy hlagené ucastnikem na jiné telefonni &islo nebo email, nez vyse uvedené, se nevztahuje Zadna garantovana doba odezvy ani
specifické podminky!

DULEZITE UPOZORNENI PRI POUZITI WIFI ROUTERU:

Pokud budete vyuzivat bezdratového pfipojeni k vasemu wifi routeru, nemizeme nijak garantovat rychlost ani kvalitu pfipojeni uvedené v této
specifikaci, protoze kvalita a rychlosti dosazitelné pies wifi jsou ovlivnény mnoha faktory (napf. umist&nim routeru a potitatu, vzdalenost,
material stén, mozné ruseni od jinych routera apod.).

Plnou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v pfipadé pfipojeni pomoci kabelu (at’' uz pfimo, nebo pres vas router).
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V Jeseniku dne

Ucastnika nebo opr3

Dokument Fadné uschovejte a chraiite proti zneuziti. V dokumentu se vyskytuji
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