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SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE SYSTEMU PRO SPRAVU DOKUMENTO0

Ceska republika — Statni rostlinolékarska sprava se sidlem Téénov 17, 117 05 Praha 1
zastoupena panem Ing. reditelem SRS

1CO: 65349563
bankovni spojeni: CNB Praha, (cet &islo 61322-011/0710

(dale jen ,objednatel™)

a

EXPRIT, snol. sr. 0, se si s Drij 200/2, 150 00 Praha 5,
zastoupena panem Ing. reditelem a jednatelem spole¢nosti
1CO: 40766268,

DIC: 005- 40766268,

bankovni spojeni: CSOB Praha &. (.: 478473683/0300

OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 3386
(déle jen ,poskytovatel")

uzaviraji
podle ustanoveni § 269/2 a naslednych ustanoveni obchodniho zakoniku
nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto

SMLOUVU O UDRZBE A PODPORE SYSTEMU PRO SPRAVU DOKUMENTO

II
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zajisténi nasledujicich sluzeb pro dodavku Spisové sluzby (e-spis),Spravy
dokumentfi (D4B) a Elektronické podatelny (EP):

= Produktova podpora (udrzba)
= Technickd podpora (support) - Servis pro feseni technlckych a systémovych problémd,
= HelpDesk, pripadné telefonicka podpora spravcti systému — hotline

1.1 V ramci Gdrzby poskytovatel zabezpe&i roéné dodavku minimainé 1 nové verze dodaného
systému, vzniklé na zakladé rozvoje systému poskytovatelem

1.2 Technicka podpora (support) pro feSeni technickych a systémovych problém@ je fizend
¢innost pro uvedeni specifikovanych komponent do provozuschopného stavu ve smluvné
stanovenych Casech (detailni specifikace viz Pfiloha &. 1)

1.3 HelpDesk, prlpadne telefonicka podpora spravcu systemu — hotline. HelpDesk — zakaznicky
pristup pro definovani pozadavku a sledovani feSeni a vyfeSeni poZadavku (detailni specifikace viz
Priloha €. 1).

1.4 Po dobu dvouleté zarucni doby budou problémy dodavaného systému, na které se vztahuje
zaruka, feSeny podle ustanoveni o zaruce. Ostatni poZzadavky obJednateIe budou reSeny touto
smlouvou.

1.5 V pripadé potreby dodévky nové verze provozovaného systému v dusledku zmeény pravnich
norem se poskytovatel zavazuje k dodavce nové verze systému.
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II.
Postup vyzadani a prevzeti

1. Opravnéni pracovnici jsou pracovnici objednatele, ktefi jsou opravnéni nahlasit zvady, Zadat
jejich odstranéni a vysledek servisniho zasahu potvrdit (validovat) a prevzit.

2. Potvrzeni (validace) je ovéreni objednatelem, zda poskytnutd sluzba servisu spinila poZzadavek na
pinéni.

3 Posikytovatel pozadavek na poskytnuti sluzby podle podminek servisu potvrdi, poskytne prisluSnou
sluzbu a preda ji opravnénému pracovnikovi. Ten ji potvrdi (validuje) a prevezme. Soulasti
predani je dokumentace vztahujici se k poskytnuté sluzbé.

4, Poskytovatel je povinen poZadavky na poskytnuti sluzby evidovat, sledovat priibéh jejich plnéni a
objednateli predavat protokoly o jejich ukonéeni (i hromadné) s priloZenou dokumentaci.

5. Terminy pro nejpozdé&jsi zahdjeni praci (reakéni doby) na pozadovanych sluzbéach a termin jejich
dokonceni jsou dany ,Postupem vyZzadani, potvrzeni (validace) a prevzeti sluzeb™ hotline, servisu
a odborné podpory (Priloha &. 1 smiouvy).

ITI.
Omezeni

1. Prace, provadéné v ramci podpory, nezahrnuji odstranéni problémi, které vzniknou v ddsledku
nasledujicich pficin:

a) tim, 7e objednatel nedodrZoval odpovidajici prostfedi pro provoz predmétnych
softwarovych produktéi v misté uZivani v souladu s pisemnymi a technickymi
podminkami uvedenymi v dokumentaci poskytnuté poskytovatelem,

b) tim, e objednatel nereagoval na hlaSeni systému nebo neohlasil poskytovateli
chybova hldsenf systému, poruchy systému nebo $patnou funkci systému, na némz je
provozovan predmét smlouvy,

c) zménou, modifikaci nebo udrzbou pfedmétnych softwarovych produktd jakoukoli jinou
stranou ne? poskytovatelem nebo vySkolenymi administratory objednatele, a to bez
predchoziho souhlasu pracovnikdl poskytovatele,

d) prenosem nebo premisténim produktll s vyjimkou piipaddi, kdy toto bylo provedeno
poskytovatelem nebo podle jeho instrukci,

e) vady zplisobené v diisledku vy3$i moci jako je napf. pozér, vybuch, zaplava, vitr, vyboj
statické energie zplisobené bleskem, apod.

2. Poskytovatel zajisti odstranéni vad uvedenych v bodé a) aZ €) za (platu na zakladé svého platného
ceniku sluZeb uvedeného v ¢ldnku V., bod 2. a samostatné objednavky objednatele.

1V.
Misto a zpfisob plnéni

1. HelpDesk zajistuje poskytovatel na zakladé podminek stanovenych pro HelpDesk. Objednatel je
povinen vyuzivat k hlddeni pozadavkd tuto sluzbu v misté sidla poskytovatele. V pripadé
nefunké&nosti sluzby HelpDesk se vyuZiva k hlaSeni problémi e-mailova adresa: exprit@exprit.cz.

2. Technickou podporu (support) bude poskytovatel poskytovat na misté v sidle objednatele
podle podminek specifikovanych pro tuto sluzbu v Pfiloze €. 1.

2.1. Vysoké naléhavost pozadavku na servis je urcena:
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a) pro chyby a havarie specifikovanych komponent systému, které maji za nasledek
zhrouceni nebo zamrznuti systému, nebo jeho Easti nezbytné pro béZny provoz,
b) pro chyby, které maji za nasledek Spatné klicové funkce specifikovanych komponent
systému, ztratu nebo poruseni dat béhem normalniho pouzivani.
2.2. Stredni naléhavost poZadavku na servis je urCena:
pro chyby, pro které existuje docasné alternativni feSeni pro zpfistupnéni pozadované
funkce.
2.3. Mala naléhavost pozadavku na servis je urcena:
pro chyby jenZ zplisobuji mensi zhorSeni sluzeb produktu. Dlsledkem je nepohodli
uzivatele.
2.4. Na feSeni Problému je povinen poskytovatel priibéZné pracovat az do té doby, kdy bude
splnéno alespon jedno z nasleduijicich kritérii:
a) poskytovatel servisnim zasahem Problém odstranil;
b) poskytovatel dodal objednateli technickou opravu software (patch) fesici Problém;
c) poskytovatel informoval objednatele, Ze Problém byl identifikovan jako hardwarovy;
d) poskytovatel informoval objednatele, Ze Problém je zplsoben softwarovym
produktem, ktery neni v seznamu podporovanych systémd;
e) poskytovatel navrhl nahradni feSeni (workaround), které brani vzniku problému a
nebrani uziti produktu;
V bodech uvedenych pod c) a d) poskytovatel poskytne asistenci pfi reSeni problému s 3.
stranou.
2.5. Reakéni doby po nahlaSeni poZadavku jsou uvedeny v Priloze ¢.1 smlouvy, clanek
Technicka podpora, bod 1.

VI
Cena

Cena za poskytovani technické podpory (support), produktové podpory (Gdrzba) a sluzby
poskytované prostfednictvim systému HelpDesk je stanovena dohodou (castniku smlouvy takto:

Cena produktové podpory (Udrzba) a sluzby HelpDesk ve vySi 392 000,- KC/rok bez DPH. Cena
véetnd 19% DPH &ini 466 480,- K&/rok, slovy CtyfistasedesatSettisicCtyristaosmdesat korun
Ceskych.

Cena technické podpory (support) ve vy&i 260 000,- K&/rok bez DPH. Cena vcetné 19% DPH ini
309 400,- K&/rok, slovy tfistadevéttisicCtyfista korun ceskych.

V cené& Technické podpory je zahrnuta Ghrada odpovidajici 15-ti hodindm prace + pohotovosti za
kalendafni mésic za Gkony poskytovatele, zejména jeho konzultacni Cinnosti. U podpory je
v priib&hu roku zaznamendvano jeji erpani v rozsahu hodin. V pfipadé precerpani 15 hodin za
kalendafni mésic, budou piipadné poZadované hodiny a cestovni néklady nad limit fakturovany
Poskytovatelem na zdkladé uvedeného béZného ceniku poskytovatele takto
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2. Bézny cenik Cinnosti a roli poskytovatele pro rok 2005

Role = -

Konzultant 19% 12 000,- 14 280,-
Analytik 19% 12 000,- 14 280,-
Vedouci projektu 19% 12 000,- 14 280,-
Iv)rogramétor 19% 12 000,- 14 280,-
Skolitel _ 19% 8 800,- 10 472,-

i} 0

Implementace , 19% 12 000,- 14 280,-
Konfigurace 19% 12 000,- 14 280,-
Systémova podpora 19% 12 000,- 14 280,-
Skoleni 19% 8 800,- 10 472,-
Dokumentovani 19% 8 800,- 10 472,-
Aplikacni podpora 19% 8 800,- 10 472,-

3. Pokud se v priibéhu platnosti smlouvy zméni sazby DPH, ceny véetné DPH budou poskytovatelem
prepocteny s platnou sazbou DPH podinaje dnem G&innosti zakonné normy pozmeénujici DPH.

VI.
Platebni podminky

1. Cenu dohodnutou v ¢lanku V. bod& & 1 se objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem a nasledn& vzdy po uplynuti Sesti mésict do 15 dndl.

2. Veskeré faktury poskytovatele musf splfiovat naleZitosti podle zakona.

3. Objednatel je povinen poskytovatelem opravn&né vystavené faktury zaplatit na G&et poskytovatele
v terminu splatnosti 15 kalendéfnich dné ode dne jejich doru&eni objednateli.

VIL.
Sankce

1. V pfipadé prodieni poskytovatele s terminem plnéni technické podpory je objednatel oprévnén
Gctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 1000,- K& za ka¥dou zapoCatou pracovni hodinu
maximalné v3ak 20 % z fakturované &astky za mésic.

2. V pripadé nedodrZeni pinéni poskytovatele podle &anku I. bod 1/1.1. a 1/1.5. této smlouvy
vterminu 30-ti kalendafnich dnd od vzniku povinnosti plnit je objednatel opravnén Uctovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K¢, slovy padesattisic korun Ceskych za kaZdy pripad
prodlent.

3. V pfipadé prodleni objednatele s (hradou faktury je poskytovatel opravnén Gétovat objednateli

smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kaZdy zapolaty den, maximalné viak 20 % z dluiné
fakturované castky.
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VIII.
Zvlastni ujednani

K préavnim Gkon@m podle této smlouvy jsou opravnény pouze statutdrni organy smluvnich stran
nebo osoby opravnéné za oba Ucastniky jednat a podepisovat.

K jednanim ve vzajemném styku stran ve vécech organizaénich, predani a pfevzeti jednotlivych
pinéni dle této smlouvy jsou opravnéni pracovnici:

Za objednatele:

o Za posKytovateie:

Zmény v téchto osobach musi byt zaslany druhé strané formou doporueného dopisu
podepsaného statutarnim organem smluvni strany.

V Priloze €. 2 smlouvy jsou uvedeni pracovnici objednatele opravnéni poZadovat sluzby. Zménu
téchto pracovniki Ize provadét pouze formou doporuc¢eného dopisu objednatele poskytovateli.

Pro komunikaci v rdmci plnéni dle této smlouvy (tj. pozadavek na servis, dopliujici informace,
navrh feSeni, schvaleni navrhu a oznameni o predani plnéni a jeho testovani, popr. reklamaci) se
smluvni strany dohodly na elektronické komunikaci prioritné prostfednictvim systému HelpDesk
poskytovatele, pripadné vyuzitim elektronické posty pracovnikd uvedenych ve smlouve.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovat micenlivost o vSech skuteCnostech, Gdajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi v rozsahu a
za podminek §17 obchodniho zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy
(s vyjimkou poskytnuti informace podle §9 zakona €. 106/1999 Sb.). Poskytovatel i objednatel se
zavazuji, ze tyto skuteCnosti nesdéli ani jinym zplisobem neposkytnou Zadné treti osobé
s vyjimkou pfipadnych subdodavatelll a zajisti jejich pfimérenou ochranu a utajeni.

Zavazky uvedené v odstavci 6 tohoto ¢lanku plati i po zéniku této smlouvy bez Casového omezeni
po dobu, po kterou predmétné informace maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi
nebo ddvérnych informaci.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu platnosti této smlouvy nebude bez védomi poskytovatele
samostatné ani prostfednictvim tfeti osoby zasahovat do kédu nebo programové konfigurace
specifikovanych komponent. Poskytovatel neodpovida za Skody na systémech vznikié v disledku
poruseni tohoto ustanoveni objednatelem.

IX.
Nezbytna soucinnost objednatele

Objednatel poskytovatell ZaJIStl nasledujici potfebnou soucinnost: B

1.1. jmenovat opravnéné pracovniky objednatele, ktefi budou opravnéni poZadovat provedeni
servisu a povinni plnéni poskytovatele potvrdit (validovat) a prevzit,

1.2. v pozadavcich specifikovat poskytovateli vSechny lnformace potrebne pro spravne a vcasné

- splnéni pozadavku (napr. présny popis zavady), S

1.3. umoznit poskytovateli potfebny pristup k mistu uZivani systému, ktery poskytovatel bude
potiebovat ke splnéni svych zavazkd,
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1.4. na potfebnou dobu zajistit poskytovateli spolupréci spravcli a daldich pripadnych
pracovnik(i objednatele podle povahy pozadavku,

L5. na potfebnou dobu zajistit poskytovateli pristup k licenénim programém, které jsou
nezbytné pro plnéni pozadavku na servis nebo odbornou podporu,

1.6. pfi provadéni servisniho zésahu na misté odpovédni pracovnici objednatele zajisti
pritomnost oprdvnéné osoby v misté servisniho zésahu, ato minimélné pfi zapocCeti
a ukonceni servisni ¢innosti,

Technické (daje a dopliiujici podklady, které si poskytovatel vyzadé jako nezbytny predpoklad pro
fadné, vcasné a (ipIné spinéni svého zavazku poskytne objednatel pisemnou formou nejpozdéji do
15 kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemného poZadavku poskytovatele. Nebude-li objednatel
schopen tento termin dodrZet zejména z diivodd charakteru a rozsahu poZadovanych podkladd, je
povinen na tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu upozornit poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici provadéjici servis budou pfi pinéni této smlouvy dodrZovat
veskeré obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykondvané cinnosti, zejména predpisy o
bezpecnosti prace a o poZarni bezpecnosti, déle interni predpisy objednatele, predpisy o vstupu
do objektd objednatele a o bezpefnosti systém@, a budou se fidit organizacnimi pokyny
odpovédnych pracovnikil objednatele, na zdkladé pouceni objednatele.

Objednatel umoZni pracovnikiim poskytovatele pristup do objektd, mistnosti a k zafizenim
v rozsahu a v dobé& nezbytné pro pinéni predmétu smlouvy.

Odpoveédni pracovnici objednatele maji pravo kontrolovat servisni pracovniky poskytovatele pfi
cinnostech v ramci plnéni predmétu smiouvy.

Odpovédni pracovnici objednatele zajisti, aby jiné osoby neZ servisni pracovnici poskytovatele
neprovadély po dobu platnosti smlouvy opravy nebo modifikace zafizeni a systém@ nebo
nepouzily software, postupy, materidl & jiné prisluSenstvi, které nevyhovuje specifikaci
poskytovatele nebo vyrobce.

xl
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou od 1. 1. 2005.

Smluvni vztah Ize ukoncit kdykoliv vzdjemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi nékteré ze
smluvnich stran s vypovédni Ihiitou dva kalendaini mésice ode dne doruceni vypovédi druhé
smluvni strand.V piipadé podstatného poruseni této smilouvy nékterou ze smluvnich stran, &mz
se rozumi zejména dlouhodobé a opakované nepinéni podminek této smlouvy, pfi¢emZ strana,
ktera smlouvu porusila, neprovedla ndpravu ani po pisemném upozornéni ve Ihiité t¥iceti (30ti)
dnd Cini vypovédni Ihiita jeden kalendaini mésic ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Po zéniku vzéjemnych prév a povinnosti z této smlouvy jsou smluvni strany povinny dokoncit
vzajemna plnéni.

Salvatorska klausule: Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i ned&inné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlistavaji platna a Gcinnd. Smiuvni strany
se v tomto pripadé zavazuji nahradit neplatné ¢ neGcinné ustanoveni ustanovenim platnym a
acinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému dcelu ustanoveni neplatného Ci
nelcinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych préavnich predpisti Ceské
republiky. '

VSechny pripadné spory, které by mezi objednatelem a poskytovateleni vznikly, se strany zavazuji
resit dohodou. Strany se mohou dohodnout na znalci nebo rozhod&im fizeni. Pokud tak neucini, je
pro fedeni sporll z této smlouvy vécné a mistné pfislusny Krajsky soud v Praze.

5. Tato smlouva moge b\'/tm;j_(.)_p_)nlr”iovéna & ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smiouva o Udrzbé a Podpore systému pro spravu dokumentd C.. 03/2004 6



6. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi Ceskymi

v

pravnimi predpisy, zejména zékonem ¢&. 513/1991Sb, (Obchodni zékonik) a priméfené zakonem
¢. 131/2000 Sb. (Autorsky zakon)

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy 1 a 2.
Priloha 1: Postup vyzadani, potvrzeni (validace) a prevzeti sluzeb
Priloha 2: Pracovnici objednatele opravnéni pozadovat sluzeb

8. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ si kazda strana obdrsi
po dvou vyhotoveni.

9. Smluvni strany povazuji obsah této smlouvy véetné jejich pfiloh ve smyslu ustanoveni §17 — §20
Obchodniho zékoniku za obchodni tajemstvi.

10. Tato smlouva nabyva platnosti a (i¢innosti dnem podpisu ob&ma stranami.

V Praze, dne: 31. 12. 2004 V Praze, dne: 31. 12. 2004

Za objednatele:
Statni rostlinolékarskou spravu

Za poskytovatele:
EXPRIT spol
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Priloha ¢&. 1
Postup vyzadani, potvrzeni (validace) a prevzeti sluzeb

Udrzba

Udrzba je &innost poskytovatele vedouci k ndhradé instalovaného programového systému novou
verzi nebo subverzi programového systému s vyS$i nebo upravenou funkcionalitou na zaklads
kontinudlniho vyvoje programového systému souvisejictho s vyvojem mimo systém, potvrzeni
(validace) se provadi testovanim podle dohodnutého testovaciho postupu, prevzeti se provadi
podpisem instalaéniho protokolu.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkéch pro instalaci nové verze programového
systému

a) Poskytovatel zadle nebo jinym zplisobem zvefejni (iplny seznam zmén, které nové
verze programoveého systému obsahuje.

b) Poskytovatel v ramci upgrade(update) provede instalatni price dle po¥adavku
objednatele.

€) V pfipadé provedeni instalace nové verze programového systému doda poskytovatel
objednateli novou dokumentaci pro uZivatele a pro spravce sité se zapracovanymi
zménami (plné znéni)

d) Za chybu v nové verzi programového systému bude povaZovéno i pfedem neohlagené
zvySeni zatéze sité & zvySeni zatsse aplikacniho serveru, ktery poskytuje patfi¢ny SW.

e) Kazda UspéSné provedend instalace nové verze programového systému bude
zakonCena  akceptatnim  protokolem podepsanym  odpovédnym _ pracovnikem
objednatele vcetné pfislusné dokumentace dle standarddl ISVS MI CR (instalacni

protokol apod.).

HelpDesk
HelpDesk je sluzba je sluzba umoziiujici zlepeni podpory uZivatele s naslednym pfinosem pro
obé z(castnéné strany:
Zadavatel@im poZadavkdl, ktefi mohou vsystému zadat poZadavek na vyfeeni problému
souvisejiciho s implementovanym fegenim nebo zadat poZadavek na rozvoj stavajiciho Fegeni
vCetné poZadovaného terminu vyreSeni, mohou schvélit navrh feseni pozadavku uvedeny
feSitelem a mohou uzaviit vyfedené pozadavky nebo poZzadavky, jejich? Fefeni dale nepozaduje,
pripadné odmitnut neadekvétni zptisob fedeni.
Resitelim poZadavkf, ktefi mohou reagovat na feSitelem zadany poZadavek (informovat
zadavatele o zahdjeni praci, predloZit navrh: fedeni, pozadat zadavatele o dopliikové informace),
schvalit nebo navrhnout jiny termin vyfeSeni, zaznamenat vyfeeni pozadavku a pripadné uzaviit
vyreSené poZadavky nebo poZadavky, které Zadatel dale nepoZaduje fesit (pokud poZadavky
neuzavrel Zadatel).

Technicka podpora (support)

Technicka podpora (support) je &nnost poskytovatele, vedouci k odstranéni zavady a uvedeni
systtmu do funkéniho stavu, véetné reinstalaci novych verzi programového vybaveni, jeho
konfigurace, pfipadné obnovy - potvrzeni (validace) se provédi ovéfenim funkénosti systému,
prevzeti se provadi podpisem protokolu servisniho zasahu.

Technicka podpora (support) zahrnuje pohotovost 5 pracovnich dni v tydnu v dob& od 9:00 do
17:00, s povinnosti nastoupit k Fegenf zavady nejpozd&ji v priibéhu prvniho nésledujiciho
pracovniho dne. U poZadavku s explicitné vyjadrenou nizkou naléhavosti je povinnost nastoupit
k feSeni zavady nejpozdé&ji do péti pracovnich dnfi, pokud se strany pro konkrétni poZadavek
nedohodnou jinak. To umoZfiuje na zakladé dohody prikrocit k servisnimu zasahu v dobé pro obé
strany nejvhodnéjsi. Den, kdy byla zévada nahlasena, se do této Ihfity nezapocitava. Pokud byla
zévada nahldSena po 17:00 hod., je poskytovatel povinen nastoupit k reSeni zévady a7z druhy
nasledujici pracovni den. Nastoupenim k fegeni zavady je rovnéz vzdalené zahajeni odstrafiovani

" Zavady s wzitim dohodnutych telekornunikacnich—prostfedké. ~Doba—pro-odstrafiovani zévady -

v misté objednatele je od 7:00 do 15.30 hod.
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Priloha &. 2
Pracovnici objednatele opravnéni pozadovat sluzby
Odpovédny pracovnik Objednatele 1: Dan&¢kova Alexandra Ing.

Pracovni zafazeni: Systémovy inZenyr
Kontaktni spojeni: Praha S

Odpovédny pracovnik Objednatele 2
Pracovni zafazen: =R
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