Smlouva na poskytnuti sluzby technické podpory aplika¢niho
programového vybaveni ZDRAVIS (dile jen ,,APV ZDRAVIS®)

¢islo: 25121000763

L.
Smluvni strany

Ceski republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
1CO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni:  Ceské narodni banka, pobo¢ka Praha, Na Piikopé 28, Praha 1
Cislo Gitu: 404881/0710
Zastoupena: Ing. Petrem ZABORCEM, feditelem odboru vyzbrojovani pozemnich sil a
komunikac¢nich a informaénich systémt SVA MO
Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Informadéni systém datovych schranek (dale jen ,,ISDS®):
Identifikator datové schranky hjyaavk
Kontaktni osoba ve vécech sm]uvmch

Kontaktni osoba ve vécech organizacnich a technickych (odpovédna osoba):

Adresa pro dorucovani !orespon!ence

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
(ddle jen ,objednatel*)
a
CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.
Zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 131584

Se sidlem: Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5

1CO: 47902442

DIC: CZ47902442

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo @étu: 1041106084/5500

Zastoupena: MUDr. Markem Gancéarikem, MSc., MBA, jednatelem a Ing. Martinem

Rockem, na zakladé plné moci
ISDS: Identifikator datové schranky sjbwem4
Telefonické, faxové a e-mailove spojeni:
Adresa pro dorucovani !orespon!ence: !u!lova I, l)ffwe Park Nové Butovice,

Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5
(dale jen ,,poskytovatel®)




Smluvni strany se dohodly, Ze ve smyslu ustanoveni § 2358 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich piedpisi (dale jen ,,O0Z*) na vefejnou zakazku zadanou v otevieném fizeni dle
ustanoveni § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd€jsich predpisi,
a prislusnych ustanovenich zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozd€jSich predpisi
(dale jen ,,AZ*), tuto smlouvu (dale jen ,,smlouva®).

Objednatel je povinnou osobou ve smyslu ustanoveni § 3 pism. e) zakona €. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpetnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdé&jsich predpisi, a je tak povinen zavadét bezpe¢nostni opatfeni v oblasti kybernetické
bezpe¢nosti stanovena vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybemetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), (dale jen ,,VKB*).

o CLIL
Ucel smlouvy

Utelem smlouvy je potizenim sluzby technické podpory APV ZDRAVIS zabezpetit poskytovéani
primarni 1ékafské péce pacientim véetné zabezpeceni lékaiské péce zdravotnickymi tymy v misich
a splnéni zakonnych povinnosti pti vyuétovani zdravotnim poji§tovnam.

C1. 111
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby, které zahrnuji
technickou podporu APV ZDRAVIS, tj. maintenance rutinné provozovanych databazi (dale jen
,DB*) systému CACHE a technickou podporu a spravu aplikaéniho programového vybaveni PC
DOKTOR/V a databazi CACHE pro zajisténi spolehlivého a bezpetného provozu aplikaéniho
programového vybaveni PC DOKTOR/V informaéniho systému Vojenského zdravotnictvi
ZDRAVIS (déle jen ,sluzba®) v¢etné MedicalNet (ClickBox), migra¢nich nastroji a dokumentace
a Exportu dat. Pfedmét smlouvy je v podrobnostech uveden v ¢l. IV. smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti sluzby cenu podle ¢l. V1. této smlouvy.

CL V.
Rozsah a podminky poskytovani sluZeb

Do systémové podpory provozu patii nasledujici sluzby, véetné jejich konkrétnich parametri:
Technickéa podpora APV ZDRAVIS — CACHE InterSystems

Technicka podpora APV ZDRAVIS — databaze CACHE

Technicka podpora APV ZDRAVIS — PC Doktor/V

Technicka podpora APV ZDRAVIS — modul MedicalNet(ClickBox)

Technicka podpora APV ZDRAVIS — migra¢ni nastroje a dokumentace

Technicka podpora APV ZDRAVIS — Export dat

TEEOER T

Spole¢né podminky pro poskytovani sluzeb:
e max. 45 serverd ZDRAVIS



max. 1 licence CACHE Elite Multiserver Windows x64 pro 200 uZivateli
max. 300 uzZivatelskych stanic ZDRAVIS
max. 600 uzivatelit ZDRAVIS

2. SluZbu podle ¢l. II1. odst. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen poskytovat objednateli
v tomto rozsahu:

A. Sluzba Technicka podpora APV ZDRAVIS — CACHE Intersystems zahmuje:

a. SW Update a Technical assistance pro DB servery CACHE od vyrobce (InterSystems
a.s.) pro Elite Multiserver Windows x64 s 200 Concurrent users licenci CACHE.

b. PHstup k novym verzim systému databazi CACHE, uvolnénych vyrobcem, ovéfeni
kompatibility novych verzi databazi CACHE na serverech s APV ZDRAVIS
a poskytovani systémové podpory pii feSeni problémi pomoci telefonu nebo
e-mailu.

c. Poskytovani podpory pracovnikiim objednatele povéienych spravou APV ZDRAVIS
a technickych informaci o produktech, véetné kompatibility jednotlivych produkti
CACHE a technické specifikace jednotlivych verzi a edic produkti v ramci technické

podpory.

B. Sluzba Technicka podpora APV ZDRAVIS — databaze CACHE zahmuje:

a. 1 x ro¢né provedeni periodické profylaxe a celkové revize instalovanych
databazovych systémii CACHE na vSech pracovistich zdravotnické sluzby v ramci
celé ACR zapojenych do vyznamného informaéniho systému (dale jen ,,VIS*)
ZDRAVIS pracujicich s APV databaze CACHE.

b. provedeni periodické profylaxe a revizi jednotlivych dodanych komponent
centralniho registru ZDRAVIS, véetné kontroly synchronizace dat. Prohlidky
provadét 1 x mésicné v rameci APV ZDRAVIS.

C. 2 x ro¢né provedeni celkové revize komponent centrdlniho registru ZDRAVIS

a databaze podsystému REDIS.
telefonickou podporu provozovatele systému - v ramei technické podpory poskytovat

spravcetim  systému ZDRAVIS
operativni podporu formou Hot-line servisu pro databaze

CACHE na vyhrazeném telefonnim &isl v pracovnich dnech
v dobé od 7:00 do 17:00 hodin.

d.

Podrobny popis jednotlivych lokalit pro provadéni technické podpory APV ZDRAVIS databaze
CACHE a popis schématu provadénych kontrol je obsazen v priloze €. 1 této smlouvy.

C. SluZba Technicka podpora APV ZDRAVIS - PC Doktor/V zahrnuje:

a. provedeni vyzadané rekonfigurace pracovist, upravy a rozsifeni hierarchického
systému pristupovych prav do APV ZDRAVIS dle pozadavku objednatele ve vécech
technickych nebo jim povéfenou osobou.

. popis jednotlivych modulii je uveden v piiloze ¢. 2 této smlouvy.
c. operativni technickou podporu spravciim systému ZDRAVIS formou HOT-LINE

servisu iro subsystém PC Doktor/V na vyhrazeném telefonnim éisle-

v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 17:00 hodin.

Tyto éinnosti je poskytovatel povinen poskytovat objednateli podle nasledujicich podminek:



e Poskytovatel je povinen zapracovat do kontextové napovédy aplikace PC DOKTOR/V
zmény legislativy, které maji vliv na obsluhu APV a tyto dodédvat spolu s dokumentaci
v elektronické podobé do mista plnéni dle ¢l. V. odst. 2 této smlouvy minimalné 4x
ro¢né.

e PribéZné v navaznosti na zmény ve zdravotnické legislativé pro poskytovani
zdravotni pé¢e v CR a v navaznosti na zmény v metodice Ministerstva zdravotnictvi
CR, zdravotnich pojistoven a dalich opravnénych Géastniki systému vefejného
zdravotniho pojisténi a nemocenského pojisténi je poskytovatel povinen zajistit
odpovidajici stav APV PC DOKTOR/V pro poskytovani a vykazovani zdravotni péce
z hlediska ¢asové aktualnosti i zachovani rozsahu funkcionalit celku i dalSich moduld
a databazi. Toto je poskytovatel povinen dodavat formou elektronicky zpfistupnénych
uprav APV (hotfixy, patche) tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovéani péce
i vykazovani. Jedna se o predplacené sluzby, které nebyly predvidatelné nebo znamé
pred terminem dokonéeni dané mési¢ni aktualizace.

e Me¢si¢ni aktualizace je poskytovatel povinen dodavat ve formé zpiistupnéni soubort
z aktualiza¢niho serveru poskytovatele se zapracovanymi upravami APV (hotfixy,
patche). Naplnéni této podminky neni vazano na finanéni plnéni, ale jeji splnéni je
predpokladem podpisu akceptaéniho protokolu, tedy i platby objednatelem za sluzby
dodan¢ poskytovatelem pro dané Ctvrtleti.

D. Technicka podpora APV ZDRAVIS — modul MedicalNet(ClickBox) zahmuje:

Poskytovatel je povinen zajistit sluzby zabezpeceného prenosu zdravotnickych dat
pacientii z informaéniho systému ACR (lékaiskych zprav, popisy RTG, konsilia,
a zdravotnickych dokumentii) mezi zdravotnickymi zafizenimi ACR, vojenskymi
nemocnicemi, civilnimi poskytovateli zdravotnich sluzeb a laboratomimi
poskytovateli, v&etné generovani dorufenek Poskytovani operativni podpory
spraveam systému ZDRAVIS formou HOT-LINE servisu pro subsystém PC Doktor/V

na vyhrazeném telefonnim ¢&isle || v pracovnich dnech v dobé
od 7:00 do 17:00 hodin.

E. Technickd podpora APV ZDRAVIS — migraéni nistroje a dokumentace:
Poskytovatel je povinen vypracovat technickou dokumentaci obsahujici datovou
strukturu APV PC DOKTOR/V, a to v plném rozsahu pro cely modul ambulantni péce
a jeho propojeni s dalSimi sluzbami a APV. Pro tento modul i vytvoreni exportni utility
celé datové struktury, ktery bude roz§ifenou strukturou dle standardi DASTA,
doplnénym o ostatni udaje. Tato struktura bude shodna s popisem datové struktury
v dokumentaci.

BliZsi parametry dokumentace:

- Dokumentace bude obsahovat popis celé datové struktury, popis veskerych funkci
a procesi v systému, popis této funkcionality a jak vypada vystup této funkce.
Nedilnymi pfilohami dokumentace budou vzorové formulére, jez jsou v systému
pozadovany a to tak, aby bylo na tyto formulafe jednoznaéné odkazano z popisu
funkcionality.

- Vysledna technicka dokumentace nema popisovat vzhled ani ur¢ovat technologii, ale
naopak byt oteviend pro veskera soucasna piipadné i budouci feSeni od vsech
potencidlnich dodavateld.

- Dokumentace bude pfeddna v ¢eském jazyce, a to v elektronické, snadno upravitelné
podob& (MS Word apod.), bez omezeni autorskymi pravy, tak aby mohla odpovédna



osoba tuto dokumentaci bezplatné pouzivat pro své pozdg&jsi Gpravy a pro zapracovani
1 do jinych dokumentd, a to véetné obrazkii, pfiloh atd.

F. Technickd podpora APV ZDRAVIS — Export dat
V pripadé, ze bude z jakéhokoli divodu s poskytovatelem ukonéena spolupréce,
poskytovatel APV se zavazuje, Ze po obdrzené vypovédi v dob& maximalng 6 mésici
provede export viech dat v rozSiteném formatu DASTA a to dle vyivofené
dokumentace.

CL V.
Doba plnéni a misto plnéni

1. Poskytovani sluZzeb ve smyslu é&l. III. odst. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen zahdjit
od u¢innosti smlouvy, nejdfive v8ak 1. 12. 2025 a ukonéit 30. 11. 2028, vyjma dokumentace dle
¢l IV, pism. E., které je nezbytné dodat do 30. 6. 2027.

2. Mistem plnéni je Vojenské zatizeni 6848, ZiZkovy kasamy Komenského 224, 500 02 Hradec
Kralové.

. Radné splnéni zavazku poskytovatele potvrdi za objednatele podpisem akceptaéniho protokolu

ﬁ. QOdbor zdravotnich sluzeb AVZdr, _nebo jim pisemné

povefend osoba (dale jen ,opravnéna osoba“). Opravnéna osoba objednatele neni povinna

akceptaéni protokol podepsat, jestliZze iidaje v ném obsaZené nejsou pravdivé, piipadné nedoslo-li

k fadnému splnéni zdvazku. Jedno vyhotoveni akcepta¢niho protokolu obdrzi objednatel, dvé

vyhotoveni si poneché poskytovatel s tim, Ze jedno vyhotoveni zasle objednateli jako nedilnou

piilohu danového dokladu - faktury.

Cl. VI
Cena

1. Cena za splnéni zdvazku poskytovatele dle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy je sjednana dohodou
smluvnich stran podle § 2 zdkona &. 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Celkova cena za splnéni viech zavazki dle ¢l. 111. odst. 1 v rozsahu dle ¢l. IV. odst. 1 a 2 této
smlouvy ¢ini maximalné:

Celkem 20.428.900 K¢ bez DPH, 24.718.969,00 Ké véetné DPH 21%

3.V cené bez DPH jsou zahmuty veskeré naklady poskytovatele souvisejici se splnénim zdvazku
dle ¢l. 11T odst. 1 této smlouvy, napf. naklady na dopravné a dalsi souvisejici naklady.



4. Cena bez DPH je cenou nejvyse pFipustnou a nelze ji pfekrocit. K cen¢ bez DPH bude
ptipo¢tena vySe DPH v aktualni zakonné sazbé&. V ptipadé zmény sazby DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ke smlouvé.

5. Rozklad ceny sluzby dle jednotlivych &innosti A, B, C, D, E a F je uveden v p¥iloze €. 3
smlouvy véetné zavéreéné rekapitulace.

VIIL.
Opravnéni uzivat data

. Veskera data ulozena ve VIS ZDRAVIS nebo z néj ziskana (dale jen ,,data*) jsou ve vyluéném
vlastnictvi objednatele, a to i v piipad€, Ze jsou zpracovavana prostiednictvim sluzby MedicalNet
(ClickBox).

. Poskytovatel neni oprdvnén data Zzadnym zplGsobem ukladat nebo jinak zpracovavat na svych
zafizenich nebo zat{zenich tfetich osob. Poskytovatel je opravnén zpracovavat data prostfednictvim
sluzby MedicalNet (ClickBox), a to vylu¢né zplsobem, ktery zajisti, Ze data nebudou pfistupna
poskytovateli v nesifrované podobé a tfetim osobam v jakékoliv podobé.

V pfipadé€, Ze poskytovatel zjisti, Ze obnovu do plné funkéniho provozniho stavu zafizeni nelze
provést v misté plnéni, musi pfi odvozu tohoto zafizeni mimo misto plnéni vymontovat vechny
nosice informaci (pamét'ové disky vSech technologii vyroby, zalohovaci pasky, apod.) a ponechat je
u objednatele.

Vyménéné vadné nosice informaci (pamétové disky vSech technologii vyroby, zalohovaci pasky,
apod.) zlstavaji vzdy ve vlastnictvi objednatele a nelze je pfedat poskytovateli ani ke kratkodobé
diagnostice pfi odstrafiovani vad nebo poruch.

VIIIL.
Bezpetnost informaci

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vramci fizeni bezpe€nosti informaci ve své organizaci
doporuceni stanovena v podpirném materialu Néarodniho ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpetnost (dale jen ,NUKIB“) ,Minimalni bezpe&nostni standard“ (dale jen ,,Minimalni
bezpeénostni standard*), ktery je dostupnych na internetovych strankach NUKIB (v dobé uzavieni
smlouvy ve verzi 1.2.).

Poskytovatel bude v  rozsahu tykajicim se plnéni dle smlouvy  sezndmen
s bezpe€nostni politikou VIS ZDRAVIS a zavazuje se v tomto rozsahu bezpe¢nostni politiku VIS
ZDRAVIS dodrzovat.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se zajistit, Ze data zpracovavana prostfednictvim sluzby
MedicalNet (ClickBox) jsou po celou dobu jejich zpracovani zpracovdvand na hardware
spravovaném poskytovatelem, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto
idaji a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), Minimalnim
bezpetnostnim standardem a vyluéné na uzemi statu, ktery je ¢lenskym statem Evropské unie
a zaroven ¢lenskym statem NATO.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby data zpracovavana prostiednictvim sluzby MedicalNet
(ClickBox) byla Sifrovana zplisobem, ktery poskytovateli nebo tieti osobé znemozni desifrovani dat,
tj. bez znalosti desifrovaciho klice na stran€ poskytovatele nebo tfeti osoby.



IX.
Kontrola a audit dodavatele

Objednatel je opravnén provadét po dobu platnosti a u€innosti Smlouvy u poskytovatele zakaznicky
audit plnéni doporuceni dle Minimalniho bezpe¢nostniho standardu (dale jen ,,zadkaznicky audit®)
v Cetnosti 1x v kalendainim roce. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli k provedeni
zékaznického auditu veskerou potiebnou soucinnost.

Zakaznicky audit miZe byt proveden pouze na i¢et objednatele, a to piimo objednatelem nebo jim
urenou teti osobou opravnénou provadét audit kybernetické bezpe€nosti dle zdkona o kybernetické
bezpe¢nosti nebo audit bezpecnosti informaci dle norem ISO/IEC 27001:2013 nebo ISO/IEC
27001:2022. Naklady vzniklé poskytovateli pfi zajistovani soucinnosti k provedeni zakaznického
auditu jdou k tiZi poskytovatele.

O terminu zakaznického auditu rozhoduje objednatel. Objednatel ohlasi zamér provést zakaznicky
audit poskytovateli pisemné nejméné 1 mésic pied planovanym terminem zakaznického auditu.
Audit miZe byt proveden v sidle nebo libovolné provozovné nebo serverovné poskytovatele, a to dle
uvazeni objednatele, a poskytovatel se zavazuje umoznit osobam provadéjicim audit do takovych
prostord pfistup. Provedeni zakaznického auditu na vice lokalitach poskytovatele se povazuje za
jeden zakaznicky audit. Jsou-li k poskytovani sluZzeb objednateli vyuzivéana i zafizeni a prostory ve
vlastnictvi tietich osob, zavazuje se poskytovatel zajistit piistupnost a proveditelnost zakaznického
auditu i u zafizeni a prostor tretich osob.

Objednatel je opravnén v rozsahu, ktery se dotyka plnéni Smlouvy, provést kontrolu zptisobu fizeni
rizik na strané poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli k provedeni kontroly
zpusobu fizeni rizik veskerou potiebnou soucinnost.

V pfipadé¢ zjisténého nesouladu skuteéné¢ho stavu s doporuenimi stanovenymi v Minimalnim
bezpecnostnim standardu je poskytovatel povinen odstranit nesoulad ve lhaté ur€ené objednatelem,
ktera nesmi byt krat$i nez 30 kalendafnich dnii ode dne doru€eni vyzvy k odstranéni zji$téného
nesouladu poskytovateli.

X.
Retézeni dodavateli

Poskytovatel je povinen pisemné zavazat své poddodavatele podilejici se na plnéni povinnosti
vyplyvajicich poskytovateli ze Smlouvy k dodrZovani stejnych povinnosti, jaké poskytovateli stanovi
Smlouva, tento dodatek, zakon o kybernetické bezpecnostia vyhlasky provadéjici zakon
o kybernetické bezpeénosti, a zajistit plnéni uvedenych povinnosti svymi poddodavateli.
Poskytovatel odpovida za plnéni poskytnuté poddodavatelem poskytovatele.

XI1.
Rizeni zmén

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pred nasazenim upgrade/update APV ZDRAVIS u objednatele
informaci o zménach, které upgrade/update obsahuje.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli potiebnou sou€innost pfi fizeni zmén dle § 11 VKB,
které maji pivod v plnéni dle smlouvy. Sou¢innost poskytovatele spo¢iva zejména v pfezkoumani
moznych dopadl zmén na VIS ZDRAVIS, uréeni vyznamnych zmén VIS ZDRAVIS a provedeni
souvisejici analyzy rizik.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout potiebnou sou€innost pro testovani zmén v APV ZDRAVIS,
které objednatel urcil jako vyznamné zmény ve smyslu § 2 pism. o) VKB.

V ptipadé poskytovani plnéni dle smlouvy spo¢ivajiciho v provedeni zmén v APV ZDRAVIS je
poskytovatel povinen postupovat tak, aby byl umoznén navrat do piivodniho stavu pted provedenim
zmény.



1.

2.

XII.
Informacéni povinnost poskytovatele

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o:

a. kybernetickych bezpeénostnich incidentech na strané poskytovatele souvisejicich s plnénim
smlouvy, a to nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne ode dne zjisténi kybernetického
bezpeénostniho incidentu;

b. o zplsobu fzeni rizik na strané dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich
s plnénim smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu.

Informace dle predchoziho odstavce je poskytovatel povinen poskytnout pisemné formou
elektronické komunikace a v rozsahu, ktery umozni provést analyzu dopadi a rizik kybernetického
bezpeénostniho incidentu nebo zbytkovych rizik na objednatele nebo VIS ZDRAVIS.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o vyznamné zméné ovladéani
poskytovatele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech (zakon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo zméné vlastnictvi zésadnich aktiv,
popiipadé zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych poskytovatelem k plnéni podle
této smlouvy.

1.

XIII.
Rizeni kontinuity &innosti v souvislosti s poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje poskytnout za uéelem splnéni Smlouvy nezbytnou souéinnost pfi
aktivaci fizeni kontinuity ¢innosti nebo havarijniho planu, jedna se o nezbytnou souéinnost
v rozsahu Smlouvy pfi odstavkach a v pfipadé mimotadnych udalosti.

XIV.
Pravidla pro likvidaci dat

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zaniku téinnosti smlouvy provést likvidaci veskerych
jim drZenych dat souvisejicich s VIS ZDRAVIS véetné provoznich dat. To neplati, pokud po
zaniku G¢innosti smlouvy na zakladé jiné dosud u¢inné smlouvy trva pravni vztah mezi
poskytovatelem a objednatelem, jehoZ pfedmétem je plnéni souvisejici s VIS ZDRAVIS a tato
data jsou nezbytna k plnéni takové smlouvy.

Poskytovatel je povinen likvidaci dat souvisejicich s VIS ZDRAVIS provést odstranénim vSech
soubori a piepsanim datovych ulozist’ a v piipadé Sifrovanych datovych ulozist' likvidaci
kryptografickych kli¢ a pfepsanim datovych uloZist' nebo jinym zplsobem, pokud takovy jiny
zpusob zajisti vy$$i miru zachovani diivémosti a neobnovitelnosti likvidovanych dat.

CL XV.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen vyhotovit Akceptaéni protokol, ve kterém uvede podrobny popis
skute¢né poskytnutého plnéni. Akceptaéni protokol podepise za objednatele feditel AVZdr nebo
jim pisemné povéfena osoba. Akceptaéni protokol neni opravnéna osoba povinna podepsat,
jestliZze udaje v ném obsazZené nejsou pravdivé, popt. plnéni nebylo poskytnuto fadné€ a v souladu
s touto smlouvou. Jedno vyhotoveni Akceptaéni protokolu obdrZi objednatel pfi jeho podpisu,
druhé je poskytovatel povinen zaslat objednateli jako nedilnou pfilohu faktury.



10.

Pracovnici poskytovatele, ktefi pfi plnéni jeho zavazku dle této smlouvy budou vstupovat
do objektl objednatele, podléhaji schvaleni opravnéné osoby objednatele.

Pracovnici poskytovatele budou vykonavat ¢innost vyplyvajici z uzaviené smlouvy pouze
v mistech objednatele a za piitomnosti spravce ZDRAVIS.

Opravnéna osoba objednatele vy¢leni piislu$né prostory v lokalité Hradec Kralové, pracovisté
Odboru zdravotnich sluzeb pracovnikiim poskytovatele na dobu nezbytné nutnou pro plnéni
zavazki dle této smlouvy.

Informace v jakékoliv podobé ¢i jejich ¢asti, se kterymi se pracovnici poskytovatele pii plnéni
této zakazky seznami, nesmi byt poskytnuty v jakékoliv podobé tieti stran€é ani po uplynuti
platnosti této smlouvy. To se vztahuje i na informace nesouvisejici s predmétem plnéni zakazky,
se kterymi se v8ak pracovnici poskytovatele seznami na pracovistich a v objektech objednatele.
Pouzivat vypocetni techniku a komunika¢ni prostfedky v objektech objednatele podle zasad
platnych pro objekty Ministerstva obrany CR. Pougeni ik
Bezpeénostni spravce ZDRAVIS

B »icd zahijenim pinéni smlouvy na zaklad

v jim uréeném miste.

Poskytovateli je zakazano pouzivat vzdaleny pfistup z vefejné sité k provadéni praci do mist
objednatele.

Vstup pracovnikii poskytovatele, vnaseni a vynaseni véci do a z objekti objednatele se bude Fidit
zasadami platnymi pro objekty Ministerstva obrany CR. Pracovnici poskytovatele jsou povinni
se této kontrole opravnénych organt objednatele podrobit. Objednatel ma pravo pracovniky
poskytovatele, kteff nesplni podminky pro vstup do objekti Ministerstva obrany CR, nevpustit
do objekti objednatele. S tim souvisejici nasledky nese poskytovatel. Pouéeni pracovniki
poskytovatele provede Bezpecnostni spravce ZDRAVIS pred zahdjenim plnéni smlouvy na
zékladé zadosti odpovédné osoby v misté objednatele ve vécech technickych v jim uréeném misté.
Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel provadi sluzbu v rozporu s ustanovenimi této smlouvy
a svymi povinnostmi, je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady
vzniklé vadnym provddénim sluzby a sluzbu provadél fadnym zpusobem. lJestlize tak
poskytovatel bezodkladné neudini, jeho postup bude chapéan jako podstatné poruSeni smlouvy
a objednatel bude opravnén od smlouvy odstoupit.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatel nebude za Zadnych okolnosti osoba se sidlem
ve staté nebo osoba pravné nebo fakticky kontrolovana ¢i financovana statem, vi¢i némuZz
uplatiiuje mezinarodni sankce OSN, EU nebo CR, nebo ktery se podili na krizovém stavu na
strané objednatele a jedna proti zajmiim CR nebo NATO. Paklize takové okolnosti nastanou
dodate¢né po uzavieni smlouvy, poskytovatel okamzité obstara vyménu takového poddodavatele
a oznami to objednateli. PoruSeni povinnosti poskytovatele dle tohoto odst. smlouvy se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy dle ¢l. XX. odst. 1. pism. ¢) smlouvy.

Cl. XVL
Platebni a faktura¢ni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat za plnéni pfedmétu smlouvy
zélohové platby.

2. Uhrada ceny dle &l. VI. této smlouvy za splnéni zavazku dle &1. I11. odst. 1, blize popsaného v &l.
IV. této smlouvy, bude provedena v terminu podle nasledujiciho platebniho kalendare,
poskytovatel odesle prostfednictvim ISDS objednateli dafiovy doklad (dale jen ,,faktura™), a to
do datové schranky ID ukbwexd.



Obdobi, za které je dafiovy doklad vystaven Dariovy doklad bude
objednateli dorucen do

od u¢innosti smlouvy - duben 2026 12.5.2026
kvéten - srpen 2026 11.9.2026
zafi - listopad 2026 10. 12. 2026
prosinec 2026 - duben 2027 12. 5. 2027
kvéten - srpen 2027 10. 9. 2027
zafi - listopad 2027 10.12. 2027

rosinec 2027 - duben 2028 12. 5. 2028
kvéten - srpen 2028 11.9. 2028
24fi - listopad 2028 11.12.2028

3. Poskytovatel je povinen po uplynuti obdobi a po podpisu odpovédnymi osobami akcepta¢niho
protokolu dle ¢l. V. odst. 3 této smlouvy bez zbyte¢ného prodleni vystavit dariovy doklad
— fakturu (dale jen ,,faktura*) za konkrétni rozsah ¢innosti vykonané béhem piislusného obdobi
dle platebniho kalendafe a ve lhiité stanovené v platebnim kalendéfi jej dorucit objednateli
v jednom vyhotoveni (original faktury) spolu sorigindlem akceptacniho protokolu
prostiednictvim ISDS objednateli dafiovy doklad (déle jen ,faktura“). Pii zasilani faktury
prostiednictvim ISDS musi byt faktura podepsana platnym elektronickym podpisem zaloZenym
na kvalifikovaném certifikatu a p¥ilohy faktury uvedené v odstavci 4 tohoto ¢lanku smlouvy musi
byt konvertovany z listinné do elektronické podoby ve smyslu § 22 odst. 1 pism. a) zékona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdg&jsich predpist. Faktura musi byt odeslana v jednom z nasledujicich formati: ISDOC;
PDF/A; UBL 2.1 ISO/IEC; UN/CEFACT CII. Datova zprava miiZze mit velikost maximaln€ 20MB
a musi obsahovat vzdy pouze jednu fakturu s pfilohami dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

4. Faktura musi obsahovat naleZitosti uvedené v § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist a § 435 OZ. Déle oznaceni datiovy doklad - faktura, Cislo
této smlouvy a cenovou kalkulaci fakturovanych &astek za jednotlivé moduly sluzby skutecné
poskytnuté v souladu s touto smlouvou v daném platebnim obdobi. Podle poZadavkii objednatele
dale musi obsahovat tyto udaje:

a ) oznadeni dokladu jako ,,Datiovy doklad — faktura®“ s uvedenim evidené¢niho ¢isla,

b) ¢&islo smlouvy, podle které se uskutecriuje plnéni,

¢) ¢islo nakladového strediska (1350 00),

d) ¢islo akvizi¢niho pracovisteé (AP 62),

e) cenu celkem za splnéné zavazky za sluzby skute¢né poskytnuté v souladu s touto smlouvou
v daném platebnim obdobi poskytovatele dle ¢l. IV. smlouvy v K¢ véetné DPH,

f) oznaceni penéZniho ustavu a ¢isla uctu poskytovatele, na ktery ma byt poukézana platba,

g) pocet priloh,

h) ptilohou faktury bude ,,Akceptacni protokol®.

Na faktufe bude uvedena tato adresa objednatele:
Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 01 Praha 6
ICO: 60162694, DIC: CZ60162694
v zastoupeni
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
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. Objednatel uhradi fakturovanou ¢astku poskytovateli do 30 dnii ode dne doruéeni faktury. Bude-
li faktura doruéena v obdobi od 15. prosince do 15. ledna nésledujiciho roku, prodluzuje se
splatnost takové faktury o 30 dnd. Je-li na faktuie uvedena odlisné doba splatnosti, plati ujednani
podle této smlouvy, tj. dnem splatnosti je 30. den ode dne doruceni faktury objednateli. Faktura
je povazovana za uhrazenou okamzikem piipséani piisluné ¢astky na ucet poskytovatele.

. VSechny &astky v K& poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zékladé¢ smlouvy
musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatk® nebo jinych nakladt spojenych s ptevodem na
jejich udty.

. Pfipadny opravny dafiovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a doru¢it do 14 kalendainich
dnti od vyZadani objednatelem. Splatnost opravného dariového dokladu, tj. den pfipsani ¢astky
na bankovni et objednatele, je 30 dnl ode dne jeho doru€eni. Ptipadny opravny datnovy doklad
je povazovan za uhrazeny dnem piipséni pislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

. Objednatel je opravnén vratit fakturu pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li poZzadované
nalezitosti, neni doloZena poZadovanymi doklady nebo obsahuje netplné ¢i nespravné cenové
tdaje a naleZitosti nebo md jiné vady. V pfipadé opradvnéného vraceni poskytovatel vystavi novou
fakturu. Vracenim faktury prestava b&zet ptivodni lhita splatnosti a nova lhita splatnosti dle €l.
XVI. odst. 7 této smlouvy b&Zzi ode dne doruceni nové (opravené) faktury objednateli.
Poskytovatel je povinen novou fakturu dorudit objednateli na adresu pro dorucovani
korespondence uvedenou v zahlavi této smlouvy, a to do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni
opravnéné vracené faktury poskytovateli. Pro zachovani lhiity pro vraceni faktury postaéi jeji
odeslani poskytovateli v dob¢ jeji splatnosti.

. Pokud budou u poskytovatele shledany diivody k naplnéni institutu ruéeni za dan podle § 109
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisti, bude objednatel
pii zasilani Gplaty vzdy postupovat zvlastnim zplsobem zajisténi dané podle § 109a tohoto
zakona. Smluvni strany berou na v€domi a souhlasi, Ze v takovém piipadé¢ bude platba
poskytovateli za pfedmét smlouvy sniZena o dafi z piidané hodnoty, ktera bude odvedena
objednatelem na uget spravce dané mistn€ pfislusného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi Ghradu
za predmét smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici zdkladu dané a nebude narokovat uhradu ve vysi
dané z pfidané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné pfislu§nému spravci dané.

Cl. XVIL
ProhlaSeni poskytovatele

. Poskytovatel prohlaSuje a garantuje objednateli, Ze je schopen poskytovat sluzbu technické
podpory k produktim CACHE dle &l. IV. odst. 2 pism. A a B) této smlouvy, a to v takovém
rozsahu, aby byla zaji§téna funké&nost téchto produktd a objednateli nevznikla skoda.
. Poskytovatel dale prohlasuje a garantuje objednateli, Ze je schopen poskytovat sluzbu technické
podpory k produktu APV PC DOKTOR/V dle ¢l. IV. odst. 2 pism. C), E) a F) této smlouvy, a to
v takovém rozsahu, aby byla zajist€na funk&nost tohoto produktu a objednateli nevznikla $koda.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je schopen poskytovat sluzbu technické podpory k produktu
MedicalNet (ClickBox) dle ¢l. IV. odst. 2 D) této smlouvy a soucasné garantuje objednateli, Ze je
schopen zajistit technickou podporu véetné spoluprace pii jejim nasazeni v prostfedi intranetu
ACR, a to vtakovém rozsahu, aby byla zajidténa funkénost tohoto produktu a objednateli
nevznikla Skoda.

4. Poskytovatel poskytne/zajisti objednateli opravnéni k uZiti ptipadnych update/upgrade SW dle této

smlouvy, které objednatel pfipadné ziska v souvislosti s touto smlouvou, a to v rozsahu uvedeném
v odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy.
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. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli nevyhradni licenci k novym verzim SW, které
budou vysledkem poskytovani sluzby, a to ke vSem zptsobiim jejiho uziti vyhradné pro vlastni
potfeby objednatele v izemné a ¢asové neomezeném rozsahu.

. Pokud se prohlaseni poskytovatele dle odstave 1. az 3 tohoto ¢lanku smlouvy ukazou jako
nepravdiva, je poskytovatel povinen nahradit objednateli veskerou §kodu, ktera v souvislosti s tim
objednateli vznikne.

. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pii poskytovani pinéni dle této smlouvy vznikne
¢innosti poskytovatele a objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautort tak, jako by byl jejich vylu¢nym vykonavatelem a Ze poskytovatel udélil objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautori. Poskytovateli nevzniknou
v pfipadé vytvofeni dila spoluautorti Zadné nové naroky na odménu.

. Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zabezpetil udéleni licence k autorskému dilu
objednateli dle této smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni, a to bez
jmy na pravech tfetich osob.

CL. XVIIL
Zaru¢ni podminky a vady plnéni

. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledku poskytnutych sluZeb technické
podpory po dobu 24 mésict od data podepsani akceptaéniho protokolu.

. Uplatnit naroky z vad miZe objednatel nebo oprdvnéna osoba telefonicky nebo
e-mailem ﬂv piipadé telefonického oznameni

opravnéna osoba vystavi a poskytovateli zaSle pisemné potvrzeni o tomto uplatnéni naroku z vad,

které obsahuje datum, popis vady a podpis opravnéné osoby dle ¢l. V. odst. 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen odstranit vady nejpozdéji dle pflohy ¢. 4, nedohodnou-li se smluvni

strany jinak.

. Ve smyslu ustanoveni § 2113 a nasl. OZ poskytovatel pfejima rovnéz zavazek zaruky za jakost po

dobu 24 mésict od pfevzeti odpovédnou osobu objednatele.

. Odpovédnost poskytovatele za vady plnéni se fidi ustanovenim § 2615 az § 2619 OZ,

nestanovi-li tato smlouva jinak.

. Objednatel nebo opravnéna osoba ma pravo nepiijmout vadné plnéni (minéno také pravo nepfevzit

vadné nosice).

Cl. XIX.
Smluvni pokuty a iroky z prodleni

V piipadé prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluzby podle ¢l. 111. odst. 1 v terminu
dle ¢l. V této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli za kazdy i zapo¢aty den prodleni smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ véetné DPH, a to az do uplného splnéni zavazku nebo do zaniku
smluvniho vztahu. Tim neni dotéen ¢&l. XX. této smlouvy.

V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady zaplati poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K& véetné DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni objednatele s thradou faktury zaplati objednatel poskytovateli urok z prodleni
v zakonné vysi z fakturované ¢astky.

Smluvni pokutu hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé smluvni
strané Skoda, ktera je vymahatelna samostatné v plné vysi.
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5. Pravo vymahat a Giétovat smluvni pokutu ¢i trok z prodleni vznika prvnim dnem nésledujicim po
dni, ve kterém doslo k poruseni povinnosti smluvni strany, majici za nasledek vznik povinnosti
platit smluvni pokutu nebo urok z prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnti ode dne doruceni
jejiho vyuétovani povinné strané.

Cl. XX.

Zanik zavazki ze smluvniho vztahu

1. Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pfipadech:

a) splnénim vsech zavazkl fadné a véas,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzdjemnym vyrovnanim ucelné vynaloZenych
a prokazatelné doloZenych nakladu,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni nékterou ze smluvnich stran:

- poru$eni povinnosti dle ¢l. XV. odst. 7 a 10 této smlouvy poskytovatelem,

- nepravdivost prohlaeni dle ¢l. XVIL. této smlouvy,

- poruseni povinnosti dle ¢l. XVIII. odst. 1 az 4 této smlouvy poskytovatelem,
d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pro piipad vyhlaseni insolvenéniho fizeni
viéi majetku poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku nebo byl-li vi¢i majetku
poskytovatele insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k thradé nakladi insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zruSen, protoze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena
nucené sprava podle zvlastnich predpisi,

e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v ptipadé, Ze zjisti, Ze poskytovatel v nabidce
uvedl nepravdivé informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a které meély nebo
mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni,

f) jednostrannym odstoupenim objednatele v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad poskytovatelem
podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdé€jsich predpisl, nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi
poskytovatelem k plnéni podle této smlouvy,

g) jednostrannym odstoupenim objednatele v pfipad€, ze nebudou veskeré pii zdkaznickém auditu

zjisténé nesoulady poskytovatelem odstranény ve lhité dle ¢l. IX. odstavce 6 této smlouvy,

h) vypovédi ze strany objednatele s 6 mési¢ni vypovédni lhitou, ktera zaCne bézet okamzZikem

doruceni této vypoveédi poskytovateli, a to v souvislosti s ¢l. IV odst. 2 pism. F) této smlouvy.

Cl. XXI.
Zavéretna ujednani

—_—

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 14 stranach s 4 pfilohami.

2. Smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi
a vzestupné o¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za zménu smlouvy
se nepovazuje zména identifikanich idaji nékteré ze smluvnich stran, kontaktnich tdaji nebo
opravnénych osob. Tato zména bude druhé smluvni strané pisemné oznamena elektronickou
cestou prostrednictvim ISDS nebo na e-mailovou adresu.

3. Vztahy mezi smluvnimi stranami se #idi prdvnim fadem Ceské republiky.
4. Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkéach se tento zavazkovy vztah fidi ustanovenimi OZ.
5. Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou zndmy z&dné skute€nosti, které by uzavieni smlouvy

vyluCovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udaji.

6. Smluvni strany si bezodkladné sdéli skute¢nosti, které se tykaji zmén nékterého z jejich
zakladnich identifika¢nich Gdaju, véetn€ pravniho nastupnictvi.
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10.

11.

Jednacim jazykem pti jakémkoliv Gstnim jednani ¢i pisemném styku, souvisejicim s plnénim této
smlouvy, je ¢esky jazyk.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatel nebude za Zadnych okolnosti osoba se sidlem
ve staté nebo osoba pravné nebo fakticky kontrolovana ¢i financovéana statem, vi¢i némuz
uplatiiuje mezinarodni sankce OSN, EU nebo CR, nebo ktery se podili na krizovém stavu na
stran& nabyvatele a jedna proti z&jmim CR nebo NATO. Paklize takové okolnosti nastanou
dodateéné po uzavieni smlouvy, poskytovatel okamzité obstara vyménu takového poddodavatele
a oznami to nabyvateli.

Ukonéenim G¢innosti smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se licenci, zaruk, prav z vady,
povinnosti  nahradit $kodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni
o ochrané informaci a osobnich udaju, ani daldi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
G¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani té€chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim textu smlouvy po jejim podpisu.

12. Nedilnou soucésti smlouvy jsou piilohy:

Ptiloha ¢.1 Podrobny popis lokalit pro zajisténi technické podpory - Technickd podpora APV
ZDRAVIS - databaze CACHE - 2 listy,

ptiloha ¢. 2 Popis jednotlivych modult Sluzby Technickd podpora APV ZDRAVIS — PC
Doktor/V - 2 listy,

ptiloha ¢. 3 Cenovy rozklad A, B, C, D, E a F véetné zavére¢né rekapitulace - 3 listy,

ptiloha ¢. 4 Podminky SLA -1 list.

Za objednatele: Za poskytovatele:
Ing. Petr Zaborec MUDr. Marek Gancarcik, MSc.,
feditel MBA
a

Ing. Martin Rocek
na zakladé plné moci

Elektronicky po d 2025

Certifikat ﬂtél ra podp't'?u :

Jméno : Ing,s.LI etr Zaborec Digitalné
Vydal : NCA SubCA 05/2022 D r. Ma re k podepsal Dr.

Platnost do : 14:8.2026

v .x7 Marek Gancarcik
Gancarci .
k 2025.11.24
17:19:29 +01'00'
podepséno elektronicky podepséano elektronicky
Ing' Digitalné podepsal
: Ing. Martin Roc¢ek
Martin Datum: 2025.11.24

Roée k 18:02:20 +01'00'
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Priloha ¢. 1
1. Podrobny popis lokalit pro zajisténi technické podpory dle bodu B
e Technicka podpora APV ZDRAVIS - databaze CACHE

I

\'74 ‘ CZdrS i Dislokace podfizenych pracovist'




2. Prace provadéné na uvedenych lokalitach, periodické profylaxe, kontroly databazi na
pracovisti objednatele a poskytovani podpory pracovmkum objednatele povefenych spravou
APV ZDRAVIS pro viechny lokality v ramei ACR, kde jsou servery CACHE na pracovistich
objednatele umistény:

e Profylaxe a celkova revize instalovanych QatabézovSIch systémtit CACHE na viech
pracovistich zdravotnické sluzby v ramci celé ACR zapojenych do VIS ZDRAVIS pracujicich
s APV databaze CACHE - 1 ro¢né.

e Periodickd profylaxe a revize jednotlivych dodanych komponent centrdlniho registru
ZDRAVIS, véetné kontroly synchronizace dat. Prohlidky provadét 1 x mési¢né v ramci APV
ZDRAVIS.

e (Celkova revize komponent centralniho registru ZDRAVIS a databaze podsystému
REDIS - 2x ro¢né.
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Priloha ¢. 2

Popis jednotlivych moduld Sluzby Technicka podpora APV ZDRAVIS — PC Doktor/V

a.

Programova podpora multilicence PC DOKTOR/V

Aktualizace multilicence PC DOKTOR/V, reagujici na zmény souvisejici civilni
legislativy, zahrnuje upravy programového vybaveni vyvolané vyvojem HW
komponent pouzivané platformy a upravy vyvolané inovacemi pouZité platformy
operaénich systémi (MS Windows). Nezahrnuje legislativni podporu nadstavbovych
moduld vytvotenych specificky pro ACR na platformé PC DOKTOR/V.
Programova podpora modulu VETERIS

Aktualizace APV, tvoticiho modul VETERIS, uré¢eného pro veterinarni lékare ACR.
V ramci této aktualizace jsou dodavany upravy, reagujici na zmény souvisejici civilni
legislativy. Programovou podporu modulu VETERIS neni mozZné poskytnout
samostatné bez souvisejici sluzby Programova podpora multilicence PC DOKTOR/V.
Programova podpora modulu REDIS

Aktualizace APV, tvoficiho modul REDIS, zajistuje kompatibilitu centralniho
datového ulozisté, vytvafeného z jednotlivych autonomnich databdzi APV PC
DOKTOR/V s novymi verzemi tohoto APV. Dale zajistuje kompatibility
pouzivanych, existujicich datovych fezi a pfenosi dat do dal$ich informacnich
systémt ACR s novymi verzemi APV PC DOKTOR/V. Sluzbu Programové podpora
REDIS neni mozZné poskytnout bez souvisejicich sluzeb SW Update a Technical
asistance pro DB servery Caché a Technické podpora APV ZDRAVIS.

Programova podpora modulu Letecké zachranné sluzby (LZS)

Aktualizace APV, tvoticiho modul LZS, zajist'uje SW podporu vykazovani zdravotni
péce poskytnuté Leteckou zachrannou sluzbou ACR. V ramci této aktualizace jsou
dodavany apravy, reagujici na zmény souvisejici civilni legislativy (nad rdmec zmén
dodavanych v ramci Programové podpory APV PC DOKTOR/V) a zajisténi
kompatibility modulu s novymi verzemi APV PC DOKTOR/V. Programovou
podporu modulu LZS neni mozZné poskytnout samostatné bez souvisejici sluzby
Programové podpora multilicence PC DOKTOR/V.

Programova podpora modulu Rozsifenych lékarskych prohlidek (RLP)
Aktualizace APV, tvoiiciho modul RLP vojakid z povolani, zajistuje uZivatelim
podporu této ¢innosti na platformé APV PC DOKTOR/V. V ramci této aktualizace
jsou dodavany Upravy, reagujici na zmény souvisejici civilni legislativy (nad ramec
zmén dodavanych v ramci Programové podpory APV PC DOKTOR/V) a zajisténi
kompatibility modulu Rozsifenych lékatskych prohlidek s novymi verzemi APV PC
DOKTOR /V. Programovou podporu modulu RLP neni moZné poskytnout samostatné
bez souvisejici sluzby Programova podpora multilicence PC DOKTOR/V.
Programova podpora modulu Posudkového lékarstvi (PL)

Aktualizace APV, tvoficiho modul PL, zajist'uje uZivateliim podporu této ¢innosti na
platformé APV PC DOKTOR/V. V ramci této aktualizace jsou dodavany upravy,
reagujici na zmény souvisejici civilni legislativy (nad rdmec zmén dodavanych
v ramci Programové podpory APV PC DOKTOR/V) a zaji§téni kompatibility modulu
PL s novymi verzemi APV PC DOKTOR/V. Programovou podporu modulu PL neni
mozZné poskytnout samostatné bez souvisejici sluzby Programova podpora
multilicence PC DOKTOR/V.

Programova podpora modulu VAKCINACE

Aktualizace APV, tvoficiho modul VAKCINACE, zajist'uje uZivatelim podporu této
¢innosti na platformé APV PC DOKTOR/V. V ramci této aktualizace jsou dodavany
Upravy, reagujici na zmény souvisejici civilni legislativy (nad rdmec zmén
dodavanych v ramci Programové podpory APV PC DOKTOR/V) a zajisténi
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kompatibility modulu VAKCINACE s novymi verzemi APV PC DOKTOR/V,
Programovou podporu modulu VAKCINACE neni mozné poskytnout samostatné bez
souvisejici sluzby Programova podpora multilicence PC DOKTOR/V.
h. Update databaze INFOPHARM
Aktualizace databaze INFOPHARM (data o aktudlnich znalostech o l¢kovych
a potravinovych interakcich, kontraindikacich. véetné& podrobné specifikace dusledki
a mechanizmi interakce). Update databazi Infopharm neni moZné poskytnout
samostatné bez souvisejici sluzby Programova podpora multilicence PC DOKTOR/V.
1. Update databaze BREVIR
Aktualizace databaze BREVIR (data o lékebnych ptipraveich, veetn& souhmnych
udaji o pripravku (SPC — Summary of Product Characteristics), piibalovych
informacich (PIL — Product Information Leaflet) a idaji o registraci lé¢iv schvalenych
a evidovanych Statnim ustavem kontroly lé&iv (SUKL) v Ceské republice.
Aktualizovand verze bude doddvana minimalngé 4x ro¢né v elektronické podobé
s moznosti stazeni z aktualiza¢niho serveru poskytovatele.
j- Podpora moduli elektronizace
Jedna se o
- vyuctovani zdravotnim pojistovnam
- e-recept (CUER SUKL)
- elektronickd dokumentace
- elektronicka neschopenka
- ockovani (UZIS)
- kontrola dat s registrem zdravotnych pojistoven
k. Podpora modulu NIS pro polni systémy
Programova podpora a aktualizace NIS 1x ro¢né reagujici na zmény legislativy
zahmuje udpravy programového vybaveni vyvolané vyvojem HW komponent
pouzivané platformy a dpravy vyvolané inovacemi pouzit¢ platformy operacnich
systémi (MS Windows). Seznameni uzivateli s modulem NIS v misté objednatele.
) Telefonicka podpora uzivateli a provozovatele systému
V ramci technické podpory poskytovat spraveim systému ZDRAVIS operativni
podporu formou Hot-line servisu pro subsystém PC Doktor/V na vyhrazeném
telefonnim cisle v pracovnich dnech v dobé& 7:00 do 17:00 hodin.
Poskytovat viem uZivatelim ambulantniho systému PC DOKTOR/V operativni servis
1 servisu druhé urovné na vyhrazeném telefonnim ¢isle
v pracovnich dnech v dob€ od 7:00 do 17:00 hodin. Hot-line druh¢
trovné bude uZivatelim k dispozici pouze v odiivodnénych piipadech, kdy zavaznost
problému nebo odboméd narotnost jeho feeni pfesahuje moznosti
a kvalifikaci ¢i kompetence spravcl systému ZDRAVIS.

Aktualizovana verze APV, podle odstavct a) aZ h) véetné, bude doddvana minimalné 1x roné
na nosi¢i DVD; FlashDisk; apod. v plné verzi, nejpozdéji viak do konce druhého mésice daného
roku, a v elektronické podobg, pfi zméné APV, staZenim z aktualizaéniho serveru poskytovatele
jako soucast k integraci do PC DOKTOR/V (obvykle jednou mési¢né).



Priloha €. 3
A. Cenovy rozklad Sluzby Technicka podpora APV ZDRAVIS - CACHE Intersystems

polozka cena bez DPH cena v&. DPH

SW update/mésic

Technical assistance/mésic

Celkem za 12/2025 a 2026

Celkem za rok 2027

Celkem za rok 2028

Celkem za celé obdobi 3.261.600,00 3.946.536,00

B. Cenovy rozklad Sluzby Technicka podpora APV ZDRAVIS - databize CACHE

|
polozka cena bez DPH cena vi. DPH

= |

Profylaxe a celkova revize na pracovistich
zdravotnické sluzby ACR - 46 mist

Periodické profylaxe a revize jednotlivych
dodanych komponent centralniho registru
ZDRAVIS - Ix mésiéné

Celkova revize komponent centralniho registru
ZDRAVIS a databaze podsystému REDIS -
2x rotné

Provedeni vyzadané rekonfigurace pracovist,
Opravy a rozsifeni hierarchického systému
pfistupovych prav do APV ZDRAVIS dle

pozadavki provozovatele ZDRAVIS

Technicka podpora Hot-line databazi CACHE

Celkem za 12/2025 a 2026

Celkem za rok 2027

Celkem za rok 2028

Celkem za celé obdobi 4.681.800,00 5.664.978,00
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Cenovy rozklad sluzby Technicka podpora APV ZDRAVIS - PC Doktor/V

polozka

hodinova sazba bez
DPH

hodinova sazba vietné DPH

Programové podpora multilicence PC
DOKTOR/ V

Programova podpora modulu VETERIS

Programova podpora modulu REDIS

Programova podpora modulu letecké zachranne
sluzby (LZS)

Programova podpora modulu Roz3ifenych
lékafskych prohlidek (RLP)

Programova podpora modulu posudkového
lékarstvi (PL)

Programova podpora modulu
Hygepid/'VAKCINACE

Update databazi BREVIR

Update databazi Infopharm

Podpora modulii elektronizace

Podpora Nemocniéni informa&ni systém (NIS)

Celkem cena bez DPH za rok 12/2025 a 2026

Celkem cena bez DPH za rok 2027

Celkem cena bez DPH za rok 2028

Celkem za celé obdobi

8.677.500,00
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D. Cenovy rozklad Sluzby Technicka podpora APV ZDRAVIS - MedicalNet (ClickBox)

polozka cena bez DPH cena v¢. DPH
Celkem za 12/2025 a 2026

Celkem za rok 2027

Celkem za rok 2028

288.000,00 ~ 348.480,00

Celkem za celé obdobi

E. Technicka podpora APV ZDRAVIS — migra¢ni ndstroje a dokumentace

poloZka cena bez DPH cena v&. DPH
Celkem za rok 2026

Celkem za rok 2027

Celkem za celé obdobi

2.800.000,00 I 3.388.000,00

F. Technicka podpora APV ZDRAYVIS - Export dat

|
polozka cena bez DPH cena v&. DPH
Celiem 7210k 207 EE——
Celkem za celé obdobi 720.000,00 ‘ 871.200,00

Zivérelna rekapitulace

Cena v K& bez DPH Cena celkem bez
DPH DPH 21%

Cena celkem s DPH 21%

Cena celkem bez DPH 20.428.900,00
DPH ) 4.290.069,00

| Cena celkem véetné DPH 24.718.969,00
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Priloha ¢. 4

Podminky SLA

SLA

Dostupnost sluzby

Pracovnidny 7:00- 17:00

Vady (nedostupnost sluzby) je opravnén hlasit zastupce
provozovatele nebo jina, provozovatelem povéfena osoba

Hlageni budou pfedana telefonicky nebo e-mailem servisnimu

pracovisti poskytovatele

Disgnostika zavady poskytovatelem

6,5 hodin

Zavainost vady Nefunkénost systému |Chyba/dprava s StandardnipoZadavek
vysokou prioritou na upravu
{(omezuje ¢&i zhoriuje
pracovni schopnost
uzivatele)
Cas reak sk atel nahlageni
as reakce poskytovatele po ent 2 hodiny 24 hodin 120 hodin
zavady
Zahajenipraci isté zavady od nahlaseni
; jenipraciv misté zavady od nahlaseni 24 hodin . )
zavady
Maximalni ¢as opravy/odstranéni . . ..
. TR v . 48 hodin 120 hodin 1 mésic
zavady/predani dpravy od nahlasenivady
Prevzetisluzby od poskytovatele od
nahlaseni zavady na zakladé akceptacniho 50 hodin 164 hodin 1 mésic
protokolu o zprovoznénisluzby
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