
 

Smlouva upravující  užívání apl ikací pro mobilní  terminály  systému EPS 
INTEGRAL IP 

  
 
sjednané mezi těmito smluvními stranami 
 
 

I.  
 
 
 
 

a 
 
 

II.  
 
 
 
 
 
následovně: 

 

1. Rozsah: 
Tyto Podmínky upravují používání Aplikací 
poskytnutých Dodavatelem za účelem získávání 
informací o systémech vyrobených společností 
Schrack Seconet AG a obsluhování těchto systémů 
prostřednictvím terminálů (např. chytrých telefonů) 
na základě přenosů IP dat, přičemž tato obsluha se 
omezuje pouze na funkci „potvrzení poplachu“.  
 

2. Funkce Aplikací: 

Aplikace poskytnuté Zákazníkovi umožňují získávání 
informací o systémech společnosti Schrack Seconet 
AG a obsluhu těchto systémů prostřednictvím 
terminálů zákazníka (např. chytrých telefonů) na 
základě přenosu IP dat, které je omezeno na funkci 
„potvrzení poplachu“.  

Získávání informací a obsluha (funkce „potvrzení 
poplachu“) mohou být prováděny výhradně 
odborným personálem Zákazníka, např. požárními 
techniky. 

Při používání výše uvedených Aplikací Zákazník 
vynaloží veškeré úsilí k tomu, aby zajistil dodržování 
norem a zásad (včetně, mimo jiné, národních 
předpisů o požární ochraně a/nebo národních 
předpisů upravujících provozování systémů) 
vztahujících se na systém, jakož i všech 
souvisejících vládních nařízení. 

Smluvní strany sjednávají a souhlasí, že Aplikace 
jsou Zákazníkovi poskytovány výhradně jako služba 
a nejsou určeny a nesmí být používány pro účely 
výstrahy.  

Zákazník je oprávněn Aplikace používat výhradně 
pro získávání informací a používání funkce 
„potvrzení poplachu“. Jakékoli jiné použití Aplikací, 
byť technicky proveditelné, je výslovně zakázáno.  

Používání Aplikací osobami, které nejsou 
zaměstnanci Zákazníka (např. osobami sídlícími ve 
stejné budově), je výslovně zakázáno.  

3. Odpovědnost / záruka: 

Dodavatel odpovídá za škodu pouze v případě, že 
byla způsobena úmyslně nebo hrubou nedbalostí. 
Dodavatel se však výslovně zprošťuje odpovědnosti 
za finanční ztrátu, ušlý zisk, následnou škodu nebo 
nemajetkovou újmu (jakéhokoli druhu).  

Dodavatel se dále výslovně zprošťuje odpovědnosti 
za jakoukoli škodu vzniklou nesprávnou obsluhou 
systému požární signalizace prostřednictvím 
mobilního terminálu ze strany Zákazníka nebo 
nesprávnou interpretací získaných informací. 
V souladu s tím a konkrétně Dodavatel nenese 
žádnou odpovědnost v případech, kdy jsou Aplikace 
používány neodborným personálem Zákazníka, 
v rozporu s normami a zásadami vztahujícími se na 
systém nebo v rozporu s vládními nařízeními, která 
se na systém vztahují. 

Vzhledem k tomu, že Aplikace jsou poskytovány 
výlučně jako služba, jak je uvedeno v bodě 2 výše, a 
nejsou určeny pro účely výstrahy, Dodavatel 
neodpovídá za újmu vzniklou v důsledku okolností 
nebo v souvislosti s okolnostmi, kdy informace 
(včetně, mimo jiné, signalizace požáru) nelze 
z terminálu Zákazníka získat nebo se na těchto 
terminálech nezobrazují vůbec nebo včas. 

Dále Dodavatel neodpovídá za škodu způsobenou 
tím, že informace relevantní pro daný systém hlášení 
požáru nejsou vůbec nebo včas zjistitelné či viditelné 
z důvodu výpadku elektrické energie (např. 
v důsledku poruchy telekomunikačních sítí, 
energetické soustavy nebo internetu) a/nebo 
z důvodu nedostatečné dostupnosti sítě (např. 
v budovách a/nebo v důsledku poruchy přenosových 
zařízení), které postihly terminál Zákazníka, a/nebo 
selháním a/nebo poruchou terminálu Zákazníka 
(jakéhokoli druhu). 

Stejně tak Dodavatel neodpovídá za škodu vzniklou 
tím, že systém požární signalizace není možné zcela 
nebo včas ovládat prostřednictvím terminálů 
Zákazníka z důvodu výpadku elektrické energie 
(např. v důsledku poruchy telekomunikačních sítí, 
energetické soustavy nebo internetu) nebo z důvodu 
nedostatečné dostupnosti sítě (např. v budovách 
a/nebo v důsledku poruchy přenosových zařízení), 
které postihly terminál Zákazníka, a/nebo selháním 
a/nebo poruchou terminálu Zákazníka (jakéhokoli 
druhu). 

Dodavatel dále neodpovídá za škodu vzniklou 
úplnou nebo částečnou nedostupností Aplikací 
v důsledku selhání, funkční závady nebo aktualizace 
softwaru (např. Apple iOS) nezbytného pro provoz 
terminálu Zákazníka. 

V rámci těchto Podmínek se Zákazník vůči 
Dodavateli vzdává veškerých nároků na náhradu 
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škody a/nebo záruky a ve stejném rozsahu se 
vzdává veškerých nároků vůči společnosti Seconet 
AG (z jakýchkoli důvodů). 

4. Ukončení 

Smlouvu upravující užívání Aplikací mohou 
Dodavatel a Zákazník ukončit písemnou výpovědí 
s tříměsíční výpovědní dobou ke konci kalendářního 
roku. 

Smlouva upravující užívání Aplikací skončí 
automaticky bez nutnosti podání výpovědi v případě, 
že z jakéhokoli důvodu dojde k ukončení smluvního 
vztahu mezi Dodavatelem a společností Schrack 
Seconet AG. 

5. Poskytování a zpracování dat 

Má se za to, že systémy vyrobené společností 
Schrack Seconet AG jsou systémy důležité pro 
bezpečnost, které vyžadují komplexní opatření pro 
zajištění kvality ze strany společnosti Schrack 
Seconet AG. Za účelem zajištění splnění těchto 
požadavků Zákazník uděluje svůj výslovný souhlas 
s tím, že společnosti Schrack Seconet AG budou 
předávány údaje o technickém stavu dodávaného 
systému, a rovněž souhlas se zpracováním a 
užíváním těchto údajů ze strany společnosti Schrack 
Seconet AG, avšak pouze za výše uvedeným 
účelem. 

6. Ostatní ustanovení 

 Vyloučení odpovědnosti upravené v bodě 3 výše ve 
prospěch společnosti Schrack Seconet AG a právní 
vztah mezi Zákazníkem a společností Schrack 
Seconet AG se s výjimkou kolizních norem řídí 
výhradně rakouským právním řádem.  
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