Smlouva o poskytovani funkcionalit Aplikace Zachranka €. 47592025

kterou dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,ob&ansky zakonik®) uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni strany:

Plzensky kraj

Sidlo: ékroupova 1760/18, Jizni Pfredmésti, 301 00 Plzen

ICO: 70890366

DIC: CZ70890366

K podpisu smlouvy

opravnén: Bc. Tomas Soukup, naméstek hejtmana Plzeriského kraje pro oblast

zdravotnictvi na zakladé usneseni Rady Plzefského kraje €. 1484/25 ze
dne 10. 11. 2025

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a. s., poboc¢ka Plzer

Cislo ugtu: 1063003350/5500

(dale jen ,objednatel®)

a

Aplikace Zachranka, z.u.

Sidlo: Vachova 43/5, Brno, 602 00

ICO: 05435773

DIC: CZ05435773

Zapsany v: rejstfiku Ustavl spisova znacka U 170 vedena u Krajského soudu v Brné
Zastoupeny: Ing. Filipem Malenakem, Feditelem

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s.

Cislo uctu: 115-3184570297/0100

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich a technickych:
(dale jen ,poskytovatel®),

(spole€né dale jen ,smluvni strany®).

l.
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je zajistit dostupnost a provoz funkcionalit Aplikace Zachranka na Uzemi
Plzenského kraje.

Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je opravnénym Kk pfijeti v8ech zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy a ze disponuje odbornymi pfedpoklady pro fadné plnéni této smlouvy.

Objednatel prohladuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.

.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb souvisejicich se zajisténim dostupnosti a provozu
funkcionalit software Mobilni Aplikace Zachranka (dale jen ,Aplikace®) na uzemi Plzefiského kraje, a
to poskytovatelem a za dale dohodnutych podminek (dale jen ,sluzby®).

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu s védomim, Ze CasteCnym faktickym pfijemcem sluzeb je
Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje, pfispévkova organizace (dale jen ,ZZS").



Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb realizovat pro objednatele a ZZS vSechna pInéni
obsazena a popsana v €l. IV. smlouvy — Rozsah poskytovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje poskytnout a od ZZS zajistit poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani sluzeb, a to v rozsahu, ktery je vymezen v této smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a v€as poskytnuté sluzby,
a to za podminek touto smlouvou dale stanovenych.

.
Ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je zajistit dostupnost a provoz funkcionalit Aplikace ve vztahu k Uzemi
Plzefiského kraje.

Aplikace je oficialni mobilni aplikaci jednotlivych zdravotnickych zachrannych sluzeb na zakladé
memorand a/nebo smluv o spolupraci uzavienych mezi poskytovatelem a nasledujicimi subjekty:
(i) Asociace Zdravotnickych zachrannych sluzeb (uzavieno 1. 12. 2015), (ii) Horska sluzba CR, o.p.s.
a/nebo Horska sluzba Ceské republiky, z.s. &i pfipadné& obou (uzavieno dne 26. 11. 2019), a Vodni
zachranna sluzba CCK, z.s. (uzavieno dne 10. 8. 2019).

Poskytovatel je pravnickou osobou ustavenou za ucelem provozovani ¢innosti uzite€né spolecensky
nebo hospodarsky, pficemz provozuje €innost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné za
podminek pfedem stanovenych.

Poskytovatel je vyhradnim provozovatelem Aplikace a na zakladé platné licence ma pro izemi Ceské
republiky pravo k uziti software, ktery Aplikaci pfedstavuje, pro jakékoliv ucely.

Dostupnost a provoz funkcionalit Aplikace budou na zakladé této smlouvy zajiStovany ve vztahu
k obyvatelim a navstévnikim Plzenského kraje, ktefi jsou Ci se stanou registrovanymi uzivateli
Aplikace (dale jen ,Uzivatelé®).

V.
Rozsah poskytovanych sluzeb, terminy a misto plnéni

Poskytovatel se pocinaje dnem 1. 1. 2026 zavazuje zajiStovat dostupnost a provoz funkcionalit
Aplikace ve vztahu k Uzivatelim v nasledujicim rozsahu:

a. zaijistovat nepfetrzity provoz modulu ,Alarm® v rdmci softwaru Aplikace. Provoz modulu zahrnuje
tlaCitko pro kontaktovani ZZS prostfednictvim mobilni Aplikace se sou€asnym automatickym
predanim polohy, zdravotniho profilu a dat z mobilniho telefonu (lokalizace, pfesnost polohy,
stav baterie, jazyk volajiciho...) a pribéznou aktualizaci polohy po kontaktovani tisfiové linky na
pozadi. Provedené nouzové volani zahrnuje také automatickou detekci pusobnosti Horské
sluzby CR (dale jen ,HS*) a Vodni zachranné sluzby (dale jen ,VZS*) a automatizované predani
zakladnich parametra tisfiového volani z Aplikace do informacniho systému HS, pfipadné
nejblizsi stanici VZS sou€asné se ZZS,

b. zajiStovat provoz modulu ,Alarm® v upravé pro komunikaci neslySicich a nevidomych na linku
155, vletné specifikace zdravotniho stavu pomoci ikon a moznosti textové komunikace
s pracovniky operacéniho stfediska ZZS,

c. zajiStovat provoz ,Portalu aplikace Zachranka®, ktery umoznuje tisnovou komunikaci mezi
volajicim a ZZS, jejiz soulasti je i kontinualni pfenos polohy, chat a pfenos obrazu z mista
udalosti. Portal sou€¢asné umozniuje pfehled v8ech nouzovych volani z Aplikace na uzemi
Plzenského kraje,

d. zajiStovat provoz modulu ,Varovna upozornéni“ v ramci softwaru Aplikace, vCetné zajisténi
pfistupu objednatele do systému Aplikace pro odesilani varovnych hlaseni pfistupem pies
webové rozhrani intra.zachranka.app a moznosti zasilani neomezeného poctu varovnych zprav
ve formé& Push Notifikaci. Nastaveni varovnych hlaSeni provede uzivatel Aplikace v zalozce
sinformace® volbou regionu: Plzerisky s moznosti vybéru jednotlivych obci s rozSifenou
pusobnosti ¢i celého kraje. Poskytovatel zajisti pro objednatele moznost viozeni specifickych
informaci vztahujicich se k mimofadnym udalostem na uzemi kraje pfimo do mobilni aplikace.
Informace je mozné vkladat formou samostatného tlacitka v sekci ,informace® v mobilni aplikaci,



notifikace mohou byt automaticky generovany propojenim na CAP protokol CHMU na zakladé
predem nastavenych parametrd,

e. zajistovat v zalozce Aplikace ,Lokator” provoz modulu ,Defibrilatory AED“, véetné spravy
databaze AED a moznosti ohlasit nova AED prostfednictvim webu & mobilni aplikace. Soucasti
je takeé validaéni proces nové pfidaného AED ve spolupraci se ZZS a nasledny export nové
zarazeného AED do geografickych informacénich systému( Plzeriského kraje, ZZS a dalSich
organizaci objednatele,

f. zajistit v ramci Aplikace v zalozce ,Lokator* specifické sekce bodl zajmu pro lékafské, zubni
a lékarenské pohotovosti na uzemi Plzenského kraje s tim, Ze relevantni data bude poskytovatel
ziskavat od povéfeného zaméstnance zarfazeného do Krajského urfadu Plzeriského kraje,
odboru zdravotnictvi, nebo vlastni €innosti. Spravu konkrétnich mist zajmu je mozné provadét
vzdalené pfes weboveé rozhrani cms.zachranka.app,

g. zajistovat a udrzovat stavajici propojeni systému Aplikace na interni systémy ZZS pro operacni
Fizeni ZZS (dale jen ,IS OR ZZS*), kdy toto propojeni zajistuje pfimou komunikaci mobilni &asti
Aplikace ¢&i portalu Aplikace s IS OR ZZS,

h. zajistit proSkoleni zaméstnancl a instituci objednatele a ZZS k uziti Aplikace, a to na vyzvu
objednatele a v rozsahu maximalné jednoho jednodenniho Skoleni v kazdém kalendafnim
Ctvrtleti trvani spoluprace dle této smlouvy,

i. uvest Plzensky kraj v Aplikaci a na webovych strankach projektu Aplikace, a to v sekcich
.Partnefi projektu“ a po celou dobu trvani spoluprace dle této smlouvy,

j. podporovat edukaci a osvétu prvni pomoci v kontextu Aplikace na Uzemi Plzenského kraje ve
spolupraci s krajskymi organizacemi a partnery, a to na vyzvu objednatele a v rozsahu
maximalné deseti (10) hodin za kazdé kalendarni Ctvrtleti trvani spoluprace dle této smlouvy.

Sluzby dle ustanoveni €. IV odst. 1 pism. a) a b) se poskytovatel zavazuje poskytovat tak, ze pfislusné
funkcionality budou dostupné nepfetrzité.

Sluzby dle ustanoveni €&l. IV odst. 1 pism. ¢) az g) se poskytovatel zavazuje poskytovat tak, Ze
s vyjimkou odstavek nutnych k udrzbé software Aplikace budou pfislusné funkcionality dostupné
nepfetrzité.

V pfipadé, Ze objednatel a/nebo ZZS budou mit zajem o rozsifeni a/nebo zménu napojeni Aplikace
na jejich interni systémy, smluvni strany budou jednat o cenovych a dalSich podminkach realizace
takového napojeni.

PFijemcem sluzeb dle ustanoveni €l. IV odst. 1 pism. a), b), ¢) a g) této smlouvy je ZZS. PFijemcem
zbyvajicich sluzeb je objednatel. Pfijemci sluzby dle ustanoveni &l. IV odst. 1 pism. h) jsou objednatel
aZzZs.

V.
Soucinnost objednatele

Objednatel se zavazuje po celou dobu spoluprace dle této Smlouvy zajistit, aby:

a. IS OR zzS byl udrzovan ve stavu, ktery bude umoznovat provoz téch funkcionalit Aplikace,
které na propojeni s IS OR ZZS zavisi;

b. byl udrzovan pro poskytovatele pfistup k IS OR ZZS, a to v rozsahu nutném pro zajistovani a
udrzovani propojeni se systémem Aplikace;

c. byla ze strany objednatele a/nebo ZZS poskytovana poskytovateli dalSi soucinnost nezbytna
k tomu, aby zajistovani a udrzovani propojeni mezi Aplikaci a IS OR ZZS mohl poskytovatel
realizovat.

VI.
Cena a platebni podminky
Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli naklady za provoz a vyuziti Aplikace, resp. za veSkera

pinéni uvedena v &l. IV odst. 1 smlouvy, ve vySi 40.000 K& bez DPH (slovy: Ctyficet tisic korun
Ceskych), 48.400 K& véetné DPH (slovy: Ctyficet osm tisic Ctyfi sta korun Ceskych) za kalendarni
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mesic.

Pokud po uzavieni smlouvy dojde ke zméné sazby DPH, poskytovatel pfipocita ke sjednanym cenam
bez DPH dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé& odpovidajici zakonné upravé ucinné k datu
uskutecnéného zdanitelného pInéni.

Cena sluzeb bude uhrazena vzdy po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby
poskytovany. Podkladem pro zaplaceni sjednané uhrady jsou danové doklady — faktury, které
poskytovatel vystavi objednateli vzdy nejpozdéji do 15 dnu od skonéeni kalendarniho mésice, ve
kterém byly sluzby objednateli poskytovany a poskytnuty.

Dariovy doklad vystaveny poskytovatelem musi obsahovat nazev ,Aplikace Zachranka — sluzby pro
Plzensky kraj* a Cislo této smlouvy a musi svou formou a obsahem odpovidat zakonu ¢. 563/1991
Sh., o Uc€etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakonu &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPH®).

Splatnost kazdého dariového dokladu je 30 dnli od jeho doru€eni objednateli. Za den doruceni
danfiového dokladu se poklada den doruéeni faktury do datové schranky objednatele (ID: zzjbr3p) nebo
na e-mailovou adresu (posta@plzensky-kraj.cz), pficemz v pfipadé vyuziti e-mailu je faktura
dorucena, je-li poskytovateli doru¢eno potvrzeni o jejim pfijeti, €i den uvedeny na otisku doru¢ovaciho
razitka podatelny objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit danovy doklad poskytovatel,
pokud neobsahuje poZzadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim
darfiového dokladu prestava bézet puvodni lhata splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura
bude opatfena novou Ih{itou splatnosti.

Za den uhrady faktury se povazuje den, kdy byla fakturovana Castka odepsana z bankovniho uctu
objednatele. Poskytovatel se zavazuje pouzit na faktufe bankovni Uc¢et zvefejnény v registru platcu
podle § 96 ZDPH.

. Veskere platby poskytovateli budou probihat vyhradné bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny

vySe v této smlouvé. Smluvni strany se dale dohodly, Ze objednatel nebude poskytovateli hradit Zadné
zalohy na cenu za poskytované sluzby.

Poskytovatel prohlasuje, Zze nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni
podle této smlouvy (dale jen ,DPH®); Ze mu nejsou znamy skute€nosti nasvédCujici tomu, zZe se
dostane do postaveni, kdy nemlze DPH zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém
postaveni nenachazi; Ze nezkrati DPH nebo nevylaka danovou vyhodu.

VII.
Sankce a odpovédnost za Skodu

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy z divodu
lezicich na strané poskytovatele ma objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1.300 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni poskytovatele, a poskytovatel se zavazuje takto pozadovanou smluvni pokutu
zaplatit. Za prodleni se povazuje stav, kdy pfislusna funkcionalita Aplikace neni v rozporu
s pfislusnym ustanovenim smlouvy dostupna.

Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou dafiového dokladu (faktury), je poskytovatel opravnén uctovat
objednateli zakonny urok z prodleni az do doby zaplaceni dluzné Castky, a objednatel se zavazuje
takto pozadovany smluvni urok zaplatit.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dn ode dne, kdy povinna
strana obdrzi od strany opravnéné pisemnou vyzvu k zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
ktera bude obsahovat jejich vycisleni.

Objednatel je opravnén smluvni pokuty zapocCist s jakoukoli pohledavkou poskytovatele vici
objednateli podle této smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody v plné vySi vzniklé
objednateli v pfic¢inné souvislosti s porudenim povinnosti poskytovatele, k niZ se vaze smluvni pokuta
dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potiebna k odvraceni Skody nebo jejimu zmirnéni.

VIII.
Vyssi moc
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Pro ucely této smlouvy se za vy38i moc povazuji okolnosti, které objektivné znemoznuji nékteré ze
smluvnich stran doCasné ¢&i trvale plnit nékterou z povinnosti podle této smlouvy, nejsou zavislé na
vuli smluvnich stran a ani nemohou byt smluvnimi stranami ovlivnény &i pfekonany, pfi¢emz smluvni
strany nemohly s vynalozenim odborné péce takovou okolnost zjistit ani pfedvidat pfed uzavienim
smlouvy.

Za mimoradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné okolnosti smluvni strany povazuji zejména valecny
¢i ozbrojeny konflikt, akty €i hrozby terorismu, ob&anské nepokoje, povstani, mobilizaci, pfirodni
katastrofy (napf. povodné, pfilivové viny, pozary, vybuchy, zemétfeseni), masivni vypadek elektrické
energie nebo dodavek ropy, embargo, epidemie nebo jinak vyznamné udalosti, v jejichz disledku
bude smluvni strana z faktickych divodu, ze zakona ¢i na zakladé opatfeni organu verejné moci
nucena zastavit, prerusit ¢i podstatné omezit pInéni smluvnich povinnosti.

Pokud v dusledku vysSi moci nemize smluvni strana plnit své smluvni povinnosti, je povinna o tom
informovat druhou smluvni stranu neprodlené poté, co se o vzniku této okolnosti dozvédéla nebo se
mohla dozvédét svynalozenim odborné péce. Soulasné je takova smluvni strana povinna
specifikovat smluvni povinnosti, v jejichz pInéni ji v dusledku vys$Si moci je nebo bude branéno, a
prokazat pfi¢innou souvislost mezi pfekazkou vy$3i moci a neplnénim smluvni povinnosti.

Smluvni strana, které vy$Si moc zabranila v fadném a v€asném pInéni smluvni povinnosti, je povinna
ucinit vSe, co je vjejich silach, aby odvratila ¢i minimalizovala uUjmu vzniklou druhé smluvni strané
z dUvodu, Ze smluvni strana odvolavajici se na vy$Si moc neni schopna plnit svou povinnost.

Za vysSi moc se pro ucely této smlouvy nepovazuje prekazka vznikla z pomért smluvni strany, ktera
se prekazky vysSi moci dovolava, nebo prekazka vznikla vdobé, kdy byla tato smluvni strana
v prodleni s plnénim smluvni povinnosti, ani pfekazka, kterou byla tato smluvni strana podle této
smlouvy povinna pfekonat. Za vy$Si moc se nepovazuje ani pracovni neschopnost zameéstnance nebo
poddodavatele poskytovatele, nebot jde o bézné podnikatelske riziko na strané poskytovatele.
Poskytovatel pfebira nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku a v
této souvislosti dale prohlasuje, Ze je plné seznamen s rozsahem a povahou pInéni a spravné vymezil,
vyhodnotil a ocenil veSkeré Cinnosti, které jsou nezbytné pro fadné a v€asné spinéni zavazku dle této
smiouvy.

IX.
Duavérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této smlouvy:
a. simohou vzajemné poskytnout informace, které budou oznaceny za duvérné (dale jen ,dlivérné
informace®),
b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou Cinnosti druhé strany
nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.
Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé davérné informace, které pfi
pInéni této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu
zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na pInéni této smlouvy, o uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany divérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na pInéni této smlouvy.
Za tieti osoby podle odst. 2. se nepovaZzuji:
a. zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
c. ve vztahu k ddvérnym informacim objednatele subdodavatelé poskytovatele, ve vztahu
k divérnym informacim poskytovatele externi dodavatelé objednatele (napf. zakladni slozky
integrovaného zachranného systému), a to i potencialni, za pfedpokladu, Zze se podileji na
pInéni této smlouvy nebo na pInéni spojeném s pIinénim dle této smlouvy nebo je zpfistupnéni
informaci potfebné pro vykon jejich funkce a davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto Uucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ué€elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

5



10.

11.

VeSkeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této smlouvy, se poskytovatel
zavazuje neduplikovat zadnym zplsobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je treti strané
ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé strany se zarover zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany
jinak nez za ucelem pinéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné implicitné
v8echny informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale
nejenom, popisy nebo c¢asti popist technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcl
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dal$i informace, jejichz
zverejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpulsobit Skodu. Smluvni strany jsou
povinny tyto informace chranit v souladu s touto smlouvou.

Pokud jsou duavérné informace poskytovany v pisemné formé anebo ve formé textovych souborud na
elektronickych nosi€ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori na titulni strance nebo predni strané média.
Absence takovéhoto upozornéni vSak nezpulsobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych
informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zavazk( pfijimajici
smluvni strany ¢&i pravnich predpisd,

b. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem ujednani smluvnich stran o ochrané informaci
obsazeného v jiné smlouvé,

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo duvérnymi informacemi tfeti strany,

d. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

e. maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz pfipady, kdy tuto povinnost porusi
kterakoliv z osob uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy, které dana smluvni strana poskytla
davérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tykajici se ochrany davérnych informaci,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000 K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné
poruseni takové povinnosti.

Ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni €l. X. odst. 9 smlouvy a jeho
ucinnost pretrva i po ukonceni této smlouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlaSuje a bere na védomi, Zze tato smlouva nepfedstavuje jeho
obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho diivérné informace a souhlasi s tim, aby tato smlouva byla
v plném rozsahu zvefejnéna v registru smluv.

XI.
Ochrana osobnich udaju

V ramci spoluprace podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani/pfedavani osobnich udaji mezi
poskytovatelem a ZZS v nasledujicich rezimech:

a. pfi poskytovani sluzeb dle €&l. IV odst. 1 pism. a) a b) této smlouvy bude dochazet k pfedavani
osobnich udaju uzivateli Aplikace ze strany poskytovatele do ZZS. V tomto reZzimu budou
poskytovatel a ZZS vystupovat jako samostatni spravci osobnich (dajl, pfi€emz muze
dochazet i ke zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaju ve smyslu ¢l. 9 nafizeni
Evropského parlamentu a rady €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
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zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR®) (napf. udaju o zdravotnim stavu);

b. pfi komunikaci uzivatele Aplikace se ZZS prostfednictvim ,Portalu aplikace Zachranka“ (sluzeb
dle €l. IV odst. 1 pism. c) této smlouvy) bude Poskytovatel vystupovat jako zpracovatel
osobnich udaju, pficemz muze dochazet i ke zpracovani zvlastnich kategorii osobnich
udaja ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

Souc€asné stouto smlouvou jsou mezi poskytovatelem a ZZS uzavirany separatni smlouvy
0 zpracovani a pfedavani osobnich udaju.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma na své strané zavedeny a udrZuje veSkeré nezbytné technické,
organizaéni a pravni postupy a opatfeni k zajiSténi souladu se vSemi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy
na useku ochrany osobnich udajd, zejména s GDPR, a to v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze tento stav bude
udrzovat po celou dobu trvani smluvni spoluprace a rovnéz po jejim ukonéeni, pokud mu takovou
povinnost budou pfislusné pravni pfedpisy ukladat.

Objednatel timto prohlasuje, Ze na jeho strané a na strané ZZS jsou zavedeny a udrZovany veskeré
nezbytné technické, organizacni a pravni postupy a opatfeni k zajisténi souladu se vSemi prislusnymi
pravnimi pfedpisy na useku ochrany osobnich udajl, zejména s GDPR, a to v rozsahu nezbytném
pro pInéni této smlouvy.

XIl.
Reseni sport

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob&anskym
zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, v&etné sporl o jeji vyklad &i platnost
a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupca.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze nebudou-li sporné otazky vyplyvajici ze smlouvy odstranény
dohodou smluvnich stran, je k projednani sport pfislusny obecny mistné a vécné pfisluSny soud
objednatele.

XII.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany mohou smlouvu ukonéit dohodou nebo odstoupenim od smlouvy nékterou
ze smluvnich stran z davodu predpokladanych touto smlouvou nebo ze zakonnych duvodu. Dohoda
0 ukoné&eni smlouvy musi byt pisemna.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy, pokud neni v této smlouvé uvedeno
jinak, povazuji zejména:

a. prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb po dobu del$i nez 10 dn,

b. porusSeni jakékoli povinnosti poskytovatele vyplyvajici ze smlouvy, které poskytovatelem
nebylo napraveno ani v dodate¢né Ihuté poskytnuté objednatelem, ktera nebude kratSi nez 5
dna,

c. prodleni objednatele s hrazenim ceny za pInéni dle této smlouvy po dobu delSi nez 60 dnu,

d. prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni této smlouvy po dobu
delSi nez 60 dnu.

Smlouvu Ize ukondéit i vypoveédi jedné ze smluvnich stran, a to bez udani divodu. Vypovédni Ihuta Cini
dva mésice a zacne bézZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi
druhé smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze bylo zahajeno insolvenéni fizeni ve
véci poskytovatele jako dluznika a insolvenéni navrh nebyl v zakonné Ihité soudem odmitnut pro
zjevnou bezdlvodnost, a dale dojde-li k zahajeni likvidace smluvni strany, uvaleni nucené spravy
nebo uplatnéni zajiStovaciho prostfedku postihujiciho podstatnou ¢ast majetku poskytovatele.



Je-li zfejmé v prubé&hu trvani této smlouvy, Ze pravni, technické, financni €i organizacni zmény na
strané poskytovatele budou mit podstatny vliv na pInéni této smlouvy, muzZe objednatel od smlouvy
odstoupit.

Rozhodne-li se néktera ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit, je povinna svoje odstoupeni
pisemné oznamit druhé smluvni strané s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje.
V odstoupeni musi byt dale uveden davod, pro ktery smluvni strana od smlouvy odstupuje, véetné
popisu skutecnosti, ve kterych je tento divod spatfovan. Neni-li v oznameni o odstoupeni uvedeno
jinak, uc€inky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruCeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Urokl z
prodleni, prava na nahradu 8kody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti a ustanoveni tykajici se téch
prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zvlasté ustanoveni o
ochrané informaci).

Objednatel mize od smlouvy odstoupit ¢asteéné, a to ohledné téch ¢&asti pInéni, kterych se dlivod
odstoupeni tyka.

XIV.
Ostatni ujednani

Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét pinéni podle této smlouvy neni plnénim nemoznym a ze
smlouvu uzaviraji po peclivém zvazeni vSech moznych dusledkl. Poskytovatel podpisem této
smlouvy pfebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obCanského zakoniku.
Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou v souladu s pravnim stavem
platnym a ucéinnym v dobé uzavreni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény udajl
uvedenych v zahlavi této smlouvy neprodlené pisemné oznami druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Jakakoliv zména smlouvy (nestanovi-li pfimo tato smlouva vyjimku) musi mit pisemnou formu a musi
byt podepsana osobami opravnénymi za objednatele a poskytovatele jednat a podepisovat nebo
osobami jimi zmocnénymi. Zmény smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym
oznacenim pofadovym cCislem pfislusné zmény smlouvy. Pro ucely sjednani dodatku se za pisemnou
komunikaci nepovazuje vyména e-mailovych zprav.

Objednatel a poskytovatel se dohodli, Ze budou pravidelné jednat o moznostech rozSifeni uZiti
Aplikace pro objednatele. Objednateli bude v této souvislosti umoznéno uc€astnit se setkani mezi
partnery a tvlrci Aplikace, a to minimalné jednou ro¢né. Z kazdého takového jednani bude vyhotoven
zapis. V pfipadé dohody bude dalsi rozSifeni Aplikace realizované v ramci stavajiciho znéni této
smlouvy, nebo bude cenové ujednani upraveno dodatkem k této smlouvé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neuc€inné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zustavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
pisemnou dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i nedcinné novym ustanovenim platnym a u€innym,
které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného &i neucinného.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporuSuje etické principy, principy spoleCenské odpovédnosti a zakladni
lidska prava.

Tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), (dale jen ,zakon o registru smluv“). Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy véetné
uvedeni metadat v registru smluv zajisti objednatel, ktery soucasné zajisti, aby informace o uverejnéni
této smlouvy byly zaslany druhé smiluvni strané, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze souhlasi
se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpist (zejména zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, zakona o registru smluv). Poskytovatel dale vyslovné prohlaSuje, Zze zadna
Cast této smlouvy neobsahuje jeho obchodni tajemstvi.
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10.

11.

12.

13.

Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobg, tj. elektronicky podepsana opravnénymi zastupci
smluvnich stran s doru¢enim navrhu smlouvy a jeji akceptace prostfednictvim datovych schranek
smluvnich stran.

Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ucinnosti
dnem 1. 1. 2026 nebo dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona o registru
smluv, podle toho, které datum nastane pozdé;ji.

Smluvni strany potvrzuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem preCetly a Ze s jejim obsahem
souhlasi. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno Radou Plzefiského kraje usnesenim €. 1484/25 ze dne 10. 11.
2025.

Plzerisky kraj Aplikace Zachranka, z.U.
Bc. Tomas Soukup, Ing. Filip Malenak, feditel
nameéstek hejtmana Plzeniského kraje pro
oblast zdravotnictvi



