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Smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo smlouvy Objednatele: 25/7700/0186

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi

zastoupend: Fi TR Teditelem Sekce informatiky
se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 72080043

¢. actu: : y

bankovni spojeni: i

IDDS:

(ddle jen ,Objednatel”)

a

AddSign s.r.o.

spolecnost je zapsana v OR pod spisovou znackou C 221795 vedenou u Méstského soudu v Praze
zastoupena: it EUT jednatelem

se sidlem: Mala Stépanska 1929/9 Noveé Mésto, 120 00 Praha 2

ICO: 02646382

DIC: C202646382

. Gétu: S

bankovni spojent: aj‘ e‘.—h R

IDDS: f7cexse

(ddle jen ,Poskytovatel”)

(ddle spolecné také jako ,smluvni strany* nebo jednotlivé ,smluvni strana“)

uzaviraji na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni vefejné zakazky s evidencnim Cislem 15/2025 s nazvem ,Provozni
podpora a Upravy aplikace Interni akty fizeni 2026-2028" (dale jen ,vefejna zakadzka“), v souladu s § 56 zakona ¢. 134/2016
Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ*) a v souladu s ustanovenim § 1746 odst.
2 anasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,obéansky zakonik"), tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

Provozni podpora a tipravy aplikace Interni akty fizeni
(déle jen ,Smlouva"“)
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L Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby provozni podpory a Uprav aplikace Interni
akty fizeni (dale jen ,aplikace IAR"), které jsou definovany v odst. 2. a 3. tohoto Clanku Smiouvy (dale jen ,Sluzby*
nebo ,pfedmét Smlouvy*). Aplikaci IAR se rozumi platforma pro spravu internich akt fizeni, ktera zajistuje fizenou
distribuci dokumentti (internich aktd fizeni) a prokazatelné seznameni pracovnikli Objednatele s nimi.

V rdmci provozni podpory bude Poskytovatel pro Objednatele vykonavat nasleduijici Cinnosti:
a)  zajiSténi sluzby Service Desk v reZzimu minimainé 5x8 (8:00 - 16:00 v pracovni dny), Service Desk musi splriovat
nasleduijici:
bude dostupny a provozuschopny v internetovém prohlizeci za ucelem zadavani a sledovani poZadavki
Objednatele blize specifikovanych nize v této Smlouve,

bude umoZriovat prohliZeni, filtrovani dle jakéhokoli pole kazdého havarijniho stavu, incidentu, problému,
zavady Ci selhani (dale jen ,incident"), a to vSech vCetné uzavienych,

incidenty i jejich souhrny bude moZné exportovat ve formatu xIsx.
b) feseni incident(i v poZadovanych terminech a reZimech dle pfislusné kategorie incidentu dle ¢l. V. Smlouvy,
c) konzultatni podpora pro pracovniky Objednatele v rezimu 5x8 (8:00 - 16:00 v pracovni dny),
d) zajiSténi pravidelné profylaxe a optimalizace provozniho prostredi.
(ddle jen ,Provozni podpora®)

V rdmci dprav aplikace IAR bude Poskytovatel pro Objednatele provadét dpravy aplikace IAR v celkovém maximalnim
rozsahu praci 150 MD, kdy jeden MD predstavuje 8 hodin prace jednoho pracovnika Poskytovatele (dale jen
.Upravy").

Sluzby a zpUsob jejich poskytovani jsou blize specifikovany nize ve Smlouve.
Objednatel se zavazuije za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle ¢l. Ill. Smlouvy.

I Doba a misto pInéni pfedmétu Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 36 mésicl ode dne zahdjeni poskytovani Sluzeb. Poskytovani Sluzeb
bude zahdjeno nejdfive dne 17. 12. 2025 za predpokladu, Ze Smlouva bude alespori 10 kalendarnich dnd Gcinna,
v opacném pripadé bude poskytovani Sluzeb zahajeno od 11. kalendarniho dne po nabyti G¢innosti Smlouvy.

Pfedmét Smlouvy bude poskytovan v sidle Objednatele a dale v pracovisti Objednatele na adrese Zitna 563/12, 120
00 Praha.

Stanoveni mista pInéni dle odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy nevylucuje, aby Poskytovatel pfedmét Smlouvy poskytoval
na libovolném misté, pokud povaha téchto ¢innosti a tikont nevyZaduie, aby byly provadény v misté pinéni.

M. Cena predmétu Smlouvy
Cena za poskytovani Provozni podpory dle ¢l. I. odst. 2 Smlouvy je sjednéna jako cena za kalendaini mésic a €ini:

cena bez DPH: 87 000 K¢

vySe DPH (21 %): 18 270 K&

cena vcetné DPH: 105 270 K¢
Bude-li Poskytovatel vykonavat Provozni podporu jen po €ast kalendafniho mésice, naleZi mu za takovy mésic
pomeérna ¢ast ceny.
Cena za poskytovani Uprav dle &l. I. odst. 3 Smlouvy je sjednéna jako cena za MD, kdy cena za 1 MD ¢ini:

cena bez DPH: 12 500 K¢

vySe DPH (21 %): 2625 K¢

cena vCetné DPH: 15125 K¢
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Maximalni pocet odebranych MD nepfesahne 150 MD, pfiemZ Objednatel neni povinen odebrat cely pocet MD,
ukaze-li se v prlibéhu poskytovani SluZeb, Ze je Ize pofidit s mensimi kapacitnimi naroky. Poskytovatel bude
fakturovat jen skutecné poskytnuté MD.

Iv. Platebni podminky

Cena pfedmétu Smlouvy je cenou konecnou a nepfekroCitelnou a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele,
napf. poplatky, licence apod., spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy.

Zmeéna ceny pfedmétu Smlouvy véetné DPH je vyhrazenou zménou zdvazku ze Smiouvy dle § 100 odst. 1 ZZVZ
ve spojeni s § 222 odst. 2 ZZVZ a je moZna pouze v piipadé, Ze dojde v pribéhu pinéni pfedmétu Smlouvy ke
zménam dariovych predpisd upravujicich vySi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povaZovana za
podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH
platnou v den zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za Sluzby bude hrazena na zéakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a doru¢enych Objednateli. Faktura
bude mit povahu dafiového dokladu, je-li Poskytovatel platcem DPH (dale jen ,faktura“). Poskytovatel je opravnén
vystavit fakturu po podpisu Akceptacniho protokolu dle odst. 5 a odst. 6 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Podkladem pro vystaveni faktury za Upravy je schvaleny Akcepta&ni protokol pro Upravy, jehoZ vzor tvofi Pfilohu €. 1
Smlouvy, podepsany odpovédnymi osobami ve vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokolli obou
smluvnich stran dle ¢l. VII. odst. 4 Smlouvy.

Podkladem pro vystaveni faktury za Provozni podporu je schvaleny Akceptacni protokol pro Provozni podporu, jehoz
vzor tvori Pfilohu €. 2 Smlouvy, podepsany odpovédnymi osobami ve vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich
protokol( smluvnich stran dle ¢l. VII. odst. 4 Smilouvy. Nedilnou soucasti Akceptacniho protokolu pro Provozni
podporu je Protokol o dodrZeni ¢asovych parametrd, ktery tvofi Pilohu ¢. 3 Smlouvy, a ve kterém musi byt uvedeny
veSkeré incidenty dle ¢l. V. Smlouvy hlaSené Poskytovateli za dané fakturacni obdobi (viz €l. V. odst. 4 Smlouvy).

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a vSechny néleZitosti dle pfislusnych pravnich predpisd, zejména
pak naleZitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sh., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl a naleZitosti obchodni listiny dle
ob&anského zakoniku, pfipadné nalezitosti dariového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,zakon o dani z piidané hodnoty*), je-li Dodavatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Gctu uvedeného v zahlavi Smlouvy. Je-li Poskytovatel platcem
DPH, musi se jednat o bankovni ti¢et zvefejnény zplisobem umoZniujici dalkovy pfistup dle zakona o dani z pfidané
hodnoty.

Splatnost Fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den spinéni platebni povinnosti
se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho G¢tu Objednatele na bankovni Gcet Poskytovatele.
Splatnost faktury dorucené Objednateli v obdobi od 16. prosince do 31. ledna je 60 dni.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doda pisemné bud’ v listinné podobé na adresu Generalni financni feditelstvi,
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky Objednatele Ci na e-mailovou adresu
RSRLETRTEELGY Objednatel upfednostiiuje elektronické faktury vytvéfené v IS DOC, IS DOCX nebo PDF.
Pripadna zména e-mailové adresy je v(i¢i Poskytovateli G¢inna okamzikem, kdy o ni byl pisemné vyrozumén. Tato
zména neni ddvodem k uzavieni dodatku k této Smlouve.

Objednatel ma pravo fakturu pred uplynutim Ihity jeji splatnosti vrétit, aniz by do$lo k prodleni s jeji thradou,
obsahuije-li nespravné lidaje nebo neobsahuije naleZitosti dle uvedenych pravnich predpisl. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihdta splatnosti v délce 21 dni pocne plynout ode dne doruceni
opravené faktury Objednateli.

Platha bude provedena vyhradné v Ceské méné a rovnéZ vSechny cenové Udaje budou uvedeny v této méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamzZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni veden
v rejstiiku nespolehlivych platcl DPH, anebo nastane nékterd z jinych skutecnosti rozhodnych pro ruceni
Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
prislusnému spravci dané dle platnych pravnich pfedpist, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené thradé
DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona
0 dani z pfidané hodnoty, a to bez zbyte¢ného odkladu.

3

Dokument je oznacen dle citlivosti obsahu. Informace pro partnerské organizace: www.financnisprava.cz/cs/label



TLP:CLEAR

14. Podle § 5 odst. 4 z&kona o dani z pfidané hodnoty, v souladu s ¢l. 13 Smérmice Rady 2006/112/ES o spole¢ném
systému dané z pfidané hodnoty, se Objednatel nepovaZuje za osobu povinnou k dani pfi vykonu €innosti organu
vefejné moci.

V. Zpusob poskytovani Provozni podpory
1. Sluzby Provozni podpory budou poskytovany zpisobem dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

2. Service Desk: Poskytovatel se zavazuije zajistit pro Objednatele Service Desk a nejpozdéji v den zahdjeni poskytovani
SluZeb do néj pridélit Objednateli a jeho pracovnik(im pfistup. Service Desk bude dostupny v rezimu 5x8 (tj. v pracovni
dny od 8:00 do 16:00 hod.). VeSkerd komunikace prostfednictvim Service Desku bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce. V pfipadé poruchy ¢i nedostupnosti Service Desku je Poskytovatel povinen zajistit jeho dostupnost
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den.

3. Re$eniincidentt: Pro feSeni incidentd dle ¢l. I. odst. 2 pism. b) Smlouvy se stanovuif tyto kategorie incidentd a terminy
jejich feSenti:
a) Incident kategorie A: Za incident kategorie A je povaZovén stav, kdy jsou nedostupné funkce aplikace IAR nebo
jeji Casti nebo hrozi poskozeni dat.

Zahajeni feSeni incidentu a reakce véetné poskytnuti informaci Objednateli, jakym zplisobem bude Poskytovatel
incident feSit (dale jen ,Reakce"), probéhne do 4 hodin od okamzZiku nahlaseni incidentu v reZimu 8:00 - 16:00
v pracovnich dnech.

Uplné odstranéni incidentu prob&hne do 8 hodin od Reakce v reZimu 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech nebo v
terminu dle pisemné dohody smluvnich stran.

b) Incident kategorie B: Za incident kategorie B je povaZovan kazdy jiny stav, ktery neodpovida podminkam
kategorie A nebo C (napf. v jednom z prohliZeci se nelze pfihlasit, aplikace IAR mé dlouhé odezvy, je pomala, ale
funkéni).

Reakce probéhne do 8 hodin od okamzZiku nahlaseni incidentu v rezimu 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech.

UplIné odstranéni incidentu prob&hne do konce pracovni doby 2. pracovniho dne od Reakce (dle reZimu 8:00 —
16:00 v pracovnl’ch dnech) nebo v terminu dle pl’semné dohody smluvnich stran.

nebo je podezieni na |nC|dent ale zakladni funkCnost aplikace IAR nebo | jeji dilCi Casti je zachovana (napf. Spatné
formétovani, kdy ale Ize aplikaci IAR pIné pouZivat).

Reakce probéhne do 8 hodin od okamzZiku nahlaseni incidentu v rezimu 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech.

Uplné odstranéni incidentu prob&hne do konce pracovni doby 10. pracovniho dne od Reakce (v reZimu 8:00 —
16:00 v pracovnich dnech) nebo v terminu dle pisemné dohody smluvnich stran.

4. NahlaSené incidenty budou feSeny podle kategorie incidentu (dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy) postupné dle své
zavaznosti a v pofadi tak, jak byly pfijaty, pfipadné dle dohody smluvnich stran. Ur€end kategorie incidentu musi
odpovidat zavaZnosti hlaSeného incidentu. Stanovovani i zména kategorie incidentu probiha v sou¢innosti smluvnich
stran. Pfipadné rozpory pii stanoveni (zméng) kategorie incidentu budou feSeny odpovédnymi osobami ve vécech
technickych a k potvrzeni akceptacnich protokol(i dle ¢l. VII. odst. 4 Smlouvy.

5. Objednatel nahlas incident prostrednlctwm Service Desku Poskytovatele:
‘-_:: '\-'E!..:l_ L.\,ﬂl‘__.v‘.'ﬁ 'E_I;;.I..-l J‘\J‘ﬁfﬁ_&"t-::.';v?\-\j‘il}f biﬁ*

6. Poskytovatel je povinen Objednateli v pfipadg, Ze je to relevantni, pfedat nové verze aplikace IAR véetn& zdrojovych
kddd, technické a provozni dokumentace na datovém nosi¢i nebo jinym sjednanym zplsobem, a to spolu
s Akceptacnim protokolem pro Provozni podporu. VSechny predané zdrojové kédy musi byt spustitelné v prostredi
Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn. umozriujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni funkcionality.

7. Poskytovani Provozni podpory bude schvalovano vzdy zpétné za pfedchozi kalendarni mésic, a to na zakladé
Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu. Navrh Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu Poskytovatel
Objednateli zasle elektronicky na e-mail odpovédné osoby Objednatele ve vécech technickych a k potvrzeni
akceptacnich protokolli do 5 pracovnich dn od skonceni prislusného kalendarniho mésice. Spolecné s Akceptacnim
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protokolem pro Provozni podporu zaSle Poskytovatel Objednateli ke schvaleni Protokol o dodrZeni ¢asovych
parametr(i za prislusny kalendaini mésic, ktery je nedilnou soucasti Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu.
Protokol o dodrZeni ¢asovych parametri musi obsahovat vSechny vady nahlaSené dle odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy.
Poskytovatel je dale povinen v navrhu Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu uvést tplny seznam verzi, kédt a
dokumentaci, které Objednateli pfedal dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

Objednatel Akceptacni protokol pro Provozni podporu do 5 pracovnich dni ode dne jeho dorucenti:

a) schvali s vysledkem ,Akceptovano®, pokud byly sluzby Provozni podpory Poskytovatelem provedeny fadné
a Poskytovatel pfedal Objednateli Protokol o dodrZeni Gasovych parametrd, zdrojové kddy a provozni
a technickou dokumentaci;

b) neschvali, pokud sluzby Provozni podpory nebyly Poskytovatelem provedeny fadné nebo Poskytovatel
Objednateli nepfedal prislusny Protokol o dodrZzeni Casovych parametrli, zdrojové kédy nebo provozni
a technickou dokumentaci. Tato skute¢nost bude v Akceptacnim protokolu pro Provozni podporu zaznamenana
jako vysledek ,Neakceptovano“ a jednotlivé vady budou popsany v priloze prislusného Akceptacniho protokolu
pro provozni podporu spolu s uvedenim terminu jejich odstranéni. Po odstranéni vad prob&hne opétovné
akceptacni fizeni dle tohoto odstavce Smlouvy, pfiéemz navrh Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu
Poskytovatel Objednateli zasle elektronicky odpovédné osobé Objednatele ve vécech technickych a k potvrzeni
akceptacnich protokolli i odpovédné osobé Objednatele ve vécech smiuvnich v terminu odstranéni vad dle
predchozi véty.

Konzultaéni podpora pro pracovniky Objednatele bude problhat v re2|mu 5x8 (tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hod.) prostfednictvim Service Desk nebo na telefonnim Cisle: ;r‘-L ,_n;g?'a f‘:,:.sf. "

Zajisténi pravidelné profylaxe a optimalizace provozniho prostiedi. Poskytovatel se zavazuje pinit v ramci sluzeb
Provozni podpory minimaini poZadované Cinnosti Poskytovatele v rdmci pravidelné profylaxe (v Cetnosti min. 1x
mésicné). Minimalni poZadované Cinnosti Poskytovatele v ramci pravidelné profylaxe a optimalizace provozniho
prostfedi jsou:

- kontrola logtl na serverech;

- kontrola vyuZivanych zdrojd (vyuZiti paméti, diskového mista, sitové zatéZe apod.);
kontrola aplikacnich a databazovych logd;

- kontrola optimaliza¢nich procedur komponent datovych a databazovych Ulozist;

- kontrola opravnéni uZivatelG a jejich roli.

Cinnosti provedené v réamci pravidelné profylaxe je Poskytovatel povinen evidovat v Service Desku.

VI. Zptisob a termin pInéni Upravy

Upravy dle €. I. odst. 3 Smlouvy budou poskytovany na zakladé vyzvy Objednatele zaslané prostiednictvim Service
Desku Poskytovatele (ddle jen ,vyzva“) a dle pokynd Objednatele.

Na zékladé obdrzené vyzvy Poskytovatel navrhne rozsah pracnosti Uprav v MD k odsouhlaseni Objednateli
pfes Service Desk, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne obdrZeni vyzvy, nedohodnou-li se smluvni strany
pisemné jinak. Poskytovatel je povinen realizovat Upravy dle vyzvy v odsouhlasené Ihité a nesmi prekrocit
odsouhlaseny rozsah pracnosti. Realizovanim Uprav dle vyzvy se rozumi dokonceni Uprav dle odst. 3 tohoto ¢lanku
Smlouvy.

Upravy Ize povaZovat za dokon&ené a zpUisobilé k pfedani teprve po jejich otestovéni, pficem? akcepta&ni testy budou
probihat na zékladé specifikace pfipravené Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénard,
prikladd a dat na akceptacni testy zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na tcel
akceptacnich testd.

Radné dokonceni a pfedani plnéni poZadovaného ve vyzvé dle odst. 1 tohoto &ldnku Smlouvy bude pro Ucely fakturace
smluvnimi stranami stvrzeno podpisem Akceptacmho protokolu pro Upravy. Poskytovatel Objednatell do 10-i
kalenddfnich dnd od dokonceni piisluSné Upravy dle vyzvy preda Akceptacni protokol pro Upravy, nove verze apllkace
IAR vé&etné zdrojovych kédd, technické a provozni dokumentace na datovém nosici nebo jinym dohodnutym zpGisobem.
Akceptacni protokol pro Upravy musi obsahovat seznam poskytnutych ¢innosti, které jsou dokon&eny, otestovany a
predany s uvedenim jejich popisu véetné vysledku akceptacnich testt a poctu skutecné poskytnutych MD, a déle Uplny
seznam predanych verzi, zdrojovych kddl a dokumentaci, které predal Objednateli. VSechny predané zdrojové kody
musi byt spustitelné v prostfedi Objednatele a zaru€ujici moznost ovéfeni, Ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn.
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umozZiujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality.

Objednatel Akceptacni protokol pro Upravy dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy do 5 kalendéfnich dndi ode dne jeho
doruceni:

a) schvali s vysledkem ,Akceptovano®, pokud byla Uprava dle vyzvy Poskytovatelem provedena fadné
a Poskytovatel pfedal Objednateli pfislusné zdrojové kddy a provozni a technickou dokumentaci;

b) neschvali, pokud Uprava dle vyzvy nebyla Poskytovatelem provedena fadné nebo Poskytovatel Objednateli
nepredal prislusné zdrojové kody nebo provozni a technickou dokumentaci. Tato skuteCnost bude v Akceptacnim
protokolu pro Upravy zaznamenana jako vysledek ,Neakceptovano® a jednotlivé vady budou popsany v pfiloze
tohoto Akceptacniho protokolu pro Upravy spolu s uvedenim terminu pro jejich odstranéni. Po odstranéni vad
probéhne opétovné akceptacni fizeni dle tohoto Clanku Smilouvy, pficemz navrh Akceptacniho protokolu pro
Upravy Poskytovatel Objednateli zasle elektronicky na e-mailovou adresu odpovédné osoby Objednatele ve
vécech technickych a k potvrzeni akceptaénich protokoli a odpovédné osoby Objednatele ve vécech smluvnich v
terminu odstranéni vad dle pfedchozi véty.

VIl Povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro pinéni pfedmétu Smlouvy, pfedat mu
nezbytne podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pinéni pfedmétu Smiouvy. Objednatel Poskytovateli
zejména preda zdrojové kddy a provozni a technickou dokumentaci k aplikaci IAR. Objednatel pfedé zdrojové kddy
a provozni a technickou dokumentaci elektronicky, a to na e-mail odpovédné osoby Poskytovatele ve vécech
technickych a k potvrzeni akceptacnich protokold. V pfipadé, Ze bude nutné dokumentaci uvedenou v tomto odstavci
predat ve fyzické podobé, bude mistem pro predavani budova Objednatele na adrese Zitna 563/12, 120 00 Praha,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Zdrojové kody a provozni a technickou dokumentaci k aplikaci IAR, pfeda
Objednatel Poskytovateli do 5 pracovnich dnl ode dne nabyti Gcinnosti Smiouvy.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) postupovat pii pinéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat a chréanit
opravnéné zajmy Objednatele,

b) poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni pfedmétu Smlouvy nezbytné, zejména
neprodlené oznamovat Objednateli pisemnou formou prekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy
a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy,

c) upozoriiovat Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a fadné a v€as dle svych moZnosti proveést takova
opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo sniZi.

Po ukonceni smluvniho vztahu je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vrétit Objednateli veskeré vypljéené
podklady, které mu Objednatel pfedal v ramci pinéni této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén pofizovat si z podklad(
pfedanych mu Objednatelem kopie pro dokumentaci své ¢innosti.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim odpovédnych osob a v pfipadé zmény odpovédnych osob jsou
povinny o takové zméné druhou smluvni stranu pisemné vyrozumét. Zména odpovédnych osob je vici druhé smiuvni
strané ucinnd okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. V pfipadé, Ze smluvni strana mé vice odpovédnych
osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy vSech odpovédnych osob v kopii.

Odpovédna osoba Objednatele ve vecech squvnlch
Jméno: = :
E-mail:
Telefon:

Jméno:
E-mail:
Telefon:

Jméno:
E-mail:
Telefon:
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Odpovédna osoba Poskytovatele ve vecech smluvnich:
Jméno: B el
E-mail:
Telefon:

Odpovédné osoby Poskytovatele ve vécech technlckych a k potvrzeni akceptacnich protokoll:
Jméno: RN S S i
Emall.' S B
Telefon: gty -E:_}-,,.:'..;___-.'H.ljr,-* P

LA P e A [
Jmeno: ,‘-_3:? LT

E-mail:
Telefon:

Jméno:
E-mail:
Telefon:

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim poddodavatelli, a to za téchto
podminek:

a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich
identifikacnich a kontaktnich tdajd a o tom, které sluzby pro néj v ramci poskytovani SluZeb jaky z poddodavatel(
poskytuje). Pfipadna zména poddodavatele vyZaduje pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel je povinen
Objednateli predloZit k odsouhlaseni zménu poddodavatele nejpozdéji 5 pracovnich dni pred zahdjenim
poskytovani Sluzeb novym poddodavatelem.

b) Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zaddvacim fizeni pfedmétné
verfejné zakazky splnéni kvalifikace, je Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli doklady prokazujici spinéni
kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla prokézana v rdmci zadavaciho fizeni dle
§83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen Objednateli pfedloZit k odsouhlaseni nejpozdéji 5
pracovnich dnl pred zahajenim poskytovani SluZzeb novym poddodavatelem.

c) Zadani provedeni ¢asti Sluzeb dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vylucné
odpovédnosti za fadné poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vii¢i Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy (i jejich Casti), které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je
poskytoval sam.

VIIl.  Pravak pfedmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpeci, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatiZzen pravy tfetich osob, ze kterych by pro Objednatele
vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opacném pripadé Poskytovatel ponese
veskeré naklady disledky takového poruseni prav tietich osob.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti SluZzeb jsou i Cinnosti, jejichZz vysledky mohou napliiovat znaky autorského dila
ve smyslu zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisd, (dale jen ,autorsky zakon®), se smluvni strany
dohodly na Upravé vzajemnych prav a povinnosti souvisejicich s pfipadné vzniklym dilem (dale jen ,Autorské dilo",
,Autorska dila“ nebo ,Dilo“) dle nasledujicich odstavcli tohoto &lanku.

Poskytovatel ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zékona ve spojeni s § 58 odst. 4 autorského zékona postupuje
Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu, které je dle autorského
zakona zaméstnaneckym dilem (nebo se za néj povaZuje), a to od okamZiku podpisu pfislusného akceptacniho
protokolu druhou smluvni stranou. Poskytovatel se zavazuje, Ze k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma souhlas autora,
resp. autord, Autorského dila. S postoupenim dle tohoto ustanoveni se poskytuje i svoleni autora k Gpravam a dal$im
zésahlm do Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zékona.

Je-li Poskytovatel sdm autorem Autorského dila a Objednatel se dle autorského zakona v takovém pfipadé povaZuje za
zaméstnavatele, udéluje timto Poskytovatel Objednateli souhlas s pfipadnym dalSim postoupenim prav dle § 58 odst. 1
autorského zakona a § 58 odst. 4 autorského zakona treti 0sobé.
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Je-li Poskytovatel sdm autorem Dila a Objednatel se dle autorského zadkona nepovaZuje za zaméstnavatele je
Objednatel opravnén Autorské dilo uZivat dle niZze uvedenych licenénich podminek (dale jen ,Licence), a to
od okamziku podpisu pfislusného akceptacniho protokolu druhou smluvni stranou. Licence je udélena jako vyhradni
k uZiti autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Gicelu a v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢&i pfiméfené.
Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

a) obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném rozsahu, jaké ma zaméstnavatel
k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona, vCetné poskytnuti svoleni autora k Upravam
a dal$im zasah(im do Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona,

b) Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezena mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezend zplisobem
nebo rozsahem uZiti, zejména neomezend poctem uzivatell ¢i mirou vyuZivani Autorského dila,

c) Licence je dale udélena na dobu ur€itou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k Autorskému
dilu,

d) v pfipadé pocitacovych programdl se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na pripadné dalsi verze pocitacovych
programd upravenych na zakladé Smlouvy,

e) soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadet jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény Autorského
dila a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych €i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob,

f)  Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti
Autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti Autorského dila tfeti osobé postoupit,

g) Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z€asti,
h)  Licence neni Gizemné omezena,
i) Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost Objednatele ani pro zménu pfesvédCeni autora.

Neni-li Poskytovatel sdm autorem Autorského dila, ale bylo pro néj autorem vytvoreno na objedndvku, pficemz neni
zaméstnaneckym dilem, ani se za néj nepovaZuje, je Poskytovatel povinen k nému Objednateli poskytnout Licenci
v rozsahu a za podminek uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku.

Je-li soucasti Dila tzv. proprietarni software Poskytovatele nebo tetich stran (dale jen ,Proprietarni software®),
u kterého Poskytovatel nemiZze udélit Objednateli opravnéni dle odst. 3 aZ 6 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé poZadovat, tak postaci, aby Objednatel, je-li to viibec relevantni s ohledem na zpdsob poskytovani
pinéni Smlouvy, nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uZit jej zplisobem a v rozsahu potfebném pro jeho
fadné uZivani jako soucasti Dila. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze soucasti takového nevyhradniho opravnéni neni
pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy ¢i zmény Proprietarniho software i dle svého uvaZzeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob, ani se u Proprietarniho software nevyZaduje poskytnuti zdrojovych kddi k takovému software.
Poskytovatel neni opravnén zahrnout do Dila Proprietarni software bez svoleni Objednatele.

Je-li soucasti Dila tzv. ,open source software®, u kterého Poskytovatel nem(ize udélit Objednateli opravnéni dle odst. 3
aZ odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy ¢i zajistit Objednateli opravnéni dle odst. 7 tohoto ¢lanku Smlouvy, nebo to po ném
nelze spravedlivé poZadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti
poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kddd, tplné plivodni uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava takovy software ménit.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a na jejich
udéleni nema vliv ukonceni G¢innosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé upraveno jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti veSkerych opravnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz
zahrnuta v cené dle ¢l. Ill. Smlouvy. Pi sjednani odmény se prihlédlo k G¢elu poskytnutych opravnéni a zplsobu
a okolnostem uZiti Autorského dila a k Gizemnimu, ¢asovému a mnoZstevnimu rozsahu téchto opravnéni.

V pfipadé, Ze soucasti poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy je pInéni, které neni Autorskym dilem ve smyslu
predchozich odstavcl tohoto ¢lanku, nabyvéa Objednatel viastnické pravo k tomuto pinéni dnem akceptace takovéhoto
plnéni na zékladé schvéaleného Akceptacniho protokolu dle €l. V. odst. 8 nebo dle ¢l. VI. odst. 5 Smlouvy.

IX. Odpovédnost za tGjmu a vadné pinéni, zaruka

8

Dokument je oznacen dle citlivosti obsahu. Informace pro partnerské organizace: www.financnisprava.cz/cs/label



=

TLP:CLEAR

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpist a Smiouvy.

Poskytovatel odpovida rovnéz za tjmu zptisobenou Objednateli v souvislosti s vykonem ¢innosti dle této Smlouvy.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy, prokéze-li, Ze ji
ve spinéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd
prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Piekazka vznikla ze Skddcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy
byl Sklidce s pinénim povinnosti ze Smlouvy v prodieni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle Smlouvy povinen
pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu
bez zbyteéného odkladu na vzniklé prekdzky branici fadnému pinéni Smilouvy a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Poskytovatel odpovida za jakakoli a veSkera poruSeni prav duSevniho vlastnictvi jakychkoli tfetich osob vznikla
v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy, zejména, nikoli vSak vyhradné, poruseni prav, ktera maji jakékoli tfeti osoby
k Dillim, jeZ vzniknou v souvislosti s plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy, a je povinen nahradit Objednateli
veskerou Ujmu zptsobenou takovymto porusenim prav dusevniho vlastnictvi jakychkoli tfetich osob k Dillim.

Poskytovatel odpovida za jakékoli a veSkeré pravni vady pinéni podle této Smlouvy. Poskytovatel zaruuje, Ze
plnénim této Smlouvy nepoSkodi Zadné préva tfetich osob.

Pfipadné pravni vady plnéni Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje odstranit vzdy bez zbyteCného odkladu
od doruceni vyzvy Objednatele k odstranéni téchto vad, nejpozdéji vSak do patnacti 15 pracovnich dni ode dne
doruceni vyzvy Objednatele.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost pInéni predmétu Smlouvy v délce 24 mésicli ode dne predani
plnéni dle prislusného akceptacniho protokolu dle této Smlouvy. Po dobu zaruéni doby ma Poskytovatel povinnost
bezplatné odstranit Objednatelem reklamované vady SluZeb.

Objednatel je povinen reklamovat vady pisemné prostfednictvim Service Desku Poskytovatele nebo prostfednictvim
jakékoli odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. VII. odst. 4 Smlouvy. Reklamované vady je Poskytovatel povinen
odstranit v terminech dle €l. V. odst. 3 této Smlouvy.

X. Kybernetickd bezpe€nost

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat relevantni ustanoveni zakona €. 264/2025 Sh., o kybernetické bezpecnosti, véetné
provadécich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje informovat Odpoveédné osoby za Objednatele ve vécech smluvnich a ve vécech technickych
a k potvrzeni akceptacnich protokold o kybernetickych bezpecnostnich incidentech nebo nestandardnich
bezpecnostnich stavech, které by mohly mit dopad na plnéni Smlouvy nebo na bezpecnost systémd a dat Objednatele
(dale jen ,Kyberneticky bezpecnostni incident). Informaci véetné popisu, duleZitosti, dopadu a navrhu procesu
odstranéni zaSle Poskytovatel prostfednictvim e-mailu bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi Kybernetického
bezpe&nostniho incidentu, nejpozdéji vSak do 24 hodin po jeho zjisténi. Poskytovatel je déle povinen spolupracovat
s Objednatelem pfi feSeni Kybernetickych bezpecnostnich incidentt, zejména poskytnout mu veskeré informace
nezbytné pro analyzu a odstranéni téchto incidentd.

Objednatel je povinen sezndmit Poskytovatele se svymi internimi pfedpisy, které upravuji fizeni bezpec€nosti informaci
a ddle je povinen k poskytnuti soucinnosti pfi zodpovidani dotaz(l Poskytovatele v rdmci seznameni. Poskytovatel je
povinen proskolit kaZzdého ze svych pracovnikd, a pracovnikli svého poddodavatele, ktery se bude podilet na plnéni
pfedmétu Smlouvy, o povinnostech vyplyvajicich z téchto internich predpisd. O proskoleni kazdého jednotlivého
pracovnika Poskytovatel vyhotovi zaznam, jehoZ naleZitosti urCi Objednatel a pfeda jej Objednateli, a to pred
zahajenim plnéni pfedmétu Smlouvy, resp. pfed zahajenim €innosti konkrétnim pracovnikem.

XI. Sankce

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zaslanim Reakce dle ¢l. V. odst. 3 pism. a) Smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zaslanim Reakce dle ¢l. V. odst. 3 pism. b) nebo ¢) Smlouvy je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 1 000 K¢ za kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s Uplnym odstranénim incidentu dle ¢l. V. odst. 3 pism. a) Smlouvy je Poskytovatel
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povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s Upinym odstranénim incidentu dle ¢l. V. odst. 3 pism. b) nebo ¢) Smlouvy je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapo€aty pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zajiSténim dostupnosti Service Desku dle ¢l. V. odst. 2 Smlouvy je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kaZdy i zapoCaty pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dplnym odstranénim vad pfi akceptaci v terminu dle ¢l. V. odst. 8 pism. b) této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,2 % z ceny bez DPH dle ¢l. IIl. odst. 1
této Smlouvy za kazdy i zapocaty den prodlenti.

V pfipad€, Ze Poskytovatel neprovadi Cinnosti profylaxe v rozsahu a ¢etnosti dle minimalnich podminek stanovenych
dle ¢l. V. odst. 10 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdou takto
nedostatec¢né provedenou profylaxi.

V piipadé prodleni Poskytovatele s dokon&enim a pfedanim Uprav dle pfislu$né vyzvy v terminu dle této vyzvy
v souladu s €lankem VI. odst. 2 této Smlouvy nebo s odstranénim vad pfi akceptaci v terminu dle ¢l. VI. odst. 5 pism. b)
této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,2 % z ceny za MD bez DPH dle ¢l.
[Il. odst. 2 Smlouvy vynasobené poctem odsouhlasenych MD dle ¢l. VI. odst. 2 Smlouvy za kazdy i zapo€aty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel provede zménu poddodavatele bez souhlasu Objednatele nebo porusi jakoukoli jinou
povinnost dle ¢l. VII. odst. 5 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢, za
kaZdy pfipad takového poruseni.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky, ma opravnéna smiuvni strana pravo na
zaplaceni troku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sh., kterym se urcuje vy3e GrokU z prodleni
a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfikd
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence Udajd o skute¢nych majitelich, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni Gcet Objednatele ve Ihdté splatnosti 30 dnli od doruceni jejiho
vyldctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zplisobené djmy vzniklé v souvislosti
s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné nahrady Ujmy. Pfipadna Gjma
bude hrazena v penézich, je-li to dobfe moZné a Zada-li to poSkozeny, hradi se Skoda uvedenim do pfedeslého stavu.

Xil. Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuii, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich
zdleZitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zverfejnéni nebo zpfistupnéni tfeti osobé mohlo
zpdsobit Gjmu druhé strang. Bez ohledu na dalSi ustanovent této Smlouvy se za divérné informace Objednatele vZdy
povazuji veSkerd data, ktera obsahuje aplikace IAR, ktera do ni maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena, i data, ktera z ni byla ziskana. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o
téchto skutecnostech micenlivost.

Smluvni strany se zavazuii, Ze neuvolni tieti osobé ddvérné informace druhé smluvni strany bez jejiho souhlasu, ato v
jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeleni téchto informaci. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pinéni této Smiouvy,
o0 povinnostech miéenlivosti a ochrany informaci uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zptisobem divémé informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti osobé ani svym vlastnim pracovnikim
a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé& smluvni strany se
zéroveri zavazuji nepouzit divérné informace druhé smiuvni strany jinak, nez za tcelem pinéni této Smlouvy.
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Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miCenlivosti a respektovanim prav
Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mléenlivost dle Smlouvy se nevztahuji na informace:

a) smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpdsobila sama smluvni
strana,

b) smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou smluvni stranou,
a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) smluvni strana obdrZi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d) je zpfistupnéni informace vyZadovano pravnim pfedpisem, zavaznym rozhodnutim soudu nebo organu vefejné
spravy, nebo

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich
predpist.

Zavazek micenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o dlvérnych informacich trva

i po ukonceni spoluprace, popf. po ukon¢eni Smiouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
Udaji, Ze je bude ochrariovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni pInéni
Smlouvy. Zpracovani osobnich Udajd je upraveno ve smlouvé o zpracovani osobnich Gdajli uzaviené mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smiuvni strana pravo poZadovat nahradu takto vzniklé
ajmy.

V pfipadé poruseni povinnosti uloZenych smluvnim stranam timto ¢lankem méa druhd smluvni strana pravo Uctovat
smluvni pokutu ve vySi 100 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

S ohledem na potfebu ochrany dat se vyluCuje pouZiti § 1395 odst. 1 obanského zakoniku.

Xlll.  Vypovéd'a odstoupeni od Smlouvy
Smlouvu Ize kdykoliv ukoncit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez udani diivodu. Viypovédni doba Gini
3 mésice a poCina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dodani vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou k poruseni Smlouvy
podstatnym zplisobem ve smyslu § 2002 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zptisobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

a) opakované (alespon 2x za prislusny kalendafni mésic) prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych parametrd
dle ¢l. V. odst. 3 pism. a) Smlouvy o vice nez 24 hodin,

b) opakované (alespoi 2x za piislusny kalendaini mésic) prodleni Poskytovatele s dodrZenim ¢asovych parametr(
dle ¢l. V. odst. 3 pism. b) nebo ¢) Smlouvy o vice nez 5 pracovnich dn(,

c) poruSeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodatecné
pfiméfené Inhité k tomu poskytnuté Objednatelem (umoZriuje-li povaha porusené povinnosti jeji dodatecné
spinéni), nebo

d) poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané dlivérnych informaci.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:

a) prodleni Objednatele s thradou faktury delsi nez 30 kalendainich dnd,

b)  prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nezZ 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy
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Poskytovatele k naprave, nebo

¢)  poruseni povinnosti Objednatele k ochrané divérnych informaci.

Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, Ze:

a) Poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat plinéni dle Smiouvy,
b)  bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

c) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Gpadku Poskytovatele nebo bude ve
vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi Gcinky, nebo

d) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestni €in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ, nebo jiny trestni ¢in
souvisejici s pfedmétem Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bude dodano druhé
smluvni strané.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokli z odpovédnosti za vady a ze zéruky za jakost,
narokll z odpovédnosti za Skodu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané ddvérmych informaci, ani dalsi
ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni Smlouvy.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti dnem uvefejnéni
Smlouvy v registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkéach dcinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich predpist.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky, zejména pak obanskym zakonikem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich piiloh a pfipadnych dodatkd mlZe byt uverejnéna
na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude uverejnéna v registru smluv. Uvefejnéni
v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe uverejnit na svém profilu zadavatele vysi skutecné uhrazené ceny
za pInéni Smlouvy.

Pro rozhodovéni piipadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztahli zaloZenych touto Smiouvou, budou mistné
a vécné prislusné soudy Ceskeé republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smiuvni strané zménu dajli uvedenych
v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné ¢isla bankovniho Gétu smluvnich stran miZe dojit pouze
pisemnym dodatkem ke Smlouve.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé, odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo netcinnym, nedotyka se tato neplatnost,
nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany nahradi do 30 pracovnich dnl od
doruceni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto
smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na tfeti osobu
bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva je uzavfena elektronicky.

Smluvni strany timto prohlasuiji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich pravé
a svobodné ville, urcit€, vazné a srozumitelné, a na diikaz toho pripojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Vzor akceptacniho protokolu pro Upravy
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Pfiloha €. 2 - Vzor akceptacniho protokolu pro Provozni podporu
Pfiloha €. 3 - Vzor protokol o dodrZeni ¢asovych parametr(i

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
za Objednatele: za Poskytovatele:
S TR AT

Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Akceptaéni protokol pro Upravy &islo:

Datum vystaveni: Celkovy pocet stran:
Poskytovatel:

AddSign s.r.o. Objednatel:

Mala Stépanska 1929/9 Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi
120 00 Praha 2 Lazarska 15/7

ICO: 02646382 117 22 Praha 1

ICO: 72080043

Predmét a rozsah akceptace:

Pfedmétem akceptace je dilcich Uprav dle Smlouvy ¢. 25/7700/0186 ze dne
jejimZ pfedmé&tem jsou Upravy aplikace Internich aktd fizeni

C. Popis ¢innosti Rozsah

Objednatel potvrzuje pfevzeti nasledujici dokumentace:

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):
O akceptovdno [0 neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup jsou uvedeny v piiloze tohoto protokolu.

Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je urfen pro Poskytovatele a druhy pro Objednatele.

Akceptaci provedli:
| Pfijmeni jméno, titul | Funkce | Podpis
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Seznam piiloh:
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Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Akceptacni protokol pro Provozni podporu ¢islo:

Datum vystaveni: Celkovy pocet stran:
Poskytovatel: Objednatel:

AddSign s.r.o. Ceska republika

Mala Stépanska 1929/9 Generalni finanéni feditelstvi
120 00 Praha 2 Lazarska 15/7

ICO: 02646382 117 22 Praha 1

ICO: 72080043
Predmét a rozsah akceptace:

Pfedmétem akceptace je mésicni poskytovani sluZzeb Provozni podpory aplikace
Internich akt(i fizeni die Smlouvy €. 25/7700/0186 Z& UNE..........cveeveevcereiereiierere e e na zakladé
odsouhlaseného Protokolu o dodrZeni ¢asovych parametr(.

Objednatel potvrzuje pfevzeti nasledujici dokumentace:

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

(] akceptovano 1 neakceptovadno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup jsou uvedeny v piiloze tohoto protokolu.

Protokol je vyhotoven ve dvou wytiscich, jeden je urfen pro Poskytovatele a druhy pro Objednatele.

Akceptaci provedli:

PFijmeni jméno, titul Funkce Podpis

Seznam pfiloh:
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Pfiloha €. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Protokol o dodrZeni ¢asovych parametri
Cislo protokolu:

Obdobi: Datum vystaveni protokolu:

XxX,- K€

16

Dokument je oznacen dle citlivosti obsahu. Informace pro partnerské organizace: www.financnisprava.cz/cs/label



	Smlouva o poskytování služeb
	I. Předmět Smlouvy
	II. Doba a místo plnění předmětu Smlouvy
	III. Cena předmětu Smlouvy
	IV. Platební podmínky
	V. Způsob poskytování Provozní podpory
	VI. Způsob a termín plnění Úpravy
	VII. Povinnosti smluvních stran
	VIII. Práva k předmětu Smlouvy
	IX. Odpovědnost za újmu a vadné plnění, záruka
	X. Kybernetická bezpečnost
	XI. Sankce
	XII. Ochrana informací
	XIII. Výpověď a odstoupení od Smlouvy
	XIV. Závěrečná ustanovení
	Předmět a rozsah akceptace:
	Předmět a rozsah akceptace:



