= Cesky rozhlas

DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. S2025/04344/04

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim G€astnikem ze dne 2. 6. 2025

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem €. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradskéa 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim Feditelem Ceského rozhlasu
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo uc¢tu: 1001040797/5500

zastupce pro vécna jednani:

(déle jen jako ,objednatel®)

OPTIMIA BPO s.r.o.
zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 340933
se sidlem Svédska 1036/19, 150 00 Praha 5

zastoupena: Armenem Sargsyanem, jednatelem

ICO 08234507, DIC CZ08234507

bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s. €islo u¢tu: 1387686987/2700

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a v souladu s €lankem Il. ramcové dohody o
poskytovani sluZeb s jednim u€astnikem ze dne 2. 6. 2025 (dale jen ,ramcova dohoda*) tuto dilci
smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeci poskytovat
objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouvé nasledujici sluzby: provoz call
centra a souvisejici sluzby blize specifikované v pfiloze této smlouvy (dale také jen
,sluzby*), a povinnost objednatele sluzby prevzit a zaplatit objednateli cenu dle této
smlouvy.

2. V pripadé, Ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb v ramci své povinnosti poskytovat
sluzby povinen dodat objednateli jakékoliv zbozi, je Fadné dodani tohoto zboZi povazovano
za soucast poskytovani sluzeb, bez jehoz dodani neni mozné sluzby povazovat za radné
poskytnuté. Hodnota takového zboZi, jakoz i naklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené
za sluzby.

3. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout véetné veskeré dokumentace, ktera
je nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouzit svému ucelu.



no

Cesky rozhlas

Il. Misto a doba pInéni

. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluzeb je Pafizska

227/20, 100 01 Usti nad Labem.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzeb nejpozdéji do 1 tydne ode dne
ucinnosti této smlouvy. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zpusobu
jejich poskytovani je poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.
Diléi smlouva se uzavira na dobu 2 mésict od zvefejnéni v registru smluv.

lll. Cena sluzeb

. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a €ini 1.000.000 KE bez DPH. Cena

s DPH ¢ini 1.210.000 K&. Cena sluzeb a platebni podminky jsou sjednany v souladu
s ramcovou dohodou. ZpUsob vypoctu ceny sluzeb je uveden v pfiloze této smlouvy.

Celkova cena dle predchoziho odstavce je kone€na a zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava do mista
plnéni, navraceni mista poskytovani sluzeb do plvodniho stavu, naklady na likvidaci
vzniklych odpad( a dal$i naklady nezbytné k fadnému poskytovani sluzeb).

IV. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami a uc€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢€.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni
smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské
republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom
bude mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostredkl, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni,
jeden original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace.




Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Verejna zakazka - sluzby call centra pro ucely realizace infocentra ke
komunikaci zmén rozhlasového poplatku vztahujici se k novele zakona €.
348/2005 Sb.

Popis:

Cilem komunikace je jménem Ceského rozhlasu zodpovédét otazky volajicich vztahujicich se k novele
zakona €. 348/2005 Sb. a informovat je o vSech novinkach, které zakon pfinasi; pfipadné téz pro dalsi
komunikaci tykajici se rozhlasového poplatku.

Technicka specifikace je upravena oproti rAmcové dohodé&, nebot dochazi rozdilnému technickému
feSeni ze strany Ceského rozhlasu.

Telefonni linka ze strany dodavatele bude zfizena, ale primarni telefonni €islo zistane pro
kontaktovani zakaznického centra rozhlasovych poplatk ||| Gz

Volajici usly$i automat Ceského rozhlasu a po stisknuti volby 4 bude pfepojen na operatora
externiho call centra.

K tomu dojde tak, Ze call centrum CRo provede automatické pfesmérovani hovoru na telefonni
cisto I

Hovor se tim pfepoji do fronty a dale pak na operatora dodavatele.

V pfipadé& obsazenosti operatora na strané dodavatele, kdy nedojde ke zvednuti hovoru po
ur&itou dobu, dojde ke zp&tnému pfepojeni hovoru do call centra Ceského rozhlasu pfimo do
fronty se specialné vytvorenou linkou [ IIEzIz

Pokud si operator nevi s odpovédi rady, odkaze volajiciho na stranky rozhlasovypoplatek.cz
nebo prepoji na operatora Ceského rozhlasu na telefonni &islo | Gz

Pokud hovor nebude na strané dodavatele pfijat omylem, objednatel nepozaduje po dodavateli
provadeét zpétny hovor.

Kontaktni osobou pfi feSeni spornych &i nejasnych dotazll je zastupce pro vécna jednani,
pfipadné dalSi osoby povéfené zadavatelem

. @@
Kontaktni osobou pro technicka jednani je Ing. r

Pozadavky na call centrum:

reakce spocivajici v odbavovani telefonickych hovort volajicich coby reakci na komunikaci
rozhlasového poplatku objednatele po dobu vyCerpani financniho limitu 1.000.000 K& bez DPH
cena hovoru nesmi byt dodate€né zpoplatnéna nad ramec tarifu volajiciho

call centrum bude fungovat od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 hod.

operatofi budou hovoit plynné cesky

po dobu uginnosti této diléi smlouvy Cesky rozhlas poZaduje 5 operatorli po celou dobu
provozni doby a dalSich 5 postupné pfidavat, tak aby byla zajiSténa dostupnost linky zejména
v €asovych usecich tzv. Spicky 09:00 — 15:00

soucinnost pfi Skoleni operatort realizované objednatelem zahrnujici zejm. sezndmeni se
zadkonem €. 348/2005 Sb., orientace na strankach rozhlasovypoplatek.cz, o€ekavana struktura
vedeni hovoru, ¢asté otdzky a odpovédi

hlasovy automat Cesky rozhlas dle plvodni specifikace nepozaduje; v pfipadé obsazenosti
operatorl zajisti dodavatel vyzvanéci tén s hudbou dle spoleéného vybéru obéma stranami
hovory budou nahravany jak na strané& zadavatele, tak na stran& dodavatele, nebot se hovory
budou uskutec¢iovat na ustfednach jich obou

pramérna délka hovoru cca 3 min. 40 s.



- pravidelny reporting 1 x do tydne vZdy v pondéli do 12:00 (SEC) za piedchazejici tyden;.
V obdobi s pfedpokladanym vy$sim poctem hovoru je objednatel opravnén poZadovat reporting
denné, a to vzdy do 12:00 hodin (SEC) dne nasledujiciho po dni, k némuz se report vztahuje.

Minimalni pozadavky na obsah reportu:
- pocet pfijatych, pfepojenych a zmeskanych hovort (napf. omylem nepfijaty) po 30 minutovych
intervalech
- délka kazdého uskute¢néného hovoru
- pocCet operatoru vyfizujicich hovory za kazdy den
- reporty budou v ¢eském jazyce
- zaznamenani typu hovoru dle dotazu nize:
e vySe rozhlasového poplatku
Cco je rozhlasovym pfijimacem
jak se prihlasit/platit/provést zménu dle poctu zaméstnanci
jak se prihlasit/platit/provést zménu dle poctu pronajimanych dopravnich prostfedku
platebni udaje
orientace na webovych strankach rozhlasovypoplatek.cz
nevhodné chovani volajiciho
reakce PO/FOP na pfihladeni bez povinnosti platit rozhlasovy poplatek
vraceni preplatku
dlouha &ekaci doba na odpovéd
jiné

Zadavatel si vyhrazuje pravo v prabéhu trvani pinéni ramcové dohody doplnit typ hovoru dle aktualnich
dotazd.

Orientacni scénar rozhovoru — bude zaslan jako sou¢ast materialt pro operatory prostfednictvim e-
mailové zpravy na kontaktni osobu zadavatele.

Automat
Automat dle plvodné zaslané technické specifikace pfilozené k Ramcové smlouvé neni ze strany
Ceského rozhlasu poZadovan.

Operator
Cesky rozhlas, jméno, pfijmeni, Dobry den/Jak Vam mohu pomoci?

Odpovéd' na dotaz dle F&Q

Aktudlni nejCastéjSi otazky a odpoveédi pro operatory budou zaslany dodavateli e-mailem na adresu
I - R o /o domi vy mezi zadavatelem

a dodavatelem.

Vzhledem k tomu, Ze Cesky rozhlas reaguje na aktualni vyvoj a dotazy s odpovédmi neustale
aktualizuje, dochazi k upravé Castych otazek.

PLATBY

Jaka je vyse rozhlasového poplatku pro domacnost?

Domaéacnost hradi od 1.5.2025 ¢astku 55 K& mésicné vzdy do 15. dne v mésici.

Pokud se prihlasim v kvétnu, kdy mam zaplatit prvni poplatek?

Poplatek se hradi poprvé od nasledujiciho mésice po prihlaSeni, tedy do 15. 6. 2025 za ¢erven 2025.
Muze domacnost hradit poplatek i v jiné periodicité nez mési¢ni?

Ano, rozhlasovy poplatek mize byt hrazen i ¢tvrtletné (165 Kc¢), pololetné (330 K¢&) nebo rocné (660
K¢).



Aktualné jsem mél vesSkeré poplatky uhrazeny dle zvolené periodicity. Jak mam provést
doplatek?

Mésiéni periodicita — od kvétna zaclinate hradit 55 K¢ kazdy mésic (Pokud byla provedena jina platba, doplati 10
Kc)

Ctvrtletni periodicita — za 05 — 06/2025 doplatite 20 K¢, od ¢ervence zacnete kazdé cCtvrtleti hradit ¢astku 165 Kc.
Pololetni periodicita — za 05 — 06/2025 doplatite 20 K¢, od ¢ervence zacnete kazdé pololeti hradit castku 330 K¢.
Roc¢ni periodicita — za 05 — 12/2025 doplatite 80 K¢ a od ledna 2026 zacnete hradit castku 660 Kc.

Doplatek prosim uhradte na ¢islo uctu 107100507 3/5500 pod svym variabilnim symbolem.

Jaké jsou moznosti platby pro fyzické osoby?

Platit miizete bankovnim pfevodem pfimo na udet Ceského rozhlasu po obdrZeni desetimistného
variabilniho symbolu, ktery vzdy zaéina 87 nebo miizete navstivit jakoukoliv pobocku Ceské posty a
zde se prihlasit prostfednictvim sluzby SIPO.

Muzu uhradit poplatek on-line?

Ano, pokud méate zalozeny Ucet poplatnika, miZete uhradit prostfednictvim platebni karty nebo
metodami Apple Pay a Google Pay. V prostredi platebni brany Pays mizZete rovnéz vyuzit platbu QR
kédem.

Je mozné strhavat poplatky pfimo z karty nebo inkasem?

Cesky rozhlas tento zptisob platby neposkytuje.

Co je pfima platba v Uétu poplatnika?

Je to jedina volba, kterou prozatim mizete zvolit. Jedna se o platbu bankovnim pfevodem. Neni to
platba prostfednictvim SIPO ani inkasem z uctu, ani inkasem z karty.

Je mozné platit poplatky trvalym prikazem?

Ano, poplatek je mozné hradit pomoci trvalého pfikazu, ktery si zfidite ve Vasem internetovém
bankovnictvi nebo pfimo na poboc¢ce Vasi banky.

Zapomnél jsem v kvétnu navysit poplatek na 55 K¢ a uhradil jsem 45 K&. Co mam délat?

Stacéi uhradit doplatek 10 K& jednorézovou platbou nebo tento nedoplatek zohlednit pfi pfisti platbé.
Nepfisla mi faktura. Pro¢ neposilate faktury? Dostanu fakturu?

K rozhlasovému poplatku se faktury nevystavuji, nebot je to poplatek hrazeny ze zékona. Do
Ucetnictvi Vam postaci vypis z bankovniho Uctu a jako interni doklad Ize pouzit prehled predpisti a
plateb, ktery si mizete stahnout z Ustu poplatnika.

Jsem PO/FOP bez zaméstnancl, ale mam predplaceno na cely rok dopfedu. Jak mohu pozadat
o vraceni preplatku?

Na stréankéach https./ucet.poplatek.rozhlas.cz/formulare naleznete formular pro vraceni preplatku, ktery
prosim zaslete do Ceského rozhlasu pisemnou formou prostfednictvim datové schranky, e-mailu nebo
dopisem.

Budete mi pravidelné posilat informaci, ze mam poplatek uhradit?

Pokud si prejete tuto informaci zasilat, staéi v Uétu poplatnika zatrhnout, Ze si pfejete dostévat
informace o splatnosti.

Muzu platit oba dva poplatky najednou pfimo Ceskému rozhlasu nebo Ceské televizi na jeden
ucet?

Jedind moznost, jak platit oba dva poplatky najednou, je Uhrada prostfednictvim sluzby SIPO, kterou
poskytuje Ceské posta, a to jen pro fyzické osoby. Pokud méte zajem o thradu pfimo na bankovni
Ucet, je treba se zaregistrovat u kazdého média zvlast. | kdyz je zakon pro obé instituce stejny, jsou to
odlis$né organizace.

ROZHLASOVY PRIJIMAC/PRIHLASENI

Co vse je rozhlasovym prijimaéem?



VSechna zafizeni schopna reprodukce rozhlasového vysilani bez ohledu na zpusob jejich prijmu,
napf. RADIO, TELEVIZOR, AUTORADIO, MOBILNI TELEFON, STOLNI POCITAC, TABLET,
NOTEBOOK, RADIOBUDIK, HIFI-VEZ

Musim platit i za tladitkovy telefon?

Ano, i mobilni tlacitkovy telefon je pfedmétem rozhlasového poplatku, pokud je schopen pfijimat
signal. Napriklad méa zabudované FM radio (sluchatka zde slouzi jako anténa) nebo ma pfipojeni
k internetu (wifi, mobilni sité).

Pouzivam jen sluzebni telefon i notebook a jiny rozhlasovy pfijimaé v domacnosti nemam.
Pokud pouzivéate sluzebni mobil/notebook i pro soukromé ucely, jste povinen rozhlasovy poplatek
platit, nebot pristroj, ktery Vam dal k dispozici zaméstnavatel, vice jak 30 dni uzivate.

V domacnosti mam notebook/mobilni telefon, ktery pouzivam vyhradné jen k pInéni pracovnich
ukoll. Hradi se za tento pfistroj rozhlasovy poplatek?

Pokud je tento pristroj ve vlastnictvi Vaseho zaméstnavatele a Vy jej pouZivdte vyhradné k pinéni
pracovnich ukold, neni Vasi povinnosti za tento pfistroj platit rozhlasovy poplatek.

Jak se mohu prihlasit?

1) Pokud Vam vyhovuje pfihladeni online, prosim navstivte web www.rozhlasovypoplatek.cz ,
kde siv ¢asti ,Jsem novy poplatnik” zvolte tlacitko ,Pfihlasit se k placeni jako novy poplatnik®
a nasledujte instrukce. Bude nutné si zde zalozit Uéet poplatnika, ke kterému potrebujete e-
mailovou adresu.

2) Prihlasku mizete také provést prostrednictvim formulare, ktery naleznete ke stazeni na
internetovych strankach www.rozhlasovypoplatek.cz . Formular si stdhnéte a vytisknéte,
vyplrite, podepiste, a naskenujte nebo vyfotografujte. Jako pfilohu ndm ho mizete zaslat
datovou schrankou, e-mailem nebo postou.

Kdy se musim k rozhlasovému poplatku prihlasit?

Jakmile zacénete pristroj viastnit, mate povinnost se nahlasit do 15 dnui. Pokud jiz pfijimac viastnite, a
jesté jste dosud nebyl prihlaseny, prosim, prihlaste se k aktualnimu datu. Poplatek zacnete hradit od
nasledujiciho mésice po pfihlaseni.

Rozhlasovy poplatek za mé uz plati mij zaméstnavatel, ktery hradi za zaméstnance.

Platba poplatku pravnické osoby nebo fyzické osoby podnikajici, které plati za své zaméstnance se
neslucuje s placenim poplatku za doméacnost. Stale mate jako fyzicka osoba povinnost se

k rozhlasovému poplatku pfihlasit.

Je mozné zaslat prihlaSku jen v téle e-mailu? Nemam webovy Ucet, nechci si ho zakladat a

nechci ani vyplfiovat formuléare.

Ano, takovato prihlaska je mozné, avSak musi mit uvedené nalezitosti nize. Zaroveri musi byt z e-
mailu patrné, Ze se jednéa o pfihlaSeni. Nasledné bude pfihlaSenému poplatnikovi zaslano potvrzeni o
prihlaseni v pdf. formatu.

e Jméno a pfijmeni
Datum narozeni
Adresa trvalého bydlisté z obéanského prikazu
Datum, od kdy je pozadovano pfihlaseni rozhlasového poplatku (nejdfive od 1.5.2025)
Periodicita (mésicni, ¢tvrtletni, pololetni, roc¢ni)

OTAZKY K ADRESAM

Zmeénil jsem trvalou adresu, co mam délat?

Nemusite délat nic, v systému Ceského rozhlasu se zméni adresa sama dle registru obyvatel.

Plati se poplatky za pfechodné bydliSté nebo na trvalou adresu?

Rozhlasovy poplatek se nehradi na adresu, ale na osobu. Timto bude v naSem systému vzdy uvedena
adresa trvalého bydlisté z Vaseho obcanského prukazu.

Mam trvalé bydlisté u rodic€u, ale bydlim v jiném byté v podnajmu. Musim platit poplatek?



Ano, prosim, prihlaste se k placeni rozhlasového poplatku, pokud vlastnite rozhlasovy prijimac. Jiz
tvofite samostatnou domacnost oddélenou od rodi¢t. Rozhlasovy poplatek se neplati na adresu, ale
na osobu.

Chci platit poplatek vicekrat na své jméno. Jednou za sebe, jednou za rodi¢e a jednou za byt,
ktery pronajimam.

Je nam lito, ale rozhlasovy poplatek se plati na osobu, timto je mozné mit na sebe napsanou jen
jednu evidenci za svou domacnost. Rodice by méli hradit poplatek za svou domacnost a stejné tak i
Vas najemce, nebot kazdy z vas tvofite svou oddélenou doméacnost.

Prestéhoval jsem se do domacnosti, kde je jiz rozhlasovy poplatek hrazeny, jak se mam
odhlasit?

Prosim, navstivte stranky www.rozhlasovypoplatek.cz, kde si v sekci Dokumenty a formulare mizete
stahnout Evidencéni formular, kde vyplnite tidaje své i Udaje domécnosti, ktera rozhlasovy poplatek
hradi a poté tento vypinény formular zaslete Ceskému rozhlasu datovou schranou, e-mailem nebo
postou.

Pokud platite poplatek prostfednictvim sluzby SIPO, navstivte jakoukoliv pobodku Ceské posty, kde
vyplnite formulaf pro odhlaseni.

Bydlim v podnajmu. Hradi za mé poplatky majitel bytu?

Rozhlasovy poplatek se hradi na osobu, nikoliv na konkrétni adresu ¢i nemovitost. Poplatek tedy
musite hradit Vy, a to i v pfipadé, ze prijimac, ktery vlastnite, by byl majetkem pronajimatele bytu,
nebot’ ho vice nez 30 dni drzite ¢i uzivate. (Poplatky hradi vzdy najemce).

Do pfihlasky jsem zadal Spatné adresu, co mam nyni délat?

Adresa je pravidelné aktualizovana dle registru obyvatel (ROB). Timto se automaticky zméni na
adresu Vaseho aktualniho trvalého bydlisté. Upozorriujeme, ze pfechodné bydlisté se do formulare
nezadava.

Mame s rodic€i dvougeneraéni domek. Platime jeden poplatek nebo dva?

Rozhlasovy poplatek se hradi za domacnost bez ohledu na pocet rozhlasovych pfijimacéd. Za
domacnost se povazuji osoby, které spolu trvale ziji, uhrazuji spolecné naklady a spole¢né hospodafi.
Je pfimo na fyzickych osobach, aby samy posoudily, zda se jednéa v ramci dvougeneracniho domku o
jednu ¢i dvé domécnosti. Odrazit se mizeme i od poctu elektroméra.

SIPO

Jsem poplatnik SIPO a chci hradit pfimo Ceskému rozhlasu.

1) Na internetovych strankach www.rozhlasovypoplatek.cz — v &asti poplatek jiz platim zvolte
tlacitko ,Prejit ze SIPO na pfimou platbu“ a nasledujte instrukce.

Na zaregistrovanou e-mailovou adresu Vam poSleme potvrzeni zmény a nové platebni
udaje.

2) Zménu zplsobu placeni mizete také provést prostrednictvim formulére, ktery naleznete ke
stazeni na internetovych strankach www.rozhlasovypoplatek.cz. Formular si stahnéte a
vytisknéte, vyplrite, podepiste, a naskenujte nebo vyfotografujte. Jako prilohu nam jej mizete
poslat datovou schrankou, e-mailem nebo postou.

Chci platit pfes SIPO. Co mam délat?

Pokud si pfejete hradit rozhlasovy poplatek prostfednictvim sluzby SIPO, prosim, navstivte jakoukoliv
pobocku Ceské posty. Zde vyplnite formulaf, od néjz obdrzite kopii. Jestlize méate své spojovaci &islo
SIPO, vypinite jej do uvedeného formulare. Pokud sluzbu SIPO zfizenou jesté neméate, na Ceské
posté Vam ji zfidi a spojovaci Cislo SIPO vystavi.

Aktualné platim jako pfimy poplatnik Ceskému rozhlasu, ale chci pfejit na platbu SIPO. Na
Ceské televizi toto mohu provést online, u Vas jsem tuto sluzbu nenasel.

Pokud si pfejete hradit rozhlasovy poplatek prostfednictvim sluzby SIPO, prosim, navstivte jakoukoliv
pobocku Ceské posty, kde si miizete poplatek prihlasit. Poté je nutné Ceskému rozhlasu nahlésit



spojovaci ¢islo SIPO. Ihned jak uvidime rozhlasovy poplatek placeny pfes SIPO, evidenci pro pfimou
platbu u nas z ddvodu duplicity zrusime.

WEBOVY UCET

Muazu mit ve webovém uétu vice evidenci, které budu sledovat/spravovat?

Ano, do svého webového Uctu si muzete pridat neomezené mnozstvi evidenci. VZdy je nutné znat
variabilni symbol, ktery si pfejete do Uétu poplatnika pfidat.

ZruSil jsem ucet poplatnika. Jsem timto odhlasen?

Nikoliv. Zrusenim Gctu poplatnika nedochazi k odhlaseni evidence.

Na webu/webovém uétu mi hlasi, ze jsem dle RES v kategorii, do které ale nepatfim.

Informace dle RES nemusi byt aktualni. Registr ekonomickych subjektii mize uvadét data se
zpozdénim. Zaroveri jsou zde uvedeni i osoby pracujici na dohody o pracovni ¢innosti ¢i o provedeni
prace. Prosim, uvedte Vas skutecny pocet zaméstnancd.

Jak si mlzu zalozit ucet poplatnika?

Na stréankéch www.rozhlasovypoplatek.cz v sekci ,,Poplatek uz platim* kliknete na dlazdici Vytvofrit si
internetovy ucet poplatnika. Zde zadate svou e-mailovou adresu, odsouhlasite podminky a kliknete
na ,Vytvorit ucet"”.

PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA PODNIKAJICI

Jsem pfrihlaseny jako pravnicka osobalfyzicka osoba podnikajici, ale mam 0 — 24 zaméstnancu,
co mam nyni délat?

Pokud mate 0 — 24 zaméstnanct a zaroveri nepronajimate dopravni prostfedky, jejichz pfislusenstvim
Je rozhlasovy pfijimac, prosim, nahlaste tuto skutecnost Ceskému rozhlasu. Ukon mizZete proveést on-
line na stréankach poplatek.rozhlas.cz v sekci Ucet poplatnika nebo mizete vyplnit formular, ktery
naleznete v sekci Dokumenty a formulare, kde si muzete stahnout Evidencni formular, ktery vyplinite a
zaSlete Ceskému rozhlasu datovou schranou, e-mailem nebo postou. Poté Vam prijde potvrzeni o
zmény s vycislenym saldem. Zaroveri prosim zruste trvaly pfikaz ve své bance.

Mam 0 — 24 zaméstnanctl a nepronajimam dopravni prostredky, nikdy jsem nebyl evidovany

v Ceském rozhlase, musim néco délat?

Pokud v ramci podnikani viastnite rozhlasovy pfijimac¢ nebo déle nez 1 mésic vyuzivate Vas soukromy
prijimac pro podnikani, prosime Vas o pfihlaseni na strankach www.rozhlasovypoplatek.cz nebo
prostfednictvim Evidenéniho formulére, kde zaskrtnete pfihlaSka a zaroveri vyplinite pocet
zaméstnanct (0 — 24) a pocet pronajimanych dopravnich prostredk( (0). Rozhlasové poplatky Vam
v8ak uctovany nebudou.

Jak zjistite, ze se dana OSVC nepfrihlasila k rozhlasovému poplatku?

V roce 2026 obdrzi Cesky rozhlas od Ceské spréavy socialniho zabezpedéeni data o poétu
zaméstnancu dle novely zakona 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich. Tato data
bude Cesky rozhlas porovnévat se svou databéazi rozhlasovych poplatnik.

Kdy zaénete vymérovat pokuty za nesplnéni povinnosti a jak to OSVC sdélite?

Cesky rozhlas neplanuje jakkoli sankcionovat ty pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici, které
maji povinnost se registrovat jako poplatnik, maji zaroveri méné nez 25 zameéstnancd, ale rozhlasu
pocet zaméstnanct nenahlasi.

Jsem OSVC a zapomnéla jsem se prihlasit do 30. &ervna. Prihldsim se ale co nejdrive po tomto
terminu. Také mi hrozi pokuta?

Nehrozi, Cesky rozhlas prirazku dle § 9 a nasl. Zakona nérokovat nebude

Co mam délat, kdyz jsem podnikatel a jsem registrovan u vefejnopravnich médii, ale jako
domacnost? Musim se opét nahlasit nebo je to takto v poradku? A zméni se pfipadné néjak
pravidla platby?

Ano. | kdyz je fyzicka osoba (domacnost) zaregistrovana jako poplatnik rozhlasovych poplatkd, tak je
povinna se registrovat jako podnikatel, pokud vlastni rozhlasovy pfijimac nebo svij soukromy prijimac
(zejména mobilni telefon nebo notebook) pouziva pro podnikani déle nez 1 mésic.

Muazu pocet zaméstnanctl zmény nahlasit telefonicky?



Ano, pokud budou data souhlasit s CSU, je mozné provést zménu pfimo po telefonu operéatorem, ktery
nasledné zasle potvrzeni o zméné do datové schréanky PO/FOP.

0d Ceského rozhlasu mi pfisel datovou schrankou dopis ohledné zaméstnancut a dopravnich
prostredku, viibec tomu nerozumim.

Cesky rozhlas se v dopise dotazuje, kolik méate zaméstnancy. Staéi kliknout na link pfimo v dopise a
objevite se na webovych strankach rozhlasovypoplatek.cz, kde staci vyplnit pocet zaméstnancu a
pocet pronajimanych dopravnich prostredkt s autoradiem. Poté kliknete na odeslat formular a do
datové schranky obdrzite potvrzeni o provedeném ukonu. Tento link je platny do 30.6.2025.

Mam 25 zaméstnancu a vice a uz jsem v Ceském rozhlase zaregistrovany, co mam délat?
Nejjednodussi zptisob je, zfidit si na strankéch poplatek.rozhlas.cz Uéet poplatnika, kde Ize provést
zménu dle nové legislativy, pripadné je mozné zménu nahléasit prostfednictvim formulére. ktery
naleznete v sekci Dokumenty a formulare, kde si mizete stahnout Evidenéni formular, ktery vyplnite a
zaslete Ceskému rozhlasu datovou schrénou, e-mailem nebo postou. Poté Vam pfijde potvrzeni o
zméné s vycislenym saldem.

Od kdy je platna zména o nahlaseni po¢tu zaméstnanct?

Zména je platna az od 1. 7. 2025, tedy i kdyz nahlasite zménu ¢&i provedete odhlaSeni napr. v kvétnu
2025, budete az do ¢ervna 2025 hradit za pocet dosud nahlasenych rozhlasovych prijimaci
nasobenych éastku 45 K¢.

Pocitaji se do poctu zaméstnanci i statni zaméstnanci ¢i zaméstnanci ve sluzebnim poméru?

Ano, za zaméstnance se dle § 5 odst. 3 Zakona povazuji i statni zaméstnanci ve sluzebnim poméru
dle § 6 zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. Sluzebni i pracovni pomér je pravnim vztahem mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem, pficemz u sluzebniho poméru je zaméstnavatelem stat.

Kdo vSechno se zapocéitava jako zaméstnanec?

Za zaméstnance se povazuje fyzicka osoba, kterd ma se zaméstnavatelem uzavfieny pracovné-pravni
vztah, tedy pisemnou pracovni smlouvu. Mdze to byt tvazek cely i Easte¢ny, uzavieny na dobu urcitou
i neurcitou. Dohody o pracovni ¢innosti nebo provedeni prace se do pracovniho poméru
nezapoditavayji, stejné tak matky &i otcové na rodicovské dovolené. Uvazky se séitaji.

PO/FOP zaslali odhlasku jiz v dubnu, a to z diivodu, Ze nevlastni rozhlasovy pfijima¢. Jak se
zachovat, kdyz se odhlaska zpracovava az po uéinnosti nového zakona (po 1.5.2025).

1) Pokud PO/FPO posle formular v dubnu a zaroveri budou mit 0 — 24 zaméstnancu, coz
ovéfime kontrolou z dat CSU, Je v souladu se Zédkonem ho odhlasit k dubnu a na zadost
pfipadny preplatek vrétit.

2) Pokud bude mit PO/FOP 25 zaméstnancl a vice, tak ho oslovime, Ze dle verejné dostupnych
dat je nutné nahlasit pocet zaméstnanct a pronajimanych dopravnich prostredkd.

Co jsou to prechodna ustanoveni, co pro mé jako PO/FOP znamenaji?

V zékoné jsou uvedena pfechodna ustanoveni pro pravnické osoby nebo fyzické osoby podnikajici
z duvodu, aby mély po dobu 2 mésicl (kvéten — Eerven 2025) moznost hlasit pocty svych
zaméstnancu, pripadné pocty pronajimanych dopravnich prostfedkd. Do konce pfechodného obdobi
(30. 6. 2025) platite dle ptivodni legislativy. Tedy 45 K¢ za kazdy rozhlasovy pfijimac.

DOPRAVNIi PROSTREDKY

Co znamena pronajimany dopravni prostredek?

Pokud pravnické nebo fyzické osoba podnikajici dopravni prostfedky, jejichz soucasti je rozhlasovy
pfijimac, pronajima za uplatu, je povinna za tyto vozidla platit. Jestlize v ramci podnikani jen autoradia
viastnite, ale dopravni prostfedky nepronajimate, neni Vasi povinnosti za né poplatky platit.

Platim rozhlasové poplatky i za pronajem dopravniho prostfedku, ktery ale pronajimam napf.
jen na 1 den. Jsem povinen i tak za tento dopravni prostredek platit?



Pokud mate Zivnostenské opravnéni s pfedmétem podnikani pronajem a pujéovani véci movitych, jste
povinni za tento dopravni prostfedek platit rozhlasovy poplatek, i kdyz jej pronajimate jen jednou za
mésic. Jestlize dopravni prostfedek viastnite a z diivodu nevyuziti pro viastni Gcely jej 1x mésicné za
Uplatu pronajmete/ pfenechate jinému k uzivani, toto nenaplriuje znaky pronajmu a rozhlasové
poplatky v tomto pfipadé hradit nemusite.

Jsem fyzicka osoba a vlastnim auto s autoradiem, ale automobil mam na leasing a za autoradio
Vam plati poplatky leasingova spole€nost, ktera tento dopravni prostredek vilastni. Musim za
toto autoradio také platit poplatky?

Nemusite. Pokud Vam automobil pronajimé leasingova spolecnost, hradi poplatky za rozhlasovy
pfijimac pfimo tento subjekt.

Vyplnil jsem na webu/formulafem pocet pronajimanych dopravnich prostredk, ale spletl jsem
se. Myslel jsem si, Ze se jedna o pocet automobilil v majetku spole¢nosti. Vratite mi jiz
zaplacené poplatky?

Pokud automobily s rozhlasovym pfijimacem nejsou Vasi spole¢nosti pronajimany, prosim, vyplfite
formular ¢estného prohlaSeni (https.//ucet.poplatek.rozhlas.cz/formulare). Na zakladé vyplnéného
Cestného prohlaseni Vam bude vracen preplatek na Cislo uctu, ze kterého byly finance zaslany.

OSVOBOZENI

Mam nizké pfFijmy, mazu byt od rozhlasového poplatku osvobozen?

Jestlize je Vas prijem nebo prijem celé doméacnosti niz8i nez 2,15 nasobek zivotniho minima, mate
narok na osvobozeni ze socialnich dlvodu. Pro jeho nastaveni, prosim, vyplrite formular v priloze,
ktery je zaroveri k nalezeni zde https://ucet.poplatek.rozhlas.cz/formulare. Socialni osvobozeni je
platné po dobu 6 mésicd, poté je nutné vyplnit formular opakované.

Jsem osvobozen, pokud mam priakaz ZTP/P?

Ze zdravotnich davodU je osoba osvobozena v pripadé, Ze trpi Uplnou nebo praktickou hluchotou ci
slepotou, pokud zijete osaméle nebo pokud Ziji tyto osoby spole¢né v jedné doméacnosti. Pro uznani
osvobozeni ze zdravotnich divodd prosim vyplrite formular v pfiloze.

Jsem cizinec, musim platit rozhlasové poplatky?

Pokud jste cizinec, rozhlasové poplatky platite jen v pfipadé, Zze méte na uzemi Ceské republiky trvaly
nebo dlouhodoby pobyt.

Zaméstnavam vice nez 50 % zaméstnancu se zdravotnim postizenim. Jsem dle zakona
osvobozeny?

Ano. Pokud jste evidovany u Ceského rozhlasu, prosim vyplfite zménovy formuléF
(https://ucet.poplatek.rozhlas.cz/formulare). Zaroveri prosim zruste trvaly pfikaz ve své bance.

Jsem spolek, ktery ma byt dle zakona osvobozeny.

Ano, spolek je ze zakona osvobozeny. Pokud jste evidovany u Ceského rozhlasu, prosim vyplrite
zménovy formular (https://ucet.poplatek.rozhlas.cz/formulare). Zaroveri prosim zruste trvaly pfikaz ve
své bance.

Prisla nam datova zprava, abychom nahlasili po€et zaméstnancu a pronajimanych dopravnich
prostredku, ale my zaméstnavame vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim. Pro tento
udaj ale nemate kolonku ve VaSem anonymnim formulafi.

Velmi se omlouvame, tato funkcionalita je nyni ve vyvoji. Timto Vas prosime o vyplnéni formuléare,
ktery byl soucasti datové zpravy nebo je mozné ho stahnout na strankach

https.//ucet. poplatek.rozhlas.cz/formulare.

NECHCI PLATIT POPLATEK

Ja ale rozhlas neposloucham./Zadny z téchto pfijima&d nepouzivam.
Rozhlasovy poplatek se neplati za poslech ¢i uzivani, ale za vlastnéni prijimace.



Co budete délat, kdyz se nepfihlasim, i kdyz vlastnim rozhlasovy pfijimac¢?

Pokud vlastnite rozhlasovy pfijimac, je Vasi zakonnou povinnosti se k platbé rozhlasového poplatku
prihlasit. AvSak zalezi na Vas, jak se k dané situaci postavite.

Hrozi mi néjaky konkrétni postih v pfipadé nepfihlaseni?

Pokud nesplnite svou oznamovaci povinnost dle § 8 odst. 2 az 4 v 15 denni Ih(ité, Cesky rozhlas je
oprévnén Vam vystavit prirdzku ve vyS$i 5.000 K¢ dle § 9 odst. 1 zdkona 348/2005 Sb. o rozhlasovych
a televiznich poplatcich a o zméné nékterych zakonu v platném znéni.

Co se stane, kdyz na datovou zpravu zaslanou z Ceského rozhlasu nebudu viibec reagovat?
Cesky rozhlas velmi oceni, pokud budete na datovou zpravu reagovat, nebot nésledné obdrzite
potvrzeni, dle kterého ziskate informace o VaSem saldu. Pokud se bude jednat o pfeplatek, bude Vam
na zékladé zadosti vracen nebo naopak se dozvite o nedoplatku, ktery je nutné uhradit.
Nesouhlasim se zakonem, proto platit nechci.

Cesky rozhlas nerozhoduje o znéni zékona ani o vysi poplatku. V pfipadé, Ze se zékonem
nesouhlasite, prosim, obratte se na naSe zakonodarce.

OSTATNI

Dle jakého zakona jsem povinen poplatek hradit?

Dle zékona ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tj. aktualné zakon ¢. 119/2025 Sb. ucinny dnem 1. 5. 2025.

Pro¢ a komu se rozhlasovy poplatek hradi.

Rozhlasovy poplatek se plati Ceskému rozhlasu a slouzi k jeho financovani, jakozto provozovateli
vefejné sluzby.

K éemu Cesky rozhlas poplatek vyuziva?

Informace o vyuziti rozhlasového poplatku naleznete na strénkach Ceského rozhlasu
informace.rozhlas.cz v sekci Ekonomika a hospodafeni Ceského rozhlasu, kde naleznete také
aktualni rozpocet.

Pro€ nam vse posilate do datové schranky a ne postou?

Cesky rozhlas je organ verejné moci (OVM) a je povinen zasilat veskeré pisemnosti do datové
schranky subjektu, kteri ji disponuji.

Jak se plati nyni poplatek u Ceské televize?

Zména zékona 348/2005 Sh. Ucinné od 1. 5. 2025 se tyka i Ceské televize. Televizni poplatek nové
¢ini 150 K¢ meési¢né. Kontaktovat je muzete pres webové stranky poplatky.ceskatelevize.cz.

Je mozné evidenci prepsat na jinou osobu? Napfiklad z babi€ky/tatinka na dceru/syna?
Napriklad po umrti nebo po prestéhovani.

Kazda evidence je unikéatni a vedenéa na konkrétni osobu, timto neni mozné evidence prepisovat na
jinou osobu. Prosime nejdfive o odhlaSeni a poté provedeni nové prihlasky.

Co znamena domacnost?

Za doméacnost se povazuje skupina osob, které spolu trvale ziji, uhrazuji spolecné néklady, spolecné
hospodari a tvofi spolu rodinné ¢i partnerskeé vazby.

Plati rozhlasové poplatky studenti?

U studentt je nutné posuzovat vice aspektu. Prvnim z nich je, zda vibec v byté, kde Ziji, tvofi
doméacnost. Rodi¢e maji na studenty do 26 let stéle vyzivovaci povinnost a studenti jsou stéle ¢leny
domacnosti, pokud rodice uhrazuji jejich naklady na studium i Zivobyti.

Jestlize student domécnost tvofi a uhrazuje si veskeré naklady sam, posuzujeme dle nize uvedenych
Kritérii.
1) Student zije sém a jeho prijmy nedosahuji 2,15 ndsobku zivotniho minima, poplatky platit
nemusi.



2) Zije vice student(i spoleéné a tvofi domécnost (napf. partnefi) a jejich prijmy nedosahuji 2,15
nasobku zivotniho minima. Poplatky hradit nemusi.

3) Vice studentt ma spole¢ny sdileny byt. Kazdy ze studentt ma svij rozhlasovy pfijimac.
Netvori spolu doméacnost, nebot spole¢né nehradi néklady, nehospodafi. Posuzuje se timto
kazdy student zvlast opét dle vyse jeho pfijmu, tedy 2,15 nasobku zivotniho minima.

Ziji v domové dichodcul, platim rozhlasové poplatky?

a) prijimac vlastni domov duchodct a diichodce bydli na pokoji sdm - nehradi

b) prijimac vlastni dichodce a bydli sam na pokoji - hradi

¢) 2 nebo vice duchodcl Zije spole¢né na jednom pokoaji a prijimac je ve vlastnictvi domova dlchodct
- nehradi

d) 2 nebo vice dlchodct zije spolecné na jednom pokoji a prijimac je jednoho z nich — hradi viastnik a
je na ném, zda se s nim ostatni obyvatelé pokoje budou podilet na thradé za rozhlasovy poplatek

e) 2 nebo vice dlchodct zZije spolecné na jednom pokoji a vsichni nebo vice z nich vlastni rozhlasovy
pfijimac¢ — poplatky hradi kazdy, kdo viastni rozhlasovy pfijimac

Jsem ob&anem Ceské republiky, ale dlouhodobé ziji v zahraniéi a v Ceské republice se
nezdrzuji. | tak tu mam nemovitost pro investici.

Pokud zijete dlouhodobé mimo Ceskou republiku, nejste povinny rozhlasovy poplatek platit, a to ani

v pfipadé viastnéni nemovitosti na uzemi CR, nebot poplatek se vaze k osobé, nikoliv k nemovitosti &i
adrese. Jestlize jste obdrzel vyzvu odbératele elektiiny, prosim za$lete ¢estné prohlaSeni o
nevlastnéni pfijimace. V pfipadé, Ze jste neobdrzel zadny dokument, neni nutné cokoliv nahlaSovat.

Jak provést odhlaseni v pripadé umrti poplatnika?
Zaslete nam prosim doklad o umrti poplatnika (nejlépe kopii umrtniho listu).

Jak budete nyni postupovat vici tém, ktefi se mezi koncesionare neprihlasili, ackoliv by méli,
pfipadné neohlasili, ze se na né povinnost nevztahuje? Budete je jeSté néjak obesilat
s dopisem ¢i mailem, Zze se maji zaregistrovat a pripadné nahlasit u podnikatelli pocet
zaméstnancl, nebo pfipadné rovnou sahnete k sankcim?
Cesky rozhlas transparentné a korektné informuje poplatniky ve vysiléni i na webu
rozhlasovypoplatek.cz. Cesky rozhlas také oslovil napfimo véechny prévnické a fyzické osoby
podnikajici, které mél v evidenci jesté pred ucinnosti novely, a to napfimo e-mailem nebo datovou
zpravou. Ze zakona vSak zatim nedisponuje pfimym kontaktem na vSechny pravnické a fyzické osoby
podnikajici v Ceské republice, a ty proto oslovuje prévé zejména rozséhlou vysvétlujici komunikaci ve
v8ech dostupnych kanélech.
E-mailem mi pfiSlo p-info. Co to znamena
V uctu poplatnika jste si zvolil, Ze si pfejete zasilat informace o splatnosti. Tento e-mail Vam nyni bude
chodit vzdy, kdy? se bude blizit datum splatnosti dle Vami zvolené periodicity. V Uétu poplatnika si
muzete tuto sluzbu kdykoliv deaktivovat.
Kdy se jako podnikatel nebo firma pfihlaSovat nemusim?

- mam zaniklou ¢&i prerusenou zivnost

- jsem zanikla pravnicka osoba

- nevlastnim rozhlasovy pfijimac k podnikani

- nepouzivam svij osobni pocita¢ ¢i notebook pro podnikani

- nevyuzivam k podnikani svij osobni automobil

- nepronajimam dopravni prostfedky za Uplatu

- jsme spolek, pobocny spolek nebo zahrani¢ni spolek

- jsme Skola zapsana ve Skolském rejstfiku

- jsme SVJ a nemam v majetku Zadny prijimac a nepouzivam k praci v SVJ svij osobni pfistroj

- jsem zaméstnavatelé zaméstnavajici vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim






