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Vseobecné obchodni podminky - firemni zakaznici

VSeobecné obchodni ovdmin_k&gro dodavky produktti a sluzeb
spole¢nosti OFFICEO s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 NiZe uvedené v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP-FZ*) vydava spole¢nost OFFICEO s.r.o. se sidlem Florianova 2461, 253 01 Hostivice,
ICO: 649 42 503, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znagka C 42398 (dale jen ,OFFICEO®, nebo ,Dodavatel*),
jako dodavatel produktu a sluzeb v souladu s predmétem podnikani OFFICEO, a to zejména v oblasti papirenského a kancelarského zbozi a tiskovych
sluzeb.

1.2 OFFICEO dodava své produkty a poskytuje své sluzby jak firemnim zakaznikim, tak koncovym zékaznikim. Firemnim zakaznikem se rozumi
pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera za i€elem vykonu svého podnikani nebo v souvislosti s nim objednava produkty a sluzby od
OFFICEO (dale jen ,Firemni zakaznik®). Koncovym zakaznikem se rozumi spotfebitel ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik"), ktery objednava produkty a sluzby od OFFICEO (dale jen ,Koncovy zakaznik").

1.3 Nize uvedené VOP-FZ upravuiji vyluéné nakup Produktl ze strany Firemnich zakaznikd. Kompletni znéni vS§eobecnych obchodnich podminek
Dodavatele obsahujici v§eobecné obchodni podminky vztahujici se na nakup Produktl Dodavatele jak ze strany Firemnich zakaznikd, tak ze strany
Koncovych zakazniki (dale jen ,VOP*) jsou dostupné zde: https://www.officeo.cz/vseobecne-obchodni-podminky/.

1.4 Firemni zakaznik odeslanim objednavky ¢i svym podpisem pod textem pfislusnych VOP-FZ nebo na jiném dokumentu zakladajicim smluvni vztah mezi
nim a OFFICEOQ potvrzuje, Ze byl fadnym zplsobem seznamen s aktualnim znénim pfislusnych VOP-FZ, Ze rozumi jejich jednotlivym ustanovenim a Ze je
v plném rozsahu akceptuje.

1.5 Aktualni znéni pfislusnych VOP a VOP-FZ je zvefejnéno vzdy na oficidlnich internetovych strankach OFFICEO:

(a) pro Pfimy prodej na internetové adrese www.officeo.cz (pro Firemni zakazniky i Koncové zakazniky) a

(b) pro Smiuvni prodej na internetové adrese www.online.officeo.cz (pouze pro Firemni zakazniky).

2. Vymezeni pojmu
NiZze uvedené pojmy maji dany vyznam ve VOP-FZ pro Firemni zakazniky, pokud nebude v jednotlivych ustanoveni VOP-FZ stanoveno jinak.
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(a) pro Firemni zakazniky Pfimého prodeje aktualné platny pfehled cen Produktt a Sluzeb vypracovany OFFICEQ a pfistupny na internetové adrese
www.officeo.cz, jakozto soucast Katalogu OD, kde je cena uvedena u jednotlivych Produktd a/nebo Sluzeb; a
(b) pro Firemni zakazniky Smluvniho prodeje aktualné platny prehled cen Produkt( a/nebo Sluzeb doru€eny Firemnimu zakaznikovi smluvniho prodeje.
Cenik stanovi zavazné ceny pro dodavky a nakupy Produktlt a/nebo Sluzeb sjednané mezi OFFICEO a Firemnim zakaznikem.
2.2 Darkem se rozumi pInéni, které OFFICEO poskytne Firemnimu zakaznikovi, at uz pfimo &i prostfednictvim tfeti osoby, v ramci reklamnich,
marketingovych ¢i soutéznich akci, a to za symbolickou cenu.
2.3 Dilem se rozumi jakykoli vyrobek (dilo) zhotoveny na zakladé individualniho pozadavku Firemniho zakaznika, jehoz provedeni je nabizeno v Katalogu
T EO uréeném pouze pro Firemni zakazniky; kde se v pfislusnych VOP-FZ hovofi o Produktu, rozumi se tim téz Dilo.
dacim dokladem se rozumi dokument, na zakladé kterého je zpravidla podpisem Firemniho zakaznika potvrzeno fadné pfedani a prevzeti
anych Produkt a/nebo Sluzeb mezi Dodavatelem a Firemnim zakaznikem. Dodacim dokladem je zejména dodaci list, protokol o pfedani, pfipadné

dacim mistem se rozumi adresa ur¢ena Firemnim zakaznikem jako misto k pfedani a pfevzeti Produktt nebo misto poskytnuti sluzeb, ktera je na
Ceské republiky.
talogem Nabytku se rozumi seznam Produktu Nabytku a SluZzeb Nabytku, ktery je soucasti Katalogu OFFICEOQ.
talogem OD se rozumi:
Firemni zakazniky Pfimého prodeje seznam Produktl a Sluzeb v elektronické podobé pfistupny na oficialnich internetovych adresach OFFICEO
fficeo.cz, a
Firemni zakazniky Smluvniho prodeje seznam Produktd a Sluzeb v elektronické podobé pfistupny na oficialnich internetovych adresach OFFICEO
.......nline.officeo.cz.
Katalog OD pfistupny na vy$e uvedenych internetovych adresach predstavuje aktualné platnou nabidku Produktd a Sluzeb zajistovanych
OFFICEO.
2.8 Konsolidaci Objednavek se rozumi slou¢eni nékolika samostatnych Objednavek, které Firemni zakaznik ucini vuci Dodavateli béhem obdobi, na
kterém se Firemni zakaznik a OFFICEO pisemné dohodnou, do jedné Objednavky a nasledné dodani Produktu, které si Firemni zakaznik v takto
slou¢enych Objednavkach objedna, v terminu nebo terminech dodani, na kterych se Firemni zékaznik a OFFICEO pisemné dohodnou. Konsolidaci
Objednavek mohou vyuzit pouze Firemni zakaznici.
2.9 Obcansky zakonik se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisl.
2.10 OSR se rozumi zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
2.11 Objednavkou se rozumi jednostranné pravni jednani Firemniho zakaznika, kterym Firemni zakaznik objednava u OFFICEO Produkty a/nebo Sluzby.
Povinné nalezitosti Objednavky jsou uvedeny v pfislusnych VOP-FZ.
2.12 Produktem se rozumi jakékoli typizované zbozi specifikované a nabizené v Katalogu OD, ozna¢ené nazvem a objednavkovym ¢&islem, a/nebo Dilo.
2.13 Produktem Dropshipmentu se rozumi Produkt s oznacenim ,DPxxx.xxx", ktery je zalistovan v Katalogu OD, a ktery je mozné objednat za podminek
dle ¢l. 15téchto VOP-FZ.
2.14 Produktem Nabytku se rozumi Produkt v podobé nabytku.
2.15Produktem TS nebo téz Produktem Technického servisu se rozumi Produkt v podobé kancelarské techniky, véetné kopirovacich strojd, tiskaren a
multimedialnich projektord.
2.16 Sluzbou se rozumi jakékoli sluzby specifikované a nabizené v Katalogu OD.
2.17 Sluzbou Nabytku se rozumi Sluzba zajiStovana OFFICEQ v souvislosti s Produktem Nabytku, ktera spociva zejména v zaijisténi feSeni a realizace
kancelarskych prostor podle individualniho pozadavku Firemniho zakaznika, véetné zajisténi montazniho servisu, vypracovani architektonickych navrhu,
instalace délicich pricek, pokladky podlahovych krytin, zaptjéeni Produktt Nabytku, vykupu a likvidace starého nabytku, stéhovani, malovani a uklidu.
2.18 Sluzbou Print Managementu se rozumi Sluzba spocivajici v zajisténi tiskové sluzby podle individualniho pozadavku Firemniho zakaznika, véetné
potisku kancelafskych potfeb a firemnich predmétl, vyroby razitek, vizitek, hlavickovych papird, a dal$ich firemnich tiskovin.
2.19 Sluzbou TS nebo téz Sluzbou Technického servisu se rozumi Sluzba zajistovana OFFICEO pro Firemniho zakaznika smluvniho prodeje v
souvislosti s Produkty Technického servisu a jiného zafizeni kancelafské techniky spocivajici zejména v jejich pronajmu, instalaci, zaru¢nim a pozaru¢nim
servisu, analyze a optimalizaci tiskového feSeni. Detailn&jSi vymezeni Sluzby Technického servisu je uvedeno v ZOP Technického servisu.
2.20 Smlouvou se rozumi pisemny dokumenty zakladajici smluvni vztah mezi OFFICEOQ a Firemnim zakaznikem zpusobem popsanym v pfislu$nych
VOP-FZ.
2.21VOP-FZ se rozumi nize uvedené vSeobecné obchodni podminky vztahujici se pouze na Firemni zakazniky, jak je uvedeno v €l. 1.1 a 1.3 vySe.
2.22 Pfimym prodejem se rozumi objednani a nakup Produktt a/nebo Sluzeb Firemnim zakaznikem pres internetovou adresu www.officeo.cz.
2.23 Smluvnim prodejem se rozumi objednani a nakup Produktd a/nebo Sluzeb Firemnim zakaznikem jinym zplisobem, nez pfes internetovou adresu
www.officeo.cz. Smluvni prodej se tyka vyluéné Firemnich zakazniku.
2.24 Zavozovym dnem se rozumi urcity den &i dny v tydnu nebo v mésici, na nichz se OFFICEO a Firemni zakaznik pisemné dohodnou jako na
pravidelné se opakujicim terminu dodani vSech Produktu, které si Firemni zakaznik objedna béhem obdobi mezi takto dohodnutymi pravidelné se
opakujicimi terminy dodani, pfiéemz na presném vymezeni tohoto obdobi se Firemni zakaznik a OFFICEO pisemné dohodnou.
2.25Z0P Technického servisu se rozumi zvlastni obchodni podminky vydavané OFFICEO v souvislosti s poskytovanim Sluzby Technického servisu.

VSeobecné obchodni podminky pro Firemni zakazniky — pravnické
osoby a fyzicke osoby podnikajici

3. Smlouva

3.1 Smluvni vztah mezi Firemnim zékaznikem a Dodavatelem v souvislosti s pinénim Dodavatele realizovanym v souvislosti s dodavkou Produkt a/nebo
Sluzeb vznika:

(a) pfijetim Objednavky Firemniho zakaznika Dodavatelem, ke kterému dochazi bud pisemnou akceptaci po obdrzeni Objednavky a/nebo okamzikem
spInéni Objednavky nebo jeji ¢asti ze strany Dodavatele; k pisemné akceptaci Objednavky dochazi bud postou, kuryrem, faxem, nebo elektronicky;

(b) uzavienim samostatné ramcové smlouvy, ktera specifikuje ramcové dodaci podminky dodavek Produkt(i a/nebo Sluzeb mezi Firemnim zakaznikem
smluvniho prodeje a Dodavatelem, na zakladé, které dochazi k dil¢imu pInéni podle dil¢ich Objednavek Firemniho zakaznika smluvniho prodeje;

(c) uzavienim samostatné servisni smlouvy, ktera specifikuje podminky poskytovani Sluzeb Technického servisu v rozsahu sjednaném mezi Firemnim
zakaznikem smluvniho prodeje a Dodavatelem a na zakladé které dochazi k pribéznému nebo opakovanému poskytovani sjednanych Sluzeb
Technického servisu;

(d) uzavienim dohody o Konsolidaci Objednavek nebo dohody o Zavozovém dni.

3.2 Smluvni vztah zaloZeny zptsobem uvedenym v ¢l. 3.1téchto VOP-FZ je dale v téchto VOP-FZ oznacovan jako ,Smlouva*“.

3.3 Smlouva je podle povahy sjednaného pInéni bud’ smlouvou kupni, smlouvou o dilo, smlouvou nepojmenovanou, nebo smlouvou smisenou, vzdy
uzaviranou v rezimu Ob¢&anského zakoniku.

3.4V pfipadé, Ze je dale v téchto VOP-FZ uveden odkaz na ,Smlouvu®, mysli se tim jakykoli dokument, ktery Smlouvu tvofi nebo je jeji soucasti, a to napf.
Objednavka, pfiloha, Cenik, VOP-FZ apod.

3.5 Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob¢&ansky zakonik, které mimo jiné stanovi, Ze navrh dodat zboZzi nebo poskytnout sluzbu za urcitou cenu ucinény v
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3.6 Ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku a ustanoveni § 1751 odst. 2 Ob&anského zakoniku, které stanovi, Ze je smlouva uzaviena i tehdy,
kdy nedojde k upIné shodé projevl vlle smluvnich stran, se nepouzije.

4. Objednavka Produktti a/nebo Sluzeb
4.1 Firemni zakaznik Pfimého prodeje si objednava Produkty a/nebo Sluzby pfes internetovou adresu www.officeo.cz dle postupu tam uvedeného, a to
pouze po provedeni registrace Firemniho zakaznika na uvedenych webovych strankach. Firemni zakaznik je opravnén zaregistrovat se s totoznou
emailovou adresou na internetové strance www.officeo.cz jako Firemni zakaznik pouze jedenkrat. V pfipadé, Ze v ramci registrace Firemni zakaznik vybere
~=*~=% Ze nakupuje Produkty Dodavatele jako ,Firemni zakaznik“, nemuze pozdéji v ramci stejné registrace zménit tento Udaj na ,Koncového zakaznika“.
Fipadé, kdy si Firemni zakaznik Smluvniho prodeje objedna Produkty a/nebo Sluzby pfes internetovou adresu www.officeo.cz, stava se pro danou
1avku Firemnim zakaznikem Pfimého prodeje a podminky sjednané mezi nim jakozto Firemnim zakaznikem smluvniho prodeje a Dodavatelem se
tni.
3mni zéakaznik Smluvniho prodeje si objednava Produkty a/nebo Sluzby pfes internetovou adresu www.online.officeo.czpoté, co se na této
tové adrese pfislusnym zplsobem zaregistruje a uvede své pfihlaSovaci udaje, a to dle postupu tam uvedeného.
smni zakaznik Smluvniho prodeje je dale opravnén objednat si Produkty a/nebo Sluzby jinym nez vy$e uvedenym zpusobem, a to prostfednictvim
1avky uc¢inéné bud pisemné (postou, kuryrem, elektronicky) nebo telefonicky.
Fipadé Firemniho zakaznika Smluvniho prodeje, ktery nema s Dodavatelem uzavienou ramcovou smlouvu ve smyslu €l. 3.1 pism. (b) téchto VOP-
bo servisni smlouvu ve smyslu €l. 3.1 pism. (c) téchto VOP-FZ a ktery si objedna Produkty a/nebo Sluzby telefonicky, zpracuje Dodavatel pisemnou
1avku za Firemniho zakaznika a odesle mu ji ke kontrole a pisemnému potvrzeni. Firemnim zékaznikem pisemné potvrzena Objednavka se
-~ -——Jje za Objednavku vystavenou Firemnim zékaznikem a pisemné akceptovanou Dodavatelem ve smyslu €l. 3.1. pism. (a) téchto VOP-FZ.
4.6 Objednavku Ize dorucit Dodavateli v pracovni dny mezi 7:30 — 17:30 hod. prostfednictvim kontaktnich mist Dodavatele specifikovanych v ¢l. 17 téchto
VOP-FZ. Objednavky doru¢ené Dodavateli mimo zde uvedenou pracovni dobu se povazuji za doru¢ené v 7:30 hodin nejblizsiho nasledujiciho pracovniho
dne.
4.7 Objednavka musi obsahovat nejméné tyto Udaje a pfilohy, nedohodnou-li se strany jinak:
(a) obchodni firma Firemniho zakaznika, sidlo, ICO, DIC;
(b) jméno a pfijmeni osoby opravnéné zastupovat Firemniho zakaznika v souvislosti s Objednavkou (vEetné prevzeti dodavky) a jeji kontaktni udaje
(telefon, email);
(c) druh objednavaného Produktu a/nebo Sluzby a jeho mnoZstvi;
(d) oznaceni Produktu a/nebo Sluzby podle poloZzek v Katalogu OD;
(e) cenu za jednotku objednavaného Produktu a/nebo Sluzby dle Ceniku (bez DPH), celkovou cenu za vSechny objednané Produkty a/nebo Sluzby (bez
DPH);
(f) adresu uréenou k predani a prevzeti Produktt a/nebo Sluzeb (Dodaci misto), je-li odlisna od sidla dle bodu (a);
(g) vypis z obchodniho rejstiiku, popf. kopie Zivnostenského opravnéni, osvédceni o registraci platce DPH, pokud jiz nebyly Dodavateli pfedloZeny dfive a
pokud si je Dodavatel vyslovné vyzadal;
(h) prohlaseni o tom, Ze se Firemni zakaznik seznamil s VOP-FZ uvefejnénymi na oficialni internetové strance Dodavatele www.online.officeo.cz, a Ze je v
celém rozsahu akceptuje;
(i) prohlaseni o tom, Ze se Firemni zakaznik seznamil s vylou¢enim nasledujicich ustanoveni a Ze jejich vylou¢eni vystavenim Objednavky a jejim
doruéenim Dodavateli akceptuje:
i § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku v té ¢asti, kterd uvadi, Zze obchodni zvyklosti maji pfednost pfed ustanovenim zakona, které nema
donucujici Ucinek;
ii § 1732 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, které mimo jiné stanovi, Ze navrh dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu za urcitou cenu ucinény v
Katalogu OD je nabidkou;
iii § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku a ustanoveni § 1751 odst. 2 Ob&anského zakoniku, které stanovi, Ze je smlouva uzavfena i tehdy, kdy
nedojde k uplné shodé projevl vile smluvnich stran;
iv§ 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku, ktera upravuji odkazy na obchodni podminky ve formulafovych smlouvach, definuji nesrozumitelné
nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti;
v § 1978 odst. 2 Obganského zakoniku, které stanovi, ze marné uplynuti dodate¢né Ihity stanovené k pInéni ma za nasledek automatické odstoupeni od
smlouvy;
vi § 2108 Obcanského zakoniku, které stanovi, Ze kupujici nemusi platit ¢ast kupni ceny odpovidajici jeho pravu na slevu z ddvodu vadného pInéni;
(j) prohlaseni o tom, Ze byl Firemni zékaznik sezndmen a souhlasi vytvofenim Objednavky a jejim doru¢enim Dodavateli s tim, Ze:
i Dodavatel je opravnén dodat Firemnimu zékaznikovi jiné provedeni Produktd, nez které u néj Firemni zékaznik objednal, a to za podminky, Ze skute¢né
dodané Produkty budou v minimalné shodné kvalité, za tutéz cenu a pouzitelné pro shodny ucel uziti jako Produkty Firemnim zékaznikem objednané,
pricemz takovéto plnéni se nepovazuje za vadné pinéni ve smyslu ustanoveni § 2099 s nasl. Obc¢anského zakoniku;
ii Véfitel ma pravo na nahradu Skody vzniklé nespInénim penézitého dluhu v piné vysi bez ohledu na pfipadné uroky z prodleni;
iii Dodavatel je opravnén pozadovat Uroky z uroku;
iv Firemni zakaznik na sebe okamzikem uzavieni Smlouvy pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského zakoniku;
(k) prohlaseni Firemniho zakaznika o tom, Ze mél moznost seznamit se s textem a obsahem Smlouvy, obsahu rozumi, ma zajem jim byt vazan a smluvni
ujednani povaZzuje za dostate¢né projednana;
() v pfipadé Objednavky doru¢ované postou, nebo kuryrem podpis Firemniho zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce;
(m) v pfipadé telefonické Objednavky uvedeni veskerych Udaju pozadovanych telefonnim operatorem, maximalné vSak v rozsahu ustanoveni pod pism. (a)
az (k) tohoto ¢l. 4.7 téchto VOP-FZ.
4.8 Vystavena Objednavka je pro Firemniho zékaznika zavazna do okamziku pozadovaného terminu plnéni, ktery je v souladu s témito VOP-FZ nebo byl
jinak vzajemné dohodnut. Postupem uvedenym v ¢l. 4.13 téchto VOP-FZ se vazanost Firemniho zakaznika Objednavkou prodluzuje o Ihdtu tam uvedenou,
ledaze dojde ke zru$eni Objednavky zptsobem tam uvedenym.
4.9 Objednavku, ktera neni vystavena v souladu s témito VOP-FZ, pfipadné jinymi dokumenty tvoficimi Smlouvu, je Dodavatel opravnén odmitnout nebo
vratit Firemnimu zakaznikovi k doplnéni a poskytnout mu k tomu pfiméfenou Ihatu. Jeji marné uplynuti méa za nasledek, Ze se na Objednavku hledi, jako by
nebyla Dodavateli nikdy doru¢ena.
4.10 Dodavatel je opravnén kdykoli provéfit opravnénost Objednavky zejména zpétnym telefonickym ovéfenim totoznosti osoby, ktera uginila telefonickou
Objednavku, nebo ovéfenim podpisu na jiné pisemné Objednavce s podpisovym vzorem dolozenym Firemnim zakaznikem. V pfipadé zjisténi jakéhokoli
nedostatku, zejména nesouladu Udaju o osobach opravnénych objednavat Produkty a/nebo Sluzby nebo nesouladu mezi podpisem na Objednavce a
podpisovym vzorem, je Dodavatel opravnén pinéni podle Objednavky odmitnout nebo pozadovat jeji dodate¢né potvrzeni jim zvolenou pisemnou formou.
4.11 Dodavatel je opravnén nepfijmout Objednavku, pokud Firemni zakaznik nema ke dni vystaveni Objednavky vyrovnany veskeré splatné dluhy vici
Dodavateli.
4.12 Ocitne-li se Firemni zakaznik v prodleni s platbou splatnych faktur, je Dodavatel opravnén s okamzitou ucinnosti pozastavit dodavky Produkt( a/nebo
Sluzeb, a to az do Uplného zaplaceni splatnych dluht a jejich pfisluSenstvi. Takové pozastaveni dodavek neni porusenim Smilouvy a Dodavatel nenese
odpovédnost za pfipadnou tim zpUsobenou Ujmu.
4.13V pfipadé, Zze Dodavatel nema ve Ihuté pozadované Firemnim zakaznikem k pInéni potfebné mnozstvi objednanych Produktd a/nebo Sluzeb k
dispozici, oznami to pisemné nebo telefonicky Firemnimu zakaznikovi, zafadi ho jako ¢ekatele na objednané Produkty a/nebo Sluzby a vede jeho
v. backorder), ledaze Firemni zakaznik Objednavku (jeji ¢ast) po tomto oznameni pisemné zrusi. Nedojde-li ke spInéni
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takové Objednavky nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnl ode dne oznameni Dodavatele dle tohoto ¢l. 4.13téchto VOP-FZ, povazuje se takova
Objednavka za zrusenou a hledi se na ni, jako by nebyla u¢inéna.
4.14 Objednavka jiného zbozi, nez které nabizi Dodavatel v Katalogu OD (tzv. nekatalogové zboZzi), je mozna pouze na zakladé pisemné smlouvy (pfFip.
objednavky Firemniho zakaznika akceptované Dodavatelem) a podle zvlast sjednanych dodacich a cenovych podminek. Objednavku takového
nekatalogového zbozZi neni Firemni zakaznik opravnén odvolat.
4.15V pripadé, ze Firemni zékaznik ziska rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, je Dodavatel opravnén nepfijmout jakoukoli Objednavku uskute¢nénou ze strany Firemniho zakaznika po dobu
+--2=7-)vedeného statusu. Dodavatel je v takovém pripadé rovnéz opravnén odstoupit v plném rozsahu od v8ech doposud nevyfizenych Objednavek, tj.
1avek, ve vztahu, k nimz jesté nedoslo k dodani Produkt( a/ nebo Sluzeb za podminek ve Smlouvé a Objednavkach uvedenych. Pravo Dodavatele k
peni od Objednavek dle pfedchozi véty tohoto €l. 2.16 smi Dodavatel uplatnit i v pfipadé, Ze jiz ze strany Firemniho zakaznika doS$lo k uhradé ceny
th a/nebo Sluzeb, jejichz dodani bylo predmétem dané Objednavky; v takovém pFipadé je vSak Dodavatel povinen ¢astku odpovidajici cené
th a/nebo Sluzeb Firemnimu zakaznikovi vratit.

.0 dodani a prevzeti Produktt/Sluzeb

dukty a/nebo Sluzby jsou dodavany na Dodaci misto specifikované Firemnim zakaznikem v Objednavce nebo v jiném dokumentu tvoficim Smlouvu.

ému splnéni Objednavky ze strany Dodavatele dochazi okamzikem pfedani a pfevzeti Produktu ¢i poskytnutych Sluzeb mezi Dodavatelem a

iim zakaznikem v Dodacim misté.

smni zakaznik je povinen objednané Produkty a/nebo Sluzby prevzit a pfi prevzeti dodavku fadné prohlédnout a zkontrolovat. Firemni zakaznik je
-~ --..-Nn prevzit Produkt a/nebo Sluzbu i tehdy, pokud ma vady, které nebrani tomu, aby slouzil/slouzila svému ucelu.
5.3 Pievzeti Produktl a/nebo Sluzeb potvrdi Firemni zakaznik pisemné (svym podpisem) na Dodacim dokladu, ¢imz stvrzuje zejména shodu v mnozstvi a
druhu pfebiranych Produkt a/nebo SluZeb s udaji uvedenymi v Dodacim dokladu. Firemni zakaznik zajisti, Ze potvrzeni na Dodacim dokladu bude
obsahovat fadné oznaceni Firemniho zakaznika a uvedeni jména a pfijmeni osoby, ktera prevzeti potvrzuje. Firemni zakaznik je odpovédny za to, ze
osoba prebirajici Produkty a/nebo Sluzby v Dodacim misté je k tomu opravnéna.
5.4 Firemni zékaznik oznami Dodavateli pfedem seznam osob opravnénych k prevzeti Produktt a/nebo Sluzeb v Dodacim misté, nejéastéji uvedenim na
Objednavce nebo v jakémkoli dokumentu tvoficim Smlouvu. Nebudou-li takové osoby Firemnim zakaznikem oznameny, nebo nebude-li takova osoba v
okamziku doruéeni Produktd a/nebo Sluzeb pfi pfedavani pfitomna, pak bude Dodavatel povaZzovat za osobu opravnénou k prevzeti Produkt(i a/nebo
Sluzeb osobu, ktera zpravidla pfevzeti za Firemniho zakaznika potvrzuje, nebo osobu, ktera v daném pfipadé v provozovné Firemniho zékaznika
vykonava funkci, se kterou je pfejimani dodavek spojeno. Pokud Firemni zédkaznik pfipusti, aby pfejimani Produktd a/nebo Sluzeb uskute¢riovaly za néj i
jiné osoby nez zde uvedené, nemulze se v dusledku toho dovolavat neplatnosti Smlouvy nebo se zbavit odpovédnosti za plnéni svych povinnosti podle
Smlouvy.
5.5V pfipadé, Zze po dodani dojde k jakymkoli pochybnostem o dodavce z diivodu nejasného nebo nepfesného oznaceni Firemniho zékaznika na Dodacim
dokladu, povazuje se dodavka Produktd a/nebo Sluzeb za fadné spinénou a Firemnim zakaznikem pfevzatou, ledaze Firemni zakaznik prokaze, ze
Dodavatel musel védét, Ze k dodani doslo v rozporu s pfislusnou Objednavkou.
5.6 Firemni zékaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat Dodavatele o zméné Dodaciho mista uréeného k pfedani a pfevzeti Produktt a/nebo
Sluzeb. Do té doby je dodavka Produktli a/nebo SluZeb fadné spinéna jejich dodanim na ptivodni Dodaci misto a Dodavatel neodpovida za pfipadné
prodleni nebo $kody zplsobené v souvislosti s takovym dodanim Produktd a/nebo Sluzeb.
5.7 Okamzikem prevzeti Produktd a/nebo Sluzeb dochazi k pfechodu nebezpeci Skody na véci (nahodilé zkazy, poSkozeni, ztraty apod.) na Firemniho
zakaznika. K pfechodu vlastnického prava k pfedanym a pfevzatym Produktim dochazi az Uplnym zaplacenim sjednané ceny za takové Produkty.
5.8 Dodavatel si vymezuje pravo objednavky mimofadného rozsahu, kde celkova hmotnost dodavky zbozi na jednu dodaci adresu pfesahuje 350 kg,
rozdeélit do vice zavozu.

6. DalSi podminky dodani

6.1 Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré Produkty a/nebo Sluzby nabizené Dodavatelem v Katalogu OD splfiuji podminky kvality odpovidajici pfisluSnym
pravnim predpistim a zavaznym technickym a bezpe&nostnim normam platnym na Gizemi Ceské republiky, véetn& poZadavkii na jejich oznageni a baleni, a
zadnym zplUsobem nezasahuji neopravnéné do prav k duSevnimu vlastnictvi.

6.2 Firemni zakaznik je povinen poskytovat Dodavateli potfebnou soucinnost tak, aby Dodavatel mohl fadné a v€as plnit povinnosti dle Smlouvy, zejména
je Firemni zakaznik povinen na zadost Dodavatele pfedat vSechny potifebné informace, podklady, specifikace, vysvétleni a upfesnéni svych pozadavku
nutnych k dodani objednanych Produktt a/nebo Sluzeb. Dodavatel je povinen si soucinnost v pfipadé potfeby véas vyzadat a upozornit na ni Firemniho
zakaznika. O dobu prodleni Firemniho zakaznika s poskytnutim potfebné soucinnosti v souvislosti s dodavkou Produktu a/nebo Sluzeb se prodluzuje
termin dodani stanoveny dle pro dodavku takovychto Produktl a/nebo Sluzeb.

6.3 Firemni zakaznik ma pravo do 14 (&trnacti) dnl od prevzeti vratit Produkty, které omylem objednal, av§ak pouze za podminky, Ze jsou Produkty vraceny
zjevné nepouzité a neposkozené, v neposSkozeném a neotevieném originalnim obalu. Pfi spIinéni uvedenych podminek se Dodavatel zavazuje Produkty
prevzit zpét a vratit Firemnimu zakaznikovi cenu zaplacenou za takovéto Produkty. Bez ohledu na uvedené, Firemni zakaznik neni opravnén dle tohoto
ustanoveni vratit:

(a) Produkty zhotovené ¢i upravené podle jeho pfani nebo pro jeho osobu, jakoZ i Produkty, které podléhaji rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani; ani
(b) Produkty Nabytku, u kterych jiz byla zahajena ¢i dokonéena montaz; ani

(c) Produkty Nabytku, kde hodnota Objednavky prevysuje ¢astku 20 000 K& bez DPH; ani

(d) Produkty a Sluzby objednané na internetové adrese www.online.officeo.cz nebo www.officeo.cz, jejichz objednaci ¢isla obsahuji v objednacim kédu
LPCxxxxxx"; ani

(e) Produkty znacky Franken, které byly zakoupeny na objednani.

6.4 Dodavatel je opravnén pouzit pro plnéni svych zavazkd podle Smlouvy subdodavatele. V takovém pfipadé plati, Ze Dodavatel odpovida za poskytnuté
plnéni tak, jako by plnil sam.

6.5 Dodavatel je opravnén dodat Firemnimu zakaznikovi jiné provedeni Produktu, nez které u néj Firemni zakaznik objednal, a to za podminky, ze
skute¢né dodané Produkty budou v minimainé shodné kvalité, za tutéz cenu a pouzitelné pro shodny Gcel uZziti jako Produkty Firemnim zakaznikem
objednané. Takovéto plnéni se nepovazuje za vadné plnéni ve smyslu ustanoveni § 2099 s nasl. Ob&anského zakoniku.

6.6 Dodavatel je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku jakychkoli Produktl a/nebo Sluzeb nabizenych v Katalogu OD i v dobé platnosti takového
Katalogu OD, pokud o tom pfedem zvefejni informaci na své oficialni internetové adrese www.online.officeo.cz.

6.7 Dodavka Produkt a/nebo Sluzeb dodavana pro Firemniho zakaznika na jedno Dodaci misto v jednom dni za cenu, ktera jednotlivé nebo dohromady
(za vice Objednavek) nepfesahne ¢astku 1990,- K& bez DPH, je dodavana na Dodaci misto za Uplatu (dopravné) ve vysi 149,- K& bez DPH.

6.8 Za kazdou jednotlivou dodavku Produktu a/nebo Sluzeb objednavanych pres www.officeo.czje Firemni zakaznik Pfimého prodeje povinen uhradit balné
ve vysi stanovené Dodavatelem.

6.9 Za kazdou jednotlivou dodavku zbozi, které neni uvedeno v Katalogu OD, je Firemni zédkaznik povinen uhradit Dodavateli manipulaéni poplatek za
nahradu vicenakladu spojenych se zajisténim nestandardniho pInéni ve vysi, kterd bude vzdy uvedena v nabidkové kalkulaci pfislusné dodavky.

7. Cena a platebni podminky
7.1 Cena za Produkty a/nebo Sluzby je stanovena ve vysi podle Ceniku.

7.2 VVystavenim Objednavky se Firemni zakaznik zavazuje k Uhradé ceny za objednané Produkty a/nebo Sluzby ve vysi podle Ceniku platného v dobé
vu
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7.3 Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s dodanim objednanych Produktt a/nebo Sluzeb, zejména s balenim Produktu, jeho oznaéenim,
zajisténim pfislusnych dokladd, Dodacich dokladu a dopravy na Dodaci misto(a), v€etné pojisténi, a to s vyjimkou stanovenou v €l. 6.7, 6.8, 6.9, 12.5 pism.
(c) a 14.5 téchto VOP-FZ, neni-li mezi stranami sjednano jinak ve Smlouveé.
7.4 Firemni zékaznik svym podpisem na téchto VOP-FZ nebo na jakémkoli jiném dokumentu tvoficim Smlouvu a/nebo zaslanim Objednavky na dodavku
Produktt a/nebo Sluzeb Dodavateli potvrzuje, Ze souhlasi s cenami za Produkty a Sluzby podle platného Ceniku, neni-li mezi nimi pisemné dohodnut
cenik jiny.
7.5V prtipadé, kdy maji strany mezi sebou uzavienu ramcovou smlouvu ve smyslu ¢l. 3.1pism. (b) téchto VOP-FZ ma Dodavatel pravo Cenik upravovat. O
—~*-=*ch Ceniku se Dodavatel zavazuje informovat Zakaznika pfedem. Novy Cenik nahrazuje ke dni své platnosti ten pfedchozi a okamzikem jeho
ni Zakaznikovi se stava souc¢asti Smlouvy.
na bude hrazena za Produkty a Sluzby skuteéné dodané, a to na zakladé faktury Dodavatele. Faktura bude zpravidla vystavena ke dni dodani
th a/nebo Sluzeb Zakaznikovi a doru¢ena do Dodaciho mista spolu s dodavkou Produktll a/nebo Sluzeb, nebude-li vyslovné ve Smlouvé uvedena
¢ni adresa jina. Faktura vystavena Dodavatelem je platebni a danovy doklad, ktery obsahuje veSkeré naleZitosti stanovené pro takovyto doklad
nymi pravnimi pfedpisy.
Fipadé dodavky realizované pro Firemniho zakaznika je Dodavatel opravnén pozadovat na Firemnim zakaznikovi platbu v hotovosti oproti pfedani
0 a/nebo Sluzeb, pfipadné thradu na zalohovou fakturu pfed dodanim Produktd a/nebo Sluzeb. V takovém piipadé bude Firemni zakaznik
tovan pfislusnym pracovnikem Dodavatele. Tato moznost Uhrady plati i pro Firemniho zakaznika, od jehoZ posledni objednavky uplynuly min. 2 roky.
tak tomu bude i v pfipadé, pokud bude Firemni zakaznik v prodleni s Ghradou jakékoli splatné pohledavky Dodavatele. Odmitne-li Firemni zakaznik
t v takovém pfipadé za dodavku v hotovosti (pfip. na zalohovou fakturu), je Dodavatel opravnén Firemnimu zékaznikovi Produkty a/nebo Sluzby
..<r-. - Jat/neposkytnout. Dodavatel si vyhrazuje pravo na platbu pfedem u urcitych druh Produktt a/nebo Sluzeb, a to prostfednictvim platebni karty online
nebo pfevodem na bankovni U¢et Dodavatele.
7.8V pfipadé bezhotovostni platby budou cena a veskeré jiné pohledavky vyuétované podle Smlouvy splatné v terminu splatnosti uréeném fakturou, ktery
nebude krat§i neZ 7 (sedm) dnii od vystaveni faktury. Radnou Ghradou pohledavky se piitom rozumi pripsani pFislugné ¢astky na udet véfitele.
7.9V ptipadé prodleni Firemniho zakaznika s Uhradou splatné pohledavky Dodavatele vyuétované Firemnimu zakaznikovi v souladu se Smlouvou bude
Firemni zékaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Dodavatel ma zaroveri
narok na nahradu ujmy v pIné vysi. Ustanoveni €l. 19.4 téchto VOP-FZ tim neni dot&eno.
7.10V souladu s ustanovenim § 1806 Obcanského zakoniku mize Dodavatel pozadovat téZ Uroky z Urokd.
7.11 Uhrada zalohovou fakturou se rozumi pfipsani platby Firemniho zakaznika do uéetniho systému Dodavatele.

8. Prava z vadného pInéni a zaruky za jakost

8.1 Prava Firemniho zékaznika a povinnosti Dodavatele v souvislosti s vadami Produktll a SluZeb a zarukou za jakost jsou omezeny na ty, které jsou
vyslovné uvedené v tomto ¢l. 8 téchto VOP-FZ.

8.2 Dodavatel odpovida za mnozstvi, jakost a provedeni poskytovanych Produktd a/nebo Sluzeb, tedy za to, Ze Produkty a/nebo Sluzby jsou co do
mnozstvi/rozsahu, jakosti a provedeni totozné s Objednavkou. Za totozné s Objednavkou se povazuji téZ Produkty dodané v souladu s ¢l. 6.5 téchto VOP-
FZ.

8.3 Dodavatel poskytuje na veskeré Produkty a/nebo Sluzby, s vyjimkou Produktt typu ob&erstveni, Produktt podiéhajicich rychlé zkaze, Produktu rychlé
spotrfeby (napf. Zarovky, naplné apod.), zaruku za jakost v délce 12 (dvanact) mésicu, pokud obecnymi zakonnymi pfedpisy neni stanovena jina, delsi,
zaruéni doba, nebo vyrobcem pfislusného Produktu kratSi zaruéni doba. Zaru¢ni doba pocina bézet dnem pfedani Produkti a/nebo Sluzeb Firemnimu
zakaznikovi. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé v disledku uzivani Produktd, jez neni v souladu s jejich uréenim a navodem nebo pokud jsou
Produkty prokazatelné pretéZovany (napf. el. spotfebice, kavovary, varné konvice).

8.4 Prava z vadného pInéni a ze zaruky za jakost uplatriuje Firemni zakaznik u Dodavatele reklamaci, kterou musi ucinit v€as, tj. bez odkladu poté, co vadu
Zjisti, pokud z téchto VOP-FZ nebo jiného dokumentu tvoficiho Smlouvu nevyplyva néco jiného.

8.5 Vady zjevné je Firemni zékaznik povinen uplatnit nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnu od predani a prevzeti Produktt a/nebo Sluzeb. Vadami zjevnymi
se rozumi vady, které v okamziku pfedani a pfevzeti Produkt(l a/nebo Sluzeb nesporné existovaly a Firemni zakaznik je mohl zjistit pfi v€asné prohlidce pfi
prevzeti a pfi dostate¢né péci. Vadami zjevnymi se rozumi zejména:

(a) vada v mnozstvi Produktu a/nebo Sluzeb, kterou je rozpor mezi mnozstvim uvedenym na Dodacim dokladu a mnoZstvim skute¢né prevzatym, véetné
zamén polozek, pficemz dodani Produktu dle €l. 6.5 téchto VOP-FZ se nepovazuje za zaménu polozek, nebo

(b) vada v mnozstvi Produktu, kterou je rozpor mezi mnozstvim baliki Produktt uvedenym na dokladu dopravce a poétem balikti Produktt skute¢né
prevzatych, nebo

(c) vada jakosti a provedeni Produktt a/nebo Sluzeb, kterou Firemni zakaznik zjistil nebo pfi vynaloZeni dostate¢né péce podle ¢l. 8.8 téchto VOP-FZ mohl
Zjistit bezprosttedné pfi pfevzeti Produktd a/nebo Sluzeb.

8.6 Rozpor mezi mnozstvim Produktt a/nebo Sluzeb dodanych a objednanych se nepovaZuje za vadu, pokud se nejedna o rozpor v mnoZzstvi ve smysilu ¢l.
8.5 téchto VOP-FZ. V tomto pfipadé se plnéni Dodavatele povaZuje za diléi.

8.7 Vady skryté je Firemni zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnt poté, kdy je Firemni zakaznik mohl pfi dostate¢né péci a nélezité
pozornosti zjistit, nejpozdéji vS§ak do 12 (dvanacti) mésict ode dne predani a prevzeti Produktt a/nebo Sluzeb. Vadami skrytymi jsou jiné vady nez vady
zjevné, tedy vady, které v okamziku prevzeti Produktd a/nebo Sluzeb nesporné existovaly, avSak Firemni zakaznik je nemohl zjistit pfi véasné prohlidce pfi
prevzeti ani pfi dostate¢né péci a nalezité pozornosti.

8.8 Firemni zékaznik je povinen pfi pfevzeti Produktd a/nebo Sluzeb provést prohlidku Produktt a Sluzeb vedouci k odhaleni jeho pfipadnych zjevnych
vad. Pokud je Firemnimu zakaznikovi dodano takové mnozstvi Produktt a/nebo SluZeb, Ze je pro ného neiimérné naroc¢né provést kontrolu celého plnéni,
je opravnén a zaroven povinen provést statistickou kontrolu dodanych Produktt a/nebo Sluzeb. Statistickou kontrolou se rozumi provérka 10 %
prevzatych Produktt a/nebo SluZeb (statisticky vzorek). Provedenim statistické kontroly se ma za to, Ze je provedena kontrola celého mnozstvi dodanych
Produktt a/nebo Sluzeb. Obsahuje-li statisticky vzorek vice nez 50 % Produkti a/nebo Sluzeb se zjevnymi vadami, je Firemni zakaznik opravnén s
dodavkou nalozit tak, jako by byla vadna v celém rozsahu. V opa¢ném pFipadé se pozdéjsi reklamace zjevnych vad pfesahujici 50 % mnozstvi dodanych
Produktd a/nebo Sluzeb neuznava. Stejné tak se neuznava reklamace zjevnych vad Produkti a/nebo Sluzeb v mnozstvi nad 10 % dodaného objemu
Produktt a/nebo Sluzeb, pokud Firemni zakaznik pfi pfevzeti a provedeni statistické kontroly neuved| vady Produktd a/nebo Sluzeb v mnozstvi
presahujicim tuto hodnotu.

8.9 Pro uplatnéni prav z vadného pInéni je Firemni zakaznik povinen oznamit Dodavateli reklamaci Produktd a/nebo Sluzeb ve vySe stanovenych |hitach,
a to bud’ pisemné (elektronicky) nebo telefonicky na pfisluSna kontaktni mista Dodavatele specifikovana v €l. 17 téchto VOP-FZ, pokud z téchto VOP-FZ
nebo jiného dokumentu tvoficiho Smlouvu nevyplyva néco jiného. Dodavatel je opravnén pozadovat v pfipadé telefonicky u¢inéné reklamace jeji pisemné
potvrzeni Firemnim zakaznikem. V pfipadé, Ze Firemni zakaznik nebude postupovat dle vy$e uvedeného, a posle zbozi rovnou na adresu Dodavatele bez
predchoziho nahlaseni, je Dodavatel opravnény reklamaci zamitnout.

8.10 Obsahem sdéleni o reklamaci musi byt zejména:

(a) oznaceni Firemniho zakaznika;

(b) nazev a objednavkové &islo reklamovaného Produktu a/nebo Sluzby;

(c) mnozstvi vadného/chybéjiciho Produktu a/nebo Sluzby;

(d) popis vady nebo zpusobu, kterym se vada projevuje;

(e) uvedeni osoby opravnéné zastupovat v této véci Firemniho zakaznika;

(f) datum prevzeti reklamovaného Produktu a/nebo Sluzby a &islo pfislusného Dodaciho dokladu;
@=>odpis Firemniho zékaznika



8.11 Dodavatel se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ih(ité do 40 pracovnich dnti ode dne fadného uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude
Firemni zakaznik informovan na kontaktni email nebo telefonni &islo, které uved| pfi fadném uplatnéni reklamace. Dodavatel neuzna reklamaci, ktera
nebyla Firemnim zakaznikem uplatnéna véas.
8.12 Reklamaci vyfizuje Dodavatel dle jeho volby s ohledem na povahu vady, a to takto:
(a) zjevné vady poskytnutim chybéjiciho mnozstvi nebo vyménou vadného pinéni Dodavatele za bezvadné, neni-li to mozné pak vracenim
(dobropisovanim) uhrazené ceny nedodanych Produkt(i a/nebo Sluzeb nebo vracenim (dobropisovanim) uhrazené ceny oproti vraceni vadnych Produktu,
a neni-li to mozné pak poskytnutim pfiméfené slevy nebo opravou vadnych Produktd a/nebo Sluzeb;
=~ ité vady bud vyménou vadného pinéni Dodavatele za bezvadné, vracenim (dobropisovanim) uhrazené ceny oproti vraceni vadnych Produktu, nebo
u vadnych Produktt a/nebo Sluzeb.
>kud Dodavatel poskytne Firemnimu zakaznikovi na zakladé jeho reklamace nové plnéni a teprve poté vyjdou najevo skute¢nosti, pro které
ace neméla byt uznana, provede Dodavatel dodate¢né vyuctovani ceny nového pinéni a Firemni zakaznik je povinen za nové plnéni zaplatit cenu
niku Dodavatele.
cdavatel neni odpovédny za nasledujici vady:
y obalu Produktu, které nebyly uplatnény pfi pfedani a pfevzeti Produktu;
y Produktu zpusobené mechanickym poskozenim Produktu ze strany Firemniho zakaznika nebo tfeti osobou;
istoty u Produktu oznageného nalepkami s cenami jinych osob.
olatnéni reklamace neopraviuje Firemniho zakaznika k neuhrazeni celé ceny za Produkty a/nebo Sluzby, ledaZze se Dodavatel a Firemni zakaznik
ou jinak. Ustanoveni § 2108 Obc¢anského zakoniku, které stanovi, ze kupujici nemusi platit ¢ast kupni ceny odpovidajici jeho pravu na slevu z
—<.<<J vadného pInéni, se nepouzije.
8.16 Pokud Dodavatel vyzvedava u Firemniho zékaznika reklamovany Produkt za u¢elem posouzeni vady, popfipadé nasledné opravy, je Firemni zakaznik
povinen zabalit vyrobek tak, aby se pfi pfepravé neposkodil.
8.17 V pfipadé zasilani Produktt na pozaruéni servis je Firemnimu zékaznikovi automaticky k cené opravy uctovano dopravné 149 K¢ (bez DPH).
8.18 Pokud Dodavatel poskytne Firemnimu zakaznikovi nové pInéni pfi reklamaci Produktu, zaruka je stale pocitana od data pfedani a prevzeti plivodniho
Produktu.
8.19 Pokud Firemni zakaznik pouziva do kancelafskych stroji (napfiklad tiskarna, kopirovaci stroj) nebo spotfebicl (kavovar) spotfebni material
zakoupeny u Dodavatele, je povinny v pfipadé poruchy stroje neprodlené oznamit tuto skute¢nost Dodavateli, a postupovat dale dle jeho pokynti. Pokud
Firemni zakaznik nebude postupovat dle vy$e uvedeného, dodate¢na uhrada faktury za opravu, ktera byla provedena tieti stranou, nebude mozna.
8.20 Reklamaci Produktd objednanych na internetové adrese www.online.officeo.cza www.officeo.cz, jejichz objednaci Cisla zacinaji pismeny ,PCxxxxxx",
vyfizuji napfimo s Firemnim zakaznikem:
(a) autorizovana servisni stfediska, jejichZ kontakty, adresy a pfipadné doplfujici informace o postupu reklamace najdete na www.officeo.cz/doruceni-
platba;
(b) u ostatnich Produktu je kontaktnim servisnim mistem pro pfedani reklamovaného zbozi spole¢nost Apollo Multimedia s.r.o., adresa: Do Koutu 1a, 141
00, Praha 4, tel.: +420 241 760 004.
Reklamace mlze byt uznana jen tehdy, pokud Firemni zakaznik pfeda Produkt kompletni s prodejnim dokladem, s popisem reklamované vady, a
zabaleny tak, aby se pfi pfepravé neposkodil.
8.21 Firemnimu zékaznikovi nendlezi zadna prava z vadného plnéni ¢&i ze zaruky za jakost ve vztahu k Darkum.

9. Zvlastni ujednani o podminkach Sluzby PrintManagementu

9.1V souvislosti s poskytovanim Sluzby Print Managementu dochazi na zakladé individualniho pozadavku Firemniho zékaznika k provedeni
Dila.

9.2 Dodavka Sluzby Print Managementu probiha za podminek dle tohoto ¢l. 9 téchto VOP-FZ, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

9.3 Na zakladé nezavazné poptavky Firemniho zakaznika zpracuje Dodavatel cenovou kalkulaci Dila (dale jen ,Cenova nabidka“), ktera bude pro
Dodavatele zavazna po dobu v ni vyslovné uvedenou; nebude-li doba platnosti uvedena, je Cenova nabidka platna po dobu 30 (tficeti) dnt od jejiho
vystaveni. Cenova nabidka na provedeni Dila mUze v pfipadé potfeby obsahovat i pozadavky na upfesnéni technického zadani Dila.

9.4 Zakaznik je opravnén vystavit podle pfislusné Cenové nabidky pisemnou Objednavku Sluzeb Print Managementu, ktera musi byt Dodavateli doru¢ena
ve |hité platnosti pfislusné Cenové nabidky.

9.5 Objednavka musi byt v souladu s Cenovou nabidkou a musi vedle nalezitosti uvedenych v ¢€l. 4.7 téchto VOP-FZ obsahovat minimalné tyto udaje:

(a) ndzev zakazky, mnozstvi (naklad), format, rozsah zakazky, specifikace materialu (druh a gramaz), barevnost, povrchova Uprava, zpisob knihafského
zpracovani a pfipadné dalsi specifikace pozadovaného Dila;

(b) specifikace vyrobnich (tiskovych) podkladli a termin jejich pfedani Dodavateli k tisku;

(c) cenu za jednotku objednavaného Dila (bez DPH) a celkovou cenu za Dilo dle Cenové nabidky (bez DPH);

(d) pozadovany termin dodani, zpisob baleni, zptusob dodani — dopravy, adresa dodani (Dodaci misto).

9.6 Na zakladé radné vystavené Objednavky, ktera nebude obsahovat vyhrady ¢i zmény pozadované Firemnim zakaznikem oproti Cenové nabidce a ke
které nebude mit dal$i vyhrady ani Dodavatel (zejména z divodu nedostate¢nych technickych udaju), dochazi k uzavieni Smlouvy a k zahajeni provadéni
Dila. V pfipadé jakychkoli vyhrad v/k Objednavce, at jiz ze strany Dodavatele nebo Firemniho zakaznika, dochazi k uzavieni Smlouvy az po jejich
vzajemném odsouhlaseni.

9.7 Vyrobni podklady potfebné k provedeni Dila (napf. filmy, datové nosice a datové soubory, imprimované datové soubory, makety tiskovin) doda Firemni
zakaznik Dodavateli v terminu stanoveném v Objednavce. Vyrobni podklady, v€etné technickych podrobnosti pro jejich doru¢eni, musi splfiovat podminky
uvedené v "Pozadavcich na tiskové podklady", které jsou soucasti Cenové nabidky, jinak budou vraceny Firemnimu zékaznikovi k pfepracovani nebo
doplnéni.

9.8 Firemni zakaznik odpovida vyluéné sam za obsah vyrobnich podkladi a zejména za to, Ze provedenim Dila (tiskem a pfipadnou distribuci) nebudou
poruSena autorska ani jakakoli jina prava tietich osob. Pokud k takovému poruseni dojde, odpovida za jakoukoli Ujmu &i jiné Skodlivé nasledky vzniklé na
strané tfetich osob vyluéné Firemni zakaznik. Firemni zakaznik také odpovida za Gjmu, ktera by v této souvislosti pfipadné vznikla Dodavateli, a to véetné
ujmy vzniklé poskozenim jeho dobrého jména.

9.9 Ma-li Dodavatel provést Dilo podle sjednaného vzorku nebo predlohy, je Dodavatel povinen dodat Dilo s vlastnostmi tohoto vzorku nebo predlohy. V
pfipadé rozporu mezi popisem Dila dle Smlouvy a vzorkem nebo pfedlohou, ma vzdy pfednost popis uvedeny ve Smlouveé.

9.10V pfipadé, zZe je tak sjednano mezi Firemnim zékaznikem a Dodavatelem ve Smlouvé, je Firemni zakaznik opravnén provést korektury vyrobnich
podkladll. Za korektury se pro ucely téchto VOP-FZ povazuje jakykoliv zasah Firemniho zékaznika do vyrobnich podkladu, kterymi se méni jiz predané
vyrobni podklady pro zhotoveni Dila. PoZzadované korektury musi Firemni zakaznik pfedat Dodavateli elektronickou postou, nedohodnou-li se strany jinak.
Jestlize Dodavatel neobdrzi korektury do 5 (péti) pracovnich dnli od pfedlozeni vyrobnich podkladi Firemnimu zékaznikovi ke korekturam, je Dodavatel
opravnén zahdjit vyrobu Dila. Veskeré dokumenty a tisky pfedané Firemnimu zékaznikovi ke korekturam se potom povazuji za odsouhlasené v ptvodni
podobé.

9.11 Dodavatel je opravnén vyuctovat Firemnimu zakaznikovi vicenaklady spojené s provadénim zmén vyrobnich podkladt nad rdmec béZznych korektur. V
pfipadé, Ze v dusledku korektur bude zakazka zménéna v takovém rozsahu, Ze Dodavatel nebude dle svého posouzeni schopen Dilo za stanovenych
cenovych, ¢asovych nebo technickych podminek provést, je opravnén od pfislusné Smlouvy odstoupit.

9.12 Ve vécech vyslovné neupravenych v tomto ¢l. 9 a €l. 10 téchto VOP-FZ plati pro Sluzbu Print Managementu a Dilo ustanoveni uvedena v ostatnich
ykaji Sluzeb a/nebo Produktu.
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10. Zvlastni ujednani o povinnosti z vadného plnéni u Sluzby Print Managementu
10.1V ptipadé, Ze je v souvislosti s poskytovanim Sluzby Print Managementu zhotoveno Dilo, plati vedle podminek uvedenych v ¢l. 9 téchto VOP-FZ také
zvlastni ujednani o odpovédnosti za vady, jak jsou uvedena v tomto €l. 10 téchto VOP-FZ.
10.2 Dodavatel neodpovida za vady Dila zhotoveného v souvislosti s poskytovanim Sluzby Print Managementu a pfipadné $kody, které:
(a) vzniknou v souvislosti s tim, Ze Dodavatel na zakladé pozadavku Firemniho zakaznika pouzil Firemnim zakaznikem dodané nebo jim uréené
komponenty pro zhotoveni Dila, jako napf. papir, barvu aj., pokud Firemni zakaznik i pfes upozornéni Dodavatele trval na provedeni Dila za jejich pouziti,
a/nebo
/- 14-~-¢ jsou zpusobeny nedostatky nebo $patnou kvalitou vyrobnich podkladl, pokud jsou nedostatky takové povahy, Ze je Dodavatel v prabéhu
éni Dila nemohl zjistit a/nebo Firemni zakaznik i pfes upozornéni Dodavatele trval na provedeni Dila na jejich zakladé.
ivaznym kritériem pro posuzovani obsahové i formalni spravnosti Dila (postaveni textl, barevnost) je "imprimatur", tj. Firemnim zakaznikem
feny/schvaleny tiskovy arch nebo tiskovy datovy soubor, ktery je sou¢asti vyrobnich podkladu. Dodavatel neodpovida za nedostatky a chyby, které
ii zdkaznik ponechal v imprimatur a na které jej nemohl, pfi vynalozeni potfebné odborné péce, upozornit.
ptipadé reklamace kvality provedeni Dila je Firemni zéakaznik povinen dodat Dodavateli vzorek reklamovaného Dila k posouzeni. Lhita k vyfizeni
ace pocina bézet po fadném uplatnéni reklamace, jejiz soucasti musi byt také vzorek reklamovaného Dila.
/skytnou-li se v celém nakladu tiskovin formalni odchylky od posledni schvalené korektury nebo imprimatur (chyby v postaveni textu, grafickych
ipod.), které nebrani tomu, aby Dilo slouzilo svému Ucelu, je Firemni zakaznik povinen Dilo pfevzit a neni opravnén pozadovat odstranéni téchto
/Sak ma narok na pfiméfenou slevu z ceny takového Dila.
(/kazuje-li Dilo kvalitativni nedostatky, jako napF. nepfesnost v barevnosti, soutisku ¢i dokonéujicim zpracovani apod., a nepfesahuje-li pocet vadnych
., w1 % z celkového mnozstvi Dila, povazuje se Dilo za fadné provedené. Firemni zakaznikovi v takovém pfipadé nevznikaji zadné naroky z titulu
vadného plnéni.

11. Zvlastni ujednani o podminkach Sluzby Technického servisu
11.1 Zvlastni podminky Sluzby Technického servisu upravuji ZOP Technického servisu.

12. Zvlastni ujednani o podminkach Sluzby Nabytku

12.1V souvislosti s poskytovanim Sluzby Nabytku dochazi na zakladé individualniho pozadavku Firemniho zakaznika k provedeni Dila.

12.2 Dodavka Sluzby Nabytku probiha za podminek dle tohoto €l. 12 téchto VOP-FZ, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

12.3 Na zakladé nezavazné poptavky Firemniho zakaznika zpracuje Dodavatel cenovou kalkulaci Dila (dale jen ,Cenova nabidka“), ktera bude pro
Dodavatele zavazna po dobu v ni vyslovné uvedenou; nebude-li doba platnosti uvedena, je Cenova nabidka platna po dobu 30 (tficeti) dnd od jejiho
vystaveni. Cenova nabidka na provedeni Dila mlze v pfipadé potfeby obsahovat i poZadavky na upfesnéni technického zadani Dila.

12.4 Firemni zékaznik je opravnén vystavit podle pfislusné Cenové nabidky pisemnou Objednavku SluZzeb Nabytku, kterd musi byt Dodavateli doru¢ena ve
Ihaté platnosti prislusné Cenové nabidky.

12.5 Poskytované Sluzby Nabytku

(a) Dodavatel na zakladé zadosti Firemniho zéakaznika poskytne prvni 2D nebo 3D navrh zdarma.

(b) Cena montaze Nabytku je 15 % z cenikové ceny Nabytku bez DPH. Minimalni cena montaze je 1550 K& bez DPH (netyka se Zidli a kfesel). Cena
montaze zidli a kfesel je 200 K& bez DPH za kus.

(c) U Nabytku dodavaného s montaZi je cena dopravy po celé Ceské republice jiz zahrnuta v Cenové nabidce. Nabytek objednany bez montaze (netykéa se
Zidli a kesel) vam privezeme po celé Ceské republice za 149 K& bez DPH.

12.6 Objednavka musi byt v souladu s Cenovou nabidkou a musi vedle nélezitosti uvedenych v ¢l. 4.7 téchto VOP-FZ obsahovat minimainé tyto udaje:
(a) ndzev zakazky, rozsah zakazky, specifikace Produktu a Sluzeb Nabytku, véetné vybéru materialu, designu/barevnosti, povrchové Upravy a pfipadné
dalsi specifikace pozadovaného Dila;

(b) specifikace materialu ve vlastnictvi Firemniho zakaznika za u€elem poskytnuti Sluzby a termin jeho pfedani Dodavateli;

(c) cenu za jednotku objednavaného Dila (bez DPH) a celkovou cenu za Dilo dle Cenové nabidky (bez DPH);

(d) pozadovany termin dodani, zpisob baleni, zpusob dodani — dopravy, adresa dodani (Dodaci misto).

12.7 Na zakladé fadné vystavené Objednavky, ktera nebude obsahovat vyhrady ¢i zmény pozadované Firemnim zakaznikem oproti Cenové nabidce a ke
které nebude mit dal$i vyhrady ani Dodavatel (zejména z divodu nedostate¢nych technickych udaju), dochazi k uzavieni Smlouvy a k zahajeni provadéni
Dila. V pfipadé jakychkoli vyhrad v/k Objednavce, at jiz ze strany Dodavatele nebo Firemniho zakaznika, dochazi k uzavieni Smlouvy az po jejich
vzajemném pisemném ¢i elektronickém odsouhlaseni. Vzajemné odsouhlasena Smlouva je zavazna a neni mozné ji ze strany Firemniho zakaznika zpétné
zrusit.

12.8 Dodavatel je opravnén vyuctovat Firemnimu zakaznikovi vicenaklady spojené s provadénim zmén pozadovanych Firemnim zakaznikem pfi samotné
realizaci Dila nebo vicenaklady spojené s vicepracemi z divodu neo¢ekavanych skute¢nosti, o kterych Dodavatel pfed zahajenim praci nemohl védét. V
pfipadé, Ze v dusledku zmén ze strany Firemniho zdkaznika bude zakazka zménéna v takovém rozsahu, Ze Dodavatel nebude dle svého posouzeni
schopen Dilo za stanovenych cenovych, ¢asovych nebo technickych podminek provést, je opravnén od pfislusné Smlouvy odstoupit. Dodavatel je v tomto
pfipadé opravnén vzniklé naklady na pofizeni Dila a vzniklé vicenaklady fakturovat Firemnimu zakaznikovi.

12.9 Termin dodani Produktt Nabytku nabizenych na www.online.officeo.cz, www.officeo.cz, nebo v tisténych katalozich Dodavatele je orientacni, a neni
pro Dodavatele zavazny. Termin dodani je vyjadfen v pracovnich dnech.

12.10 Ve vécech vyslovné neupravenych v tomto €l. 12 a €l. 13 téchto VOP-FZ plati pro Sluzbu Nabytku a Dilo ustanoveni uvedena v ostatnich ¢lancich
téchto VOP-FZ, ktera se tykaji Produktu.

13. Zvlastni ujednani o povinnosti z vadného pinéni u Sluzeb Nabytku

13.1V pfipadé, Ze je v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Nabytku zhotoveno Dilo, plati vedle podminek uvedenych v ¢l. 8 téchto VOP-FZ také zvlastni
ujednani o povinnostech z vadného plnéni, jak jsou uvedena v tomto ¢l. 13 téchto VOP-FZ.

13.2 Dodavatel neodpovida za vady Dila zhotoveného v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Nabytku a pfipadné ujmy, které:

(a) vzniknou v souvislosti s tim, ze Dodavatel na zakladé pozadavku Firemniho zakaznika pouzil Firemnim zakaznikem dodany material nebo produkt;
(b) vzniknou nespravnym ¢i neodbornym pouzivanim Produktt Nabytku ¢i Dila Firemnim zékaznikem ¢i tfeti osobou;

(c) vzniknou neodbornym zasahem ¢&i manipulaci Firemniho zékaznika ¢i tfeti osoby do Dila, v€etné napf. jeho pfestéhovani do nevhodného prostredi;
(d) vzniknou neodborné &i Spatné provedenou montazi Produktu Nabytku ze strany Firemniho zakaznika ¢i tfeti osoby. V pfipadé, Ze si Firemni zakaznik
montuje Produkt Nabytku ¢i Dilo sém, Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadnou vadu Produktt Nabytku ¢i Dila zpGsobenou Spatné
provedenou montazi a zaroven se Firemni zakaznik timto zbavuje poskytované zaruky na Produkt, pokud se nasledné prokaze, Ze pfipadnou vadu
zpUsobila neodborné/$patné provedena montaz.

13.3 Dodavatel se zavazuje provést Dilo za podminek specifikovanych v dané Smlouvé, odpovidajici U€elu dle této Smlouvy, pravnim predpisim a
zavaznym technickym normam.

14. Zvlastni ujednani o podminkach OFFICEO EXPRESS
14.1 Pojmem ,express dodani‘ se rozumi dodani pouze na zemi Prahy (PSC zaginajici ¢islem 1).
14.2 Dodavatel pfijima Objednavky vyhradné telefonicky na lince +420 800 172 747.

14.3 Prijem Objednavek je od 7:30 do 14:00.
1:>dénf 403 () hodin od prjeti Objecnaviy.
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14.5 Dodavatel dodava Objednavku na dodaci misto za Uplatu (dopravné) ve vysi 399 K& bez DPH pouze v pfipadé hmotnosti Objednavky do 100 kg. U
Objednavek o hmotnosti nad 100 kg dodavatel Uétuje dopravné ve vysi nasobku za kazdych 100 kg.

15. Zvlastni ujednani o podminkach partnerského prodeje (Produkty Dropshipmentu)
15.1 Firemni zékaznik Pfimého prodeje je opravnén objednat Produkty Dropshipmentu pres internetovou adresu www.online.officeo.cz zptsobem dle €l.
4.3 téchto VOP-FZ.
15.2 Produkty Dropshipmentu budou na adresu Firemniho zakaznika specifikovanou v Objednavce dodany prepravcem dropshipového partnera
n~-~-atele dle pfepravnich podminek uvedenych u danych Produktd Dropshipmentu, popfipadé v rozhrani pfi tvorbé Objednavky v kosiku.
>kud bude Objednavka obsahovat vedle Produkt(i Dropshipmentu také Produkty, které nejsou Produkty Dropshipmentu, bude rozdélena do vicero
dle charakteru objednanych Produkt(.
yyla ¢ast Objednavky, v rozsahu Produktl, které nejsou Produkty Dropshipmentu
relevantni), bude dodana Dodavatelem dle pfepravnich podminek v souladu s témito VOP-FZ.
‘odukty Dropshipmentu nepredstavuji tzv. ,nahradni plnéni“, tedy vyrobky nebo sluzby ve smyslu § 81 odst. 2 pism. b) zakona &. 435/2004 Sb., o
tnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze odebira-li Firemni Zakaznik Produkty Dropshipmentu, neplini tim
ovinnost dle § 81 odst. 1 vySe citovaného zakona o zaméstnanosti.

talog OFFICEO
atalog OD je platny a u¢inny okamzikem jeho zvefejnéni na oficidlnich internetovych adresach Dodavatele, a to:
\—, -~ Firemni zakazniky pfimého prodeje na www.officeo.cz; a
(b) pro Firemni zakazniky smluvniho prodeje na www.online.officeo.cz.
Zverfejnénim nového Katalogu OD se automaticky rusi ten pfedchozi.
16.2 K aktualizaci Katalogu OD dochazi pribézné po cely rok.
16.3 Dodavatel v pfipadé potfeby vydava také informativni katalogy s vybranymi Produkty v riznych podobach (elektronicky/listinné). Obsah téchto
informativnich katalogli nema pravné zavazny charakter.

17. Kontaktni mista a osoby

17.1 Kontaktnimi postovnimi adresami Firemniho zakaznika a Dodavatele jsou adresy jejich sidla uvedené ve Smlouvé, neni-li v konkrétnim pfipadé
sjednana kontaktni adresa jina.

17.2 Kontaktni mista Dodavatele pro pfijimani jakychkoli oznameni a sdéleni Firemniho zakaznika, zejména Objednavek, Reklamaci (s vyjimkou uvedenou
ve €. 8.20 téchto VOP-FZ) jsou, neni-li mezi stranami vyslovné sjednano jinak, nasleduijici:

(a) adresa sidla Dodavatele: OFFICEO s.r.o., Florianova 2461, 253 01 Hostivice.

(b) telefonni ¢islo:

i pro Firemni zakazniky Pfimého prodeje - Tel.: 800 771 772;

ii pro Firemni zakazniky Smluvniho prodeje - Tel.: 800 154 322;

(c) emailové adresy:

i pro Firemni zakazniky Pfimého prodeje - informace@officeo.cz pro obecné informace a dotazy;

ii pro Firemni zakazniky Smluvniho prodeje — infocz@officeo.cz pro vyfizovani objednavek a klientsky servis a infocz@officeo.cz pro ostatni informace a
dotazy.

(d) adresy internetovych obchodu:

i pro Firemni zakazniky Pfimého prodeje — www.officeo.cz,

ii pro Firemni zakazniky Smluvniho prodeje - www.online.officeo.cz.

17.3 Obé strany jsou kdykoli opravnény zménit uréené kontaktni adresy/osoby/Cisla, avSak musi to nejprve s dostate€nym predstihem pisemné oznamit
druhé strané.

18. Doru€ovani

18.1 Neni-li vyslovné pro jednotlivé pfipady stanovena ve Smlouvé konkrétni forma urcitého pravniho jednani, oznameni nebo sdéleni (dale jen
,O0znameni*), musi mit veSkera Oznameni dle Smlouvy pisemnou podobu a musi byt doru¢eny druhé strané postou, kuryrem, nebo elektronicky na
pfislusné kontaktni misto specifikované v €l. 17 téchto VOP-FZ.

18.2 Oznameni jsou povazovana za dorucené:

(a) u doruceni postou tfetim pracovnim dnem nasledujicim po odeslani zasilky na pfislusnou kontaktni adresu adresata, neni-li doloZeno dfivéj$i dorucenti;
(b) u doruceni elektronicky okamzikem odeslani elektronické zpravy na pfislusnou emailovou adresu adresata, pokud se tak stane v pracovni dny mezi
7:30 — 17:00 hod., v opaéném pfipadé v 7:30 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne;

(c) u doruceni elektronicky okamzikem odeslani elektronické zpravy na pfislusnou emailovou adresu adresata, pokud se tak stane v pracovni dny mezi
7:30 — 17:00 hod., v opacném pfipadé v 7:30 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne, a pokud doruceni zpravy bude odesilateli elektronicky potvrzeno.

19. Nahrada ujmy

19.1 Kazda ze stran odpovida druhé strané za Ujmu, kterou zpusobi porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, ledaze prokaze, ze k tomu
doslo v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Nahrada takto vzniklé Gjmy je omezena ¢astkou odpovidajici cené za dodani Produktl a/nebo Sluzby
dle Smlouvy, které se poruseni tykd, a to s vyjimkou pfipadu, kdy byla S$koda zptsobena umysiné, nebo z hrubé nedbalosti.

19.2 Okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost je jakakoli udalost nebo souhrn okolnosti, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu odpovédné strany, nastaly
nezavisle na jeji vlli a brani ji (do¢asné nebo trvale) ve splnéni jejich povinnosti dle Smlouvy, véetné mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné
prekazky vzniklé nezavisle na vali odpovédné strany.

19.3 O vzniku okolnosti vylucujicich odpovédnost je dotéena strana povinna informovat druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu od okamziku kdy se o
takovéto okolnosti dot€ena strana dozvédéla nebo mohla dozvédét pfi vynalozeni fadné péce, jinak ztraci pravo na uplatnéni disledkl téchto okolnosti. Po
skonéeni trvani téchto okolnosti je dotéena strana povinna ihned informovat druhou stranu o nahradnim terminu pinéni. Dodavatel spIni povinnost dle
tohoto ¢l. 19.3téchto VOP-FZ uvefejnénim informace o vzniku/skonceni téchto okolnosti na svych oficidlnich internetovych adresach www.officeo.cz a
www.online.officeo.cz.

19.4 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé:

(a) ndhradu uslého zisku; to neplati, pokud $koda vznikne v disledku jednani zalozeného na podvodném jednani, imyslu nebo hrubé nedbalosti
odpovédné strany;

(b) ndhradu skody, ktera vznikne v souvislosti s Objednavkou uc¢inénou telefonicky; a

(c) nemajetkovou Ujmu, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

19.5 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany budou hradit Skodu zpisobenou vyluéné druhé strané, nikoli tfeti osobé.

19.6 Povinnost Dodavatele k Uhradé jakékoli smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé nevznikne, pokud by k nesplnéni této povinnosti zajisténé smluvni
pokutou dos$lo v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

20. Davérné informace
2 Y, jakoz i v ramci plnéni Smlouvy si mohou strany imysiné ¢i opominutim vzdjemné poskytnout informace, které budou
o trany nebo budou povazovany poskytujici stranou za duvérné (dale jen ,Divérné informace*).
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20.2 Za Davérné informace se mimo jiné povazuji:
(a) ujednani Smlouvy uzaviené mezi Firemnim zéakaznikem a Dodavatelem, vyjma ujednani obsazenych v oficialné vydanych dokumentech Dodavatele
tvoficich Smlouvu, jako jsou tyto VOP-FZ; a dale
(b) veSkeré informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, zejména obchodni nebo marketingové plany, nabidky véetné
cenovych, jakékoli navrhy smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, a
to bez ohledu na to, zda byly tyto v dobé jejich sdéleni zjevné oznaceny v pisemné ¢i Ustni podobé za ,duvérné“.
20.3 Pfijimajici strana je povinna zachovavat o Davérnych informacich mi€enlivost a pouzit je pouze k Ucelu, pro ktery byly pfedavajici stranou poskytnuty,
~ —~*zat k tomuto i v8echny své zaméstnance ¢i jiné osoby, které maji k Davérnym informacim pfistup.

svinnost mi€enlivosti dle tohoto €l. 20 téchto VOP-FZ nema vliv na plnéni pfipadné zakonné povinnosti sdélit informace vyzadané opravnénymi

1i i spravnimi organy a jinymi opravnénymi subjekty.

svinnost mi€enlivosti dle tohoto ¢l. 20 téchto VOP-FZ trva i po ukonéeni Smlouvy do doby, nez budou pfislusné Duvérné informace zvefejnény

ujici stranou nebo tfeti osobou.

rani a ukonéeni Smlouvy

mlouva se uzavira s uc¢innosti ode dne jejiho uzavreni, neni-li sjednano jinak.

mlouva je uzaviena:

Jobu splnéni samostatné vystavené Objednavky Firemniho zakaznika; nebo

Jobu uréitou, je-li délka jejiho trvani sjednana ve Smiouvé; nebo

jobu neurcitou.
21.3 Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, dojde k ukonéeni Smlouvy:
(a) uplynutim sjednané doby trvani; nebo
(b) na zakladé dohody stran o pfedéasném ukon&eni Smlouvy; nebo
(c) v dusledku odstoupeni od smlouvy z divodl a zpusobem podle ¢l. 21.5 téchto VOP-FZ, neni-li mezi stranami sjednano ve Smlouveé jinak.
21.4 Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurgitou, dojde k ukonéeni Smlouvy:
(a) na zakladé dohody stran o ukon&eni Smlouvy; nebo
(b) pisemnou vypoveédi kterékoli ze stran bez udani divodu s vypovédni dobou 2 (dva) mésice, ktera po€ne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
dorucéeni vypovédi druhé strané a uplyne poslednim dnem pfislusného mésice, neni-li mezi stranami sjednano ve Smlouvé jinak; nebo
(c) v dusledku odstoupeni od smlouvy z divodl a zpusobem podle ¢l. 21.5 téchto VOP-FZ, neni-li mezi stranami sjednano ve Smlouvé jinak.
21.5 Odstoupeni od Smlouvy je mozné vyhradné z dlivodd uvedenych v tomto ¢&l. 21.5t&chto VOP-FZ, neni-li mezi stranami sjednano jinak ve Smlouvé, a
to na zakladé pisemného oznameni doru¢eného druhé strané s uvedenim ddvodu odstoupeni a s Ucinky odstoupeni k okamziku doru¢eni takového
oznameni druhé strané. Duvody pro odstoupeni jsou nasledujici:
(a) Kazda ze stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipad€, Ze druha strana vstoupila do likvidace, byla na ni zavedena nucena sprava, bylo u ni
zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, nebo byl u ni zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce);
(b) Firemni zakaznik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy také z divodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele, za které se povazuje
vyluéné opakované neplnéni povinnosti Dodavatele podle Smlouvy, které Dodavatel nenapravi ani ve Ihuté 30 (tficeti) dnti od doruéeni pisemné vyzvy
Firemniho zékaznika s upozornénim na takové neplnéni;
(c) Firemni zékaznik je dale opravnén odstoupit také od dil¢i Objednavky vystavené na zakladé ramcové smlouvy uzaviené ve smyslu €l. 3.1 pism. (b)
téchto VOP-FZ, a to v pfipadé, Ze Produkt a/nebo Sluzba dodana Dodavatelem podle Smlouvy ma souc¢asné nejméné 3 (tfi) rizné vady, nebo se shodna
vada, ktera byla Dodavatelem opravovana, vyskytne potfeti;
(d) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych ve Smlouvé a také z divodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany Firemniho
zakaznika, za které se povazuje:
i prodleni s Ghradou splatné pohledavky vyuétované Dodavatelem Firemnimu zakaznikovi podle Smlouvy, které trva déle, nez 14 (Etrnact) dni; nebo
il opakované prodleni s Uhradou splatnych pohledavek vyuétovanych Dodavatelem Firemnimu zékaznikovi podle Smiuv; nebo
iii jiné podstatné poruseni povinnosti Firemniho zékaznika stanovenych Smlouvou.
(e) Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vS§echna prava a povinnosti stran ze Smlouvy, vyjma:
i téch, ktera vzhledem k jejich povaze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy, zejména prava a povinnosti obsazena v ujednanich o nahradé Gjmy a smluvnich
pokutach, a
il povinnosti Firemniho zakaznika k uhradé ceny za skute¢né poskytnuté Produkty a/nebo Sluzby nebo jejich ¢asti.
(f) K okamziku G¢inkd odstoupeni od Smlouvy:
i zanikaji vystavené Objednavky (nebo jejich ¢ast) na dodavky Produktu, které nebyly k tomuto okamziku dodany; ve vztahu k Produktdim, které byly k
tomuto okamziku dodany, ale nebyly uhrazeny, zistava Smlouva v platnosti a Firemni zékaznik je povinen za takové Produkty Dodavateli zaplatit
sjednanou cenu, neoznami-li Dodavatel Firemni zakaznikovi, Ze pozaduje namisto Uhrady takovych Produktu jejich vraceni;
il zanikaji vystavené Objednavky (nebo jejich ¢ast) na dodavky Sluzeb, které nebyly k tomuto okamziku poskytnuty a ani nebylo zapocato s jejich pInénim,
nedohodnou-li se strany jinak,
iii ma Dodavatel pravo vyuctovat dodavku Sluzeb, které byly k tomuto okamziku skute¢né poskytnuty (a to i ¢asteéné) a Firemni zakaznik je povinen za
takové Sluzby nebo jejich ¢ast zaplatit sjednanou cenu,
iv maji strany pravo vyuctovat smluvni pokuty, jsou-li ve Smlouvé sjednany a vznikla-li povinnost dotéené strany k jejich uhradé.
21.6 Veskera Oznameni tykajici se zaniku Smlouvy musi byt doru€ena poStou formou doporu€¢eného dopisu na pfisluSnou kontaktni adresu druhé strany a
povazuji se za doru¢ené okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty. Za doru¢ené se povazuje i Oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto,
které nebylo vyzvednuto v Ulozni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné, a doruc¢eni pak nastava ke dni, kdy se odesilatel o takové skute¢nosti
dozvédél.
21.7 Ustanoveni § 1978 odst. 2 Ob&anského zakoniku, které stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né |hiity stanovené k pInéni ma za nasledek automatické
odstoupeni od smlouvy, se nepouzije.

22. Reseni sporti

22.1 Strany se na zakladé pisemného prohlaseni jedné ze stran o jakémkoli sporu nebo naroku, v€etné sporu o platnost Smlouvy a jeji poruseni, sejdou do
15 (patnacti) dnd od data takového prohlaseni, aby se pokusily dosahnout smirného feSeni tykajiciho se sporné zalezitosti.

22.2 Nebudou-li osoby uvedené v pfedchozim ¢l. 22.1 téchto VOP-FZ schopny dosahnout smirného feseni tykajiciho se vSech spornych zalezitosti na
takovém setkani, bude jakykoli pfetrvavajici spor nebo narok postoupen a s kone¢nou platnosti feSen v ramci fadného soudniho fizeni. Strany se ve
smyslu § 89a zak. €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, dohodly, Ze vécné pfislusny soud v sidle Dodavatele je mistné pfislusnym soudem prvniho stupné
pro veskera soudni fizeni zahajena v souvislosti se Smlouvou, v€etné sporu o jeji platnost, nestanovi-li zakon jinou vyluénou pfislusnost.

23. DalSi a zavérecna ujednani

23.1 Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o v8ech skute€nostech neuvedenych ve Smlouvé, které mohou mit vliv na pinéni
zavazk( ze Smlouvy.

23.2 Firemni zakaznik neni opravnén prevadét sva prava a povinnosti ze Smlouvy ani postoupit Smlouvu, at jiz z ¢asti nebo jako celek, bez pfedchoziho

pi=odavatel se zavazuje, ze takovy souhlas nebude bezdvodné odepren. V pfipadé postoupeni Smlouvy se Firemni



zakaznik neosvobozuje od svych povinnosti v rozsahu postoupeni a je povinen plnit, pokud neplini postupnik. Dodavateli zlistavaji zachovany v§echny
namitky ze Smlouvy vG¢i postupnikovi i Firemnimu zakaznikovi.
23.3 Dodavatel povazuje veSkeré osobni udaje poskytnuté Firemnimi zakazniky v souvislosti se Smlouvou za pfisné diivérné a prohlasuje, Ze s nimi

23.4 Smlouva je uzavfena podle pravniho fadu Ceské republiky, v reZimu Ob&anského zakoniku. Veskeré zaleZitosti, které nejsou vyslovné upravené v
téchto VOP-FZ a Smlouvé, se budou Fidit pfisludnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Ustanoveni § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku o tom, Ze
obchodni zvyklosti maji pfednost pfed ustanovenim zakona, které nema donucujici Ucinek, se nepouzije.
~? EMOP-FZ Dodavatele plati ode dne jejich zverfejnéni na oficialnich internetovych strankach Dodavatele www.online.officeo.cz a www.officeo.cz do jejich

i nebo zvefejnéni novych obchodnich podminek s pozdéjSim datem a nabyvaiji G€innosti druhym dnem po takovém zverejnéni. Novéjsi znéni VOP-

i podminky vydané dfive. Pravni vztahy mezi Firemnim zékaznikem a Dodavatelem se posuzuji vzdy podle ustanoveni VOP-FZ platnych v dobé

ni pfislusné Smlouvy.

pfipadé odchylnych pisemnych ujednani v dokumentech tvoficich Smlouvu plati ujednani zvlastnich podminek v tomto pofadi:

inani obsazena v (dil¢i) Objednavce;

inani v samostatnych smlouvach dle €l. 3.1 pism. (b), 3.1 pism. (c) a 3.1 pism. (d) téchto VOP-FZ;

inani v Ceniku;

inani v ZOP Technického servisu;

inani ve VOP-FZ.

to VOP-FZ plati podplrné i v pfipadé, kdy Dodavatel sjedna se svym Firemnim zakaznikem zvlastni podminky pro nekatalogové zbozi. V ptipadé
<<~..,.nych pisemnych ujednani plati prednostné ustanoveni zvlastnich podminek.
23.8 Veskeré zmeény a doplriky Smlouvy, ktera byla mezi stranami sjednana pisemné&, musi byt u¢inény také v pisemné formé a musi byt podepsany
opravnénymi osobami Firemniho zakaznika a Dodavatele.
23.9V pripadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy bude shledano neplatné, netc¢inné, neproveditelné, v rozporu s pravnimi predpisy nebo nevynutitelné,
nebude tim, jakkoliv dot€ena ani ovlivnéna uc¢innost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni. Strany v takovém pfipadé sjednaiji takové ustanoveni, které
€0 mozna nejvice odpovida smyslu a Uc¢elu plvodniho ustanoveni a Umyslu stran vyjadieném ve Smiouveé.

Hostivice, dne 1. 9. 2025

Aktualni VSeobecné obchodni podminky naleznete na: officeo.cz
Tiskové chyby vyhrazeny.


https://www.officeo.cz/ochrana-osobnich-udaju/
http://www.online.officeo.cz/
http://www.officeo.cz/

