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obchodní  podmí nkv

obecná ustanovení
1,1. PŮsobnost obchodní ch podmí nek, Tyto obchodní  podmí nky upravují  uzaví rání  smluv mezi námi

jako obchodní kem a vámi jako zákazní kem prostřednictví m internetové ho obchodu a naš e a vaš e
práva a povinnosti ze smluv vyplývají cí . Souč ástí  obchodní ch podmí nek jsou i povinně poskytované
informace. lnformace o zpracování  osobní ch ú dajů  naleznete v samostatné m dokumentu na naš em
webu. Obchodní  podmí nky nabývají ú č innosti dne 14. 3.2023.

1.2. Použ í vané  pojmy.V naš ich obchodní ch podmí nkách použ í váme následují cí  zkratky:

1.2.1. My, č í mž  se rozumí  obchodní k, tedy obchodní  společ nost TREND nábytek s.r.o., se sí dlem
Za Potokem 32B, 768 61 Bystřice pod Hostýnem, tČ O 28495578, zapsaná v obchodní m
rejstří ku, který vede Městský soud v Praze, v odd í lu C, vlož ce 145773, DlČ  

1,2.2. Vy, č í mž  se rozumí  zákazní k, tedy druhá smluvní  strana odliš ná od nás, kterým mů ž e být
jeden z následují cí ch subjektů :

1,2.2.1. Spoí řebiť el, kterým je č lověk nejednají cí  v rámci své  podnikatelské  č innosti nebo

v rámci samostatné ho výkonu své ho povolání ,

1.2.2.2. Podnikatel, kterým je č lověk nebo právnická osoba jednají cí  vrámci své
podnikatelské  č innosti nebo v rámci samostatné ho výkonu své ho povolání .

1.2.3. lnternetový obchod, tedy naš e webové  rozhraní  nacházejí cí  se na webové  adrese
www.nabvtek-trend.cz, ve které m si mů ž ete prohlé dnout naš i nabí dku a objednat zbož í
z naš eho sortimentu.

1,2.4. E-mail, tedy elektronická poš ta, kterou je mož né  nás kontaktovat na e-mailové  adrese
trend @na bytek-trend. cz a od byt@nabytek-trend. cz.

1 .2.5, Telefon, pomocí  které ho je mož né  nás kontaktovat na telefonní m č í s| e + 420 603 51B 288.

1.2.6. Smlouvy, kterými se rozumí  kupní  smlouvy.

1.3. Vztah obchodní ch podmí nek ke smlouvě. Obchodní  podmí nky jsou nedí lnou souč ástí  vš ech
smluv. Odchylná ujednání ve smlouvě mají  přednost před znění m obchodní ch podmí nek.

1.4. Vztah smlouvy a obchodní ch podmí nek k právní m předpisů m, Práva a povinnosti neupravená

obchodní mi podmí nkami nebo smlouvou se ří dí  právní mi předpisy Č eské  republiky, zejmé na
zákonem č .8912012 Sb., obč anským zákoní kem a zákonem č .634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele,
v souladu s právní mi předpisy Evropské  unie, zejmé na směrnicí  2011l83lEU, o právech spotřebitelů  a

směrnicí  2000/31/ES, o elektronické m obchodu. V pří padě rozporu obchodní ch podmí nek nebo

smlouvy s právní m předpisem, nejedná-li se o zálež itost, kterou lze ujednání m upravit odchylně, má
přednost právní  předpis.

1.5. Oddělitelnost ustanovení  obchodní ch podmí nek a smIuvnich ujednání . Pokud se některé

z ustanovení  obchodní ch podmí nek nebo smluvní ch ujednání  stane neplatným, neú č inným nebo se
k němu nebude přihlí ž et, není  tí m dotč ena platnost a ú č innost ostatní ch ustanovení  obchodní ch
podmí nek a smluvní ch ujednání .

1.6. Vztahy s mezinárodní m prvkem. Právní  poměry mezi námi a vámi se v pří padě pří tomnosti

mezinárodní ho prvku ří dí  č eským právem a k řeš ení  pří padných sporů  jsou pří sluš né  č eské  soudy.

Úmluva OSN o smlouvách o mezinárodní  koupi zbož í  (Ví deňská ú mluva) se nepouž ije.



1.7. ZpŮsoby řeš ení  stí ž ností . Pří padné  stí ž nosti a spory mezi vámi a námi je mož né  řeš it

1.7.1, mimosoudně v ří zení  vedené m Č eskou obchodní  inspekcí  nebo prostřednictví m platformy
pro řeš ení  sporů  on-line zří zené  Evropskou komisí ,

1.7.2. emailem na e-mailové  adresetrend@nabytektrend.cz,

1.7 .3. osobně v naš í  provozovně,

1.7 .4. telefonicky na telefonní m č í sle + 420 603 51B 2BB.

1.8. Dozorové  orgány. Nad naš í  č inností  provádí  kontrolu a dozor státní  orgány Č eské  republiky, na

které  je mož né  se v souladu právní mi předpisy, které  upravují jejich pů sobnost a pravomoci, obracet
se svými podněty. Orgány státní ho dozoru jsou zejmé na:

1.8.1. Č eská obchodní  inspekce,

1.B.2. ž ivnostenské ú řady,

1.8.3. Úřad pro ochranu osobní ch ú dajů .

Objednávání  zbož í  a uzaví rání  smluv
2.1. Objednání  zbož i. Zbož í  v naš em internetové m obchodě je mož né  objednat si tak, ž e nabí dku na

uzavření  smlouvy, kterou je vystavení  zbož í  v internetové m obchodě, přijmete prostřednictví m:

2.1.1. internetové hoobchodu,

2.1.2. e-mailu.

Přijetí  naš í  nabí dky s dodatkem č i odchylkou není  mož né  a považ uje se za protinabí dku z vaš í strany.

2.2. Objednání  zbož í  prostřednictví m internetu. Objednání  zbož í  prostřednictví m internetové ho

obchodu provedete vybrání m nabí zené ho zbož í  v pož adované m množ ství , jakosti a provedení ,

vlož ení m zbož í  do virtuální ho koš í ku, vyplnění m pož adovaných ú dajů , zvolení m způ sobu dodání
zbož í  a platby a odeslání m vaš í  objednávky pomocí  tlač í tka ,,Objednat s povinností  platby", č í mž
dojde k uzavření  smlouvy, Před odeslání m objednávky vám bude umož něno zkontrolovat a pří padně i

změnit zadané  ú daje.

2.3. Objednání  zbož í  prostřednictví m e-mailu. Objednání  zbož í  prostřednictví m e-mailu provedete

zaslání m e-mailové  zprávy na e-mailovou adresu odbyt@nabytek-trend.cz, její mž  obsahem musí  být:

2.3.1. vybrané  zbož í  v pož adované m množ ství , jakosti a provedení ,

2.3.2. vybraný způ sob dodání  zbož í  a platby,

2,3.3. vaš eidentifikač ní ú daje:

2.3.3.1. jmé no a pří jmení a pří padný název právnické  osoby,

2.3.3.2. bydliš tě nebo sí dlo,

2.3.3.3. adresa pro dodání  zbož í ,

2.3.3.4. telefonní č í slo,

2.3.3.5. lČ O, pokud nejste spotřebitelem,

2.3.3.6. DlČ , pokud jste plátcem DPH.



2.4. Potvrzení  přijetí  objednávky. Úspěš né  přijetí  vaš í  objednávky a uzavření  smlouvy vám potvrdí me

na vaš i e-mailovou adresu zaslání m e-mailové  zprávy, její ž  souč ástí  bude:

2.4.1. potvrzení  o uzavření  smlouvy a její m obsahu,

2.4.2. naš e obchodní  podmí nky, jejichž  obsahem jsou i povinně poskytované  informace.

V pří padě neú plnosti nebo nesprávnosti objednávky vás vyzveme k její mu doplnění  nebo vás
upozorní me na nemož nost uzavření  smlouvy.

Jazyk a uchovávání  smlouvy. Smlouvy se uzaví rají v č eské m jazyce. Uzavřené  smlouvy ukládáme
pro vlastní  potřebu, pří stup k nim není  mož ný.

Uzavřené  smlouvy a jejich obsah
Změna a zruš ení  smlouvy, Uzavřené  smlouvy není  mož né  jednostranně měnit č i ruš it;  č init tak lze
pouze na základě vzájemné  dohody, pří padně pokud tak stanoví  právní  předpis nebo obchodní
podmí nky.

Obsah kupní  smlouvy. Na základě uzavřené  kupní  smlouvy jsme povinni dodat vám ujednaným

způ sobem objednané  hmotné  zbož í  a poskytnout pří padné  ujednané  služ by a vy jste povinni si zbož í
převzí t a zaplatit nám celkovou cenu, která je tvořena cenou objednané ho zbož í , cenou platby, cenou
dodání  zbož í  a cenou pří padných dalš í ch objednaných služ eb.

Ochrana duš evní ho vlastnictví . Pokud vám na základé  smlouvy dodáváme zbož í , které  je chráněno
právy duš evní ho vlastnictví  (zejmé na autorská dí la, ochranné  známky, prů myslové  vzory, patenty a

už itné  vzory), není  souč ástí  smlouvy licence opravňují cí  vykonávat práva duš evní ho vlastnictví . Zbož í
chráněné  autorským právem nesmí te jako í yzická osoba už í vat j inak než  pro osobní  potřebu a jako

právnická j inak než  pro svou vlastní  vnitřní  potřebu, zejmé na nejste oprávněni zbož í  rozmnož ovat,
dále prodávat, pronají mat nebo j inak zpří stupňovat třetí m osobám.

PIatební  podmí nky
Způ soby platby. Celkovou cenu je mož né  uhradit těmito způ soby:

4.1.1. v hotovosti při převzetí  zbož í  v naš í  provozovně,

4.1.2. dobí rkou při převzetí  zbož í ,

4.1.3. předem bezhotovostně převodem na náš  ú č et:

4.1.3.1. 170234766/0600;

4.1.4. předem bezhotovostně platební  kartou.

Doba pro zaplacení . Celkovou cenu jste povinni uhradit bud' před dodání m zbož í  nebo při převzetí

zbož í , a to podle ujednané ho způ sobu platby. Pokud má být celková cena uhrazena před dodání m
zbož í , jste povinni j i uhradit do 3 dnů  od uzavření  smlouvy. Pokud je celková cena hrazena
prostřednictví m poskytovatele platební ch služ eb, je celková cena uhrazena připsání m peněž ité  č ástky
na náš  ú č et u poskytovatele platební ch služ eb.

Záloha. U zbož í , které  bude na základě smlouvy teprve vyrobeno, jsme oprávněni pož adovat

zaplacení  zálohy ve výš i 50 %  celkové  ceny před zadání m do výroby ve lhů tě dle předchozí ho

odstavce. Zbylek ceny bude zaplacen před dodání m zbož í  č i při jeho dodání  způ sobem zvoleným

výš e,

2,5,

3.1

3,2.

3.3

4.1.

4,2,



4,3.

5.1.

5,2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7,

Elektronické  zasí lání  daňových dokladů . Souhlasí te s tí m, ž e fakturu (daňový doklad) vystaví me a
zaš leme vám v elektronické  podobě na váš  e-mail zadaný při objednávce.

Dodací  podmí nky
ZpŮsoby dodání . Způ soby dodání , které  mů ž ete využ í t, naleznete v internetové m obchodě na

webové  ad rese www. n abyte k-trend. czldoprava-nabvtku.

Omezení  dodávání  zbož i.Zbož í  dodáváme pouze do těchto států :

5,2.1. Č eskárepublika,

5.2.2. Slovenská republika.

Nabytí  vlastnické ho práva. Vlastní kem zbož í , které  vám dodáme, se stanete převzetí m zbož í , ne
vš ak dří ve, než  ú plně zaplatí te celkovou cenu.

Doba pro dodání . Ujednaná doba pro dodání  zbož í  běž í  od uzavření  smlouvy. Pokud jste

spotřebitelem a doba pro dodání  není  ujednána, dodáme vám zbož í  bez zbyteč né ho odkladu,
nejpozději vš ak do 30 dnů  ode dne uzavření  smlouvy; v pří padě zbož í , které  není  skladem, se tato

doba pro dodání  poč í tá až  od uplynutí  uvedené  doby dostupnosti. Pokud má být celková cena
uhrazena před dodání m zbož í , běž í  doba pro dodání  zbož í  až  od uhrazení  celkové  ceny, nebo pokud
je pož adována záloha, od uhrazení  zálohy. Zbož í  bude v té to době dodáno na mí sto urč ení . Pokud
nejste spotřebitelem a zbož í  má být do mí sta urč ení  dodáno pomocí  přepravce, bude zbož í  v té to

době předáno přepravci.

Převzetí  zbož i. Zbož í  jste povinni převzí t v ujednané  době a na ujednané m mí stě v závislosti na

způ sobu dodání , Pokud má být zbož í  dodáno pomocí  přepravce, jste povinnijej převzí t při dodání  do
mí sta urč ení , Pokud zbož í  nepřevezmete, vznikne nám právo od smlouvy odstoupit, právo na

zaplacení  nákladů  spojených s dodání m zbož í , pokud nebyly uhrazeny před dodání m zbož í , a právo

na zaplacení  odměny za uskladnění  za dobu uskladnění  zbož í , která konč í  v okamž iku, kdy zbož í
převezmete, odstoupí te od smlouvy nebo od smlouvy odstoupí me my. Odměna za uskladnění  č iní
10Kč za den, její  celková výš e vš ak nesmí  převyš ovat cenu uskladněné ho zbož í . Pokud vám zbož í
budeme poté , co jej nepřevezmete, dodávat opakovaně, máme právo na ú hradu nákladů  spojených
s opakovaným dodávání m.

Kontrola totož nosti při převzeti zbož i. Pokud bylo zbož í  uhrazeno před jeho dodání m, jsme

oprávněni podmí nit předání  zbož í  kontrolou identity přebí rají cí  osoby na základé  dokladu totož nosti.

Poš kození  zbož í  při přepravě spotřebiteli. Pokud jste spotřebitelem, piechází  na vás nebezpeč í
š kody na zbož í  převzetí m zbož í . V pří padě, ž e vám zbož í  bude dodáno poš kozené , jste povinni nás
o š kodě neprodleně informovat a to nejlé pe:

5,7.1. emailem na emailové  adresetrend@nabytek-trend.cz,

5.7.2. osobně v naš í  provozovně,

5,7 .3. telefonicky na telefonní m č í sle + 420 603 518 288.

V pří padě, ž e poš kození  zásilky zjistí te j iž  při přebí rání  zbož í , jste povinni o poš kození  informovat

nejen nás, ale i přepravce při přebí rání  zbož í . O rozbalení  poš kozené  zásilky před její m převzetí m

mů ž ete pož ádat přepravce a v pří padě, ž e zjistí te, ž e zbož í  bylo poš kozeno, nejste povinni jej od

přepravce převzí t.

Poš kození  zbož i při přepravě podnikateli. Pokud nejste spotřebitelem a zbož í  má být dodáno
pomocí  přepravce, přechází  na vás nebezpeč í  š kody na zbož í  předání m zbož í  přepravci. Pokud

dojde ke š kodě nazbož í  po přechodu nebezpeč í š kody, neodpoví dámeza ni a š koda nazbož í nemá

5.8.



vliv na vaš i povinnost uhradit celkovou cenu a povinnost zbož í  převzí t. V pří padě,ž evámzbož í bude
dodáno poš kozené , jste povinni neprodleně reklamovat poš kození  zbož í  u přepravce.

5.9. Balení  zbož i, Pokud nebude ujednáno j inak, bude zbož í  zabaleno způ sobem vhodným pro jeho

uchování  a ochranu.

Právo na odstoupení  od smlouvy
6.1. Obecně o odstoupení  od smlouvy. Odstoupení m od uzavřené  smlouvy se smlouva od poč átku ruš í

a strany jsou povinny vrátit si vš e, co na základé  zruš ené  smlouvy poskytly. Odstoupení m od smlouvy
se ruš í  i na ní  závislá smlouva darovací , Právo odstoupit od smlouvy je mož né  využ í t za podmí nek,

které  jsou stanoveny v obchodní ch podmí nkách, nebo pokud tak stanoví  právní  předpisy.

6.2. Naš e právo odstoupit od smlouvy. My máme právo odstoupit od uzavřené  smlouvy kdykoli od dne

uzavření  smlouvy do okamž iku, kdy od nás převezm ete zbož í , a to z dů vodů :

6.2.1. vyč erpání  zásob objednané ho zbož í  nebo naš í  nemož nosti smlouvu splnit (např, zbož í
vyrobit, obstarat č i dodat),

6.2,2, nepřevzetí  zbož í  přijeho dodání ,

6.2.3. zneuž ití  objednávkové ho systé mu naš eho internetové ho obchodu,

6,2.4. uvedení chybných ú dajů  při objednávání  zbož í ,

6.2.5. objednání  zbož í  za cenu výrazně niž š í  než  cenu obvyklou, pokud bylo zbož í  za tuto cenu

nabí zeno v dů sledku omylu č i chyby naš eho internetové ho obchodu,

6.2.6. dalš í ch hodných zvláš tní ho zřetele.

6,3. Zákonné  právo spotřebitele odstoupit od smlouvy. Pokud jste spotřebitelem, máte právo

odstoupit od uzavřené  kupní smlouvy ve lhů tě 14 dnů  ode dne

6.3.1. převzetí  zbož í ,

6.3.2. převzetí  poslední ho kusu zbož í , objednáte-li si v rámci jedné  objednávky ví ce kusů  zbož í ,
které  jsou dodávány samostatně,

6.3.3. převzetí  poslední  polož ky nebo č ásti dodávky zbož í  sestávají cí ho z několika polož ek nebo

č ástí ,

6.3,4. převzetí  první  dodávky zbož í , je-li ve smlouvě ujednána pravidelná dodávka zbož í  po

ujednanou dobu,

6.3.5. uzavření  smlouvy, pokud jde o j inou smlouvu.

6.4. Nemož nost odstoupení od smlouvy. Právo odstoupit od smlouvy nemáte u smluv:

6.4.1. o dodávce zbož í , které  bylo vyrobeno podle vaš ich pož adavků  nebo bylo přizpů sobeno

vaš im potřebám,

6.4.2. o poskytování  služ eb, jestliž e byly v plné m rozsahu poskytnuty,

6.4.3. dalš í ch, pokud tak stanoví  právní  předpis,

6.5. Způ sob odstoupení  od smlouvy. Pokud vám vzniklo právo na odstoupení  od smlouvy a chcete od

smlouvy odstoupit, mů ž ete tak uč init formou jednostranné ho právní ho jednání , které  nám doruč í te,

nejlé pe pak



6.5.1. vyplnění m vzorové ho formuláře pro odstoupení  od smlouvy, který je pří lohou obchodní ch
podmí nek a jeho odeslání m

6.5.1.1. poš tou na adresu naš í  provozovny,

6.5.1.2. e-mailem na e-mailovou adresu trend@nabytek-trend.cz;

6,5.2. osobně v naš í  provozovně.

6.6. Zachování  lhů ty. Pokud jste spotřebitelem, pro dodrž ení  lhů ty pro odstoupení  od smlouvy postač í ,

pokud nám odstoupení odeš lete v poslední  den lhů ty urč ené  pro odstoupení od smlouvy.

6.7. Vrácení  zbož í  po odstoupení  od smIouvy. Odstoupí te-li od smlouvy, jste povinni nám zbož í  na

vaš e vlastní  náklady vrátit nejlé pe souč asně s odstoupení m od smlouvy, nejpozději do 14 dnů  od

doruč ení  odstoupení a to nejlé pe

6.7.1. odeslání m zboŽí  na adresu naš í  provozovny,

6,7.2, osobně v naš í  provozovně.

Zbož í  nám musí te vrátit nepoš kozené , nezneč iš těné , neopotřebené  a nejeví cí  známky už í vání ,
vč etně veš keré ho pří sluš enství a dokumentace, pokud mož no v pů vodní m obalu. Zároveňjste povinni

vrátit nám i veš keré  dárky a bonusy, které  jste obdrž eli na základě zruš ené  smlouvy,

6.8. Vrácení  peněz po odstoupení  od smlouvy. Pokud jako spotřebitel odstoupí te od smlouvy,

zaplacené  peněž ní  prostředky vám vrátí me do ,14 dnů  od doruč ení  odstoupení  od smlouvy, ne vš ak
dří ve než  nám zbož í  vrátí te nebo prokáž ete, ž e nám bylo zbož í  odesláno. Zaplacené  náklady na

dodání  zbož í  vám vrátí me pouze ve výš i odpoví dají cí  nejlevnějš í mu srovnatelné mu způ sobu dodání ,

který nabí zí me. Pokud dojde ke sní ž ení  hodnoty vracené ho zbož í  v dů sledku nakládání  s ní m jinak,

než  jak je nutné  k obeznámení  se s jeho povahou, vlastnostmi a funkč ností , bude vracená č ástka
poní ž ena o č ástku, o kterou se hodnota zbož í  sní ž ila. Peněž ní  prostředky vám vrátí me stejným

způ sobem, jakým jsme je od vás přijali, pří padně jiným způ sobem, na které m se dohodneme, pokud

vám tí m nevzniknou dalš í náklady.

Reklamace vad zbož í  spotřebitelem
7.1. Pů sobnost. Tato č ást obchodní ch podmí nek se na vás vztahuje pouze v pří padě, ž e jste

spotřebitelem, a upravuje naš i odpovědnostzavady zbož í .

7.2. Reklamaění  doba. Reklamovat u nás mů ž ete vadu, která se na zbož í  projeví  v době 2 let,

u použ ité ho zbož í  v době 1 roku, od převzetí  zbož í .

7.3. Naš e odpovědnost za vady zbož i. Odpoví dáme vám za to, ž e zbož í  pii převzetí  nemá vady,

Zejmé na odpoví dáme zato, ž e věc

7.3.1. odpoví dá ujednané mu popisu, druhu a množ ství , jakož  i jakosti, funkč nosti a j iným

ujednaným vlastnostem,

7.3.2. je vhodné  k ú č elu, pro který j i pož adujete, pokud jsme s ní m souhlasili,

7.3.3. je dodána s ujednaným pří sluš enství m a pokyny k použ ití , vč etně návodu k montáž i nebo

instalaci.

7.4. Dále vám odpoví dáme zato,ž e vedle ujednaných vlastností  splňuje zbož í  následují cí  pož adavky; to
neplatí , pokud jsme vás před uzavření m smlouvy upozornili, ž e některé  vlastnosti zbož í  se liš í  a vy
jste s tí m souhlasili:



7.4.1. vhodné  k ú č elu, k němuž  se zbož í  tohoto druhu obvykle použ í vá, i s ohledem na práva

třetí ch osob, právní  předpisy, technické  normy nebo kodexy chování  dané ho odvětví , není -li

technických norem,

7.4.2. množ ství m, jakostí  a dalš í mi vlastnostmi, vč etně ž ivotnosti, funkč nosti, kompatibility a

bezpeč nosti, odpoví dá obvyklým vlastnostem zbož í  té hož  druhu, které  mů ž ete rozumně

oč ekávat, i s ohledem na veřejná prohláš ení  uč iněná námi nebo j inou osobou v té mž e

smluvní m řetězci, zejmé na reklamou nebo označ ení m; veřejným prohláš ení m nejsme

vázáni, pokud jsme si jej nebyli vědomi nebo bylo v době uzavření  smlouvy upraveno

alespoň srovnatelným způ sobem, jakým bylo uč iněno, anebo na rozhodnutí  o koupi

nemohlo mí t vliv,

7,4,3, je dodáno s pří sluš enství m, vč etně obalu, návodu k montáž i a j iných pokynů  k použ ití , které

mů ž ete rozumně oč ekávat, a

7,4.4. odpoví dá jakostí  nebo provedení m vzorku nebo předloze, které  jsme vám poskytli před

uzavření m smlouvy.

7.5, Omezení  odpovědnosti. Neodpoví dáme vám

7.5.1. za opotřebení  zbož í  odpoví dají cí  mí ře jeho předchozí ho použ í vání ,

7.5.2. u použ ité ho zbož í za vadu odpoví dají cí  mí ře použ í vání  nebo opotřebení , kterou zbož í  mělo
při převzetí ,

7.5.3. pokud jste vadu sami způ sobili.

7.6, Doba pro uplatnění  práva. Zbož í  jste povinni si co nejdří ve prohlé dnout a přesvědč it se o jeho

vlastnostech a množ ství . Vaš e právo z odpovědnosti za vady zbož í  jste povinni u nás uplatnit bez
zbyteč né ho odkladu, co nejdří ve poté , co budete moci vady zjistit, a to v reklamač ní  době,

7.7. Právo na odstranění  vady. Má-li zbož í  vadu, máte právo na bezplatné  odstranění  vady, a to podle

vaš í  volby bud' dodání m nové ho zbož í  bez vady nebo opravou zbož í , Právo zvolit si zpŮsob

odstranění  vady nemáte, pokud by byl vámi zvolený způ sob odstranění  vady nemož ný nebo ve

srovnání  s druhým způ sobem nepřiměřeně nákladný.

7.8. Právo na přiměřenou slevu a odstoupení  od smlouvy. Pokud vadu odmí tneme odstranit nebo j i

neodstraní me, nebo se vada projeví  opakovaně, nebo je vada podstatným poruš ení m smlouvy, nebo
je z naš eho prohláš ení  nebo z okolností  zjevné , ž e vada nebude odstraněna v přiměřené  době nebo

bez znač ných obtí ž í  pro vás, mů ž ete pož adovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od Š mlouvy, Právo
na odstoupení  od smlouvy nemáte, pokud je vada nevýznamná.

7.9, Způ sob reklamace. V pří padě, ž e chcete uplatnit své  právo z odpovědnosti za vady, mů ž ete tak

uč init nejlé pe:

7 ,g.1 . odeslání m zbož í  na adresu naš í  provozovny,

7.9.2. osobně v naš í  provozovně,

7,9,3, pokud je v záruč ní m listě č i j iné m dokladu, na obalu zbož í  nebo v naš em internetové m

obchodě uvedena jiná osoba urč ená k uplatnění  odpovědnosí i zavady, u té to osoby.

7.10. Nálež itosti reklamace. Zbož í  je třeba nám předat ve stavu, který umož ní  posouzení  oprávněnosti

reklamace, zejmé na není  mož né  zbož í  předat nepřiměřeně zneč iš těné . Při reklamacije třeba:

7.10.1. dolož it, ž e zbož í  bylo zakoupeno u nás,

7.10.2. sdělit, jakou vadu zbož í  reklamujete a jakým způ sobem ž ádáte, aby byla reklamace

vyří zena. Pož adovaný způ sob vyří zení  reklamace není  mož né  následně bez naš eho

souhlasu měnit.



7.11. Vyří zení  reklamace. Vaš e reklamace bude vyří zena v přiměřené  době, nejpozději do 30 dnů  ode dne

uplatnění  reklamace. O vyří zení  reklamace budete v té to lhů tě vyrozuměni a zbož í  vám bude vráceno
stejným způ sobem, jako nám bylo při uplatnění  reklamace předáno. V pří padě, ž e reklamace nebude

vyří zena vč as, máte právo od smlouvy odstoupit nebo pož adovat přiměřenou slevu z ceny. Pokud
bude vaš e reklamace uznána, doba pro vytknutí  vad se prodluž uje o dobu, kterou nám vyří zení  vaš í
reklamace trvalo.

7.12. Náhrada nákladů  reklamace. V pří padě reklamace máte právo na náhradu nutných nákladů , které

byly při uplatnění  práva z odpovědnosti za vady zbož í  ú č elně vynalož eny, V pří padě, ž e reklamace
bude zamí tnuta, máme právo na náhradu nutných nákladů , které  nám vzniknou vracení m vaš eho
zbož í .

7.13. Potvrzení  o reklamaci. Při uplatnění  práva z odpovědnosti za vady zbož í  vám vydáme pí semné
potvrzení  o tom, kdy jste právo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaký způ sob vyří zení  reklamace
pož adujete, dále potvrzení  o datu a způ sobu vyří zení  reklamace, vč etně potvrzení  o provedení opravy
a době její ho trvání , pří padně pí semné  odů vodnění  zamí tnutí  reklamace.

7.14. Nadstandardní  záruka za jakost. Nad rámec vaš ich zákonných práv vám mů ž e být poskytnuta

nadstandardní  záruka za jakost zbož í , Ta vzniká prohláš ení m poskytovatele záruky, které  mů ž e být

uč iněno i reklamou, ž e vás uspokojí  nad rámec vaš ich zákonných práv z vadné ho plnění , nebude-li

mí t zbož í  vlastnosti uvedené  v prohláš ení  o záruce. Práva vyplývají cí  z nadstandardní  záruky za
jakost a podmí nky její ho uplatnění  se ří dí  prohláš ení m poskytovatele záruky. Pokud se poskytovatel

záruky zaruóí , ž e si zbož í  po urč itou dobu při obvyklé m použ ití  uchová své  funkce a výkonnost, nebo
je na obalu zbož í  uvedena záruč ní  doba nebo doba použ itelnosti zbož í , pak máte vů č i poskytovateli

záruky právo alespoň na dodání  nové ho zbož í  bez vad nebo jeho opravu.

Reklamace vad zbož í  podnikatelem

8.3.

Pů sobnost. Tato č ást obchodní ch podmí nek se na vás vztahuje pouze v pří padě, ž e nejste

spotřebitelem, a upravuje naš i odpovědnost za vady zbož í .

Naš e odpovědnost za vady zbož í . Zbož í  vám dodáme v ujednané m množ ství , jakosti a provedení .

Nebudou-li jakost a provedení  ujednány, dodáme vám zbož í  v jakosti a provedení  vhodných pro ú č el
patrný ze smlouvy; j inak pro ú č el obvyklý. Pokud bude množ ství  urč eno jen přibliž ně, přesné

množ ství  urč í me my. V pří padě, ž e zbož í  bude při přechodu nebezpeč í  š kody na vás mí t vadu,

odpoví dáme za ni. To neplatí v pří padě, ž e pů jde o vadu, kterou lze s vynalož ení m obv,yklé  pozornosti

poznat j iž  při uzavření  smlouvy.

Omezení  odpovědnosti. Neodpoví dáme vám

8.3.1 . u zbož í  prodávané ho za niž š í  cenu za vadu, pro kterou byla niž š í  cena ujednána,

B.3.2. za opotřebení  zbož í  způ sobené  jeho obvyklým už í vání m,

8.3.3, u použ ité ho zbož í  za vadu odpoví dají cí  mí ře použ í vání  nebo opotřebení , kterou zbož í  mé lo
při převzetí ,

8.3.4. za vady zbož í , vyplývá-li to, zejmé na u zbož í  zuž ivatelné ho a podlé hají cí ho rychlé  zkáze,
zjeho povahy,

8.3.5. za vady zbož í , pokud jste o nich před převzelí m zbož í  věděli,

8.3.6. za vady zbož í , pokud jste je sami způ sobili.

Doba pro uplatnění  práva. Zbož í  jste povinni si co nejdří ve prohlé dnout a přesvědč it se o jeho

vlastnostech a množ ství . Vaš e právo z odpovědnosti za vady zbož í  jste povinni u nás uplatnit bez

zbyteč né ho odkladu, co nejdří ve poté , co budete moci vady zjistit, Nejpozdějije mož né  právo uplatnit

8.1,

8.2.

8.4.



do 6 měsí ců , v pří padě skryté  vady do 2 let, od dne kdy, vám zbož í  dodáme. V opač né m pří padě

vaš e právo z odpovědnosti za vady zbož í  zaniká a nebude vám přiznáno.

8.5. Vaš e práva při podstatné m poruš ení  smlouvy. Bude-li vada znamenat podstatné  poruš ení

smlouvy, máte právo:

8.5.1. na odstranění  vady dodání m nové ho zbož í  bez vady nebo dodání m chybějí cí ho zbož í ,

8.5,2. na odstranění  vady opravou zbož í ,

8.5.3. na přiměřenou slevu z kupní ceny, nebo

8.5.4. odstoupit od smlouvy,

Za podstatné  poruš ení  smlouvy se považ uje dodání  zbož í  s takovou vadou, o které  jsme museli j iž

v okamž iku uzavření  smlouvy vědět, ž e pokud byste j i předví dali, smlouvu byste s námi neuzavřeli;

v ostatní ch pří padech se poruš ení  smlouvy považ uje za nepodstatné . Pokud nám zvolené  právo

neoznámí te, máte práva jako při nepodstatné m poruš ení smlouvy.

8.6. Vaš e práva při nepodstatné m poruš ení  smlouvy. Bude-li vada nepodstatným poruš ení m smlouvy,

máte právo:

8,6.1. naodstranění vady,

8.6.2. na přiměřenou slevu z kupní ceny.

Pokud nám zvolené  právo neoznámí te, mů ž eme vadu odstranit opravou zbož í , dodání m nové ho

zbož í  nebo dodání m toho, co jsme vám nedodali. Zvolené  právo nemů ž ete později změnit bez
naš eho souhlasu.

B,7. Nemož nost pož adovat odstoupení  od smlouvy a dodání  nové ho zbož í . Nemů ž ete-li zbož í  vrátit

v tom stavu, v jaké m jste jej obdrž eli, nemů ž ete odstoupit od smlouvy, ani pož adovat dodání  nové ho

zbož í . To neplatí ,

8,7.1. doš lo-| i ke změně stavu v dů sledku prohlí dky za ú č elem zjiš tění  vady zbož í ,

8.7.2. použ ili-lijste zbož í ješ tě před objevení m vady,

8.7.3. nezpů sobili-li jste nemož nost vrácení  zbož í  v nezměněné m stavu jednání m anebo

opomenutí m, nebo

B.7,4. prodali-li jste zbož í  ješ tě před objevení m vady, spotřebovali-li jste ho, andbo pozměnili-li

jste zbož í  při obvyklé m použ ití ;  stalo-li se tak jen zč ásti, vrátí te nám to, co ješ tě vrátit

mů ž ete, a ve zbytku nám poskytnete náhradu do výš e, v ní ž  jste měli z použ ií í  zbož í
prospěch.

8.8. Způ sob reklamace. V pří padě, ž e chcete uplatnit své  právo z odpovědnosti za vady, mŮž ete tak

uč init:

8.8.1. odeslání m zbož í  na adresu které koli naš í  provozovny,

8.8.2. osobně v které koli naš í provozovně,

B.B.3. pokud je v záruč ní m listě č i j iné m dokladu, na obalu zbož í  nebo v naš em internetové m

obchodě uvedena jiná osoba urč ená k uplatnění  odpovědnosti za vady, u té to osoby.

8.9. Nálež itosti reklamace. Zbož í  je třeba nám předat ve stavu, který umož ní  posouzení  oprávněnosti

reklamace, zejmé na není  mož né  zbož í  předat nepřiměřeně zneč iš těné . Při reklamacije třeba:

8.9.1. dolož it, ž e zbož í  bylo zakoupeno u nás,



8.9,2. sdělit, jakou vadu zbož í  reklamujete a jakým způ sobem ž ádáte, aby byla rek| amace

vyří zena. Pož adovaný způ sob vyří zení  reklamace není  mož né  následně bez naš eho

souhlasu měnit.

8.10, Vyří zeni reklamace. Vaš e reklamace bude vyií zena bez zbyteč né ho odkladu, nejpozději vš ak do

45 dnů . Zbož í  vám bude vráceno stejným způ sobem, jako nám bylo při uplatnění  reklamace předáno.

Pokud bude vaš e reklamace uznána, doba pro uplatnění  vaš ich práv z odpovědnosti za vady se
prodluž uje o dobu, kterou nám vyří zení vaš í  reklamace trvalo.

8.'l1. Náhrada nákladů  reklamace. V pří padě, ž e bude vaš e reklamace uznána, máte právo na náhradu

nutných nákladů , které  byly při uplatnění  práva z odpovědnosti za vady zbož í  ú č elně vynalož eny.

V pří padě, ž e reklamace bude zamí tnuta, máme právo na náhradu nutných nákladů , které  nám

vzniknou vracení m vaš eho zbož í ,

B,12. Nadstandardní  záruka za jakost. Nad rámec vaš ich zákonných práv vám mů ž e být poskytnuta

nadstandardní  záruka za jakost zbož í . Ta vzniká proh| áš ení m poskytovatele záruky, které  mů ž e byí t

uč iněno ireklamou, ž e vás uspokojí  nad rámec vaš ich zákonných práv z vadné ho plnění , nebude-li

mí t zbož í  vlastnosti uvedené  v prohláš ení  o záruce. Práva vyplývají cí  z nadstandardní  záruky za
jakost a podmí nky její ho uplatnění  se ří dí  prohláš ení m poskytovatele záruky. Pokud se poskytovatel

záruky zaruč í , ž e si zbož í  po urč itou dobu při obvyklé m použ ití  uchová své  funkce a výkonnost, nebo
je na obalu zbož í  uvedena záruč ní  doba nebo doba použ itelnosti zbož í , pak máte vů č i poskytovateli

záruky právo alespoň na dodání  nové ho zbož í  bez vad nebo jeho opravu.



Pří loha

Odstoupení  od smIouvy
Adresát:
TREND nábytek s.r.o.

Za Potokem 32B, 76861 Bystřice pod Hostýnem

lČ o 28495578,

DlČ  cz28495578

Oznamuji/ oznamujeme * ), ž e tí mto odstupuji/ odstupujeme * ) od smlouvy o nákupu tohoto
zbož i* |  /  o poskytnutí  těchto služ eb * )

Č í sto objednávky (nepovinné , pro rychtejš í  vyří zení  pož adavku)

Datum objednání  * ) 
/  datum obdrž ení  * )

Jmé no a pří jmení  spotřebitele/spotřebitelů

Ad resa spotřebitele/spotřebitel ů

Datum

Podpis spotřebltele/spotřebitelů  (pouze pokud je tento formulář zasí lán na listině)

(") Nehodí cí  se š krtněte nebo ú daje doplňte.


