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SERVISNI SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,,Smlouva™)

Smluvni strany

Objednatel:
Obchodni firma MESTO LIPNiK NAD BECVOU
Se sidlem namésti T. G. Masaryka 89/11, 751 31 Lipnik nad Be¢vou
IC 00301493
DIC CZ00301493
Zastoupena Ing. Miloslavem Pfikrylem, starostou
Bankovni spojeni 27-2119050207/0100, Komerc¢ni banka a.s.

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Poskytovatel:
Obchodni firma ICZ.DMS a.s.
Se sidlem Na hiebenech I1 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B
23140
IC 06696805
DIC CZ699000372
Zastoupena Ing. Antoninem Drahovzalem, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni | |

(dale jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana®)
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UCEL SMLOUVY

Utelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Piiloze &. 1
Smlouvy (déle ,,Systém*) a to za podminek uvedenych v této Smlouve.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluzeb pribézné poskytovanych Objednateli (dile ,,Podpora®) a
(i1) poskytnout na zaklad¢ dil¢ich objednavek Objednatele doplitkové sluzby (dale ,,Dopliikové
sluzby*), to vSe fadné a vcas a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Dopliikové
sluzby dale spole¢né jako ,,Sluzby“). Sluzby jsou podrobné¢ specifikovany v jednotlivych
katalogovych listech obsazenych v Piiloze €. 2 a €. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Priloze €. 4 Smlouvy (dale ,,Cena®).

MISTO PLNENI
Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele.

Sluzby, jejichZ povaha to umoziuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného ptistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Priloze ¢. 4 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouve jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavteni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH tuétovana podle pravnich
predpist platnych a tcinnych v dobé€ uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouve.

Poskytovatel vystavi a zaSle Objednateli pfislusnou fakturu za poskytnuté Sluzby vzdy bez
zbyteéného odkladu v mésici nasledujicim po skonceni ptislusného kalendarniho ctvrtleti, ve
kterém byla poskytovéana pfislusna Sluzba.

Faktury jsou splatné do patnacti (15) kalendainich dnd od jejich doruéeni. K uhrazeni faktury
dojde pfipsanim ¢éstky z ictu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat v§echny nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych prévnich predpist, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale ,,Obc¢ansky
zakonik®).

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené v této Smlouve,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhuté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opraveé
ptislusnych udajt, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim piislusné castky.
V takovém ptipadé pocina lhiita splatnosti bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné
¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany si timto sjednavaji inflacni dolozku, na jejimz zaklad¢ 1ze za splnéni nasledujicich
podminek navysit Ceny Sluzeb dle této Smlouvy.
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5.3.

4.7.1.Cenu Sluzeb lze navysit o ¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale
definované mite inflace z aktualni vySe Cen v K¢ bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani
této Smlouvy v disledku piedchozich ptipadii navyseni, pokud k nim doslo).

4.7.2.K navyseni Cen Sluzeb dochézi jednou za kalendéini rok, a to o ¢astku odpovidajici mite
inflace vyjadiené ptirGstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, ktery
vyjadiuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicti oproti
priméru 12 ptedchozich mésicil, zvefejnéné Ceskym statistickym tfadem &i jeho pravnim
nastupcem v mésici lednu kazdého kalendainiho roku (dale jen , Inflace). Castka
navyseni Cen Sluzeb se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Je-li Inflace nizsi
nez 1 %, ke zmeéné Cen Sluzeb na zaklad¢ této inflacni dolozky v daném kalendainim roce
nedojde.

4.7.3.Navyseni Cen Sluzeb o ¢astku odpovidajici Inflaci bude G¢inné od prvniho (nového)
zuctovaciho obdobi zacinajiciho v daném kalendéainiho roku, v némz byla Inflace
zvefejnéna. Novou vysi Cen Sluzeb po zohlednéni jejich navySeni v K¢ bez DPH
Poskytovatel Objednateli pisemné oznami nejpozdéji s vyuctovanim za zuctovaci obdobi,
od néhoz se navyseni uplatni (neni-li vyslovné sjednano jinak, postacuje zaslani tohoto
oznameni elektronickou formou). Pokud Poskytovatel neoznami navySeni Cen Sluzeb ve
lhaté uvedené v predchazejici vete, k jejich navyseni dle inflacni dolozky v daném
kalendainim roce nedojde.

4.7.4.Pokud bude mira inflace vyjadfend piiristkem pramérného roc¢niho indexu
spotiebitelskych cen, ktery vyjadiuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12
poslednich mésicti oproti praméru 12 predchozich mésict, zveiejnéné Ceskym
statistickym tfadem ¢i jeho pravnim nastupcem v mésici lednu nasledujiciho roku vyssi
nez 10%, plati, Ze mira inflace pro ucely této Smlouvy ¢ini v daném kalendainim roce
pouze 10%.

LICENCNI UJEDNANI

Vzhledem k tomu, ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které muze naplnovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zdkoni (autorsky
zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Autorsky zakon®), je k témto vystuplim plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych déale v tomto ¢lanku a v souladu
s ptislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

1. Objednatel je opravnén od okamziku u€innosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro tcely, k nimz jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.
iii.  Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asoveé a mistn€ neomezenou.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vzdy v cené piislusnych
poskytnutych Sluzeb.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V rémci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména ndsledujici
povinnosti:

1.

ii.

iil.

1v.

vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veSkeré informace pottebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku ptekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veSkerych

skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a thrad¢ splatnych jednotlivych penéznich
dluhd.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

1.

ii.

iil.

1v.

V1.

postupovat pii plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a v€as a v souladu piislusSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u€innymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpist;

postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potiebné pro dosazeni parametrii stanovenych v této Smlouve a
odpovidat za to, ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

1.

ii.

iii.

1v.

vady zplsobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udalosti, leZici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vy$si moc);

obsahovou spravnost provoznich dat ulozenych v datové zakladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpec¢nostnich kopii operacniho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

zalohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatele nebo tieti osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci plnéni Smlouvy méa Objednatel zejména nésledujici povinnosti:

poskytovat potfebnou sou¢innost podle pozadavkt Poskytovatele;
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ii. zajistit technicko-organiza¢ni podminky a informace potfebné pro realizaci piedmétu této
Smlouvy;

iii. predavat veskeré podklady potiebné pro realizaci predmétu této Smlouvy;

iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umoznit na vyzadani Poskytovateli pfistup k podporované casti Systému tak, aby mohl
plnit povinnosti ztéto Smlouvy a pfipadné zmény pfistupu predem Poskytovateli
oznamit;

vi. predem projednat s Poskytovatelem vSechny piipadné zmeny provozni platformy

Systému a dalsi skutecnosti souvisejici s plnénim pfedmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védome bez souhlasu Poskytovatele zadné zasahy do konfigurace a nastaveni
systémovych parametrii podporované casti Systému.

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

1. si mohou vzijemné imysIné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné, pfiCemz tyto informace mohou téz piedstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
,,Divérné informace*);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k Divérnym informacim druhé strany.

Dtvérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od tfeti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace §ifit.

Veskeré Duvérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni diveérné informace.

Pro ucely této Smlouvy se za Divérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své Cinnosti i zamérech, a to pfed podpisem
této Smlouvy a/nebo pii podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
forme pisemné ¢i ustni, ptipadné prostiednictvim jinych technickych prostfedki, a vyslovné je
oznaci jako ,,divérné“. Za Divérné informace se dale pokladaji i bez toho, Ze by jako ,,dGvérné*
byly oznaceny:

1. veskeré informace a jakékoliv udaje tykajici se ¢innosti, produktli, vyrobnich postupd,
podnikatelskych planii a zdmért, know-how, Gcetnich a danovych skutecnosti, obchodni
a cenové strategie,

il. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeCeni
informac¢nich systému a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o Davérnych informacich a zavazuji se,
Ze ptijmou odpovidajici opatfeni k ochrané¢ Dlvérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, ze bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné Duveérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V piipadé
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7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2

8.3.

udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzicka ¢i pravnicka osoba zavazana zachovavat
divérnost Duveérnych informaci minimalné€ v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zptistupnit Divérné informace i bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle odst. 7.5. této Smlouvy svym zaméstnanciim, subdodavateliim,
poradciim ¢i ufednikiim provadéjicim kontrolu (napf. financéni ufad), ktefi budou zavazani
zachovéavat mlcenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli Smluvni strana
je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat divérnost
informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které
Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vysSe uvedené¢ho jsou Smluvni strany
opravnény sdélit Divérné informace tieti osobé i bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany v nezbytném rozsahu vyzZadovaném pfislusnym pravnim piedpisem nebo
rozhodnutim pfislusného soudu nebo piislusného spravniho ¢i regulacniho uradu.

Po skonceni uc¢innosti této Smlouvy miize kazdd ze Smluvnich stran zadat od druhé Smluvni
strany vraceni v§ech poskytnutych materiall potfebnych k plnéni predmétu této Smlouvy, jestlize
tyto materidly obsahuji Divérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna pozadované
materialy vcetné ptipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro ob€ Smluvni strany
zavazné 1 po skonceni t€innosti této Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel a Poskytovatel shodné prohlasuji, ze v ramci realizace plnéni dle této Smlouvy miize
dochazet ke zpracovani osobnich daji Objednatelem i Poskytovatelem ve smyslu ve smyslu
zékona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,ZZOU*) &i ve smyslu Natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR®). Smluvni strany se proto
dohodly na podminkach zpracovani osobnich udaji odpovidajicich zejména pozadavkiim § 28
odst. 1 a 3 GDPR, které¢ fesi vztahy mezi Objednatelem jako spravcem, piipadné zpracovatelem
ve vztahu k osobnim udajim jinych spravcu zapojenych do projektu a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, piipadné dal§im zpracovatelem.

Poskytovatel jakozto zpracovatel se v ptipade€, ze v ramci realizace plnéni dle této Smlouvy bude
zpracovéavat osobni tdaje, zavazuje se je zpracovavat v souladu s pozadavky GDPR a ZZOU,
zejména:

- zohlednovat povahu zpracovani,
- byt napomocen pii vytizovani zadosti subjektu udajd,
- byt napomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR

- umoznit audity, v¢. inspekci provadénych spravcem ¢i jim povéfenou osobou a poskytnout
soucinnost u téchto auditd.

Typ zpracovavanych osobnich udaji a kategorie subjektu daji jsou stanoveny zadkonem
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakontl, ve znéni pozdéjsich
pfredpist a dalSimi provadécimi piedpisy, zejména se jedna o nasledujici osobni udaje:

adresat/odesilatel: jméno, piijmeni, kontaktni udaje,
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

uzivatel informa¢niho systému: jméno, piijmeni, kontaktni tidaje, login.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji subjektt daji: Objednatel jako spravce povétuje
Poskytovatele zpracovavanim osobnich udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a
vyhradné za ucelem vyplyvajicim z i€elu Smlouvy a z ucelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy,
a to na zakladé pokynl spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, Ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich udaji zapoji dalSiho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatieni tak, aby dané zpracovani osobnich udajii spliiovalo pozadavky GDPR a
770U a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli.
Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, ze v ptipad€, pokud povinnost dile zapojeny zpracovatel
nesplni — odpovida pak za vSechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu uc¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku jeji i€innosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich tdajt v souladu s touto Smlouvou a
770U a GDPR, a zpracovévat osobni Gidaje vylu¢né pro uéel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen piedat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni udaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt udajii neutrpél 4jmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu subjekti udaju pied
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera prava subjektu
idajt, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
770U a GDPR, jakoz i z internich piedpisti Objednatele se kterymi byl prokazatelné sezndmen
a jeho pokynti vydanych v souladu s u€¢innymi pravnimi piedpisy.

8.10. Pokud Poskytovatel zjisti, Z¢ Objednatel poruuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je

povinen jej na to neprodlen¢ upozornit.

8.11. V piipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdajii &i jiného spravniho organu

provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem ¢i v piipad€ zahdjeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji &i jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skutecnost
povinen oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. prub&hu a vysledcich takového fizeni.

8.12. Poskytovatel neni opravnén osobni udaje subjektd udaji jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl

umoznén pristup zaddnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i
opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

8.13. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle

tohoto ¢lanku Smlouvy.

8.14. Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich tdaji subjekti udaji: Poskytovatel

je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udaji
a vyslovné prohlasuje, ze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organizac¢nich opatieni
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dle pokynt spravce, které mu byly predlozeny, tak, aby zpracovani osobnich udaji spliiovalo
v pfimétené mite pozadavky ZZOU a GDPR.

8.15. Poskytovatel je povinen pii zpracovani osobnich udaji zajistit ochranu osobnich udaji
minimaln€ na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni osobnich udajii uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.

8.16. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich uplné ani ¢astecné zmeéné, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym pienosiim ¢i sdruZeni s jinymi osobnimi tdaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatieni, kterd umozni
urcit a ovetit, komu byly osobni udaje predany.

8.17. Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich tdaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

1. Pfistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které budou
predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich udaji a rozsahem a ucelem
jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o
nichz se dozvi v souvislosti se zptistupnénim osobnich udaju a jejich zpracovanim (dale
jen ,povéiené osoby*). Poskytovatel u povéfenych osob zajisti zachovani ml¢enlivosti o
bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji, a
to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci povéienych osob.

ii.  Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni tdaje vhodnym zpisobem zabezpeceny,
jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

iii. Pfi zpracovani osobnich udaji v jiné, nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s vhodnou urovni zabezpeceni.

iv. Pfistup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoznén vylu¢né pro ucely
zpracovani osobnich tdaji v rozsahu a za uc¢elem stanovenym touto Smlouvou.

8.18. Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele prijmout v pfiméfené lhuté dalsi
vhodné a ptiméfené zaruky za Gcelem technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich udaju,
zejména piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k osobnim udajtim.

8.19. Poskytovatel se zavazuje dokumentovat pfijata a provedena technickoorganiza¢ni opatieni k
zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi piedpisy,
ptricemz zajist'uje, kontroluje a odpovida zejména za:

i.  plnéni pokynli pro zpracovani osobnich udaji povéfenymi osobami, které maji
bezprostredni ptistup k osobnim tdajim;

ii.  zabranéni neopravnénym osobam piistupovat k osobnim tdajim nakladat s nimi a

iii.  opatieni, ktera umozni uréit a ovéfit, jak byly osobni udaje zpracovany.

8.20. V pfipad¢ zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.

8.21. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich idajii je Poskytovatel v ramci opatieni podle

ptedchozich odstavci povinen také:

1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze
poverené osoby,
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il.  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély ptistup pouze k osobnim 1dajim odpovidajicim opravnéni
téchto osob,

iil.  zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosicim.

8.22. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme pfiméfena opateni k zabezpeCeni zpracovani, ptipadné

véetné:
1. schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémt a sluzeb
zpracovani,
ii.  schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim v ptipadé fyzickych ¢i
technickych incident;

iii. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uCinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

8.23. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatieni k zajisténi ochrany osobnich udajii podle

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

pravnich piedpisti uvedenych v tomto ¢lanku potfeba uzaviit dodatek k této Smlouveé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a u¢innych pravnich ptedpisii
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany prohlaSuji, pii zvazeni veSkerych okolnosti,
které jsou Smluvnim strandm znamy nebo by jim mély byt znamy pfi vynalozeni obvyklé péce,
ze vyse ujmy piedvidatelné jako mozny diisledek poruseni povinnosti nékteré ze Smluvnich stran,
neptekroci ¢astku odpovidajici 100% z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipad€, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v ptipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na ptivodnim zadéni.

Z4dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nckterd z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylucujici povinnost k nadhradé¢ skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vylucujicich odpoveédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se pouze $koda skute¢na. Néhrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi Obc¢anského
zakoniku upravujicimi ndhradu skody.
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SMLUVNIi POKUTY A SANKCE

10.1. Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipad€ prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

12.
12.1.

12.2.

Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Ptiloze €.
2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souctu limitovana maximalné do
vyse 100% z rocni Ceny Podpory bez DPH.

V pftipade€, prodleni Objednatele s thradou plateb sjednanych v této Smlouvée (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem splnéni
pfedmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
pfislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy (dale ,,Opravnéné osoby).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré tikony v ramci,
objednavani Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a ptipravovat dodatky ke Smlouveé pro jejich pisemné
schvaleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo jejich
zplnomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Ptiloze €. 5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém ptipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vic¢i druhé Smluvni strané pravni acinky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své koresponden¢ni adresy budou o této zmeéné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a uzavira se na dobu
neurcitou.

Tuto Smlouvu Ize ukonc¢it:
1. Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucésti je i vyporadani vzédjemnych zévazki.
ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v ptipad¢ podstatného poruSeni této Smlouvy

druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s pInénim nepenézitych zavazku delsi nez devadesat (90)
dng,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penézitych zavazkli delsi nez
Ctyficetpét (45) dni,

c. poruseni prav duSevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

1. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zptisobem tuto Smlouvu, je druhd Smluvni strana
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkd z
této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnti od doruceni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila tuto Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napraveé nebo pokud do Sedesati (60)
dnti odtéto vyzvy, nebo do jakékoli del§i doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkt této Smlouvy, mize druha
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostiedkl k dosazeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divoda
se Sesti (6) mésicni vypovédni dobou, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé Smluvni strané.

Pokud jakékoliv Smluvni strana bude v tipadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzit¢.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je i€inné okamzikem doruceni oznameni
0 odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi
této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondencni adresu s tim, Ze
odstoupeni od smlouvy ma ucinky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dni od ukonceni U€innosti této Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

Ukonc¢enim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Duvérnych informaci, nahrady Skody a jinych naroku a
zavazkd, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva ke dni nabyti jeji ii¢innosti v plném rozsahu nahrazuje piivodni Smlouvu o podpote
¢. 001/2006, uzavienou mezi Smluvnimi stranami dne 15.2.2006, ve znéni pozd&jsich dodatkii
(dale jen ,,Pivodni smlouva“). Ke dni pozbyti ucinnosti Pivodni smlouvy se Smluvni strany
zavazuji si mezi sebou vyporadat veskeré zdvazky z ni plynouci.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2026, pfi¢emz predpokladem ucinnosti smlouvy
k uvedenému datu je jeji predchozi zvefejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele
upozornuje a Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism.
n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetfejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (dale ,,zakon o registru smluv®) s tim, Ze Objednatel se zavazuje
zvefejnit tuto Smlouvu, jakoZ i veSkeré jeji pfipadné dodatky v souladu se zdkonem o registru
smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ptilohy ¢islo 2, 3 a 4 tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 Obcanského zakoniku a zavazuji se zajiStovat jeho utajeni a odpovidajicim zptisobem jej
chrénit.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obcanskym
zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané¢ bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.
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13.5. Smlouva piedstavuje Gplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, ktera byla v minulosti
ucinéna, at’ v pisemné nebo Ustni formé.

13.6. Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu oznameni zmén
Opréavnéné osoby dle ¢l. 11.4. této Smlouvy, lze Cinit pouze na zaklad¢ pisemné dohody Smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi stranami
podepsanych dodatki této Smlouvy. Za pisemnou formu je ve smyslu ust. § 562 ob¢anského
zakoniku povazovano i pravni jednani elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky
umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby, tzn. napt. prostfednictvim datovych
schranek smluvnich stran.

13.7. Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Lipnik nad Bec¢vou dne 10.12.2025 usnesenim
¢. 1468/2025 —RM 51.

13.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel
obdrzi jedno vyhotoveni.

13.9. Nedilnou soucast Smlouvy tvoii nasledujici ptilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace Systému
Ptiloha ¢. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora
Ptiloha ¢. 3 - Katalog Sluzeb — Doplitkové sluzby
Ptiloha €. 4 - Cena Sluzeb

Ptiloha ¢. 5 - Opravnéné osoby

13.10.Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu ptecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni ptipojuji svoje podpisy.

sksksk
A% dne / /2025 V Prazedne / /2025
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
. Digitélné podepsal )
Ing. MiloslaV |ng. miloslav Prikry! Antonin Drahovzal
14:44:57 +01°00 19.11.2025 13:49

[Jméno] Antonin Drahovzal
[Funkce] na zakladé plné moci
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Piiloha ¢. 1
Specifikace Systému

Systém spisové sluzby ICZ e-spis® v rozsahu 83 licenci s nasledujicimi moduly:

e Spisova sluzba ICZ e-spis®

e Elektronicka podatelna

e Modul CzechPoint

e  Modul datové zpravy

e  Modul elektronického podpisu

e Modul davéryhodnosti

e Modul konverze do vystupniho formatu
e Modul statistika casovych razitek

e Oboustranna integrace spisové sluzby e-spis s IS RZP
e Modul eIDAS

e  Modul CzechPoint@Office

e Modul REX

e  Modul Vizualizace el.podpisu
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Priloha ¢. 2
Katalog Sluzeb - Podpora

Katalogovy list 1 — Maintenance

Katalogovy list sluzby - Maintenance

Identifikace (ID)

Nazev sluzby

Poskytovani sluzby

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti
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Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Obnoveni sluzby

Meéfici bod

Objem poskytované sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje:

Zpusob dokladovani

Zpusob verzovani
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Audit licenci
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Katalogovy list 2 — Instalace verzi

Katalogovy list sluzby - Instalace verzi

[dentifikace (ID)

Nazev sluzby

Poskytovani sluzby

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Obnoveni sluzby

Méfici bod

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovéni
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Katalogovy list 3 - ReSeni incidenti

Katalogovy list sluzby - ReSeni incidenti

Identifikace (ID)

Nazev sluzby

Poskytovani sluzby

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovini
sluzby

Obnoveni sluzby

Meérfici bod

Objem poskytované sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani
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Katalogovy list 4 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby - HelpDesk

Identifikace (ID)

Nazev sluzby

Poskytovani sluzby

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Obnoveni sluzby

Meéiici bod

Objem poskytované sluzby
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani
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Katalogovy list 5 - HotLine

Katalogovy list sluzby — HotLine

Identifikace (ID)

Nazev sluzby

Poskytovani sluzby

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Obnoveni sluzby

Meéfici bod

Objem poskytované sluzby
Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani
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Katalogovy list 6 - SLA

Katalogovy list sluZzby — SLA

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Poskytovani sluzby

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby
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Obnoveni sluzby

Meétici bod

Objem poskytované sluzby
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zplsob dokladovani
Sankce

Nedodrzeni lhiity pro
dosaZeni vysledku
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HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho pozadavku:

Kategorie poZzadavku Dostupnost sluzby Reseni zahajeno

(servisni doba) (response time)

| HAVARIE

2 PORUCHA

3 CHYBA

4 NEDOSTATEK
5 KONZULTACE

6 ZADANKA

NEUVEDENO

Kategorie Popis zavady
poZadavku

HAVARIE

PORUCHA

CHYBA

NEDOSTATEK

KONZULTACE
ZADANKA

NEUVEDENO
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Priloha ¢. 3

Katalog Sluzeb — Dopliikové sluzby

Katalogovy list 7 - ReSeni zménovych/rozvojovych pozadavku

Katalogovy list sluzby - ReSeni zménovych/rozvojovych poZadavki

Identifikace (ID)

Nazev sluzby

Sluzba v ramci zaruky

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Obnoveni sluzby

Mérici bod

Objem poskytované sluzby
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani
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Katalogovy list 8 - Pfima metodicka podpora

Katalogovy list sluZzby - Pfima metodicka podpora

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Sluzba v ramci zaruky

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Obnoveni sluzby

Méfici bod

Objem poskytované sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zplsob dokladovani
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Katalogovy list 9 - Skoleni

Katalogovy list sluzby - Skoleni

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Sluzba v ramci zaruky

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Obnoveni sluzby

Méfici bod

Objem poskytované sluzby
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani
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Katalogovy list 10 - Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Katalogovy list sluzby - Koordinace a sou¢innost s ostatnimi dodavateli

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Sluzba v ramci zaruky

Nazev ¢innosti

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Obnoveni sluzby

Méfici bod

Objem poskytované sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zptsob dokladovani
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Katalogovy list 11 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby - Vedeni projektu

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Sluzba v ramci zaruky

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Obnoveni sluzby

Méfici bod

Objem poskytované sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Katalogovy list 12 — Profylakticka prohlidka
Katalogovy list sluZby - Profylakticka prohlidka

Identifikace (ID)

Nézev Sluzby

Sluzba v ramci zaruky

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti
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Rozsah poskytovani sluzby

Obnoveni Sluzby

Méfici bod

Objem poskytované sluzby
Doplitujici informace

Sluzba nezahrnuje

C. ObJedNatele: .ot e sereeress s

Zpusob dokladovani
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Katalogovy list 13 - Ad hoc sluzby

Katalogovy list sluzby - Ad hoc sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Sluzba v ramci zaruky

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
sluzby

Obnoveni sluzby

Meéfici bod

Objem poskytované sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovéni
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Priloha ¢é. 4
Cena Sluzeb

Cena Sluzeb se sklada z (i) ceny Podpory (dale ,,Cena Podpory®) a (ii) z ceny Doplitkovych sluzeb
(dale ,,Cena Doplitkovych sluzeb™), kterych vyse a zpusob vypoctu je stanoven nasledovné:

Cena Podpory:

SLUZBY PODPORY Cena za mésic v K¢

Katalogovy

list & Specifikace Podpory Cena bezDPH  Cenas DPH

Maintenance

Instalace verzi

Reseni incidentt
HELP DESK
HOTLINE
6. SLA
CENA PODPORY MESICNE CELKEM

| Bl W) | —

Cena Dopliitkovych sluZeb:
DOPLNKOVE SLUZBY Cena za hodinu v KC

Katalogovy

list & Specifikace Dopliikovych sluzeb CenabezDPH  Cenas DPH

Reseni zménovych/rozvojovych pozadavki
Piima metodicka podpora
Skoleni

10. Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

11. Vedeni projektu

12. Profylakticka prohlidka

13 Ad hoc sluzby

DOPLNKOVE SLUZBY

V prubéhu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Doplikové sluzby, a
to na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale
,Objednavka™). Objednavka bude provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zaslana
e-mailem Opravnéné osobé Poskytovatele nebo prostiednictvim Service Desku Objednatele (dale
.Pozadavek™). Poskytovatel na zaklad¢ dorucen¢ho Pozadavku piipravi a zasle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci Pozadavku (dale ,Nabidka®). V piipadé akceptace Nabidky Objednatelem,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doplnkoveé
sluzby.
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Priloha ¢. 5

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Oblast pravomoci Kontaktni informace

Miroslav Lukac¢ko Véci technické

Jift Holec Véci technické

Katefina Berankova Véci smluvni

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Oblast pravomoci Kontaktni informace

Projektovy vedouci

Zmény smluvni
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