Policie Ceské republiky

JID: PCR99ETRp044005976
SMLOUVA O DiLO
uzaviena v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
(dale jen ,,obcansky zakonik*)
&. j. Objednatele: PPR-48850-11/CJ-2025-990656

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

I1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informacnich a komunikacnich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceska narodni banka

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a
komunikacnich technologii, poStovni schranka 62/NCIKT,
Strojnickéd 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ais55

(dale jen ,,Objednatel nebo ,,Zadavatel®)

a

YOUR SYSTEM, spol. s.r.o.

Sidlo: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov
1CO: 00174939

DIC: CZ00174939

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Datova schranka:

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 72.

(dale jen ,,Dodavatel®)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi obc¢anského zakoniku a

zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ), tuto Smlouvu o dilo
(déle jen ,,Smlouva®):



1.1.

1.2.

2.1

2.2.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli rozvoj Informacniho
systému operacniho fizeni Objednatele (dale téz ,,IS JITKA®), a to dle specifikace
uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy (dale téz ,,Pfedmét plnéni®).

Objednatel se zavazuje Predmét plnéni prevzit a zaplatit Dodavateli cenu dila.
CENA DIiLA

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu
dila.

Celkova cena za Pfedm¢ét plnéni je 2 993 579,02 K¢ bez DPH, tj. 3 622 230,61 K¢ s DPH.
Specifikace ceny je uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel vystavi fakturu po dodani Pfedmétu plnéni, a to do deseti (10) dnti ode dne
podpisu akceptacniho protokolu, resp. dodaciho listu obéma Smluvnimi stranami.
Akceptacni protokol tvoii prilohu faktury. Vzor akceptacniho protokolu je uveden
v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

Fakturovany mohou byt pouze skute¢né provedené Cinnosti, které budou akceptovany
opravnénou osobou Objednatele a jejich detailni rozpis bude piilohou akcepta¢niho
protokolu.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a komunika¢nich technologii,
postovni schranka 62/NCIKT, Strojnickd 27, 170 89 Praha 7.

Dodavatel prohlaSuje, Ze realizuje Plnéni této Smlouvy prostiednictvim poddodavatele:
KOMCENTRA s.r.o. se sidlem: Dejvicka 574/33, Dejvice, 160 00 Praha 6 ICO:
41186991, DIC: CZ41186991 zastoupena: 1I«i“"f’*""-~..3,ﬂ=_ﬁ;'1'1""""“<‘~*;«.<?Jednatelem bankovni
spojeni: CSOB ¢.0.: 478662943/0300 (dale j Jen ".Poddodavatel™y.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Pfedmét plnéni dle této Smlouvy, bude hrazena
Objednatelem piimo Poddodavateli. Dodavatel vystavi fakturu na celkovou cenu za
Predmét plnéni a predlozi ji Objednateli spolecné s akceptacnim protokolem podepsanym
obéma Smluvnimi stranami a fakturou Poddodavatele. Faktura Poddodavatele bude
vystavena na Dodavatele jako odbératele, s uvedenim Objednatele jako platce/ptijemce
véetné odkazu na tuto Smlouvu. Faktura Poddodavatele slouzi pouze jako podklad pro
pfimou platbu Poddodavateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi cenu uvedenou na faktufe Poddodavatele
napiimo Poddodavateli, pficemz tato uhrada se pro ucely zdvazku mezi Objednatelem a
Dodavatelem zapocitava na tthradu faktury vystavené Dodavatelem.

Piima platba Poddodavateli dle tohoto clanku Smlouvy nezakladd vznik jakéhokoli
pravniho vztahu mezi Objednatelem a Poddodavatelem a neméni odpovédnost Dodavatele
za tadné a Gplné plnéni dle této Smlouvy.

V ptipadé, ze Dodavatel neptedlozi ob¢€ faktury a podepsany akceptacni protokol obéma
Smluvnimi stranami, Objednatel vyzve Dodavatele k doplnéni, aniz by se dostal do
prodleni se splatnosti, s tim, ze lhita splatnosti poc¢ind bézet znovu od opétovného
doruceni nalezit¢ doplnénych dokumentti/faktur Objednateli.



3.54.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

6.2.

Objednatel se provedenim piislusné piimé platby Poddodavateli nemtze dostat do
prodleni s platbou pfislusné ceny za Pifedmét plnéni, nebot’ provedenim piimé platby
Poddodavateli zavazek Objednatele, v rozsahu ¢astky fakturované Poddodavatelem, vici
Dodavateli zanika splnénim.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNEN]
Mistem plnéni je Policejni prezidium, Strojnickd 27, Praha 7.
Predmét plnéni je Dodavatel povinen fadné dodat Objednateli nejpozdéji do 15. 12. 2025.

Akceptacni fizeni bude trvat minimalné pét (5) pracovnich dnii. Dodavatel je povinen
predat plnéni Objednateli k akceptacnimu fizeni minimalné pét (5) pracovnich dni pied
koncem terminu plnéni dle odst. 4.2. Smlouvy. Pfedmétem akceptacniho fizeni je ovéieni,
zda Pfedmét pInéni splituje vSechny pozadavky stanovené ve Smlouve a zda je jako celek
zpisobily ke sjednanému ucelu.

Radné a véas dodany Piedmét plnéni je preddn okamzikem akceptace, tj. podpisem
zavérecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Podpisu akcepta¢niho
protokolu piedchazi akceptacni fizeni, tak jak je definovano v této Smlouvé a/nebo v
Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pii predani Predmétu plnéni piedat Objednateli veskerou
dokumentaci souvisejici s Pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, a to
v Ceském jazyce, neni-li v Pfiloh4ch této Smlouvy uvedeno jinak.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupcu.

Kromé¢ zakonnych zastupcli Smluvnich stran, dal§i osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, v€etné prava podepsat akceptacni protokol, resp.
dodaci list:

za Dodavatele:

za Objednatele:

V piipadé, ze dojde ke zmeéné korespondencni adresy, sidla, bankovniho spojeni,
opravnénych osob nebo kontaktnich daji uvedenych ve Smlouve, doruci povinna
Smluvni strana pisemné oznameni o této zmén¢ druhé Smluvni strané bez zbytecného
odkladu, a to prostfednictvim datové schranky. Zména dle tohoto odstavce neni ditvodem
k uzavteni dodatku ke Smlouvé.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na Pfedmét plnéni zaruku v délce dle Ptilohy €. 2, a to od fadného
pifedani Predmétu plnéni, tj. od podpisu akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami.

Dodavatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu nejpozdé€ji do triceti (30)
dnli ode dne jejiho fadného ozndmeni Objednatelem. Objednatel mlZe, v opodstatnénych
ptipadech, na zadost Dodavatele vySe uvedenou lhiitu k odstranéni vady prodlouzit.



7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

SANKCE

Dodavatel je povinen v ptipadé prodleni s plnénim zavazka dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny plnéni s DPH dle této Smlouvy,
a to za kazdy den prodleni, neni-li v Ptiloze ¢. 2 uvedeno jinak.

Dodavatel je povinen v piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7 Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢, a to za kazdé poruseni.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v textu priloh stanoveno jinak, Dodavatel je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu za kazdé podstatné porusSeni stanovenych smluvnich
povinnosti ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni.

LICENCE

V ptipadé, Ze predmétem plnéni dle této Smlouvy je i1 plnéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (déle jen ,,autorsky zdkon), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni, pfenosné, casové a
uzemné neomezené pravo uzit autorské dilo ke vSem zplsobim uziti v neomezeném
rozsahu. Objednatel ma pravo autorské dilo zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit, a to i
prostiednictvim tfetich osob. Objednatel je opravnén tuto licenci ve formé sublicence
poskytnout tfeti osobé&, nebo ji na tfeti osobu pievést, a to v celém rozsahu, nebo jenom
ohledng uréitych prav vyplyvajicich z licence. U¢inek poskytnuté licence nastiva
okamzikem pieddni Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, do okamziku ptedani je
Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a zpisobem nezbytnym k provedeni
akceptace prislusného plnéni.

V ptipadé, Zze pfedmétem plnéni je tzv. software vytvoreny na zakazku, tedy software
vytvoteny pro ucely plnéni této Smlouvy a/nebo uprava ¢i rozvoj takového software,
licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy se vztahuje i na zdrojové kody, véetné piipravnych
koncepc¢nich materidlt k takovému software. Dodavatel je povinen pfi piedani plnéni dle
této Smlouvy, tedy pied podpisem akceptacniho protokolu nebo protokolu o prevzeti
software, pfedat Objednateli aktualni verzi komentovanych zdrojovych kodi, vcetné
ptipravnych koncep¢nich materialit v elektronické formé, a to v takovém rozsahu a
podobé, aby Objednatel sam, nebo prostiednictvim tieti osoby, mohl piipadné pievzit
dalsi rozvoj takového software vytvoreného na zakazku. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, ze IS JITKA je software vytvoreny na zakazku.

V piipadé, ze Dodavatel je povinen dodat dokumentaci napt. projektovou, analytickou,
programatorskou, uzivatelskou, provozni, technickou, bezpe¢nostni apod., tak se jedna o
autorské dilo na zakazku a vztahuje se na ni licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy, tj.
Objednatel ma kromé jiného pravo takové dokumenty ménit a upravovat.

Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédet. Licence se poskytuje beziplatné.
Objednatel nemé povinnost licenci vyuzit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze 01/2024 (dale téZ jen
,»VSeobecné obchodni podminky*), které tvoii Ptilohu €. 1 této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti n¢kterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o



registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé¢jSich predpisi. Tuto Smlouvu
uveiejni v registru smluv Objednatel.

9.3. Tato Smlouva muze byt meénéna pouze formou Ccislovanych pisemnych dodatka
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni — 1i ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.
9.4. Tato Smlouva je podepsdna obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
9.5. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢, Ze text Smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni
upravu odlisnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvoii Ptilohu
¢. 1 Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouve.
9.6.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky*
Priloha ¢. 2 — ,,Specifikace predmetu plnéni‘
Priloha ¢. 3 —,,Specifikace ceny*
Ptiloha ¢. 4 —,,Vzor akceptacniho protokolu*
V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)
Objednatel: Dodavatel:
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Ptiloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
verze 01/2024

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1751 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012, oblansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Obc¢ansky zakonik*) a zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,,ZZVZ®).

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A DEFINICE
POIMU

Pitedmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky pro
zavazkovy vztah vznikly na zakladé¢ smlouvy, ktera je
vysledkem zadavaciho fizeni uskute¢néného dle ZZVZ (dale
jen ,,Smlouva®) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou Ceska
republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se sidlem Nad
Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale jen ,,Objednatel®) a
druhou smluvni stranou dodavatelem (dale také jen
,Dodavatel®).

Objednatel

Objednatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek je
vefejnym zadavatelem ve smyslu ZZVZ.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek je
osobou, se kterou Objednatel uzavira Smlouvu na zakladé
vysledkii pfislusného zadavaciho fizeni uskuteénéného dle
ZZVZ.

PlInéni

PInénim dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek se
rozumi pfedmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy uzaviené
mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zékladé vysledka
piislusného zadavaciho ftizeni uskutecnéného dle ZZVZ (dale
jen ,,PInéni*). Smluvni strany Smluvnimi stranami se dle téchto
Vseobecnych obchodnich podminek rozumi Objednatel a
Dodavatel spole¢né.

Zavaznost VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky uréuji zdvaznym zplisobem
podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNEN{

1.1 Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konec¢nou, nejvyse piipustnou, nepiekrocitelnou, véetné
veskerych licen¢nich poplatki, nakladti na dopravu, cel,
nakladi na baleni, doruceni apod. a jsou v nich
zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu
k celkové dobé plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena
cena zahrnuje i ndklady na cestu a praci technika pfi
servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu, servis v
misté instalace, pokud neni stanoveno ve Smlouve jinak.

1.2.  Cena za Plnéni bude upravena o piipadnou zakonnou
procentni zménu dané z ptidané hodnoty, a to ode dne
ucinnosti ptislusné zmény dle pravnich predpisit. Zména
ceny Plnéni dle tohoto odstavce neni divodem
k uzavteni dodatku ke Smlouvé.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Cena za Plnéni je v korunach ceskych, pokud neni
stanoveno ve Smlouvé jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zaklad¢ danového dokladu vystaveného
Dodavatelem (dale téz ,,faktura®).

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnti ode dne
podpisu pfislusného akceptaéniho protokolu resp.
dodaciho listu obéma Smluvnimi stranami

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnd od data
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura
dorucena v terminu od 1.12. daného roku do 31.1.
nasledujiciho roku je splatna ve lhit¢ 60 dni od data
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Ptipadne-li
posledni den lhiity splatnosti faktury na sobotu, nedé¢li
nebo svatek, je dnem splatnosti nejblizs§i nasledujici
pracovni den.

Faktura musi obsahovat ¢islo jednaci Smlouvy,
nalezitosti obchodni listiny dle Obcanského zakoniku a
v ptipadé, ze Dodavatel je platce dané z ptidané
hodnoty, tak i nalezitosti danového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., zakon o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH). V
ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti
nebo nebude vystavena v souladu se Smlouvou,
Objednatel je opravnén odmitnout Dodavateli uhrazeni
pozadované platby na zakladé nespravné vystavené
faktury a je opravnén nespravné vystavenou fakturu
zaslat zpét Dodavateli. Nova lhita splatnosti faktury
v pivodni délce plyne znovu od prokazatelného
doruceni tadné¢ vystavené faktury Objednateli.
Dodavatel je povinen dorucit Objednateli 1 original
faktury a 1 kopii vystavené faktury.

PInéni je urceno vyhradn€ a zcela pro vykon ptisobnosti
v oblasti vefejné spravy, ve které se Objednatel
nepovazuje za osobu povinnou k dani ve smyslu § 5
zakona o DPH, a proto nelze na Objednatele aplikovat
prenesenou dafiovou povinnost podle ustanoveni § 92a a
nasl. zakona o dani z ptfidané hodnoty.

Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné financni
castky z bankovniho uctu Objednatele ve prospéch
bankovniho uctu Dodavatele.

Bankovni ucet uvedeny na daiovém dokladu, na ktery
bude ze strany Dodavatele pozadovana thrada ceny za



2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem
zvetejnén zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve
smyslu § 96 zakona o DPH.

Ptilohou faktury jsou originaly pfislusnych akceptacnich
protokoltt  resp.  dodacich  listi  podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak
Objednatel nebude fakturu Dodavatele akceptovat.
Akceptacni protokol resp. dodaci list obsahuje piehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné poskytnuté
Plnéni, které je predmétem fakturace jednoznacné
identifikovat.

V ptipadé, ze Objednatel uplatni narok na odstranéni
vady Plnéni pfed vystavenim faktury nebo ve lhité
splatnosti  faktury, neni povinen, az do uplného
odstranéni vady, uhradit cenu za Plnéni. Okamzikem
odstranéni vady zaCne bézet nova lhita splatnosti
faktury v ptivodni délce.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na
predmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze pfedané Plnéni
odpovida specifikaci sjednané ve Smlouvé, je bez
faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, ze Plnénim dle Smlouvy
nebude zasazeno do prav tfetich osob, a to véetné prav k
predmétim duSevniho vlastnictvi.

PInéni mé vady, jestlize nebylo doddno v souladu se
Smlouvou. Za vady se povazuji i vady v navodech k
pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na
helpdesk Dodavatele nebo prostiednictvim datové
schranky, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen
narok Objednatele na nahradu Gjmy.

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada, za
kterou odpovida Dodavatel, a to od doby oznameni vady
Objednatelem az do jejiho uplného odstranéni
Dodavatelem.

Dodavatel neodpovida za vady Plnéni zptuisobené vyssi
moci definované v odst. 10.6. téchto VsSeobecnych
obchodnich podminek, neopravnénym zasahem ¢i
opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané
Objednatele, které je v rozporu s dokumentaci, pisemné
prokazatelné ptredanymi doporucenimi vyrobce nebo
Dodavatele.

SANKCE

Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s plnénim
zavazki dle Smlouvy uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny piedmétu plnéni s DPH
uvedené ve Smlouvé, a to za kazdy den prodleni, resp.
za kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhiita splnéni
zavazku ve Smlouvé urCena ve dnech nebo hodinach,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1

5.2.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

V piipadé¢ prodleni Objednatele s uhradou fadné
vystavenych a doruc¢enych faktur, je Dodavatel opravnén
pozadovat zakonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni
pokutu nevylu€uje pravo na nadhradu ujmy, a to v celém
rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv
sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zakonny urok z prodleni jsou splatné
ve lhtt¢ 30 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou
Smluvni stranou, neni-li ve vyzveé uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle Smlouvy
prostfednictvim poddodavatele pouze v rozsahu, v
jakém si toto pravo vyhradil v rdmci podani nabidky v
zaddvacim fizeni na vefejnou zakazku a pouze
prostiednictvim tam uvedenych poddodavateli. Ve
vSech ostatnich piipadech je Dodavatel opravnén
poskytovat plnéni prostfednictvim poddodavatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelt Dodavatel odpovida jako za
své plnéni, véetné odpoveédnosti za disledky vzniklé.

LICENCE

V ptipadé, ze ptedmétem pInéni dle Smlouvy je i plnéni,
které napliiuje znaky autorského dila dle zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych
zakonu (dale jen ,autorsky zdkon®), a jedna se o tzv.
standardni software, idi se poskytovana licence
standardnimi  licenénimi  podminkami  dodaného
softwarového produktu s tim, Ze Objednatel ma
nevyhradni, pfenosné, Casové a Uzemné neomezené
pravo uzit autorské dilo ke vSem zplsobim uziti v
souladu s ucelem Smlouvy, pokud neni ve Smlouvée
stanoveno jinak.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti osobé
divérné informace, okolnosti a udaje, které se dozvédély
nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu Plnéni
Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez
predchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu duvérnych
informaci se nevztahuji na informace, které je nutno
zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich
predpistt véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti
opravnéného organu vetejné moci. Dodavatel vyslovné
souhlasi se zvefejnénim celého textu Smlouvy, a to
véetn€ vSech Piiloh.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni
tajemstvi ve smyslu Obc¢anského zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v
souvislosti s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy se



7.4.

7.5.

7.6.

a)

b)

7.7.

7.8.

8.1.

povazuji za diveérné, pouze pokud na jejich diivérnost
Dodavatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a
Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou
diavérné informace Dodavatele poskytovany v pisemné
podobé anebo ve formé textovych souborli na
elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Dodavatel
povinen upozornit Objednatele na divérnost takového
materialu rovnéz jejim vyznaenim alesponl na titulni
strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zptisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni
Smlouvy.

Za davérné informace Objednatele se  dale
bezpodminecné povazuji veSkera data, ktera obsahuje
systém Objednatele, kterda do né&j maji byt, byla nebo
budou Dodavatelem, Objednatelem ¢i tietimi osobami
vloZena i data, ktera z n¢j byla ziskana. Bez ohledu na
ostatni ustanoveni Smlouvy jsou za divérné informace
Objednatele  povazovany  téz  zdrojové  kody
informac¢niho systému Objednatele, jejichz poskytnuti
tieti osobé by mohlo ohrozit bezpecnost dat Objednatele
v tomto nebo jiném informacnim systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za duvérné
nepovazuji informace, které:

se staly vefejné ptistupnymi, bez toho, aby timto
zvefejnénim doslo k poruseni pravnich povinnosti;

meéla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné k dispozici
jiz pfed uzavienim Smlouvy a zaroven pokud nejsou
pfedmétem povinnosti mlcenlivosti na zakladé jiné
smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami;

jsou prokazatelné vysledkem postupu, pii kterém k nim
prijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle, a to vlastni
¢innosti bez ohledu na plnéni Smlouvy;

Dodavatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich
ochran¢ postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji, a je povinen dodrzovat podle
Naftizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27.04.2016 o ochrané¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji), povinnost
zachovavat mlcenlivost o osobnich tdajich a o
bezpeCnostnich opatfenich, jejichz zvetfejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich tidaju.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu
nezanika ucinnost ustanoveni dle tohoto ¢lanku.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPEN{

Ukonéenim  uéinnosti  Smlouvy nejsou  dotcena
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych obchodnich
podminek tykajici se naroki z odpovédnosti za vady,

8.2.

8.3.

8.4.

a)

b)

<)

d)

e)

2

9.1.

9.2.

narokti z odpoveédnosti za ujmu a narokti ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku ucinnosti Smlouvy.

Smlouvu lze dale ukon¢it pisemnou dohodou Smluvnich
stran, jejiz soucasti bude i vypotfadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran mize od Smlouvy odstoupit v
pfipadech stanovenych Smlouvou nebo zakonem,
zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl.
Obcanského zakoniku a za podminek § 2004 a § 2005
Obganského zékoniku. Utinky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
prislusné Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud:

bylo vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v
insolvenénim fizeni nebo Dodavatel sdm poda dluznicky
navrh na zahgjeni insolven¢niho tizeni;

Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt
jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho
¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho
zpusobilost plnit zavazky dle Smlouvy;

Dodavatel prestane spliovat podminky zakladni a
profesni zpusobilosti nebo technické kvalifikace
stanovenych v zadévacich podminkach na realizaci
vetejné zakazky, vysledkem které je Smlouva;

je Dodavatel v prodleni s poskytnutim Plnéni o vice nez
30 dnd;

je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace nebo
nedtivodné odmité reklamaci provést;

je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty;

Dodavatel, je-li platcem DPH, nema bankovni ucet
fadné registrovan v databazi Registru platci DPH.

Utinky odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odstavce 8.4.
nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni
Dodavateli.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna
pii vykonu finan¢éni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zédkoni (zakon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist, a poskytnout
Objednateli 1 kontrolnim organtim pfi provadéni finan¢ni
kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vyse uvedenych
kontrolnich instituci provadét audity, kontroly a ovéfeni
se budou stejnou meérou vztahovat, a to za stejnych
podminek a podle stejnych pravidel na jakéhokoli
poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, ktera ma
prospéch z finan¢nich prostiedkti poskytnutych v ramci
Smlouvy.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

OBECNA USTANOVENI]

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle

nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s
jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.
Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v
oduvodnénych ptipadech na ptipadnou nevhodnost
pokynit Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné¢ dohodly, Ze Dodavatel
odpovida Objednateli za ujmu majetkovou i za Gjmu
nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny
okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni Smlouvy k
omezeni Cinnosti nebo ohrozeni chodu Objednatele,
zejména pak ve vztahu k jim pouzivanym produktim,
zafizenim, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencidlni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku
$kod zcela vylouci nebo (pokud je nelze zcela vyloucit)
v maximalni mozné mife snizi.

Dodavatel je povinen upozorfiovat Objednatele véas na
vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz i
poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou
pro plnéni Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit
pisemnou formou Objednateli ptekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim piedmétu
Smlouvy v  odivodnénych a  Dodavatelem
prokézanych pfipadech zplsobenych zdsahem vyssi
moci. Vy$8§i moci se rozumi v souladu s ustanovenim
§ 2913 odst. 2 Obcéanského zakoniku takové piekazky,
které nastaly po vzniku zavazku nezavisle na vili
stran, maji mimofadnou povahu, jsou neodvratitelné,
nepfedvidatelné, nepiekonatelné a brani objektivné
splnéni povinnosti dle Smlouvy. V ptipad¢€, ze zésah
vyS§$i moci dle tohoto odstavce trva déle nez 30 dnt, je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit s ucinky
ex nunc.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na
existujici ¢i hrozici stfet zajmi bezodkladné poté, co
stiet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud Dodavatel
i pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stiet
zajmu zjistit pfed uzavienim Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbytecného odkladu druhé smluvni
strané veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym
informacim, kterych je nezbytné zapotebi k provedeni
fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle Smlouvy
mit v platnosti veskerd opravnéni, licence a certifikaty
ke v§em ¢innostem dle Smlouvy.

Dodavatel pfi poskytovani Plnéni Smlouvy nebude mit
pfistup k redlnym datim. Veskeré ladici a testovaci
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.9.

prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera
Objednatel poskytne Dodavateli, nebo si je Dodavatel
zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro Ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni
zatizeni nebo zprostiedkovavat jakykoli logicky ptistup
do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s realnymi
daty. V ptipad¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spole¢né odstranuji zdvadu v predmétu plnéni nebo v
datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod
dohledem odpovédného pracovnika Objednatele a jen za
ucelem odstranéni zavady.

Dodavatel je po dobu ucinnosti Smlouvy povinen
dodrzovat bezpec¢nostni politiky Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez ptredchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, nebo byt
soucasti projektu premény dle Zakona €. 125/2008 Sb., o
pfeménach obchodnich spolecnosti a druZstev, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i
budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je stanoveno
jinak.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557
Obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho
poruseni se promlcuji ve lhite 10 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel piebira podle § 1765 Obcanského zakoniku
riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za
poskytnuté Plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a
licenénimi podminkami vyrobce.

Ukéze-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni

ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust.
§ 576 Obcanského zakoniku.
Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu

zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou feSeny
podle obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve Smlouvée
odlisnou upravu, nez stanovi tyto VSeobecné obchodni
podminky. V piipadé, Zze text Smlouvy obsahuje
v nékterém ustanoveni Upravu odliSnou od znéni textu
téchto VSeobecnych obchodnich podminek, plati znéni,
které je ustanoveno ve Smlouvé.

Tyto VsSeobecné obchodni podminky jsou ucinné
od 1. 1.2024.



Ptiloha €. 2 — Specifikace predmétu plnéni

Rozvoj systému JITKA 2025

Pfedmétem plInéni je zajisténi rozvojovych Cinnosti IS JITKA. Tyto ¢innosti budou probihat ode dne
ucinnosti smlouvy do 15.12.2025. Rozvojové cinnosti, popsané dale, budou realizovany formou

YT

jednotka k objednani je 1/2 ¢lovékohodiny, tj. 1/16 ¢lovékodne.

Pfredmétem Cinnosti bude konkrétné:

1. RTT (Real-Time Text) — etapa 1

Na zakladé Evropské smérnice ¢. 2019/882, o pristupnosti, ktera byla transponovana formou
zdkona ¢. 4242023, o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb, zpracovani
vychozi analyzy rozhrani a prototypového kdédu sluzby kvytvoreni elementarniho
laboratorniho prostfedi pro implementaci funkcionality tisnové komunikace formou RTT
(Real-Time Text).

1.1 Pravni a technicky ramec implementace

Implementace RTT vychazi z:

- Cl. 4 smérnice 2019/882 — povinnost zajistit alternativni komunikac¢ni kanaly pro
osoby se zdravotnim postiZzenim,

- §12 zékona 424/2023 — explicitni odkaz na EN 301 549 jako zévazny technicky
standard,

- verze EN 301 549 — specifikuje poZadavky na RTT provision (¢l. 6.2.1), zobrazeni
textu (¢l. 6.2.2) a interoperabilitu (¢l. 6.2.3).

1.2 Klicové technické parametry dle normy:

- latence prfenosu < 300 ms od stisku klavesy k zobrazeni u pfijemce,
- podpora Unicode UTF-8 pro znakové sady véetné diakritiky,
- synchronizace s hlasovym prfenosem — moznost paralelniho RTT a VolP.

vrv

1.3 Funkéni pozadavky na rozsireni IS JITKA

1.3.1 Uzivatelské rozhrani

Implementace dedikovaného RTT modulu s moznosti:

o aktivace RTT pres hardware (dedikované tlacitko) i software (ikonka v
GUI),

o vizualizace psaného textu v redlném case s rozliSenim sméru komunikace
(odesilatel/prijemce),

o U hovorl s vice ucastniky musi systém zobrazovat identifikaci autora
textu,

o historizace konverzaci s ¢asovymi razitky pro forenzni ucely.

1.3.2 Sitova vrstva

Integrace T.140 protokolu nad RTP/RTCP s podporou:

o payload typu text/t140 dle RFC 4103,

o fallback na TTY pres G.711 p-law pfi detekci PSTN sité,

o implementace SIP hlavicek pro signalizaci RTT capability.

1.3.3 Interoperabilita



Certifikované rozhrani pro E.164 Cislovani tisnovych linek.

Podpora NG112/NG911 architektury véetné:
o PSAP Gateway pro smérovani RTT hovord,
o interworking funkce RTT-TTY pro zpétnou kompatibilitu.

1.3. Kritické integracni body vyZadujici ovéreni

komponenta \ testovaci scénar " metrika
mobilni klient simultanni RTT + VolIP call latence < 300 ms 2
SIP proxy load testing 100+ soub&Znych RTT  packet loss < 1% 34
relaci
uZivatelské WCAG 2.1 AA compliance kontrast 4,5:1, klavesové zkratky >"®
rozhrani

Klicovym milnikem bude Uspésna integrace s iOS/Android RTT stacky a certifikace dle
CSN EN 301 549.

Technicky popis RTT je uveden v EN 301 549, pfenos v sitich operatort je momentdlné ve
stavu testovani, moznost testovani zdvisi na spusténi sluzby vyrobci operacnich systémi
mobilnich telefon( (Apple, Google).

Shrnutim problematiky a dalsi informace viz:

- https://eena.org/knowledge-hub/documents/rtt-and-tc-implementation-in-europe
- https://eena.org/knowledge-hub/webinars/native-real-time-text-rtt

2. Analyza logl

Vytvoreni prostifedi pro vyhodnocovani a tvorbu sestav z uZivatelskych/aplikacnich loga.

Je pozadovano prehledné prostredi, které opravnénym pracovnikim v editorech umozni
vyhodnocovani zejména nasledujicich kategorii dat za zadané ¢asové obdobi:

- pfihlaseni / odhlaseni uZivatele,

- prihlaseni / odhlaseni uzivatele na konkrétni stanici,

- pfihlaseni / odhlaseni k hunt group,

- Cinnosti podléhajici logovani s moznosti jejich filtrace,
- mozZnost exportu dat v béZznych formatech.

3. Duvody dotazu

Vytvoreni prostfedi pro vyhodnocovani a tvorbu sestav zadanych dlvodd pro otevieni
detailu akce v klientovi Zikmund, ktery ma nastaven parametr ,prohlizeni“ (KRP nebo
vzdalené).

Je poZadovdno prehledné prostiedi, které opravnénym pracovnikim (Urovné kraj a
centrum) umozni souhrnné vyhodnocovani dlivodu dotaz(i za zadané casové obdobi jak

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Real-time_text

2) https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

3) https://techdocs.broadcom.com/us/en/ca-enterprise-software/it-operations-management/performance-management/22-2/building/configure-round-trip-time-rtt-tests.html
4) https://publicdoc.rbbn.com/spaces/SBXDOC101/pages/424182162/T.140+relay+and+Interworking+to+TTY+functionality

%) https://www.skynettechnologies.com/blog/en-301-549-v4-1-1-european-accessibility-standards

©) https://www.levelaccess.com/blog/is-wcag-conformance-enough-for-eaa-compliance/



konkrétniho uZivatele, vybranych nebo vSech uZivatelll vedenych u vybraného utvaru /
vybranych atvard.

Obsahem sestavy musi byt minimalné:

- ¢as zadani dotazu,

- Cislo zobrazené revize,

- doba trvani nahledu (v sec), v pripadé tisku oznaceni, Ze se jednalo o tisk detailu akce,
- zadany duvod dotazu,

- Cislo akce,

- pfijmeni, jméno, login a Utvar uzivatele,

- login a utvar stanice (klienta).

Simulator polohy — rozsireni

Pro vyukové ucely rozsifeni jiz vytvorené funkcionality ,simulace polohy volajiciho” o
moznost zadani polohy (AML) vybérem bodu z mapy.

Editory — uzivatelského nastaveni

U vSech editor(l vytvofit automatické ukladani jejich uZivatelského nastaveni, tedy rozméry
a umisténi oken, jejich jednotlivych ¢asti a fazeni klikem na zdhlavi konkrétniho sloupce.
V ptipadé moznosti fazeni dle vice sloupll aplikovat stejnou logiku jako v celém systému
Jitka.

NVF — centralni konfigurace parametru

Centralni konfigurace intervalu ,,mizeni” jednotlivych zobrazenych zaznamd.

. VWybér typl SaP

Pti rozkliknuti typu v seznamu SaP zobrazit misto jmennych polozek seznam checkboxl a
toto okno schovat az po kliknuti mimo tento seznam. Pokud bude vybran konkrétni typ, tak
bude vici barevnému schématu aplikace inverzné (ve Vaclavovi Zluté) podbarven.

DLOC — zobrazeni dostupnych technickych parametr

V pripadé pfrijaté polohy volajiciho prostfednictvim DLOC zobrazovat prehledné veskeré
dostupné technické informace (jako tooltip), zejména datum a cas ,posledni polohy“, tedy
Cas lokalizace telefonu operdtorem. V pripadé, Ze je Cas poftizeni polohy starSi nez
definovanych pocet minut, je tato informace napfiklad podbarvenim viditelnd a soucasné
na mapé bude u symbolu polohy napfiklad ¢erveny vykficnik.

Kresby v mapé — vyplné

V pripadé kresby v mapé u viech typul obrazcl rozsifit o moznost , kresba s vyplni“.

10. Vyhledavani km a exit(

V pfipadé vyhledavani adresy zaddnim ,km“ nebo ,exit” budou vypsany pouze odpovidajici
zdznamy kilometraze nebo exit(, nikoliv adresni body.



11. Vyhledavani oznacnikd MHD

Rozsifit db_sklad o tabulku gdb.seznam_oznacniky_mhd (zastavky MHD) a vytvofit pro ni
funkcionalitu jejich jednoduchého vyhleddvani, véetné aktualniho atributu ,typ“ (napt.
autobus, trolejbus a bus, autobusové nadrazi, ...)

12.Revize importovanych tabulek do db_sklad

Provedeni revize vSech tabulek importovanych do db_sklad, jejich pfipadnad uprava ve
vztahu na aktualizaci jejich struktury / uloZeni (zejména vrstvy Ceps, hraniéni pfechody -
pcr.hrapre_p).

13.Panorama — aktualizace

V souvislosti se zménou pouil'va'm' APl Seznam Panorama Uprava na novou verzi panorama
‘:s*“:f g e A LR
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14. Slouceni akce — revize Ul

U akci, které obsahuji zdznamy z dalSich akci (slouceni), provést revizi jejich zobrazovani tak,
aby bylo pro uZivatele vyrazné prehlednéjsi, a to vCetné souvisejicich entit (telefonni
hovory, mista, osoby, védi, ...).

- ramci aktualni akce bude editace umoznéna pouze tém polozkam, které byly zapsany
do této akce, u ostatnich bude uzZivatel informovan, Ze byly importovany z jiné akce
(kterd je po slouceni uzaviena) a proto je Ize editovat pouze prostifednictvim otevieni
této akce. Zaroven bude uZivateli nabidnut odkaz na tuto akci proklikem s volbou jejiho
znovuotevieni (dle jiz platnych pravidel). Tyto , uzaviené” polozky ve slouc¢ené akci
vizualné odlisit,

- veskeré poznatky z jednotlivych akci budou ve slouéené akci fazeny podle ¢asové osy,

15. Check list pozadovanych ¢innosti

Na zakladé druhu uddlosti vytvofit pro kazdy druh udalosti samostatny doménové
konfigurovatelny ,check list” poZadovanych cinnosti. UrCeno napf. pro velitele police,
opatfeni apod. Tento check list umozni potvrzovani navrZenych ¢innosti formou seznamu
s check boxy, v pfipadé variantni nabidky formou radio buttond. U kazdé cinnosti bude
moznost zapsani poznamky uzivatele. Tyto check listy budou pfistupné a ukladany
principem pouZivanym u poznamek. V detailu akce bude vizualni signalizace existence
tohoto check listu. Zaroven bude vytvofena moznost jeho individualniho tisku.

16. Pozndmky

- provedeni revize uzivatelskych opravnéni ve vztahu k moznostem zobrazeni kategorii.
Stavajici systém prizplsobit aktualnimu pozadavku sluzby a prejmenovat jednotlivé
kategorie, aby Iépe vyjadifovaly okruh uzivatell, kterym je konkrétni poznamka urcena,

- vytvoreni nové kategorie ,moje poznamky“ ve vrstvach, kterd bude vdzana na
konkrétni login uzivatele nezavisle na doméné,

- v pripadé upravy doplnit tlacitko pro mozZnost zobrazeni na mapé,

- vramci seznamu poznamek implementovat funkcionalitu 2x klik = zobrazeni na mapé,

- rozsiteni seznamu jednotlivych poznamek o adresni bod / soufadnice,



- moznost zobrazit jiz neplatné poznamky po zadani ¢asového rozsahu maximalné 1
mésic.
17. Uprava standardnich SQL dotaz(l
aktualizace a synchronizace standardnich (spoleénych) SQL dotazl a redefinice dotazu

dojezdovych ¢asl, véetné nasledné logiky vyhodnoceni.

18. Upravy pro bezprostiedni reakci na aktudini bezpeénostni, legislativni, technologickou
situaci

19. Web158 — lokalni dohled VS

Upravy stavajictho GUI na zdkladé poZadavk( vykonu, upravy pro efektivnéjsi sledovani
aktivit vSech operator(/I0OS, véetné uprav dashboard(l svice parametry sledovani
vykonnosti a zatiZzenosti.

20.Web158 — lokalni dohled VS — individudlni statistiky

Upravy stavajiciho GUI pro intuitivnéjsi moznost statistického sledovani aktivit jednotlivych
operatorl. Kvantifikacni ukazatele — doba prihlaseni do systému, doba prihlaseni ke 158,
pocet prijatych/odchozich/odmitnutych volani, délka volani, délka klicovani, pocet
zaloZzenych/ukoncenych akci apod.

21.Web158 — narodni dohled LTV 158

Upravy stavajictho GUI na zakladé poZadavk( vykonu, Upravy pro efektivnéjsi sledovani
aktivit jednotlivych 10S, véetné uprav dashboard( s vice parametry sledovani vykonnosti a
zatiZzenosti, intenzity hovor( a preliv(.

22.Propojeni s MBP

Upravy stavajiciho propojeni a funkcionalit dle pozadavk( z provozu, zejména s ohledem na
pfenos poloh, sdileni operacni situace, oboustranné vymény poznatk(, zakresud, soubori
(fotografii), rychlé statusy, chat apod.

23.Zikmund bez poplachu

moznost konfigurace aplikace Zikmund tak, aby vreZimu operacniho fizeni nedostaval
zadné poplachy.



Akceptace Plnéni

Sluzby v rdmci rozvojovych cinnosti budou akceptovany v akceptacnim fizeni na zakladé podpisu
akceptacniho protokolu.

Dodavatel musi predloZit veskeré pozadované plnéni v dostatecném predstihu Zadavateli, tedy
minimalné ve Ihité uvedené ve smlouvé, tak aby mohl Zadavatel fddné zkontrolovat pfedmétné
plnéni a k akceptaci mohlo dojit v fadném terminu.

Akceptacni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém plnéni
bylo poskytnuto a v jakém rozsahu (napf. pocet MD), kdy k pInéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej
proved| (jméno a pfijmeni pracovnika). Soucasti akceptacniho Fizeni musi byt akceptacni testy
(tedy casti, které Zadavatel poZzaduje viz vyse), které byly navrieny Dodavatelem a schvaleny
Zadavatelem dle poZzadavkl na akceptacni testy. Z akceptacniho fizeni musi byt potizen zapis, jez
bude soucasti akceptacniho protokolu.

Akceptacni testy:

a) Pred ukoncenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy.

b) Predmét akceptace je akceptovdn, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna zadna vada a byla
predana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana dokumentace. Jestlize predmétné
plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testd specifikovanych a schvalenych nebo
odsouhlasenych pred zapocetim testl, podepiSou k nému Smluvni strany akceptacéni
protokol. Podpisem akceptaéniho protokolu obéma Smluvnimi stranami se ma za to, ze
predmétné plnéni bylo radné Dodavatelem poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

c) Jestlize predmétné plnéni nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skutecnost Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokazany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve |h(té, kterd bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a pfislusné akceptacni
testy budou provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat,
dokud Dodavatel nesplni vesSkera akceptacni kritéria.

d) Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni proti
poZadované vlastnosti nebo funkénosti zafizeni nebo dodanych sluzeb tak, jak je
specifikovano ve smlouvé.

e) Zadavatel provede akceptaci (tj. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady
bez zbytecného odkladu.

Fakturovano bude na zdkladé redlné provedenych a odsouhlasenych praci.



Zaruka Plnéni

Na dodavané ¢innosti se vztahuje zdruka 12 mésicl. Dodavatel je povinen odstranit reklamovanou
vadu nejpozdéji do 30 dnll ode dne nahldseni vady Zadavatelem. V pripadé prodleni Dodavatele
s odstranénim reklamované vady je Dodavatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢ (jeden tisic korun ceskych) za kazdy den prodleni.

Dalsi podminky plnéni

Prohlaseni o dGvérnosti

Kazdd osoba, ktera se podili na plnéni této verejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty
Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostredi
Zadavatele, tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat Prohlaseni
o dlavérnosti.

Komunikacni jazyk

Komunikace pro ucely této verejné zakazky bude probihat v ceském ¢i slovenském jazyce. Pokud
Clenové realizatniho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné
komunikovat, je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit sluzby tlumoc¢nika a prekladatele.

Komunikace za ucelem hlaseni a reSeni incidentli a zdvad musi probihat v ceském ¢i slovenském

jazyce.

Veskera predana dokumentace bude zpracovdna v ceském jazyce. V pripadé produktovych listl
jednotlivych zafizeni nebo SW pripousti Zadavatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.

Soucinnost Zadavatele

Za uCelem realizace pInéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména nasledujici soucinnost:

e Pristup do objektu a prostor implementace;
e Pfistup k systému a jeho jednotlivym ¢astem, které jsou predmétem plnéni této Smlouvy.



Ptiloha ¢. 3 — Specifikace ceny

&. funkcionalita pﬁéif'ﬁ,in bow DPH <DPH
1 |RTT (Real-Time Text) — etapa 1 30 428 674,80 518 696,51
2 | Analyza logl 15 214 337,40 259 348,25
3 | Dudvody dotazu 13 185 759,08 224 768,49
4 | Simulator polohy — roz§ifeni 4 57 156,64 69 159,53
5 | Editory — uzivatelského nastaveni 8 114 313,28 138 319,07
6 | NVF — centralni konfigurace parametrud 3 42 867,48 51 869,65
7 | Vybér typl SaP 4 57 156,64 69 159,53
8 | DLOC — zobrazeni dostupnych technickych parametru 4 57 156,64 69 159,53
9 | Kresby v mapé — vyplné 7 100 024,12 121 029,19
10 | Vyhledavani km a exitl 5 71 445,80 86 449,42
11 | Vyhledavani oznaénikd MHD 4 57 156,64 69 159,53
12 | Revize importovanych tabulek do db_sklad 9 128 602,44 155 608,95
13 | Panorama — aktualizace 8 114 313,28 138 319,07
14 | Sloucéeni akce — revize Ul 12 171 469,92 207 478,60
15 | Check list pozadovanych €innosti 14 200 048,24 242 058,37
16 | Poznamky 5 71 445,80 86 449,42
17 | Uprava standardnich SQL dotaz( 5 71 445,80 86 449,42
18 | Upravy pro bezprostiedni reakci na aktualni bezpe&nostni, legislativni, technologickou situaci 9,5 135 747,02 164 253,89
19 | Web158 — lokalni dohled VS 10 142 891,60 172 898,84
20 | Web158 — lokalni dohled VS — individudlni statistiky 10 142 891,60 172 898,84
21 | Web158 — narodni dohled LTV 158 10 142 891,60 172 898,84
22 | Propojeni s MBP 14 200 048,24 242 058,37
23 | Zikmund bez poplachu 6 85 734,96 103 739,30
CELKEM 203,5 2993 579,02 3 622 230,61




Ptiloha ¢. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

Nerelevantni ¢asti akceptacniho protokolu vzhledem k predmétu plnéni Ize odmazat véetné této véty.

PROJEKT

Nazev projektu <doplnit>
Nazev verejné zakazky <doplnit>
Ramcova vdohodal <doplnit>
Smlouva €.

Provadéci smlouva / .
Objednévka &. <doplnit>

Za Objednatele: <doplnit>

z tel protokol
pracovatel protokolu Za Dodavatele: <doplnit>

Cislo protokolu <doplnit>

SMLUVNIi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICO 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICo <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET PLNENI

| Pfedmét dodavky, plnéni | Doplrite piesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy

TERMIN (AKCEPTACE) PLNENI

Termin (akceptace)

pinéni Doplrite pfesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplrite akceptacni Kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem muze byt pfedani dila do provozu, akceptacni testy, pfedani
vystupl atp. V pfipadé existence vystupl k akceptacnimu Kritériu, vypliite Cislo vystupu ¢i vystupl
z tabulky ,seznam vystupu®, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipadé, Ze
vystup ke kritériu neexistuje (napfiklad jde o pfedani zafizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
pfedavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zafizeni.

C. | Akceptaéni kritérium Splnéno O,d LEB )
vystup
1. | <doplnit> <ano/ne/s | <dopinit>




Ptiloha ¢. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

A S F______ & E g g g _J F______aF 4
vyhradou>
2. | <dopinit> <ano/ne/s | o binit>
) vyhradou>
. <ano/ne/s .
3. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>

CERPANi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba  |AKeePtovany | coivem Ke bez DPH
pocet CD
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI
Mésic | Popis cinnosti Cena
1. <doplnit> <doplnit>
2. <doplnit> <doplnit>
3. <doplnit> <doplnit>
Celkem <soucet>
SEZNAM DODANYCH ZARIZENIi, ROZSIRENIi A PRISLUSENSTVi
C. | Popis Cenalks Pocet ks Yerbm lele Celkova cena Gl B
Cislo produktu protokolu

1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <dopinit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
X . . Oznaéeni prilohy (&islo, ndzev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD

Pozadovany <y
C. | Typ zavady |Popis zavady zpusob a termin O’d L83 na AT POV L

e vystup €. |osoba

vyfizeni
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady prob&hne nova akceptacni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kriticka zavada

B — Vyznamna zavada

C — Ostatni zavady a incidenty

CASTKA AKCEPTACE
Cenaakceptovancho xxx K& bez DPH, xxx K& s DPH
pInéni




Ptiloha ¢. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

O | Akceptuii.

O | Akceptuiji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O | Neakceptuji na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>




