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RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI 
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH 
ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen „Ramcova smlouva“) c. 48221284
uzavrena die § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platn6m znenl (dale jen „obcansky zakonik“) 

Smluvni strany:

PSC 148 00 

DlC CZ64949681

(ddle jen “TMCZ”, nebo take „uchazec“, nebo take „vybrany uchazec“ nebo tak6 „ zajemce“)

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mesto Praha 4
ICO 64949681

Spisova znacka B 3787 vedena u Mestskeho soudu v Praze

Zastoupena

spolecnost 
Sidlo: Ulice 

Mesto 
ICO
Spisova znacka

Dopravni podnik mesta Usti nad Labem a.s.

Revolucni 26
Usti nad Labem 401 11
25013891 D,£ CZ25013891

B 945 vedena u Krajskeho soudu v Usti nad Labem

(dale jen ..Smluvni partner, nebo tak6 „zadavatel“)

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahajil poptavkove fizeni na zakazku s nazvem ..Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb v sitich 

GSM" (dale jen „Zakazka“). Na zaklade oznameni Smluvniho partnera o vyberu nejvhodnejsi nabidky ze dne 14.6.2017 se 

Smluvni strany dohodly nize uvedeneho dne na uzavfeni teto Ramcove smlouvy.

1 PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1 Ptedmetem teto Ramcove smlouvy je zejmena sjednani zvyhodnenych obchodnich podminek, ktere budou pouzivany 

pri uzavirani Ucastnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dcile jen ,.Sluzeb"). Ucelem teto 

Ramcove smlouvy je rovnez umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zamestnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi 

v postaveni Opravnenych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnene osoby, mohli vyuzivat k plneni svych 

pracovnich ukolu a pfipadne i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivovane k Ucastnickym smlouvam, ktere Smluvni partner 
a/nebo Opravnene osoby uzavfou na podklade teto Ramcove smlouvy s TMCZ.

1.2 Pfedmet teto Ramcove smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazecem dne 20.6.2017 

v ramci vyse uvedene Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen 

Nabidka). Uvedena Nabidka je prilozena k teto Ramcove smlouve, pricemz predmetem plneni TMCZ se pro ucely teto 

Ramcove smlouvy rozumi souhrn vsech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedena Nabidka.
1.3 Mistem plneni je: Dopravni podnik mesta Usti nad Labem a.s., Revolucni 26, Usti nad Labem, 401 11 + cele uzemi Ceske 

republiky.

2 UCASTNICKA SMLOUVA

2.1 Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkretni ..Ucastnicke smlouve" uzavrene 

na zaklade formulate „Ucastnicka smlouva" Smluvniho partnera.
2.2 Kazda Ucastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu teto Ramcove smlouvy, je uzavirana ci prodluzovana vzdy na 

neurcitou a obsahuje odkaz na cislo Ramcove smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych 

komunikaci na podklade techto Ucastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu 

platnosti Ramcove smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2. V souvislosti s individualne sjednanymi podminkami ve 

ZvIaStnich smluvnich podminkach, ktere tvori prilohu teto Ramcove smlouvy, se Smluvni strany dohodly, ze Smluvni 

partner neni opravnen vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zarizeni za zvyhodnenou cenu, a to u vsech Ucastnickych 

smluv.
2.3 Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkretni Ocastnicke smlouve uzavrene 

na zaklade formulate ..Ucastnicka smlouva" Smluvniho partnera.

3 OPRAVNENE OSOBY

3.1 Jednotlive Ucastnicke smlouvy mohou na zaklade Ramcove smlouvy uzavirat take osoby odlisne od Smluvniho partnera, 

jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnenych osob, ktery je soucasti teto Ramcove smlouvy (dale take 

..Opravnene osoby"). Prava a povinnosti Opravnenych osob se ridi touto Ramcovou smlouvou a dotcenou Ucastnickou 

smlouvou. Smluvni strany se dohodly, ze rozsiteni Seznamu Opravnenych osob neni mozne bez pfedchoziho pisemneho 

souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udelit v pfipade, kdy Smluvni partner prokaze organizabni a majetkovy vztah 

souvisejici s predmetem cinnosti Smluvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou 

by TMCZ mel uzavfit Ucastnickou smlouvu die teto Ramcove smlouvy (napf. jde o organizacni slozku zadavatele).TMCZ 

vsak neni povinen udelit souhlas v pfipade rodinnych pfislusnikii zamestnancu, nebo v pfipade jinych fyzickych osob bez 

zamestnaneckeho, nebo obdobneho pomeru vuci Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na vedomi, ze sluzby nelze 

poskytovat a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnute plneni neni mozne vystavit na jinou adresu odberatele sluzeb 

nez je sidlo Smluvniho partnera nebo Opravnene osoby.
3.2 Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanskeho zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnena osoba nesplni 

svuj dluh vuci TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnene osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhum vzniklym v souvislosti 
s plnenim die teto Ramcove smlouvy v dobe, kdy mela Opravnena osoba status die teto Ramcove smlouvy. Smluvni 
partner je povinen dluh Opravnene osoby splnit z titulu ruceni bez zbytecneho odkladu pote, co bude k jeho splneni TMCZ 

vyzvan. V pfipade, ze TMCZ nemuze vyzvani die pfedchozi vety uskutecnit, nebo jestlize je nepochybne, ze Opravnena 

osoba svuj dluh nesplni, zejmena v pfipade insolvence Opravnene osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh
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Opravnene osoby bez zbytecneho odkladu pote, co se o existenci takoveho dluhu dozvedel. Ukonceni statusu Opravnene 

osoby a/nebo ukonceni Ramcove smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu ruceni die tohoto 

odstavce uhradit za OpravnSnou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za rucitele die tohoto clanku Ramcove smlouvy prijima i 
pravniho nastupce Smluvniho partnera.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze ruceni Smluvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich 

z Ucastnickych smluv, ktere Opravnena osoba uzavrela elektronickou formou.

Smluvni strany prohlaSuji, ze v den podpisu teto Ramcove smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadne Opravnene osoby. 

Smluvni strany se dohodly, ze veskera vySe uvedena ustanoveni ohledne ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak 

zvlastni pravni predpis. Temito zvlastnimi predpisy se rozumi napr. zakon c. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zrizeni), zakon 

c. 129/2000 Sb., o krajich (krajske zrizeni) a zakon c. 131/2000 Sb., o hlavnim meste Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytovane die konkretni ucastnicke smlouvy a prodej bude vychazet z cenove nabidky TMCZ uvedene 

v kapitole ..Cenova kalkulace sluzeb" v Nabidce a tvofi Pfilohu c.6 Ramcove smlouvy. Nabidkova cena zpracovana 

v souladu se zad^vaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pffpustna a nesmi byt 

prekrocena po celou dobu trvani Ramcove smlouvy, vyjma zmeny sazby DPH ci jinych dahovych predpisu majicich vliv na 

cenu pfedmetu plneni. Zjakychkoliv jinych duvodu nesmi byt cena prekrocena. TMCZ nema pravo jednostranne zvysit 
sjednane ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ urcenymi pro zakazniky s R&mcovou smlouvou 

platnymi v dobe poskytovani sluzeb nebo uskutecneni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v teto Ramcove 

smlouve jinak. Cenik tarifu a sluzeb pro klicove zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji prilohu c. 3.

Aktualni Cenik tarifu a Sluzeb pro klicove zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je platna a ucinna dnem podpisu obema smluvnimi stranami. V pripade povinnosti zverejneni teto 

smlouvy v Registru smluv se ucinnost odklada na den zverejneni.
Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu urcitou v deice od 19. 7. 2017 do 18. 7. 2019:

Dojde-li k podstatnemu poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnena od 

Ramcove smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcove smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ 

veskere slevy poskytnute na zaklade teto Ramcove smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Ramcove smlouvy uplynutim sjednane doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vyse ma vliv na platnost 

a ucinnost smluvnich vztahu vyplyvajicich z Ucastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podklade akceptaci formulate 

„Ucastnicka smlouva".

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pripade rozporu ustanoveni nasledujlcich dokumentu se pouzije pro vyklad uprava obsazena v dokumentech v tomto 

poradi prednosti: 1. Zadavaci dokumentace vcetne vsech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova 

smlouva, 4.1. Zvlastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcove smlouvy 5. V§eobecne podminky. 

Vseobecnymi podminkami se rozumi rovnez Podminky zpracov/av^ni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich 

udajii. Stejne poradi dokumentu pocinaje c. 1 se pouzije pro urceni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran 

neupravenych touto Ramcovou smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonci poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude die Obchodnich podminek 

nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u ktere TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejne ci lepsi podminky a stejnou ci 

nizsi cenu jednotlivych komponent dane Sluzby (jako mel Smluvni partner u puvodni Sluzby pri zohledneni slev sjednanych 

v Ramcove smlouve), TMCZ je opravnen nahradit puvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, ze 

takova zmena Ramcove smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonceni Slu2by a jejim nahrazeni 
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejmene 30 dni predem.
Smluvni strany se dohodly, ze v rezimu Ramcove smlouvy bude uzavreno maximalne 1000 Ucastnickych smluv s mobilnim 

hlasovym tarifem s tim, ze pripadne prekroceni tohoto poctu neni mozn6 bez pfedchozlho pisemneho souhlasu TMCZ. Do 

tohoto limitu se zapocitavaji vsechny aktivni a docasne prerusene Ucastnicke smlouvy.
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DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAW

VeSkera prava a povinnosti stanovena ve vsech odstavcich tohoto clanku maji v pripade rozporu s ostatnimi ustanovenimi 

Ramcove smlouvy, nebo s ustanovenimi kterekoliv zjejich priloh, prednost. Prednost zadavaci dokumentace vcetne 

veskerych dodatecnych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto clanku zustava nedotcena.
Zadavatel pozaduje a TMCZ zajisti:

• faktury v tistene listinne (papirove) forme s tim. ze detailni/podrobny vypis uskutecnenych odchozich spojeni na 

kazdou 1 SIM kartu v papirove forme bude dodan pouze na vyzadani

• bezplatne poskytovat podrobny vypis vsech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronicke forme s tim, 

ze kazdy vypis za ten ktery mesic bude umisten nejmene po dobu 2 mesicu na serveru uchazece, ke kteremu 

budou mit zadavatel a jim poverene osoby zabezpeceny pristup prostrednictvim verejne site Internet nebo 

prostrednictvim aplikace

° bezplatne poskytovat celkovy prehled mesicnich nakladu pro vsechny SIM karty a sluzby zadavatele, v 

elektronicke forme s tim, ze kazdy mesicni prehled za ten ktery mesic bude umisten nejmene po dobu 3 mesicu 

na serveru vybraneho uchazece, ke kteremu bude mit zadavatel a jim poverene osoby zabezpeceny pristup 

prostrednictvim verejne site Internet nebo prostrednictvim aplikace

o elektronicke vypisy budou poskytovany i ve formatu vhodnem pro dalsi zpracovani nebo prostrednictvim aplikace 

Pro komunikaci pri vyuziv&ni veskerych sluzeb vybraneho uchazece bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

• obchodni zastupce

8 centralni pracoviste zakaznicke podpory pro vyznamne zakazniky, moznost zadavavani pozadavkii telefonicky, e- 

mailem nebo primy pristup do rozhrani operatora

8 pristup k zadavani pozadavku na helpdesk operatora 24 hodin denne, 7 dni v tydnu (moznost zablokovani SIM, 

aktivace a deaktivace roamingu apod.)

8 zajisteni zarucniho a pozarucniho servisu telekomunikacnich zafizeni

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pristroje a prislusenstvi, ktere je dodavano s temito pristroji jako 

standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS cl. 7 Zarucni a mimozarucni servis.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskere dotazy spojene s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcove smlouvy v cl. 8 jinak, bude 

Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikum 

Dlouha 1/12, 400 01 Usti nad Labem
TMCZ je opravnen v prubehu trvani Ramcove smlouvy zmenit kontaktni udaje uvedene v tomto odstavci. Smluvni strany se 

dohodly, ze TMCZ takovou zmenu oznami Smluvnimu partnerovi pisemne formou doporuceneho dopisu bez nutnosti 

dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.
Tento dokument tvofi uplnou smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici prilohy:

Priloha c. 1: 
Priloha c. 2:

Priloha c. 3 

Priloha c. 4 
Priloha c. 5 

Priloha c. 6 

Priloha c. 7: 

podpisu smlouvy)

Zviastni smluvni podminky (Smluvni partner, Opravnene osoby)
VSeobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju zakazniku

Cenik tarifu a sluzeb pro klicove zakazniky
Obchodni podminky Ramcove smlouvy
Vypis z obchodniho rejstriku (Smluvni partner)

Cenova kalkulace sluzeb

Zadavaci dokumentace vcetne vsech dodatecnych informaci k Zakazce (Pozn.: bude pfipojena pri



Priloha c. 8: Nabidka TMCZ (Pozn. Bude pnpojena pn podpisu smlouvy)
9.3 Pokud neni v teto Ramcove smlouve vyslovne sjednano jinak, veskere zmeny a dodatky teto Ramcove smlouvy musi byt 

ucineny pisemne a podepsany opravnenymi zastupci Smluvnich stran.
9.4 Obsah zavazku tvori pouze prava a povinnosti sjednane v t6to Ramcove smlouve bez ohledu na jednani stran pfi uzavreni t6to 

Ramcove smlouvy. Ustanoveni § 1971 obcanskeho zakoniku se nepouzije. Pr^vni jednani smluvnich stran z Ramcove smlouvy 

vyvolava vyhradne pravni nasledky, ktere jsou v nem vyjadreny, jakoz i pravni nasledky plynouci ze z£kona.
9.5 Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pricemz TMCZ obdrzi po 2 vytiscich a Smluvni 

partner 1 vytisk.
9.6 Smluvni strany po radnem precteni t6to smlouvy prohlasuji, ze tato Ramcova smlouva byla uzavrena po vzajemnem projednani, 

na zaklade jejich prave, vazne minene a svobodne vule. Na dukaz uvedenych skutecnosti pripojuji sve podpisy.

V Praze, dne 1 8 *08* 2017 V tjsti nad Labem, dne - 9 ‘08* 2017

Vyrizuje: Be. Katerina AntolikovS
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PRSLOHA C. 1

k Ramcove smlouve c. 48221284

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

CLVc ID: 1181100 / 321304; 14.6.2017; vl.7.0

Rurnloiovao. .7.2017 9:51:36;



1. MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU 

1.1 Vzhledem k piynovanym odbferum sluieb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner n(2e zavazuje, 

TMCZ bude poskytovat Smluvnlmu partnerovi i OprevnSnym osob£m mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za 

jednotlivy slu2by, ktery.budou poskytnuty na z6klad§ pflslugnych Ueastnickych smluv uzavfenych s TMCZ na podklady 

teto R^mcove smlouvy. Tyto slevy budou poskytovyny nejpozdeji od prvnlho celeho zuetovaclho obdobi nasledujlciho 

po nabytl uCinnosti Dodatku C. 5 teto Rgmcovy smlouvy po celou dobu trv^nl Rymcovy smlouvy. Jednotlive Sluzby, na 

kterfe se slevy vztahujl a jim odpovldajlci vyge mnozstevni slevy vyplyvajl z niZe uvedeny tabulky. Poskytnuty 

mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuctovani za kazd6 zuctovacf obdobi. V tabulce nize uvedene slevy jsou 

vypoCityvyny ze z£kladnlch cen Sluzeb, kter6 jsou uvedeny v Ceniku.

Nazev sluzby
Vyse poskytnute 

slevy v %

Konednacena

po sieve v Kc

MSsieni pau§al - Internet Komplet 78,18% 89,99 Kg

Mysienl paugyi - Podnikovy sit’ * *

Mysienl paugyi - tarif Mobilnl Internet 1,5 GB 79,20 % 59,99 Ke

Mysienl paugyi - tarif Mobilnl Internet 10 GB 74,83 % 135,00 KC

M§sl5ni paugyi - tarif Mobilnl Internet 3 GB 78,44 % 80,00 K6

MysICnl pau§yi - tarif Profi na miru 1 97,33 % 40,05 Ke

Mysienl paugyi - tarif Profi na mlru 4 47,33 % 395,02 K6

Mysienl paugyi - T-Mobile Staticky IP - Intranet 97,96 % 1,00 Ke

MysICnl paugyi - zvyhodnynl Mobilnl Internet 1,5 GB 79,20 % 59,99 K6

Mysienl paugyi - zvyhodnynl Mobilni Internet 10 GB 74,83 % 135,00 KC

MysICnl paugyi - zvyhodnyni Mobilnl Internet 150 MB 75,64 % 30,00 Ke

Mysieni pau§yi - zvyhodnynl Mobilnl Internet 3 GB 78,44 % 80,00 Ke

Mysienl paugyi - zvyhodnyni Mobilnl Internet 30 GB 62,23 % 265,01 K6

MysICnl pau§al - zvyhodnyni Mobilni Internet 400 MB 78,13% 45,01 Ke

Poplatek - navygenl FUP limitu [nepogity se] 50,00 %
Tarif Profi na mlru 1 - SMS - ostatnl sity 85,00 % 0,75 K6
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 85,00 % 0,75 Ke

Tarif Profi na miru 1 - Voiyni - ostatni mobilni sity 87,50 % 0,75 Ke
Tarif Profi na mlru 1 - Voiyni - pevne sity 87,50 % 0,75 Ke
Tarif Profi na mlru 1 - Voiyni - T-Mobile 87,50 % 0,75 Ke
Voiyni - Podnikovy sit’ •k *

Cena Sluzby oznaiendi ve vySe uvedene tabulce *, je zahrnuta v cene meslcnlho pau§alu vzdy prislusne Ucastnicke 

smlouvy vyuzlvajicl takovou Sluzbu.

1.2 V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, ze zajisti, ze minimalnl castka za odebrane 

sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnute mnozstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani R^mcovy 

smlouvy vzdy za tfi po sob§ jdoucl zuitovaci obdobi, ktery odpovldajl vzdy prlslu§nymu kalend^fnlmu etvrtleti, pod 

yystku 60.000,- KC (bez DPH), a to poclnaje od 1.10.2017. Opakovane porusenl povinnosti Smluvnlho partnera uvedene 

vtomto odstavci Zviystnlch smluvnlch podminek se povazuje za podstatny poruSenI smluvnich povinnosti die RSmcovy 

smlouvy.

1.3 V souvislosti s vy§e uvedenym se Smluvni strany dcile dohodly, ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost 
uvedenou vyge v odst. 1.2 a skute6ny tystka Vyu6tovyni u Smluvniho partnera a Opryvnynych osob za kterykoliv 

kalendyfni etvrtleti nedosyhne 99 % dohodnute vy§e, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji 
vyse se ur6i jako rozdil mezi eystkou minimyiniho odbyru uvedenou vyge v odst. 1.2 a skutefcny vyuitovanou cystkou za

CLVelD: 1181100/321304; 14.6.2017; vl .7.0

i5.'certified.. Rumlerovao: 7.7.2017 9.51:25:



poskytnutd sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnutd mnozstevnl slevy v odst. 1.1 v uvedendm kalenddfnim dtvrtletl a je 

splatna do 14 dnu od obdrzenl vyzvy TMCZ k jej( uhrade.

1.4 V pfipadd podstatnd zmdny odbdru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti dastce 

uvedend vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, ze vstoupi do jedndni o zmdnd podmlnek stanovenych touto 

Ramcovou smlouvou.

2. POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k pldnovandmu velkdmu odbdru sluteb elektronickych komunikaci na podkladd Rdmcovd smlouvy bude 

TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi a Oprdvndnym osobdm ndsledujici slevy a dodatednd volnd jednotky, kterd se 

uplatnl nezdvisle na slevdch uvedenych vodst. 1.1 a pfednostnd, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu. Ka2dd 

Udastnickd smlouva rnuze dodatednd volnd jednotky derpat at po vyderpdnl tarifnlch volnych jednotek obsazenych 

v tarifu, ktery aktualne vyuzivS, pfidemz dodatedne volnd jednotky budou jejich prostfednictvlm derpdny postupne podle 

casoveho poradi uskutedndni jednotlivych hovorii. Prlpadny nevycerpany ndrok bez ndhrady propada a neprevadl se do 

daldiho zuctovaclho obdobl, nenl-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pflpad, ze dodatednd nebo volnd 

jednotky nebudou mod byt vyuzivany po celd zudtovacl obdobi (napf. Pfi zarazenl Udastnickd smlouvy pod Ramcovou 

smlouvu nebo pfi jejim vyloucenl z Rdmcove smlouvy, pfi ukoncenl Rdmcovd smlouvy, zmdnd tarifu, apod.), potom 

jejich podet bude vzdy kracen tak, aby pfiddleny pocet proporcionalnd odpovldal podtu dnu, po kterd mohly byt v rdmci 

daneho zuctovaciho obdobi vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podmlnkach di v Cenlku 

uvedeno jinak. Slevy a dodatecne volnd jednotky uvedene nlze v tomto dldnku budou poskytovdny nejpozddji od prvnlho 

celdho zudtovaciho obdobi, po nabytl udinnosti Dodatku d. 5 tdto Rdmcovd smlouvy. nenl-li u jednotlivych vyhod 

uvedeno jinak:

aktivace sluzby Podnikovd sit' (PS) je zahrnuta v cene mesldniho pauddlu a to s udinnosti ode dne oboustranneho 

podpisu Ramcove smlouvy,

sleva z ceny sluzby v ramci destinace die nlze uvedend tabulky. Zvyhodndnd cena je uvedena v Kd bez DPH za 

jednotku:

Sluzba Destinace / Tarif
Zvyhodndnd

cena v Kd

Jednotka

MMS Tarif Profi na miru 1 2,50 Kd kus

MMS Tarif Profi na miru 4 2,50 Kd kus

Tato sleva se nevztahuje na premiovd sluzby v uvedene oblasti jako napf. erotickd sluzby apod.

Zvyhodnene ceny uvedend v tomto odstavci se uplatnl vzdy nejpozddji ndsledujici den po aktivaci/zmdnd 

tarifu/prevodu Udastnickd smlouvy. Smluvni strany se ddle dohodly, ze cena a zpusob udtovanl volanl v pfichozlm 

a odchozim roamingu budou stanoveny odlisne od Ceniku tarifu a sluzeb pro klldovd zdkazniky T-Mobile po celych 

minutach.

TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravndnym osobdm vyjmenovand slevy ve vyde uvedend 

tabulce, kterd se uplatnl nezdvisle na slevdch uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto dldnku sjedndna stejnd 

sleva na tarif, na ktery je jiz sjedndna sleva v odst. 1.1 tdto pfllohy, uplatnl se pouze sleva die tohoto dldnku. 

v cene mesldniho pauddlu bude TMCZ ddle poskytovat Smluvnimu partnerovi a Oprdvndnym osobam podprobny 

vypis vdech odchozlch spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronickd formd.

v cend mdsicnlho pauddlu TMCZ zajistl suspendaci SIM karty z duvodu krddeze, ztrdty apod, a jeji reaktivaci. 

Zarovefi poskytne v uvedenych pflpadech vymdnu SIM karty.

2.1 TMCZ se ddle zavazuje poskytovat v kazddm zudtovaclm obdobi dodatednd volnd jednotky do vdech sltl elektronickych 
komunikaci v CR, kterd budou pfideleny k jednotlivym Odastnickym smlouvdm uzavfenym na podkladd Rdmcovd 

smlouvy Smluvnlm partnerem a Oprdvndnou osobou vzdvislosti na tarifnlm programu, ktery pouzivajl. Priddlenl je 

ndsledujici:

CLVcID: 1181100/321304; 14.6.2017; vl .7.0 3/5

^certified: Rumleiovao. 7./.2C17 8:51:35:



Volnd jednotky Tarifni program
80 minut Profi na miru 1

40 SMS Profi na miru 1

V souvislosti s poskytnutfm tdchto dodatednych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, ze pokud bude 

pozadovat zmdnu tarifniho programu u Udastnickych smluv, ktere v souladu s timto ustanovenim zadnou dodatedne 

volnd jednotky vyuzlvat, je nutnd pozddat o zmenu tarifni programu, a to pouze Zakaznickd centrum - Business s 

upozorndnim na zvyhodndnd podmlnky umoindnd timto ustanovenim.

3. ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE
Z duvodu vysokdho odbdru sluzeb si Smluvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odlisne cerpani tarifnich 

volnych jednotek u hovoru, kterd budou uskutecnend v ramci podnikovd site Smluvniho partners. U tdchto hovoru 

nebude dochazet k odeditdni tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikovd site budou udtovany vzdy prirno 

prisludnou sazbou, zatimco tarifni volnd jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pri vyuziti zmdny priority 

udtovdni podnikovd site nelze zdrovefi vyuzivat tarifni zvyhodndni PS/PS+.

4. PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI
4.1 Smluvni strany se dohodly, ze ze strany TMCZ vyudtovand ddstky za sluzby a za prodej zbozi je Smluvni partner 

povinen uhradit do triceti (30) dnu po vystaveni dahovdho dokladu.

4.2 Smluvni strany se ddle dohodly, ze tato jimi sjednand zvyhodndnd doba splatnosti je podmindna radnou a vcasnou 

lihradou TMCZ vyudtovanych ddstek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnenou osobou 

k prodleni s uhradou deldlmu net 30 dnCi od data splatnosti dafioveho dokladu, je TMCZ opravndn jednostranne vyse 

uvedenou prodlouienou dobu splatnosti svym pisemnym ozndmenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vdem 

Oprdvndnym osobdm zrudit a nahradit standardnl dobou splatnosti.
4.3 Pro tyto udely se Smiuvnl strany dohodly, ze soudasnd prodleni se splatnosti u ndkolika skupinovych vyudtovani 

Smluvniho partnera, anebo pfisludnd Oprdvndnd osoby, se pro uCely tohoto ujedndnl posuzuje jako jedno poruseni.

5. BALICEK BEZ HRANIC NA MiRU

5.1 TMCZ timto dodatkem rozdifuje zvyhodndnou nabidku urdenou pro Smluvniho partnera a Oprdvndnd osoby o balidek 

Bez hranic na miru, ktery obsahuje nfze uvedend parametry (ddle jen „Balidek“).

5.2 Smluvni strany si sjednaly varianty Balldku takto:

- Balidek I. uplatfiujici se na tarif Profi na miru 4, jehoz cena je obsazena v cend mdsicniho pausdlu tarifu prisludnd 

Udastnickd smlouvy.

5.3 Balidek Ize uzivat pouze spolednd s vyde specifikovanym tarifem Profi na miru (ddle jen „specifikovany tarif). Balidek 

nelze po dobu vyuzivdni specifikovandho tarifu deaktivovat.

5.4 Balidek obsahuje datovy limit na ndrodni data:

Varianta Balidku Datovy limit
Balidek I. 3000 MB

5.4.1 Koncovy uiivatel je informovdn prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosazeni 80% datovdho limitu, a rovnez v 

piipadd vyderpdnl celkovdho datovdho limitu. Po vyderpdni datovdho limitu z Balidku dojde k omezeni pfenosovd 

rychlosti.
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5.4.2 Datovy limit se do nasledujiciho Obdobi nepfevadi, a pokud nenl v aktuainim Obdobi vyu2it, bez nahrady 

propada.

5.4.3 Pfi zmana tarifu na tarif, ktery BaliCek neuziva, je BaliCek automaticky deaktivovan.
5.5 Smluvni strany se dohodly, te ke v§em OCastnickym smlouvam (SIM kartam) se specifikovanym tarifem, spadajiclm pod 

Ramcovou smlouvu, bude pfisluSny BaliCek pfidaien automaticky die typu tarifu.
5.6 Kazda Ucastnicka smlouva pod Ramcovou smlouvou muze vyu2ivat pouze jednu variantu BaliCku.

5.7 BaliCek je u dana UCastnicka smlouvy nastaven automaticky nejpozdaji nasledujici den bud’ (i) po aktivaci tarifu (v 

pfipadC uzavreni nova UCastnicka smlouvy se specifikovanym tarifem) nebo (ii) po zmana stSvajfciho tarifu na nSktery 

specifikovany tarif nebo (iii) po prevodu uCastnicke smlouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smlouvu.

5.8 Pokud neni vyse uvedeno jinak, poutijl se na BaliCek analogicky podmlnky pro tarify Profi na Mfru a/nebo podmlnky pro 

Mobilni internet.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 TMCZ garantuje nova die tohoto Dodatku Smluvnimu partnerovi finanCni limit ve vysi 320.000 KC, ktery muze Smluvni 

partner vyuzit postupne v prubShu nova sjednanCho trvani doby urcite Ramcova smlouvy.

6.2 Smluvni strany se dale dohodly, ze s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou finanCni limit Cerpat i Opravnane 

osoby; vySe uvedena maximaini Castka financniho limitu v£ak nesmi byt pfekroCena.

6.3 TMCZ ma pravo v pripadfe, ze Smluvni partner nebo OpravnCna osoba je v prodleni s uhradou jakakoli Castky za plneni 

TMCZ, na ktera se vztahuje tato Ramcova smlouva, nebo pokud Smluvni partner Ci Opravnena osoba poruSili povinnost 

vyplyvajici z Ramcove smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich pfedpisu, pozastavit Cerpani finanCniho 

limitu.

7. PODSTATNE PORUSENI' RAMCOVE SMLOUVY

7.1 Zneuziti loga spoleCnosti T-Mobile, Ci poruSeni zakazu pfeprodeje die Cl. 2 Obchodnich podmfnek Ramcova smlouvy se 

povazuje za podstatn6 poruseni smluvni povinnosti.

7.2 Opakovane prodleni Smluvniho partnera delSi net 30 dnu s uhradou jakChokoliv jeho pen§zit6ho dluhu vuCi TMCZ 

vyplyvajiciho z Ramcova smlouvy, z UCastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani slu2eb elektronickych 

komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroveh je-li soudasnS Castka takov§ho dluhu vyssi nez polovina 

jeho prumerne mesiCni fakturace vyplyvajici z Ramcova smlouvy, z UCastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani 

sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoCitana z poslednich 3 celych zuCtovacich 

obdobi, ktera predchazela obdobi, ve kteram doSlo k poruSeni uvedena povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za 

podstatnd poruCeni smluvni povinnosti.

7.3 Smluvni strany se dohodly, ze na nepodstatna poruSeni smluvni povinnosti je neporuSujici strana povinna poruSujici 

stranu pisemnC upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obCanskaho zakoniku se neaplikuje.

7.4 Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadS podstatnaho poruSeni kterakoliv smluvni povinnosti uvedena v Ramcove 

smlouva Smluvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako souCin 

Castky 81383,00 KC a poCtu celych m&sicu, ktera zbyvaji do uplynuti sjednana doby urCita trvani Ramcova smlouvy ode 

dne, kdy k podstatnemu poruCeni pfisluSne smluvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu muze TMCZ uplatnit jen jednou.

7.5 TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnaz pravo na nahradu ujmy. VySi smluvni pokuty oba Smluvni strany 

shodna povaiuji za primarenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnani uCelu pfisluSnych smluvnich ujednani.
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI 
T-MOBILE CZECH REPUBLICAN.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto vseobecne podminky tvori soucast smlouvy o poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikaci (dale jen „Smlouva"), kterou jste Vy (dale tez jen 
..Ucastm'k") uzavrel(a) se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 
2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 6494968) (dale jen ..Operator"). Vseobecne 

podminky upravujl Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pri 
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejlclch sluzeb 
(dale vse jen ,,Sluzby'1) prostrednictvim mobilni site (dale jen „mobilm Sluzby") 
ci pevne site (dale jen ,,pevne Sluzby"), ktere jsou poskytovany pod obchodnl 
znackou T-Mobile. Pri jednani o Smlouve se muzete Vy i Operator nechat 
zastoupit zastupcem. Vami udelena plna moc musi byt vzdy opatrena Vasim 
ufedne overenym podpisem.

2. Ucastnicka Smlouva
2.1. Uzavreni Smlouvy
Pokud chcete uzavrlt Smlouvu, radne vyplnte a podepiste formula? Operatora 
oznaceny „Ucastnicka smlouva" (dale jen „Formular") a predlozte jej 
Operatorovi spolecne s dokumenty potfebnymi k overenl Vast totoznosti. 
Jsou-li splneny podminky nutne pro uzavreni Smlouvy (napr. souhlasl-li 
Vase totoznost s udaji na Formulari ci slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana), 
Operator Vami predlozeny navrh prijme a Smlouvu s Vami uzavre.
S ohledem na pocet zakaznlku Vas Operator vyslovne upozornuje, ze jakekoliv 
Vami provedene (byt' nepodstatne) zmeny ve Smlouve (s vyjimkou udajii, 
jejichz vyplnenl z Vasl strany se pfedpoklada) tlmto prohla§enim Operator 
autornaticky odmita.
0 uzavreni ci zmene Smlouw Vas bude Operator informovat rovnez
prostredniclvim sr.hrankv T-Box. kterou naleznete na Vasem zakaznickem
lictu na portalu Mui T-Mobile (dale ien ..schranka T-Box"1. Toto potvrzenl 
nema charakter potvrzujiciho obchodnlho dopisu a stejne tak Vas Operator 
upozornuje, ze nebude prihllzet k zadnemu Vasemu potvrzenl, ktere byste mu 
zaslal(-a) o uzavreni Smlouvy, tj. takove potvrzenl nema vliv na obsah Smlouvy. 
Kvuli DriDadnemu oozdeisimu nrokazanl Vasi identifikace ori uzavreni Smlouw
udeluiete Operatorovi souhlas s tim. abv si z Vasich predlozenvch dokumentu
kopiroval nebo ooisoval udaie nutne k Vasl identifikaci a tvto udaie archivoval.
Obdobne platl v orlnade. ze dokladate zmenn techto udaiu.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvori ustanoveni uvedena v:
(i) oboustranne akceptovanem formulari „Ucastnicka smlouva" nebo obsah 
hovoru pri telefonickem uzavreni Smlouvy,
(ii) podminkach zvlastnlch nabidek nebo podminkach sjednanych 
v samostatne smlouve,
(iii) podminkach Vami zvolenych konkretnlch Sluzeb,
(iv) platnem ceniku sluzeb (dale jen „Cen1k“),
(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikabnfch, provoznlch 
a lokalizacnich udaju Ucastniku,
(vi) platnych Vseobecnych podminkach a
(vii) dalslch dokumentech, na ktere budete upozornen(a).
V prlpade rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, 
ktery je uveden v predchozim odstavci drive v poradl nez ten, se kterym je 
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsl Ihute, ve ktere je to s prihlednutim 
k technickym, obchodnlm a procesnlm podmlnkam mozne, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v prlpade mobilni Sluzby maximalne do 
7 dnu a v prlpade pevne Sluzby maximalne do 30 dnu.

2.4. Doba trvanl Smlouvy
Smlouva se uzavlra na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvanl Smlouvy 
je zpravidla uvedena ve Formulari, prlpadne v dodatku, kterym Smlouvu 
prodlouzlte.
Doba urcita Vasl Smlouw se autornaticky prodluzuie o dobu, do kterou
Vam bvlo poskvtovam Sluzeb preruseno ci v prlpade mobilnlch Sluzeb
poskytovani Sluzeb omezeno s prevodem na pfedplacene Sluzby (dale tez
ien ..susoendace") s wiimkou obdobl suspendace. v souvislosti s kterou
Vam Operator wuctoval smluvni pokutu. kterou iste si s Qperatorem siednali
ve Smlouve za neuhrazenl tri do sobe idouclch Vvuctovam nebo za prodlenl
s uhradou Vaseho oeneziteho dluhu vuci Operatorovi trvailcl dele nez 90 dnu.

2.5. Zm§na Smlouvy
Navrh na zmenu Smlouvy jste opravnen(a) predlozit prostrednictvim 
kterehokolivkontaktnlho mi'sta Operatora. Budou4i splneny vsechny podminky 
pro provedenl zmeny, Operatorzmenu provede.bude-titotechnickyaprocesne 
mozne, nejpozdeji od pocatku zuctovaclho obdobl nejbllze nasledujlciho 
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zmenu. Nebudou-li splneny vsechny 
podminky pro provedenl zmeny, informuje Vas Operator o podminkach, za 
kterych navrh na zmenu muze prijmout, nebo Vas navrh na provedenl zmeny 
odmitne (napflklad z duvodu Vaseho dluhu vuci Operatorovi, pri suspendaci, 
v prubehu vypovednl doby apod.).
0 zmene Vasich udaju uvedenych ve Smlouve muslte informovat Operatora 
vzdy do 7 dnu ode dne, kdy takova zmena nastala, a dolozit doklad, ktery ji 
osvedcuje.

2.6. Ukoncenl Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovedl, odstoupenlm, smrti nebo zanikem 
nektere ze stran Smlouvy bez pravnlho nastupce.

2.6.1. Ukoncenl ze strany Operatora
Operator muze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu plsemnou vypovedl 
s vypovednl dobou 30 dnu ode dne jejlho doruceni na Vasi adresu nebo 
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdeji) v nasledujlcich 
prlpadech:
(i) pokud jste ve Ihute splatnosti nezaplatil(a) tri po sobe jdoucl Vyuctovani,
(ii) pokud jste v prodlenl s uhradou jakehokoliv sveho peneziteho dluhu vuci 
Operatorovi po dobu delsl nez 90 dnu,
(iiil nastane-li nektera skutecnost uvedena v cl. 3.4, bod (i) az (iv) nize.
(iv) pokud vuci Vam ie vedeno insolvency rfzeni nebo
fv) je-li vuci Vasl osobe narizena exekuce.
Operator muze od Smlouvy odstoupit v prlpade, ze dojde k pravomocnemu 
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ci poruslte-li podstatnym zpusobem 
Smlouvu.

2.6.2. Ukonfienl z Vasl strany
Chcete-li. abv bvla Vase Smlouva na dobu urcitou ukoncena k data kdv uolvne
sjednana doba jejlho trvanl. oznamte to Operatorovi pi'semne alespoii 20 dnu
pfedem. iinak se autornaticky zmenl na Smlouvu na dobu neurcitou.
Smlouvu uzavrenou na dobu urcitou i neurcitou muzete ukoncit plsemnou 
vypovedl s vypovednl dobou 30 dnu ode dne doruceni vypovedi Operatorovi. 
V prlpade vypovedi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit uhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouve Operator sjednal.
Dale jste opravnen(a) pisemne vypovedet Smlouvu bez sankce, vyplyva- 
li Vam takove pravo ze zakona, v takovem Dfinad& musite dorucit wpoved' 
Operatorovi neioozdeii 10 dnu prede dnem ucinnosti zmenv. ktera zaklada
Vase zakonne nravo ukoncit Smlouvu.
Vypovedi a zadosti o ukonceni adresujte v listinne podobe zakaznickemu 
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronicke podobe na adresu 
ci se dostavte do jakekoliv znabkove prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenf cisla
V pfipade, ze v souladu s Obchodnlmi podminkami Prenesenf cisla pozadate 
Operatora o prenesenf sveho cisla do jine odpovfdajfcf site, koncf Smlouva 
dnem prenesenf telefonnfho cisla. V pripade ukonceni Smlouvy sjednane na 
dobu urcitou, jste povinen(na) zaplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smlouve 
Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni
I po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je 
zrejme, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit 
dluzne cSstky, smluvni pokuty a uhrady.
Ukoncenfm Smlouvy zanika i smlouva o poskytovanf platebnfch sluzeb.
V offpade. ze jste si v prubehu omezenf Sluzeb s pfevodem na pfedplacenou
Sluzbu dohil kredit. pfevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu
predolacenvch Sluzeb. pokud se s Operatorem nedohodnete ori ukonceni
Smlouvy jinak.
Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytecneho prodleni 
Opercitorovi vse, co je jeho vlastnictvfm.

3. Sluzby
3.1. Uvodnf ustanovenf
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnfmi 
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat, Jste povinen(na) se 
vzdy seznamit s aktualnfmi podminkami Sluzeb, Cenfkem, Vseobecnymi 
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, 
provoznich a lokalizacnich udaju Ucastniku, ktera Vam v souvislosti s nimi 
Operator dorucuje.
Operator Sluzby poskytuje zejmena ve forme tarifu s mesicnim Vyuctovanim 
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnen(a) uzivat pouze prostfednicWim zarizeni schvalenych 
pro uziti v Ceske republice, a k ticelu, ktery je v souladu s platnymi 

pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napr. http://www.ctu. 
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzbv isou urcenv 
pro bezne aktivni wuzivani. neisou urcenv pro automatickv aenerovanv ci
iinak svstematickv nastavenv orovoz (napr, stale se opakuiici odesilani SMS
v pravidelnvch intervalech, odesilani hromadnvch SMS aeod.1.
Vlastnikem orav k software na SIM karte je Operator. Bez predchoziho 
souhlasu Operatera nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ci jinych 
zarizeni Operatora. Bez specialni pisemne dohody uzavrene s Operatorem 
nejste opravnen(a) umoznit uzivani jakekoliv Sluzby za uplatu tretim osobam 
ani poskytovat sve sluzby tretim osobcim s vyuzitim site ci Sluzeb Operatora. 
Operator vam ooskvtuie Sluzbv v kvalite. ktera ie uvedena v oodminkach
iednotlivvr.h Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nektere typy Sluzeb 
3.2.1. Z&kladni Sluzby
Operator poskytuje na uzemi Ceske republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bezne odchozi hovory a prijimani telefonnich hovoru,
(ii) bezplatna tisnova volani (tishova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, 
vcetne lokalizace),
(iii) sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (tez jen „SMS“),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplhkove Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby die aktualni nabidky 
Operatora, ktere jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nektere sluzbv. ktere Ize uzivat prostfednictvim site Operatora, Vam
neooskvtuie Operator, ale iine subjektv. a to za podminek. kterb s t6mito
suhiektv siednate. 0 tom, ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti 
strana povinnost informovat nejpozdeji v okamziku uziti sluzby. Seznam 
poskytovatelu Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem. 
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani 
Sluzeb tretich stran jsou popsany v prislusnem Kodexu dane sluzby 
uvedenem na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas timto snolecne s poskvtovateli Sluzeb tretich stran informuie.
ze veskere nnhledavkv. ktere vzniknou tfeti strane za Vami v pripade. ze
wnziiete Sluzhn treti stranv. pfislusna tfeti strana oostupuie vzdv Operatorovi,
kterv Vam ie muze wiictovat a v nrinade. ze ie neuhradite. muze ie po Vas
vlastnim imenem a na vlastni ucet wmahat,
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate 
okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu 
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby ridi zakonem 
c. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platnem zneni, a Obchodnimi 
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnez Sluzba 
DMS, prostfednictvim ktere muzete poskytnout penezity dar odeslanim 
prislusne SMS na stanovene pristupove cislo (dale jen ..darovaci SMS"). 
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym 
pristupovym cislem a kodem dane Sluzby uzavrena darovaci smlouva a Vam 
vznika povinnost uhradit castku rovnajici se cene prislusne odeslane SMS, 
resp. stanovene mesicnl castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba
Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek, 
ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, 
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto clanku. Smlouvu na 
pfedplacenou Sluzbu uzav'rete okamzikem prvniho uspesne uskutecneneho 
hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu muzete 
pfevest na jinou osobu, Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a pfedat 
ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu 
obsahujiciho bezpecnostni kody, pfip. nosic obsahujici bezpecnostni kody 
(dale jen ..pruvodni dopis, pfip. nosic"). Tfeti osoba se stane Ucastnikem 
okamzikem pfevzeti pfedplaceneSIM karty. Operator je opravnen povazovat 
za Ucastnika osobu, ktera se prokaze pruvodnim dopisem, pfip. nosicem ci 
obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.
Chcete-li vyuzit pfedplacene Sluzby, musite nejprve slozit financni castku 
urcenou k cerpani Sluzeb (dale jen „Dobiti SIM karty"). Zakladni zpusoby 
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - 
pfedplacene sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledne provede navyseni 
kreditu vasi pfedplacene Sluzby o vami slozenou financni castku a nasledne 
z tohoto kreditu strhava castky za vyuzite Sluzby (vc. Sluzeb tfetich stran 
a Platebnich sluzeb). Kredit musite wuzit ve Ihute 12 mesicii od nosledniho 
Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste 
povinen(-na) bezodkladne provest Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat. 
0 proplaceni nevycerpaneho kreditu muzete pozadat do 1 mesice ode 
dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatneno 
die Ceniku. Operator muze odmitnout kredit proplatit v pfipade podezfeni 
na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysujici 
vami uhrazenou financni castku (bonusovy kredit), muzete jej vyuzit pouze 
k beznemu cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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II

Stejne se postupuje, pokud Varn Operator umoznil prevedeni nevycerpaneho 
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou Sluzbu. Smlouva 
na predplacenou Sluzbu zanika z duvodu uvedenvch v cl, 2.6 a rovnez
v pripade. ze neprovedete Dobitf SIM kartv ve Ihute 12 mesicu ode dne
posledniho Dobitf SIM kartv.

3.4.0mezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
Operator Vam je opravnen okamzite omezit (a v pripade mobilni Sluzby ji 
soucasne prevest na predplacenou Sluzbu) ci prerusit poskytovani Sluzeb 
v nasledujicich pripadech:
(i) neuhradite-li radne a vcas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihute, kterou 
Operator stanovi;
(ii) vznikne-li podezreni, ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zaklade nepravdivych 
udaju nebo ze zneuzivate Sluzby;
(iii) porusujete-li podstatne podminky Smlouvy (zejmena uzivate-li 
neschvalena zarizeni ci jinak ohrozujete provoz site, uskutechujete-li 
zlomyslna ci obtezujici volani, rozesildte-li nevyzadane ci reklamni zpravy 
atp.);
liv) neisou-li splnenv podminky nezbvtne pro to. abv Vam mohl Operator
poskvtovat Sluzby ci ie-li vuci Vam vedeno insolvencni fizeni;
(v) doide-li k neobwkle vvsokemu provozu. kterv presahne v prubehu
zuctovaciho obdobi dvoinasobek prumerne wse Vyuctovani. nebo
k neobvvklemu tvou diovozu (naor. hovorv do exotickvch destinaci nebo na
audiotextova cfsla. nckoliv k takowm hovorum v minulosti vtakovem obiemu
nedochazelo): o teto skutecnosti Vas Operator informuie SMS zoravou ci
iinvm vhodnvm zpusobem; timto zpusobem se vas Operator snazi chr^nit
pred moznvm zneuzitim Sluzbv. a proto ie opravnen zvolene opatreni
aplikovat i na iine Sluzbv a SIM kartv nez tv. u nichz se problem obievil:
(vi) nastanou-li zavazne technicke nebo provozni duvody, zejmena hrozi-li 
nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity site nebo dojde-li k naruseni 
bezpecnosti Sluzeb;
(vii) nastane-li krizovy stav, zejmena branna pohotovost statu, zivelni pohroma 
nebo ohrozeni bezpecnosti statu;
(viii) na zaklade zakona nebo rozhodnuti soudniho ci spravniho organu. 
Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz duvody die cl. 4.4 (iv)), bude Vam 
poskytovani prerusenych ci omezenych Sluzeb bez zbytecneho odkladu 
obnoveno,

4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, lictovani Sluzeb
Ceny za poskytnute Sluzby Vam Operator uctuje die platneho Ceniku a Vy 
jste je povinen(-na) radne a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne 
uctovat dnem aktivace zvolene Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam 
Operator uctuje die podminek stanovenych pro prislusnou Sluzbu tfeti strany. 
Ceny Sluzeb. jejichz ucelem neni jen zajisteni elektronicke komunikace (tedy 
Sluzby s pridanou hodnotou), se list od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyiictovani Sluzeb a jeho iihrada
Vzdy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyiictovani 
s nalezitostmi danoveho dokladu (v textu take jen „Vyuctovani‘ ci ..Faktura"), 
ktere obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vc. Sluzeb tretich stran 
a Platebnich sluzeb) a jine castky, na ktere ma Operator narok (napr. zalohy 
ci smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel ci prodlouzil dodatkem po 
30.4.2016, je Operator opravnen nastavit (a to i v prubehu trvani Smlouvy) 
zpusob uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyiictovani bude iictovana cena za 
pravidelny mesicni pausal ci pausaly za nasledujici ziictovaci obdobi, nikoliv 
za zuctovaci obdobi uplynule; ostatni ceny za poskytnute Sluzby se vyiictuji 
die predchozi vety.
Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani velektronicke 
podobe. Vystaveni tisteneho Vyuctovani muze byt zpoplatneno die Ceniku. 
Vyiictovani Vam Operator doruci do 15 dnu ode dne ukonceni zuctovaciho

obdobi. V pripade, ze bude z data odeslani Vyiictovani zrejme, ze Vam bude 
Vyiictovani doruceno behem poslednich 3 dnu uvedene Ihuty, prodlouzi 
Vam Operator primeiene Ihutu splatnosti Vyuctovani.
Vyiictovane castky musite uhradit na bankovni ucet Operators uvedeny na 
Vyiictovani, a to (neni-li na Vyiictovani jina Ihuta) do 18 dnu od vystaveni 
Vyuctovani. Vyiictovana 6astka je uhrazena okamzikem pripsani platby 
oznacene cislem Vyiictovani uvedenym ve Vyiictovani na bankovni licet 
Operators. Neoznacite-li platbu cislem Vyuctovani, ktere hradite, ale 
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve 
Vyiictovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje), 
pouziji se pravidla pro poradi iihrady pohledavek die cl. 4.3 nize.
Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani radne a vcas, 
a stanovi Vam nahradni Ihutu k uhrade Vyubtovani, pficemz za prokazatelne 
upozorneni je povazovana take SMS nebo e-mail.
Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb 
s prevedenim na predplacene Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby 
elektronickych komunikaci vystavovana.
Pokud nekterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani 
za ziictovaci obdobi, v nemz byla Sluzba poskytnuta, vyiictuje Vam ji Operator 
v nejblizstm moznem nasledujicim Vyuctovani,
Pokud jste nedostal(a) Vyiictovani ani vice nez po 40 dnech od dodani 
posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ci Sluzby, 
musite tuto skutecnost neprodlene ohlasit kontaktnimu mistu Operators. 
Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost radne a vcas uhradit 
ceny za poskytnute Sluzby. Podrobny vypis skutecne vycerpanych Sluzeb 
Vam na zaklade Vasi zadosti vyhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit 
die zakona k dispozici.

4.3-Zapocteni a poradi uhrady pohledavek
Operator pouzije uhrazenou castku nejprve na uhradu nejstarsiho splatneho 
dluhu, a to nejprve na iihradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavky, 
nasledne na uhradu splatek poskytnutych uveru, pote na uhradu Sluzeb 
tretich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zarizeni, nasledne 
smluvnich pokut a pote na iihradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatneho 
dluhu vuci Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurcite 
jinak. Stejnym zpusobem je Operator opravnen pouzit Vami slozenou zalohu, 
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni castku, Neni-li treba tuto castku 
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou financni castku snizenim castky 
k uhrade v nasledujicim Vyuctovani.
Operator je opravnen pozadovat po Vas nahradu nakladu spojenych 
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po 
splatnosti,

4.4. Zalohy
Operator je opravnen zadat slozeni zalohy pouze v pripadech hroziciho 
financniho rizika nebo z jineho vazneho duvodu. V pripade neuhrazeni 
pozadovane zalohy je Operator opravnen odmitnout uzavreni Smlouvy, 
odstoupit od Smlouvy, neprovest navrzenou zmenu Smlouvy ci Vam omezit 
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator muze vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;
(ii) pri splatkovem prodeji;
(iii) na roaming,
(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li nektera ze skutecnosti uvedenych 
v cl. 3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximalni vyse mimoradne zalohy cini 
zpravidla ctyrnasobek vyse Vaseho obvykleho Vyuctovani a
(v) zalohu na minimalni mesicni plneni/castku (MMP).
Pokud radne a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadne financni riziko, 
Operator Vam zalohy vrati snizenim castky k uhrade: do v poradi ctvrteho 
Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripade zalohy ad (i) nebo (iii) do 
sedmeho vystaveneho Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripade zalohy 
ad (ii) nebo (v), do bezprostredne nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
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zbytecneho odkladu po zaplaceni vsech Vyuctovani, ve kterych se projevily 
udalosti, jez byly duvodem mimofadne zalohy v pfipade zalohy ad (iv).

5.Sit'apokryti
Operator se zavazuje provadet opravy a upravy site a jeji udrzbu tak, aby byly 
provedeny rychle a efektivne, v co nejkratsim case s ohledem na technicke 
a procesni moznosti a druh zavady, upravy ci udrzby. Provadeni techto 
cinnosti se muze vyjimecne projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, 
o cemz bude Operator zakazniky pfimefenym zpusobem a bez zbytecneho 
odkladu informovat.
Oblasti pokryte signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky 
znazorneny v orientacni aktualizovane mape na www.t-mobile.cz. Vzhledem 
k charakteru sifeni radiovych vln a k omezenym moznostem grafickeho 
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech die mapy pokrytych 
signalem budete mit vzdy pfipojenl k siti. Nepokrvtl nekterych casti iizemi 
Geskerenuhlikvsionalsm nenivadnu nlneninastrane Operatora a nezaklada

Vase pravo na odstoupeni od Smlouw.

6. Odpovednost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb
Operator je opravnen provest zmenu Vaseho nastaveni SIM karty, 
bezpecnostnich prvku (zejmena hesel ci bezpecnostnich kodu), e-mailove 
adresy ci jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pripade, ze je 
toto opatreni ve Vas prospech nebo je nutne k fadnemu poskytovani Sluzeb 
(napf. je-li to nutne k zajisteni funkcnosti Sluzeb ci v pripade duvodneho 
podezfeni na zneuziti Sluzby). Pfijmete prosim veskera potfebna opatreni 
k ochrane svych bezpecnostnich prvku (zejmena hesla ci bezpecnostni 
kody). V pripade duvodneho podezreni na jejich prozrazeni je neprodlene 
zmehte. V pripade, ze zjistite ztratu, odcizeni ci zneuziti sve SIM karty nebo 
kterekoliv sve Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvku, neprodlene o teto 
skutecnosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznickeho centra, 
ktere nejpozdeji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini opatreni 
k zamezeni oznameneho zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvku nebo 
Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinove Ihute opatreni die predchozi 
vety, odpovida za ujmu, ktera Vam v dusledku nesplneni teto povinnosti 
vznikla. Za ostatni ujmy vznikle v dusledku ztraty, odcizeni ci zneuziti Vast 
SIM karty nebo kterekoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvku 
vsak odpovidate Vy.
Bez smlouvy o propojeni nesmite smerovat provoz do site Operatora (napr. 
smerovani hovoru pres GSM brany). Pokud oorusfte z^kaz smerovat nrovoz 
do site Operatora. bude to Operator oovaznvat za nodstatne nnruseni
Smlouw a Vv iste povinenl-nat zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve wsi
1Q OOP Kc za kazde iednotlive poruseni tohoto zakazu iv oevne sitii ci za
kazdou SIM kartu. kterou mate aktivni v den, kdv ie takove smerovani nonrve
prokazano (v mobilni sitit.

6.2. Odpovednost za ujmu
Mejte prosim na pameti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich osob, 
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnez za nedostatecnou 
ochranu svych bezpecnostnich prvku ci zneuziti Sluzeb v pripade, ze jste 
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.
Operator neodpovida za kvalitu hovoru uskutecnenych prostrednictvim 
pocitacove site Internet, za plneni tretich stran ani za Vase data ulozena na 
SIM karte ci v jinych zarizenich, ktera uzivate pri poskytovani Sluzeb.
Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen castecne nebo ji nebylo mozno vyuzit 
vubec pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na strane 
Operatora nebo z duvodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen 
primerene snizit cenu Sluzby nebo po dohode s Vami zajistit poskytnuti 
Sluzby nahradnim zpusobem. V pripade zavad zajisti Operator rovnez

odstraneni zavady. V techto pripadech nemate pravo na nahradu ujmy. 
Uhrnna oredvidatelna uima. ktera bv Vam mohla vzniknout iako nasledek
nnruseni nnvinnosti Oneratorem. muze cinit maximalne castku 120 OOP Kc,
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim castky k uhrade 
v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zpusobem Operator pravo na nahradu 
ujmy uspokoji pouze na zaklade Vasi pisemne vyzvy. Nedohodne-li se s Vami 
Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zpusobena v souvislosti s plnMm 
die Smlouvy v penezich. Vylucuje se povinnost Operatora nahradit Vam 
ujmu, kterou nebylo mozno v dobe uzavreni Smlouvy rozumne pfedvidat, 
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady ujmy 
neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveneho Vyuctovani muzete uplatnit do 2 mesicu od doruceni 
Vyuctovani a reklamaci poskytnute Sluzby do 2 mesicu od poskytnuti Sluzby, 
a to pisemne zakaznickemu centru, e-mailem na adrese info@t-mobile. 
cz nebo osobne v kterekoliv znackove prodejne T-Mobile. I v pripade, ze 
podate reklamaci, musite radne uhradit reklamovane Vyuctovani. Operator 
reklamaci vyridi bezodkladne, nejpozdeji Vas vsak informuje do 1 mesice 
ode dne jejiho doruceni. V pripade, ze je treba projednat reklamaci se 
zahranicnim provozovatelem, obdrzite vyrizeni reklamace do 2 mesicu. 
Pokud s resenim reklamace nebudete souhlasit, muzete do jednoho mesice 
od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti vyrizeni reklamace u Ceskeho 

telekomunikacniho uradu.
Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ci Platebnich sluzeb muzete 
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dane sluzby.

8. Komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umisteny 
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pripade, 
ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni spotrebitele, infolinku na telefonnim cisle 
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu^^^^^^^la nebo v pripade, ze 

jste Smlouvu uzavrel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim 
cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu ^^^^^^^^^Hnebo jine 

zpusoby die aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci smerujte prosim na zakaznicke centrum Praha, 
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kterehokoliv kontaktniho mista 
opravnen(a) predkladat navrhy, pripominky a zadosti, pozadovat zmenu 
telefonniho cisla, oznamovat zavady v ramci site, ziskavat informace o cenach 
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napr. zakladni nastaveni 
telefonu ci jineho zarizeni pro vyuzivani Sluzeb, prerieseni kontaktu, vymeny 
SIM karty) a zakaznicke podpory ci cinit jakekoliv jine ukony souvisejici se 
SmlouvouaSluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si muzete zvolit heslo, ktere Vam umozni 
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi castek k uhrade, jednotlivych 
spojenich apod, a na jehoz zaklade je rovnez mozno menit nastaveni 
nekterych Sluzeb. Nezvolfte-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho 
zneni Vam oznami. V pripade ztraty ci zapomenuti hesla muze Operator vyuzit 
alternativni zpusob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje). 
K provedeni nekterych ukonu po Vas muze Operator pozadovat autorizaci 
prostfednictvim hesla ci prokazani totoznosti a je opravnen v p'ripade, 
ze nebude autorizace fadne provedena, odmitnout provedeni ukonu. 
Operator je rovnez opravnen odmitnout provest pozadovany ukon v pfipade 
duvodneho podezfeni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostfedku. 
Operator Vas muze kontaktovat prostfednictvim provozovatele nnstovnir.h
ci preoravnich sluzeb ldale ien ..posta"). faxem. elektronickou oostou.
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telefonickv. zasilam'm znrav do schrankv T-Box. SMS ci MMS. 7a nisemne
se pro ucelv dodrzeni formv vvzadovanc Smlouvou novazuie i pravni iednani
Qporatora ucinftne faxem. elektronickou postou. SMS. MMS. dodanim
do schrankv T-Box ci datovon znravou do Vasi datnve schrankv. Za Vase
pisemna iednani se povazuif Vami vlastnorucne podepsane listinv ci Vase
elektronicke dokumentv opatrene zarucenvm elektronickvm podpisem.
Pisemne Vas primarne Operator kontaktuje na korespondencni adrese 
uvedene ve Smlouve. V pfipade potreby vsak Operator muze pisemnost 
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to vcetne Vasi e-mailove adresy. 
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povazuje za 
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadne marnym uplynutim 
Ihuty urcene k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni 
nedozvedel(a), pfipadne dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle 
toho, ktera z techto skutecnosti nastala drive. Doruceni na adresu uvedenou 
ve Smlouve je ufiinne i tehdy, kdyz se na teto adrese nezdrzujete.
S oznamenimi zaslanvmi do schrankv T-Box iste oovinen se pravidelne
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronicke 
posty, SMS ci MMS se povazuje za dorucenou nejpozdeji dnem nasledujicim 
po odeslani zpravy na vase telefonni cislo nebo Vasi e-mailovou adresu. 
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zarizeni, ktere neumoznuje prijimani SMS 
ci MMS, musite tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si 
s nim nahradni zpusob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadne 
vzniklou ujrnu.

8.3.Zmeny Smlouvy
Operator se zavazuje zvefejiiovat obecne informace o zmenach ci ukonceni 
Sluzeb zejmena prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych 
zprav a informacnich materialu. Operator je opravnen menit jiz uzavfenou 
Smlouvu v casti tykajici se
(i) ceny Sluzeb,
(ii) zpusobu a podminek uctovani Sluzeb,
(iii) zpusobu, rozsahu, parametru a podminek poskytovani Sluzeb (vc. 
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadeni novych Sluzeb),
(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zpusobu a podminek uplatneni a vyfizeni reklamace;
(vi) odpovednosti za ujrnu;
(vii) doby trvani Smlouvy;
(viii) casti tykajici se podminek a vyiie uhrad;
(ix) zpusobu ukonceni Smlouvy;
(x) zpusobu dorucovani;
(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisum;
(xii) platebnich transakci;
(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich 
a lokalizacnich udaju;
(xiv) v casti, ktere jsou upraveny pravnimi predpisy ci rozhodnutim soudu ci 

spravnihoorganu;
V uvedenem rozsahu je opravnen Operator menit Smlouvu z duvodu

(i) inflace,
(ii) zavedeni novych Sluzeb,
(iii) zmeny podminek na trhu elektronickych komunikaci,
(iv) zkvalitneni site ci
(v) vyvoje novych technologic
Zmenu Smlouvy Vam oznami Operator take zpusobem, ktery uklada zakon, 
zpravidla 30 dnfl pfede dnem ucinnosti zmeny Smlouvy.

9. Zaverecna ustanoveni, feseni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem 
s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzavrena podle obcanskeho 

zakoniku v platnem zneni.
0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nekterych

pfipadech je dana i pravomoc Ceskemu telekomunikacnimu ufadu. Pokud 
jste uzavfeli Smlouvu v postavcni spotfebitele, muzete v souladu se zakonem 
c. 634/1992 Sb„ o ochrane spotfebitele, resit spory vyplyvajici ze Smlouvy 
i mimosoudne, a to v pfipade sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych 
komunikaci u Oeskeho telekomunikacniho ufadu Iwww.ctu.czV v pfipade 

sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Financniho arbitra 
(www.finarbitr.cz1 a v pfipade ostatnich sporu pak u Ceske obchodni 

inspekce (www.coi.czV
Tyto Vseobecne podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 30.dubna 2016 
a nahrazuji predchozi Vseobecne podminky, vyjma cl. 8 (Smluvni pokuty 
a jine uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Vseobecnych 
podminek, ktery ziistava i nadale v platnosti a ucinnosti pro Smlouvy 
uzavrene pfed 30.4.2016.

Obsah vseobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Ucastnicka Smlouva
2.1. Uzavreni Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5. Zmena Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nektere typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, uctovani Sluzeb
4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho uhrada
4.3. Zapocteni a poradi uhrady pohledavek
4.4. Zalohy
5.Sitapokryti
6. Odpovednost a opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovednost za ujrnu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmeny Smlouvy
9. Zaverecna ustanoveni, feseni sporu
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, 
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNfKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH 

REPUBLIC A.S. SESIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, iC 649 49 681, ZAPSANE DO 

OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, 
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich 
a lokalizacnich udaju (dale jen „Podmi'nky'‘) upravuji prava a povinnosti 
smluvnich stran (T-Mobile a uCastnika) pri zpracovani osobnich, 
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju licastniku (dale jen 
„Udaje"). Za ucastnika se pro ucely techto Podminek povazuje kazdy, kdo 
je s T-Mobile vjakemkoliv smluvnim Ci obdobnem vztahu. T-Mobile vede 
databazi, ktera obsahuje veskerC Udaje, kterC T-Mobile zlskal v souvislosti 
s uzavrenim ucastnickd smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ci 
jinym pfimyrn nebo neprimym kontaktem s uCastnikem ci od tretich osob. 
T-Mobile chrani Udaje v maximal™' mozne mire, ktera odpovida stupni 
technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu 
s temito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnlmi a identifikacnimi udaji se rozumizejmena titul, jmeno. prijmeni, 
adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa rnista instalace), rodne Cislo, 
popr. narodni identifikator, datum narozeni, vek, pohlavi, vzdelani, rodinny 
stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla a e-mailova spojeni, 
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni cislo, udaje 
o platbach a platebni moralce, cisla SIM karet, ucastnicke telefonni cislo, 
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizacni udaje a jine udaje opravnene 
ziskane o ucastnikovi. Provoznimi udaji se rozumi zejmena telefonni 
cislo volajiciho, telefonni cislo volaneho, druh poskytnute sluzby, cena za 
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence 
uskutecneni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napr. minuty, kB ci 
kusy), typ pristupu k internetu (napr. WAP, APN Internet, APN Intranet, 
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivandho koncoveho 
zarizeni a IMEI, konfiguracni udaje (napr. IP adresy), udaje o obsahu 
a zpusobu vyuzivani sluzeb a typovem chovani ufiastnika (behavioralni 
udaje). Lokalizacnimi udaji se rozumi jakekoli udaje zpracovavan4 v siti 
elektronickych komunikaci, ktere urcuji zemepisnou polohu koncoveho 
zarizeni ucastnika, zejmena udaj o siti, k niz je ucastnik pripojen (napr. 
pri roamingovych spojenich), udaj o tranzitni ustredne apod. T-Mobile 
provadi dva zakladni typy zpracovani Udaju: a) zpracovani Udaju na 

zaklade zakona, ktere ucastnik nemuze odmitnout (viz cl. 3), a dale b) 
zpracovani Udaju na zaklade souhlasu ucastnika, ktere ucastnik muze 
kdykoliv odmitnout (viz cl, 4 ). T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat 
po celou dobu trvani ucastnicke smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky ci 
zakon pro konkretni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udaju na zaklade zakona, ktere ucastnik nemuze odmitnout, 
zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisteni 
propojeni a pristupu k siti, zajisteni provoznich cinnosti nezbytnych 
k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a danove ucely, identifikace 
zneuzivani site ci sluzeb (kterym je mimo jine i opakovane neuhrazeni 
ceny nabizenych sluzeb), ochrany pr4v a pravem chranenych zajmu 
(T-Mobile a ucastniku, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty

ucastniku plnit sve zavazky - viz cl. 5 a 6), vymahani pohledavek 
z vyuctovani, poskytovani sluzeb, prodej produktu tretich osob 
prostfednictvim T-Mobile ci umozneni pristupu k udajum o lokalizaci, 
pfipadne dalsim identifikainim udajum Ucastnika volajiciho na cisla 
tisnoveho volani (presny rozsah predavanych Udaju stanovi vyhlaska 
c. 238/2007 Sb.), a to subjektum provozujicim pracoviste pro prijem 
volani na cisla tisnoveho volani.

4. Ucastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat 
k nasledujicim ubelurn: veskere marketingove a obchodni ubely 
(vcetne zasilani obchodnich sdeleni, telemarketingu a provadeni 
pruzkumu trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektu, 
vcetne zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ci 
sluzeb s pridanou hodnotou uiastnikum anebo obchodnim partnerum 
T-Mobile, overovani zpusobilosti ucastnika vyuzivat nabizene sluzby 
(zejmena overeni identity a zletilosti ucastnika), zverejneni kontaktnich 
udaju ucastnika v informacni sluzbe T-Mobile, zverejneni kontaktnich 
udaju ucastnika v informacni sluzbe jinych subjektu poskytujicich 
tento typ sluzeb, zverejneni kontaktnich udaju ucastnika v tistenem 
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udaju pro marketingove, 
propagacni a obchodni ucely je T-Mobile opravnen zpracovavat Udaje 
jak pro vlastni marketingove, propagacni a obchodni aktivity, tak 
pro marketingove, propagacni ci obchodni aktivity jinych subjektu. 
Ucastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni spolecnosti T-Mobile 
a jinych subjektu, pficemz obchodni sdeleni je T-Mobile opravnen 
zasilat elektronicky (zejmena formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemne 
nebo je zpristupnit v souvislosti s poskytovanim kterekoli nabizene 
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdeleni (spolecnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uziva hvezdicku (*) nebo jine vhodne oznaceni, 
ktere ucastnika informuje o tom, ze uvedene sdeleni je obchodnim 
sdelenim ve smyslu platnych pr^vnich predpisu a ze jeho odesilatelem je 
T-Mobile. Ucastnik souhlasi stim, ze po ukonceni ucastnicke smlouvy je 
T-Mobile opravnen po dobu neuriitou zpracovavat jm6no, prijmeni, 
adresu, obchodni firmu. n&zev, identifikafini Cislo a jine kontaktni udaje 
ucastnika (vcetne telefonniho Cisla a e-mailove adresy), a to za uCelem 
nabizeni obchodu a sluzeb.

5. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem overovani a hodnoceni jeho 
bonity a platebni moralky prostrednictvim registru dluzniku Ci jinych 
podobnych registru a dale za ucelem vzajemneho informovani 
opravnenych uzivatelu techto registru, a to jak pri vzniku smluvniho 
vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvani smlouvy, je-li to treba. Zpracovani 
Udaju za ucelem overovani bonity a platebni moralky a vzajemneho 
informovani opravnenych uzivatelu registru dluzniku prostfednictvim 
techto registru zahrnuje zpracovani jmena, prijmeni, adresy, rodneho 
cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, rnista podnikani, identifikacniho 
cisla, data vzniku dluhu, vyse dluliu, typu sluzby Ci produktu, pri jejichz 
poskytovani Ci prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzne castky po 
splatnosti, poCtu dluznych vyuctovani, udaju o postoupeni pohledavky, 
data zaplaceni, udaju o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje 
je T-Mobile opravnen predat registru dluzniku v pripade opakovaneho 
prodleni s uhradou nebo existence jakekoliv penezni pohledavky dele 
nez 30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opravnen
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dale tyto Udaje zpflstupnit za ucelem hodnocenl bonity a platebnl 
moralky v§em uzivatelum registru, a to vcetne rodneho iisla, ktere je 
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucinnosti t§chto Podminek 
T-Mobile pfedav^ data za ucelem overovbnl platebnl mor&lky 
prostfednictvlm registru dluznlku sdruzenl SOLUS, zajmovemu 
sdruzenl prdvnickych osob, iC 69346925. Aktualnl seznam clenu 
sdruzenl SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze rozSIfit 
zpracovanl i na dalsi registry dluznlku, aniz by k tomu bylo nutne 
zlskat souhlas ucastnlka. V takovem pflpade T-Mobile pouze zvefejnl 
na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvlm SMS 
zpravy informaci o pfistoupenl k registru dluznlku.

6. T-Mobile zpracovdva Udaje za ucelem overovani a hodnocenl 
jeho bonity a platebnl moralky prostrednictvlm pozitivnlch 
registru ci jinych podobnych registru a dale za ucelem 
vzajemneho informovanl opravnenych uzivatelu techto registru, 
a to jak pri vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvanl 
smlouvy, je-li to treba. Zpracovanl Udaju za ucelem overovani 
platebnl moralky a vzajemneho informovanl opravnenych uzivatelu 
pozitivnlch registru prostrednictvlm techto registru zahrnuje 
zpracovanl jmena, prljmenl, adresy, rodneho clsla, data narozenl, 
nazvu, obchodnl firmy, sldla, mlsta podnikanl, identifikacnlho clsla, 
udaju o dokladech totoznosti, udaju o tom, ze mezi ucastnlkem 
a T-Mobile doslo k uzavrenl smlouvy, udaju o financnlch zavazclch, 
ktere vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vuci 
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnenl techto zavazku (zejm. 
udaju o vystavenych vyuctovanlch sluzeb), udaju o zajistenl zavazku 
ucastnlka souvisejlclch se smlouvou, dalslch udaju vypovldajlclch 
o bonite a platebnl moralce ucastnlka (zejm. udaju o rozsahu 
a povaze pflp. porusenl smluvnl povinnosti, jehoz nasledkem je 
existence dluzne pohledavky po splatnosti, o pflp. zmenach zavazku 
nebo smlouvy, o pfedcasnem splnenl dluhu apod.). Provozovatel 
pozitivnlho registru je opravnen dale tyto Udaje zprlstupnit za ucelem 
hodnocenl bonity a platebnl moralky vsem uzivatelum registru, 
a to vcetne rodneho cisla, ktere je nezbytnym identifikatorem. 
K datu nabyti ucinnosti techto Podminek T-Mobile predava data 
za ucelem overovani platebnl moralky prostrednictvlm pozitivnlho 
registru sdruzenl SOLUS, zajmovemu sdruzenl pravnickych osob, 
IC 69346925. Aktualnl seznam clenu sdruzenl SOLUS je uveden na 
www.solus.cz. T-Mobile muze rozslrit zpracovanl i na dalsi pozitivnl 
registry, a to aniz by bylo nutne zlskat dodatecny souhlas ucastnlka. 
V takovem prlpade T-Mobile pouze zvefejnl na internetovych 
strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvlm SMS zpravy informaci 
o pristoupenl k pozitivnlmu registru.

7. T-Mobile zvefejnl kontaktnl udaje ucastnlka (jmeno, pfljmenl, adresu 
trvaleho pobytu, prlpadne obchodnl firmu/nazev, adresu sldla/mlsta 
podnikanl; telefonnl clsla a adresu elektronicke posty, pflpadne 
dalsi dohodnute udaje) ve vlastnl informacnl sluzbe, v informacnl 
sluzbe jinych provozovatelu ci v tistenem telefonnlm seznamu 
pouze v pflpade, ze k tomu da ucastnlk souhlas pfi uzavlranl 
ucastnicke smlouvy ci pozdeji se jinak jednoznacne vyjadh, ze

k nektere z uvedenych aktivit dava svuj souhlas. Ucelem takoveho 
zpracovanl kontaktnlch udaju je umoznit vyhledavanl podrobneho 
kontaktu o ucastnikovi na zaklade jeho jmena nebo pflpadne 
nezbytneho minimalnlho mnozstvl dalslch identifikacnlch prvku. 
Opravu tiSteneho telefonnlho seznamu Ize provest pouze pfi jeho 
nejblizsl redakci. Ucastnlk je opravnen pozadat, aby bylo u jeho 
Udaju v tiitenem telefonnlm seznamu uvedeno, ze si nepfeje byt 
kontaktovan za utelem nablzenl obchodu a sluzeb.

8. Udastnlk souhlas! s tlm, ze jeho rozhovor se zamestnanci T-Mobile 
pfi osobnlm projednavanl jeho stlznosti ci podnetu v prostorach 
osobnl pece T-Mobile muze byt zachycen formou zvukoveho 
zaznamu, a to za ucelem zajistenl dukazu o prubehu komunikace 
mezi ucastnlkem a zamestnanci T-Mobile. Ucastnlk dale souhlas! 
s tlm, ze jeho telefonnl hovor s informacnlmi sluzbami a Zakaznickym 
centrem T-Mobile ci externlmi operatorskymi centry T-Mobile muze 
byt nahravan, a to za ucelem vnitfnl kontroly sluzeb a zvysovanl 
jejich kvality ci za ucelem zajistenl dukazu o transakci uskutecnene 
prostfednictvlm informacnlch sluzeb, Zakaznickeho centra ci 
externlho operatorskeho centra T-Mobile.

9. Zpracovanl Udaju die cl. 4 a souhlas s nahllzenlm do pozitivnlch 
registru za ucelem hodnocenim bonity a platebnl moralky 
prostfednictvlm pozitivnlch registru ci jinych podobnych registru, 
je ucastnlk opravnen kdykoliv odmltnout, resp. je opravnen odvolat 
souhlas, a to bud’ pisemne dopisem zaslanym na adresu Useku 
sluzeb zakaznlkum, telefonicky zavolanlm do Zakaznickeho centra 
(800 73 73 73) ci jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V pflpade 
obchodnlch sdelenl zasllanych formou SMS ci MMS je ucastnlk 
opravnen kontaktovat T-Mobile prostfednictvlm telefonnlho clsla, ze 
kter^ho mu bylo obchodnl sdelenl doruceno, pokud nenl stanoveno 
jinak. Jestlize ucastnlk odvola svuj souhlas s urcitym zpracovanlm 
Udaju, T-Mobile zpracovanl ukoncl v pfimgfene Ihute, ktera odpovlda 
technickym a administrativnlm moznostem T-Mobile.

10. Ucastnlk ma pravo na pflstup k osobnlm udajum tykajlclm se jeho 
osoby, pravo na opravu techto osobnlch udaju (zejmena jsou-li 
chybne nebo neuplne), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21 
zakona c. 101/2000 Sb„ o ochrane osobnlch udaju, v platnem 
znenl) u spolecnosti T-Mobile vysvetlenl a odstranenl nezadouclho stavu, 
pfedevslm ma-li za to, ze jsou jeho osobnl udaje zpracovavany v rozporu 
s ochranou jeho soukromeho a osobnlho zivota nebo v rozporu se 
zakonem.

11. Detailnl informace o zpracovanl Udaju jsou zvefejneny na internetovych 
strankach www.t-mobile.cz. Na techto strankach Ize nalezt naprlklad 
seznam zpracovatelu osobnlch udaju, ktefl mohou zpracovavat osobnl 
udaje ucastnlku, a to na zaklade smlouvy o zpracovanl osobnlch 
udaju uzavrene mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona 
c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnlch udaju, v platnem znenl.

12. Tyto Podmlnky nabyvajl platnosti a ucinnosti dne 30. dubna 2016
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Aktualne nabizene tarify a zvyhodnem pro klfcove zakazmky

MINUTOVE TARIFY
T 30 T 80 T160 T300 T 600 T1500

Standardni
nabidka

Variants HIT
Standard^

nabidka
Varianta HIT

Standardni
nabidka

Varianta HIT
Standardni

nabidka
Varianta HiT

Standardni
nabidka

Varianta HIT
Standardni

nabidka
Varianta HIT

Mesicni
pau§eil

190,-(229,90) 190,- (229,90) 450,- (544,50) 450,-1544,50) 650,-1786,50) 650,-(786.50) 990,-(1 197,90) 990-(1197,90) 1 790,-
(2 1 65.90)

1 790,- 
(2165.90)

3 750,- 
(4 537,50)

3 750,- 
(4537,50)

Volne minuty* 30 30 80 80 600 600 1500 1500

Volani-na 
tisla znaiky 
T-Mobile

4 - (4,84) 3,20 (3,67) 3,50 (4,24) 2,80 (3.39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,- (3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3.03) 2,- (2.42)

Valani—ostatni 
CistavCR 6 - (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4 - (4.84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3.35) 3,- (3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,- (2.42)

SMS 1,70(2,06) 1,-11.21) 1,70(2,06) 1,-11.21) 1,70(2,06) 1-0.21) 1,70(2,06) 1.-11.21) 1,70(2.06) 1,- (1.21) 1,70 (2,06) 1,-11.21)

MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8.20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20(9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92)

Oftuje se prvni minuta cela, pote ja ji t doba spojenl uftovana po sekundech. Sazby na voteni jsou uvedeny vKdza minutu. Volne minuty ss pfevadeji do dalsiho mesice.
* Pfi zmfene tarifniho programu se neprovolane volne minuty za tu 6ast ziiitovatiho obdobi, ve kterfem Ufastnik uzival puvodni tarifni program, nepfevSdi. Tyto volne minuty zanikajl okamJikem zmfcny tarifniho programu. Pfi zmfen§ tarifniho programs pfeajJeni 
poskytovani sluzeb, prevodu UCastnicke smlouvy, zmenS fakturafrnich skupin, pripadnS pfi systemove zm£nS zuftovaciho obdobi pfevedend neprovolane volne minuty propadaji.
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PROFITARIFY PRO KUCOVE ZAKAZNIKY
PROFI 1201l PROFI NA MlRU W PROFI NA MIRU 22' PROFI NA MIRU 3?i PROFI NA MIRU 5*1

1 Standardni nabidka Varianla HIT

Mesicni pau^al 549,- (664,29) 549,- (664.29) 1 500,-(1 815,-) 1 500,-(1 615,-) 1 500,-(1 815,-) 3 000,-(3 630,-)

Volne minuty 120 120 - - - -

Volani na csla znacky T- 
Mobile 3,-(3,63)/min. 2,40 (2,90)/min. 6,- (7,26) /min. 6,- (7,26) /min. 6,- (7.26) /min, 6,- (7,26)/min.

Volani na ostatni dlsla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,- (7,26) /min. 6,- (7,26) /min. 6,- (7,26) /min. 6-(7,26) /min.

Hlasova schranka (331 1,- (1,21) /min. 1,- (1,21)/min. 1,- (1,21) /min. 1,- (1,21)/min. 1,- (1,21)/min. 1,- (1,21) /min.

KrStke textovG zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1- (1,21) 5,-(6,05)4> 5,-{6,05)4) 5,- (6,05)4/ 5,- (6,05)41

MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

UCtuje se prvni minuta cela. potejespojeni iictovano po sekundich.

1) Tarif Profi 120 je urden pro zakazniky s uzavrenou RSmcovou smlouvou (RS) nebo Smlouvou vyznamneho z&kaznika (SVZ). Lzeho kombinovatsjakymkoli aktualndnabizenym tarifnim zvyhodnfriim, pokud nebude stanoveno jinak. PoskytovanI tarifu bude 
automaticky ukondeno spolecnd s ukon denim udinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnu po ukonceni pfislusnd smlouvy je z£kaznik opr£vndn aktivovai si nektery z tarifu aktualne nabizenych zakaznikum bez shora uzavrenych smluv. Pokud tak ve stanoveno Ihutd neucini, je 
T-Mobile oprbvnfen zm§nit tarif Profi 120 na tarif, ktery bude nejbliie odpovidat tarifu Profi 120, podle vlastni volby.
2) Tarifni programy Profi na miru 1,2,3 a Profi na miru 5jsou urdeny pouzeprozakazniky sRamcovou smlouvou. Tarif Profi namiru neobsahuje z&dny volny datovy limit, pokud neni v Ramcovb smlouvd sjedn&io jinak. K tarifu Profi na miru sedaie nevztahuji zadne 
polozkove mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcove smlouve stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuatnS nabizenym tarifnim zvyhodndnim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonceno spolednd s ukon denim Cidinnosti 
Ramcovb smlouvy. Do5dnii poukondeni prisluSnS Reimcovb smlouvy je z^kaznik opr£vn£n aktivovai si nektery z tarifu aktualnS nabizenych zakaznikum bez uzavrenfe RS. Pokud takve stanovene Ihute neudini, je T-Mobile opravndn zmfcnrt tarif Profi na miru a Profi 
na miru 5 na tarif, ktery bude nejbliie odpovidat tarifu Profi na mini a Profi namiru 5, podle vlastni volby. 3) Hlasovdschrdnkaje dostupnS i z jin6ho telefonu pfes telefonnidlslo 603 12 3311. Sazbazatato volani z mobilniho telefonu na ctsla znatky T-Mobile je pro 
standardni tarify i pro tarifni zvyhodneni HIT 1 Kc/min. Datove a faxove sluzbyjsou ke vsem uvedenym tarifum aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedene tarify se nerozjiSuji zadn& dasova p&sma. Multinumbering umozftuje zakaznikum vyuzivatnajedne SIM karte 
tri specialni disla (pro faxov6, datova a hlasovd volani). Aktivace a vyuzivani sluzby je zdarma. Mezinarodni SMS: 5 Kd bez DPH, tj. 6.05 Kd vdetn§ DPH.
4) Cena SMS se uplatfiuje take na mezinarodni SMS.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY TELEFONNI LINKA PREMIUM
PROFI NA MIRU 4

Mesicni pausal 

Volne minuty/SMS 

Voteni na fcisla znadky T-Mobile 

Volani na ostatni Sisla v CR 

KrStke textovfe zpravy (SMS)

Miiltimedtelni zpravy (MMS)

Mezinarodni SMS 

Datovy limit

Maximalni rychlost datoveho pfenosu (downlink/uplink)

Uctovaci jednotka dat

Maximalni rychlost po dosazeni datoveho limitu 
(downlink/uplink)

Udtuje se prvni minuta cela, dale je spojeni udtovSno po 30 sekund&ch.

Tarifni program Profi na miai 4 je urden pouze pro z&kazniky s RSmcovou smlouvou a nevztahuji se na ndj z£dn6 polozkovfe 
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcovfe smlouve stanoveno jinak. Poskytov&ni tarifu bude automaticky ukondeno spolednfe s 
ukoncenim iicinnosti Rdmcove smlouvy. Do 5 dnu po ukonceni pfisluSne R6mcove smlouvy je z&kaznik opr£vndn aktivovat si 
nektery z tarifu aktualne nabizenych z&kaznikum bez uzavfene RS. Pokud tak ve stanovend lhut§ neudini, je 
T-Mobile opravnen zmdnit tarif Profi na mini 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle vlastni volby Na tarif Profi na 
mini 4 se neuplatni zadne slevy definovane Rdmcovou smlouvou, nestanovi-li konkrdtni Ramcova smlouva jinak

Tarif je urden zejmena pro b£Zn£ aktivni vyuiivSni mobilnich hlasovych sluZeb (vdetne SMS) a datovych sluzeb Operators 
samotnym Ucastnikem ci Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicrcti se jako GSM brany Operator 
je opravnen omezit (a pripadnd soucasnd pfev^st na pfedplacenou Sluzbu) Udastnikovi pfistup ke sluzbdm v pripade, zejeho 
provoz neni bezny di vykazuje znaky automaticky generovaneho Ci jinak systematicky nastaveneho provozu (napf. stele se 
opakujici odesilani SMS v pravidetnych intervalech. odesilani hromadnych SMS atpod.) di v pfipade, ze SIM karta je vyuzivana 
v zafizenich chovajicich se jako GSM bteny.

750,- (907,50) 

neomezene

0,-(0,-)‘/min, 

0,- (0,-)’ /min,

o - (M
4,05 (4,90) 

4.17(5.-}

2 GB

Az 42/5,76 Mbit/s 

1 B

At 64/32 kbit/s

*) Volant zdarmai 
Kc/minuta.

e neuplattuje na privatni volani v temci Podnikov6 site. V tom to pfipadSje spojeni lidtovano sazbou 2,40

TELEFONNI LINKA PREMIUM

Mesicni pausal

Volani na mobilni cisla znacky 
T-Mobile

Volani na ostatni cisla v &R 

Volani do pevnych siti 

Volani v ramci firmy*

Volani na cisla s predvolbou**
81x, 83x, 843, 844, 845,846

Volani na cisla s predvolbou**
840,841,842,847, 848,849

Volani do hlasove schranky
(3311,^BH

Voln6 minuty pro volani na 
mobilni cisla znacky T-Mobile 
a do pevnych siti

Uvedenfe cenyjsou v Kd (v zSvorce vd.) DPH.

* Voldni z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na o 
zafazenych v Privatni siti.
" Na tyto sluzby se neuplatriuji volne jednotky. 
m Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovandho zarizeni na 12 mdsicu.

Se zprovozndnim sluzby jsou spojeny uvodni konzultace a aktivadni popfatek. Jeho cena mtiZe v zavislosti na konktetnich 
podminkach dosahnout aZ 10 000 Kc.

UCtuje se prvni minuta cela, pot6 je doba spojeni udtovana po sekundadi.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urditou 24 irtesicii. Ceny zahranifintch volani se fidi cenikem sluiby 
Mezinarodni hovory pro pevna linky.

Ceny za neuvedena smary volani se fidi cenikem tarifu a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni 
linka Premium muZe uzavfit s T-Mobile pouze udastnik v postaveni podnikatete.

Standard™ nabtdka VariantaHTF Hlasova linka 
Premium 12’"*

169,-(204,49) 149,-(180.29) 159,-1192.39)

3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4.24)/min.

3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.

0,90 0,09)/min. 0,90 (i,09)/min. 0,90 (t,09)/min.

0- 0- 0,-

1,30 (i,57)/min. 1,30 (i.57)/min. 1,30 (i,57)/min.

2,-(2,42)/min. 2,-(2,42)/min. 2,-[2.42j/min.

1,-(i,2i)/min. 1,-(i,2i)/min. 1,-(i.2i)/min.

100 100 100

il pevne telefony a z mobilnich telefonu
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TELEFONNILINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY
TELEFONNI LINKA PREMIUM 

- V SiT! A PEVNA
TELEFONNi LINKA PREMIUM 

-VSECHNY site

Mesicni pausal 270,-(326,70) 550,-(665,50)

M§si6ni pausal HIT 230,-(276,30) 500,- (605,-)

Vol£ni v ramci firmy o- 0,-

VolSni na 6islaT-Mobile 0- 0-

VolSni do pevnych siti 0- 0,-

Volani na ostatni mobilni cisia 3,50 (4,24>/min. 0,-

Hovory jsou iiftovany pominutach. MaximSIni d6!ka voteni je 2 000 minut m6si6ne, poteje spqeni uttov&no sazbou 3,50 
K<5/min. bez a 4,24 Kb/min, vfi. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO 
TELEFONNI LINKU PREMIUM
BALitEK MESitNi PAUSAL z6na

Mezinarodni hovory 1000 zona 1 100,- (121,-) 1

Mezinarodni hovory 1000 zona 1 +2 200,- (242,-) 1 a2

Mezinarodni hovory 100Q z6na1+2+3 500,- (605,-) 1,2 a 3

Mezinarodni hovory 1000 zona 1 +2+3+4 600,- (726,-) 1,2,3a4

Mezinarodni hovory 1000 z6na3 400,- (464,-) 3

Mezinarodni hovory 1000 z6na4 200,- (242,-) 4

Baiicek obsahuje 1000 minut pro vd&ni do zahraniti. Minuty se uplatnuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole 
Mezinarodni horary pro pevne Irnky. Nevyterpanfe voln6 minuty se nepfevadi do dalSiho zuctovaciho obdobi. Kazda Teiefonni 
linka Premium muze mit aktivni pouzejeden balibek. Minuty zbaltcku nejsou sdilene a muze je 6erpatjen jedna Teiefonni 
linka Premium, ke Were je baiicek aktivov&n.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB 
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM
BALlCEK MfSiCNi pauSal poznAmka

Meet-me konference - mala* 300,-(363,-) Max. 15 volajicich

Meet-me konference - velka* 1 000,-(1210,-) Max. 50 volajicich

Recepcni - zakladni 250,- (302,50)

Recepcni • rozsirena 300,- (363,-)

Sjednocend komunikace • hiss a video 30,- (36.3)

* Doplflkovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbd Teiefonni linka Premium. Na vyiictovani tykajicim se prislusn& doplnkove 
$lu2by je sluzba vyuttovbna samostatnou poloikou s vlastnim telefonnim Cistern.

JEDNORAZOVE POPLATKY________________________
Instalacnl poplatek 1 200,- (1 452,-)

NeopravnSny servisni zasah 1200,- (i 452,-)

Rozsireny baiicek sluzeb 

Automaticka spojovatelka* 

Hunt group*

50,- (60,50) 

200,- (242,-) 

10,- (12:10)
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BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY
MESltNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTV (Kc)VOLNE MINUTY

a site

a pevne

T-Mobile a pevne site 1 000 1 000 1 400- (1694,-}

T-Mobile a pevne site 15 000 15 000 7 500,— (9 07s.-)

Pevne site 100 100 80,-(96.80)

PevnS sitS 1 000 1 000 500 - (605,-)

Volne minuty Ize uplatnit na Cisla znaCky T-Mobile a pri volani do pevnych siti vSech operatoru v ramci OR. VolnS minutyjsou sdilenfe pro vSechna pevna Cisla pod danym iC vyuiivajici stuibu HlasovS linka, Hlasovd links Multi nebo Hlasova tinka Premium. 
NevyCerpanS volne minuty se nepfevadi do dalSiho ziiCtovaciho obdobi. Kazde iC muZe mit aktwni jeden baliCek.

Zona 1 Slovensko, Nemecko, Polsko, Rakousko

Zona 2 Evropa-zemS Evropske unie, Andorra, Monako, 
San Marino, Vatikan, Svycarsko

Zona 3 Evropa-zeme mimo Evropskou unii, Rusko, 
AlZirsko, ArmSnie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 
Tunisko

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 
Palestina

Z6na 5 Asie, Oceame, Aftika, Jizni a Stfedni Amerika, 
Severni Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina

PEVNE LINKY
PEVNE SITE MOBILNfSlTE

2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.

5,40 (6,53)/min. 5,40 (6.53)/min.

5,90 (7,i4)/min. 5,90 (7,i4)/min.

6,90 ie,35)/min. 6,90 (8,35)/min.

1690(20,45)/min. 16,90 (20,45)/min.

Uctuje se prvni minuta cete, poteje doba spojeni iiCtovCna po sekundach.
Volani do satelitnich siti se ridi Cenikem tarifCi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni 
pSsmo III).

TARIF PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRMU TARIFY PRO FIRMU 

BEZ ZAVAZKU

Mesicni pausal 99,- (119,79) 139,-(168,19)

Volne minuty/SMS - -

Volani na cisla znacky T-Mobile 1,90(2,30)/min. 1,90 (2,30)/min,

VolSni na ostatni cisla v CR 1,90(2.30)/min. 1,90 (2,30)/min.

Kratke textove zpravy (SMS) 1,90(2.301 1,90 (2,30)

Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)

Mezinarodni SMS 4,17(5,-) 4,17(5,-)

Hovory se uctuji po minut&cti.
Tarifni programy Tarif Pro Firmu 1,2,3,4, 5,6,7 a 8 (dale Tarif Pro Firmu X) je mozne aktivovat pouze v reiimu 
Ramcove Smlouvy. Tarif Pro Firmu X neobsahuje 2adny volnS jednotky, ani volny datovy limit, pokud neni v 
Ramcove smlouve sjednano jinak, K Tarifu Pro Firmu X se dale nevztahuji zadne polozkove mnozstevni slevy, 
pokud neni v RamcovS smlouve stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualne nabizenym tarifnim 
zvyhodnenim, pokud nebude stanoveno jinak. PoskytovSni pfipadnych individualize sjednanych podminek Tarifu 
Pro Firmu X bude automaticky ukonceno spolecnS s ukoncenim ucinnosti Ramcove smlouvy.
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TARIFNIZVYHODNENIA BALICKY K TARIFUM PRO FIREMNIZAKAZNIKY

PS+ 

Vikend+ 

Voteni 50+ 

Volani 200+ 

PevnS+ 

SMS 100+ 

MMS15+

VYHODY

1 000 volnych minut na firemni voteni v Podnikove siti 

volani v ramci site o vikendech a svatcich jen za 0,50 Kc (O.ei Ke)/min.

50 volnych minut na volani na cisla znacky T-Mobile - minuta vas tak stoji 2,38 K£ (2,8B Kc)

200 volnych minut na volani na cisla znacky T-Mobile mesicne - minuta vas tak stoji 2,00 Kc (2,42 KC) 

volani na pevnou linku jen za 1,00 Kc (1,21 Ki)/min.

100 volnych SMS na vsechna cisla m§sicn§ - SMS vas tak stoji jen 0,79 Kc (0,96 ko 

15 volnych MMS na vlechna 6isla mesicnS - MMS vas tak stoji 3,27 K6 (3,96 kc)

AKTIVACE NA DOBU 
NEURClTOU

399,- (482,79) 

29,- (35,09) 

119,-(143,99) 

399,- (482,79) 

49,- (59,29) 

79,- (95,59) 

49,- (59,29)

AKTIVACE NA 12 MESlCU AKTIVACE NA 24 MESiCU

Uvedeng ceny jsou v K5 bez DPH (v zavorce vfietnl DPH) za m§sic a plati v ramci CR. Udtovcini zvyhodneni a balibku se fidi tarifem, ke kteremu jsou zvyhodneni ti balicek aktivov&ny, pokud neni uvedeno jinak. Nevycerpane jednotky se neprevcsdfeji do dalSiho 
mesice a nelze je proplatit Zvyhodneni a balifiky se v nasledujlcich zuttovacich obdobich automaticky obnovuji, dokud nejsou deaktivovany, Zvyhodnene sazby a volne jednotky se uptatnuji po vycerp^ni volnych tarifnich jednotek, pokud neni uvedeno jinak. 
Zvyhodnene sazby a votnd jednotky se uplatfiuji po vy6erp8ni volnych jednotek v rSmci tarifu, krome zvyhodneni PS+. kdy se zvyhodnene sazby a volne jednotky uplatfluji jako prvni. VSechna uvedend zvyhodneni a balicky je mozne mit aktrvovSny soutasne 
(u Volani 50+a Volani 200+jen jedno z nich; v techto pfipadech vyluCitelnosti nov§ aktivovane zvyhodneni deaktivuje driv§j§i neslucitelne). Zvyhodneni se v nGsledujicich zuitovacich obdobich automaticky obnovuje, dokud neni deaktivovSno.
U zvyhodneni Pevn£+ se uftuji prvni dve minuty cele, pote je doba spojeni uctovana po minutach. Tento princip se uplatfluje na vSechny hovory do pevne site v CR, vbetne hovoru uskutetn&nych v r£mci volnych minut 
Tarifnl zvyhodneni nelze deaktivovat po dobu urcitou, na kterou bylo zvyhodneni aktivovano (uzavfeno).
Kompietni podminky zvyhodneni a baliCku naleznete na www.t-mobile.cz

podnikovA sit
Zarazeni SIM karty do Podnikove site 

Mesicni pausal za sluibu

Uituje se prvni minuta celt potejejiz doba spojeni liftovana po sekund£ch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je moinfe objednat k tarifum T-Mobile. Jejich aktivacejezdarma. K 
tarifu Happy Partner neni moine zakoupit telefon za zvyhodnfenou cenu.

170,- (205,7Xi) Pocet Partner SIM karet, ktere miizete vyuzivat:_________________________________________________
POtET PARTNER SIM KARET

Voteni v rSmci Podnikove site 1,50(1.82)' 2150.— 1

* Octuje se prvni minuta spojeni cel£, dele po sekundach. Dalsi informace a podminky slutby Podnikove sit'jsou uvedeny ve
formuiefi Objednavka PS. > goo -

2
3

TARIF HAPPY PARTNER
* Narok na Partner SIM karty se poCita ze souctu mesiinich pausalu aktivnich tarifu pod jednou smlouvou (jedno R0/lC). a to 
i starSich typu tarifu (jejich vytet naleznete na www.t-mobite.cz) bez pfiplatku za tartfni zvyhodneni,

Mesicni pausal 39,-(47,19)

Na cisla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.

Na cisla znacky T-Mobile - Moji blizci 1,90 (2,30)/min.

Ostatni cisla v CR 5,50 {6,66}/min.

SMS 1,70(2.06)
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Internetove tarify a zvyhodnem

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BAUCEK
MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB

Mesicni zakladni cena 123,14(149,-) 205,78 (249,-) 288,43 (349.-) 371,07 (449.-) 536,36 (649,-) 701,65 (849,-)

Maximalni rychlost datoveho 
prenosu (downlink/uplink)

az 42/az 5,76 Mb/s az 42/az 5,76 Mb/s az 42/az 5,76 Mb/s az 42/az 5.76 Mb/s az 225/az 50 Mb/s az 225/az 50 Mb/s

Maximalni rychlost po dosaieni 
datoveho limitu (downlink/uplink)

az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s

Uctovaci jednotka dat 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B

SluZba Mobilni internet je vtiodna do chytrych telefonu. Jeji cena z^visi na zvolene vysi datoveho limitu. po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosovfe rychlosti. Uvedene pfenosovfe rycdilosti jsou maximalni moine a zSvisi na vyuiivane technologii a lokalnich 
podminkach. Vyuiita je vidy nejrychlejSt aktudln£ dostupnci sluzba/tedinologie pnpofeni. ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE
MOBILNi INTERNET

Datovy limit 

Mesicni zakladni cena

Maximalni rychlost datoveho 
prenosu (downlink/uplink)

Maximalni rychlost po dosazeni 
datoveho limitu (downlink/uplink)

Uctovaci jednotka dat

1,5 GB 

288,43 (349,-)

az 42/az 5,76 Mb/s

az 64/az32 kb/s 

1 B

3 GB

371.07 (449,-) 

az 42 / az 5,76 Mb/s

az 64/az32 kb/s 

1 B

10GB

536,36 (649,-) 

az 225 / az 50 Mb/s

az 64/az32 kb/s 

1 B

30 GB

701,65 (849,-) 

az 225 / az 50 Mb/s

az 64/az32 kb/s 

1 B

MOBILNi INTERNET PRO 
FIRMU

1,5 GB 

288,43 (349,-)

az 42/az 5,76 Mb/s

az 64/az32 kb/s 

1 B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletu a notebooku. Jeji cena zavisi na zvolene vySi datoveho limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosovfe rychlosti. Uvedene prenosovfe rychlosti jsou maximalni moznfe 
a zavisi na vyuzivane technologii a lokalnich podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejSi aktuSln§ dostupnS sluiba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.



CENIKINTERNETU V MOBILU
INTERNET KOMPLET

INTERNET KOMPLET ■

Mfeifcni pauSal 4 1 2,40 (499,-)

Rychlost stahovani az 10.8 Mb/s

Datovy limit 3 GB prenesenych dat

Uctovaci jednotka dat 1 B

Pfenosovci rychlost zavisi na vyuzivane technologii, lokainich podminkSch a zvolenem tarifu.
VySe uveden£ rychlost je rychlosti maximttni na uzemi pokrytdm sign$lem 3G,

TARIF M2M
Mesicni pausal 99,-1119,79)

Voln6 minuty 5

Volne SMS na cisla znacky T-Mobile 30

Volne MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v Cr)

Volani na vsechna cisla 7,-/min. (8,47)

Volani v ramci PS 3,-/min. (3,63)

SMS na cisla znacky T-Mobile 1,50(1.82)

SMS na oslatni cisla v£)R 3,- (3,63)

MMS 4,50 (5,45)

Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD-sazby 3,-/min. (3.63)

Hovory jsou uctov&ny pominutech. U datovych pfenosu CSD se uttuje prvni minuta ce!£, dSleje uttoveno po 30 sekund&ch. 
Cena SMS plati na vsechna cisla v Cr s vyjimkou prfemiovycti ttsel. Pfenosy pfes GPRS jsou uctovany po 1 kB. Uvedene 
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzival nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu 
M2M neni moznfc zakoupit telefon za zvyhodnlnou cenu.

Upozorn&ii: Pri pfechodu na tarif M2M je pro sprSvnS fungovani koncovych zafizeni, kterd vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M, 
v nekterych pfipadech nutne tato zarizeni po zmene tarifu vypnout a zapnout

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutne pouzivat koncovfe zafizeni, Were podporuje datove i hia$ov6 sluzby a je schopno pfijmoul 
datove hovory. T-Mobile nenese v zadnem pfipadS odpovSdnost za obsah internetovych str&nek, ke kterym se zakaznik 
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pripoji. Cena pauSdlu za bezplatne obdobi je obsazena v cene pauS£lu 
nasledujiciho obdobi bezjeho navyseni.

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24,-)

Rychlost stahov£ni az 10,8 Mb/s

Datovy limit 25 MB

Uttovac'i jednotka dat 1 B

Vyuzivani datovych sluzeb s Intemetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Udastnikem, kdy se Udastnikovi za 
tento tasovy iisek uttuje denni pau§al 24 Ktt

TARIF M2M PREMIUM

MSslcni pausal 0-50 MB 100,-(121,-)

Mesicni pausal 51-200 MB 250,-1302.50)

Mesicni pausal 201-500 MB 500,- (605,-)

Volani na vsechna cisla 6,-/min. (726)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 8,33(10,06)

Navyseni datoveho limitu o 1 000 MB 82,50 (99.83)

Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Cena m§si6niho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat - 50,200 nebo 500 MB. S tarifem je mozne vyuzit i vyterena data: 
CSD data za 6 Kttmin. bez DPH. U datovych pfenosu CSD se uttuje prvni minuta ceia, dale je ufitov^no po 30 sekunddch. 
Cena SMS plati na vSechna ttsla v CR s vyjimkou prttniovych disei Uveden6 ceny se vztahuji pouze na datove spojeni. 
Ucastnicke smlouva se muze uzavf it na dobu urcitou i neurtttou. K tarifu M2M Premium neni moznfe zakoupit tetefon za 
zvyhodnfenou cenu. UpozomSni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravne fungovani koncovych zarizeni. ktera 
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v ndkterych pfipadech nutnfe tato zarizeni po zm&ne tarifu vypnout a zapnouL Pro 
vyuzivani tohoto tarifu je nutne pouzivat koncove zarizeni, kterfe podporuje datovfe i hlasove sluzby a je schopno pfijmout 
datove hovory.

Ve vSech neomezenych tarifech je z duvodu snahy o zajitteni stejne kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji uzivatele 
zavedeno kriterium datoveho limitu, Po pfekrofeni stanoveneho objemu prenesenych dat behem jednoho ziictovaciho obdobi 
(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je 
obnovena na zadatku nasledujiciho ziiftovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes Hotspot se datovy limit nevztahuje. Vice na 
wvvw.t-mobile.cz/internet-bus

T-Mobiie nenese v zadn&m pfipade odpov&dnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik prostfednictvim 
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pauSatu za bezplatne obdobi je obsazena v cene pausalu nasledujiciho obdobi bez 
jeho navySeni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazku T-Mobile Autopark 24 m§s. T-Mobile Autopark 36 mes. T-Mobile Autopark 48 mes. T-Mobile Autopark 60 mes.

Mesicni pausal 490,- (592.90) 469,- (567,49) 449,-1543,29) 419,- (506,99) 399 - (482.79)

Volani na cisla v CR 6,-/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Prenos dat pres GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Uctovaci jednotka dat 5kB

* Datove pfenosy realizovane v ramci sluzby T-Mobile Autopark na uzemi Ceske republiky jsou zahrnuty v mesicnim pausalu (nejsou zpopfatneny zvlast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF 
PRO T-MOBILE AUTOPARK

Z0NA1 Z6NA2 Z6NA3

Na30dni 75,-(90.75) 250,-(302,50) 700,-(847,-)

OSTATNI POPLATKY A CENY
Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, prislusenstvi a jine) se r'idi dokumentem Cenik a popis sluzby 
T-Mobile Autopark v platnem zn§ni, S ucinnosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis 
sluzby T-Mobile Autopark. Dilci zmeny zahmuji upravy obsahu a cen vybranych HW balifckii a pfislu§enstvi a 
d&le rozsifeni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

Mesicni pausal 

Cena zarizeni 

Datovy limit (mSsiCnS) 

Volani navsechna cisla 

SMS 

MMS

CHYTRE AUTO NA 
24 MESiCU

61,98 (75,-)

1 197,52 (1449,-) 

50 MB 

6,— (7.26) /min 

2.05 (3,03) 

4,50 (5.45)

CHYTRE AUTO NADOBU 
NEURCITOU

61,98 {75.-)

2 147,93 (2 599.-) 

50 MB

6,- (7,28) /min 

2,05 (3,93) 

4,50 (5,45)

TWIST CHYTRE AUTO
CHYTRE AUTO NA 24 MESICU

Cena Twist sady 

Mesicni pausal

Datovy limit (mesicne) 

Volani na vsechna cisla

3 499,- vcetne pfedplacene sluzby na cely prvni rok

900,- rocne na druhy a dalsi rok; prvni rok provozu je zahrnut 
vcen£ Twist sady

50 MB 

7,26/min

SMS 3,03

MMS 5.45

Roini pauSdl za sluibu je strhavein z kreditu na SIM karte s tarifem Twist Chytre auto. Zarizeni Ize zakoupit pouze pri uzavfeni 
smlouvy sjednlm ztarifti Chytre auto nebojako soufiast Twist sady. Uvedene ceny jsou vi. DPH.

Zarizeni Ize zakoupit pouze pn uzavfeni smlouvy s jednim z tarifu Chytre auto nebo jako soucast Twist sady. Cena zarizeni za 
1 197.52 Kc (1 449 KC s DPH) plati do 31.3.2017.

http://www.t-mobile.cz/autopark


PEVNY INTERNET
PEVNY INTERNET 

ZAKLAD
PEVNY INTERNET 

STANDARD
PEVNY INTERNET 

PREMIUM

Mesicni pausal 412,40 (499,-) 453,72 (549,-) 536,36 (649,-)

Max. dostupna rychlost ADSL 
v kb/s (stahovdni dat/odesilani dat) 2046/256 8192/512 16 384 / 768

Max. dostupna rychlost VDSL 
v kb/s (stahovdni dat/odesil&ni dat) 2048/256 20 480 / 2 048 51 200/5 120

Agregace 1:50 1:50 1:50

Datovy limit Neomezene Neomezen§ NeomezenS

Nedilnou soucasti sluzby je pfid$lerti IP adresniho prostoru. V cene sluzby Pevny internet je pfidfelenl jedn6 vefejne IPv4 
adresy a vefejnfcho statick£ho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovdni sluzby Pevny internet s n$kterym z 
tarifu uvedenych na teto strand mu*e ubastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mSsicu nebo na dobu neurtitou. U tarifu Pevny 
internet Zdklad Ize smlouvu uzavfit rovnSz na 12 mdsicu.

S ohledem na postupny pr'evod zSkazniku do novfeho zakaznickgho systemu si mohou sluzbu Pevny internet aktivovat 
pouze udastrid, ktefi jiz do novfcho systemu byti zarazeni. 0 tom. zda jiz do noiteho systemu zdkazrtik zafazen je. 
poskytne informad Zakaznicke centrum T-Mobile. kterSkotiv T-Mobile prodejna nebo VS§ obchodni zistupce.

OSTATNIJEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET 
VZDUCHEM S

PEVNY INTERNET 
VZDUCHEM M

PEVNY INTERNET 
VZDUCHEM L

Mesifrii pausal 329,75 (399.-) 412,40 (499,-) 495,04 (599,-)

Maximum rychlost 
stahovani/odesilani dat

20 Mb/s/5 Mb/s 50 Mb/s/15 Mb/s 100 Mb/s/25 Mb/s

Datovy limit neomezenfe neomezene neomezene

V cen6 sluzby je pfidfeleni jedne dynamickb privStni IPv4 adresy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalacni poplatek (u smlouvy na dobu urcitou) 
s Podminenou slevou ve vy§i 2.147,11 (2.598,-)

Instalacni poplatek (u smlouvy na dobu neurcitou)

Servisni zasah (napf. premisteni, instalace, reinstalace 
ci vymena modemu, marny vyjezd)

0,83 (t.-j 

2 147,93 (2599.-) 

1 652,07 (1999,-)

Servisni zasah 1 652,07 (1 999,-)

INTERNET ADSL/VDSL
INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM

I k pevn6 lince bez pevne linky k pevne lince bez pevne linky k pevne lince bez pevne linky kpevn§ lince bez pevne linky

Mesicni pausal 399,- (482,79) 582,50 (704,83) 599,- (724,79) 660,33 (799,-) 399,- (482,79) 582,50 (704,83) 599,- (724,79) 660,33 (799.-)

Max. dostupna rychlost v kb/s 
(stahovani dat /odesilani dat) 8192/512 8192/512 16 384/768 16 384/768 20 480 / 2 048 20 480/2 048 51 200/5120 51 200/5120

Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Datovy limit neomezene neomezen§ neomezenS neomezene neomezene neomezene neomezene neomezene

Nedilnou soucasti sluzby je prideleni IP adresniho prostoru. V cene sluzby Internet ADSL/VDSL je pridelenijedne vefejne IPv4 adresy a vefejneho statickdho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Odesl&ni SMS/MMS prostfednictvim Muj T-Mobile na cisla znacky T-Mobile 
jsouzdarma, do ostatnich sitijecenaSMS 1,70 Kcbez DPH (2,06 Kc vfetrte DPH) a MMS 5 Kb bez DPH (6,05 KcvceUte DPH). Smlouvu o poskytovani sluzby Internet ADSL/VDSL s nekterym z tarifu uvedenych na teto strane muze uzavfit s T-Mobile pouze 
ucasUiik v postaveni podnikatele. V cene neni zahmuta cena za pouzivdni pevne linky. kterou ucastnik vyuziva nazakiadb smlouvy sjinym poskytovatelem verejn6 dostupne telefonni SluZby.
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OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
Neopravneny servisni zasah 1 200,- (1452,-)

Neopravneny servisni zasah pokryva naklady spojene se zjist'ovanim a odstrafiovanim poruchy v pripade,2e se po ozn&meni pomchy Udastnikem prokazatelne zjisti. ze porucha je na strane Ocastnika, resp. uiivatele, pfipadne Ze pomcha vubec nenaslala nebo ze 
Ucastnik ani po pfedchozi dohodd neumoznil servisnimu technikovi pristup k zafizeni di k souvisejicim sou eastern instalace d jinak neposkytt potfebnou soudnnost. Provede-li T-Mobile na zaklade takoveho oznSment servisni zasah, jedna se 0 tzv. neopravneny 
servisni zasah nebo marny vyjezd (spoledne jen .neopravneny servisni zasah"). Ohrada za neopravnSne servisni zasahyje Udastnikovi uctovdna na zaklade poctu provedenych neopravnenych servisnich zasahii a pauSalni vySeuhrady die CeniKu. ZSvada 
zpusobena tfeti osobou.napr. vypadkem nap^jeni v koncovem bodu sluzby, je povazovana za zavadu na strane Odastnika. T-Mobileje opravndn uctovat neopravneny servisni zasah pro Ucaslnrcke smlouvy na sluzbu Internet ADSLA/DSL uzavfene od 1.9.2012.

INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

Mesicni pauSal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 990,91 (1199,-)

Rychlost stahovSni/odesilani dat az 20 Mb/s / az 5 Mb/s az 40 Mb/s / az 10Mb/s az 100 Mb/s/az 25 Mb/s

Datovy limit 20 GB 40 GB 100 GB

Navyseni datoveho limitu 010 GB 165,29 (ZOO,-) 165,29 (200,-j 165,29 (200,—}

V cene sluzby jepridelenijednedynamicke privStni IPv4adresy. Udtovaci jednotka datje 1 B.



Roamingove sluiby
ROZDELENIZEMI DO OBLASTI

Evropa -Ella EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvalsko, 
Irsko, Island, lialie, Kypr. Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, 

Zona 1 Nemecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, ftecko, Slovensko, 
Slovinsko, Spanelsko, Svedsko, Velka Britanie a iizemi Alandskych ostrovu, AzorskS ostrovy, 
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madeira, Martinik a Reunion

I Evropa- mimo EU: Albanie, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Egypt. Faerske 
Zona 2 ostrovy; Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina,

) ’ Rusko. Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko.a Ukrajina

Zona 3 Zbytek sveta a satelitni site

’ Jedna se o neevropskou/tureckou Cast

T-MOBILE ROAMING*
U T-Mobile Roaminga* jsou vsechny sluzby uctovanyjednotnymi sazbami die oblasti, ve Mere senachazite. Ve 
vsech sitich v dane oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vsem tarifnim programum 
T-Mobile, Od 1,7,2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovateie roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

®W5g ' '
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Zonal 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1.9B) 5,48 (6.63) 5,48(6,63)

Zona 2 i 28.93 (35.-). ' 14,88 (18,-) 7,93 (9,60) 13,72(16.60) 61,98 (75.-)

Zona 3 57,02 (69,-) 40,50 (49,-) 12,07(14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pfi aktivad nove SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v r^mci navstivenfe zeme a do 
CR. V zemich, kde ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Uchtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra, 
BStorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt Faerske ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, 
Tunisko. Po 3 mesrcich je T-Mobile Roaming Start automaticky zm§n§n na T-Mobile Roaming.

Pfichozi hovory se u zony 1 uctuji po vterinach (1 +1), u odchozich hovoru prvnich 30 sekund a pofo po sekundach (30 + 1). 
data po 1 kB. Pro z6ny 2 a 3 plati u odchozich i pfictiozich hovorii tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedenfe ceny odchozich 
hovoru plati pro volani doCR, vr&md na vsti venp zem£ ado jine zeme ve stejne oblasti. V pripadS, ze hovor probiha mezi 
dv§ma ruznymi obiastmi, stanovuje se cena die vy$si oblasti. (Pfikiad: Pfr hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho 
hovoru 69 Kb/min., ij. die ceny pro oblast 3.) Doha spojenije iictovana po minutach. Pfijate MMSjsou zdarma, zpoplatneny 
jsou pouze informace sluzby T-Motiiie Into die ceniku teto sluzby. Rozdfcleni oblasti je uvedeno na za&tku kapitoly 
Roamingove stuzby.

Mnozstvi pfenesenych dal je pfi zaiibtovani zaokrouhieno nahoru na nejblizSf nasobek uftovaci jednotky. K tomuto zauctov^ni 
dochaztpfi ukonieni spojeni. po kaide hodin6 trvSni jednoho spojeni a pokazd6m 1 MB pfenesenfrn v r^md jednoho 
spojeni.
Pozn&nka k roamingu: V hranifriich oblastech CR si muze telefon z diivodu pfesahu signalu zahranifnich GSM srti sam 
vyhledat zahranibnl sif, a vase hovory by tak mohly probihat pres tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory. SMS, MMS a data. 
Proto prosim vSnujte v tfichto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskutedlujete.
Vofeni na Jina nei udastnickd cisla (napf. audiotexove sluzby nebo barevnfe linky) je speci^lnfe zpoplatneno. Cenu volani za 
tyto Sluzby urdjje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pfeuttovdvd Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdeli 
a nauttuje. Pfed uskutefin&iim hovoru kontaktujte pro blizSi informace Zikaznicke centrum T-Mobile. Vyiictovani roamingu 
Ize provest az pote, co obdrzime informaci od prisluSneho roamingoveho partners. Z tohoto duvodu muze byt 
roamingovy provoz vyuctovan ve Vyiictovani za pozdejst obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Zem# bez roamingoveho partners: Americkd Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Vychodni Timor, Falklandske 
ostrovy (Malvinas), GrOnsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Maurifonie, Nova Kaledonie, Palau, Saint Pierre a 
Miqueton, Sao Tome a Prindp, Svazijsko, ZSpadni Samoa, Zambie, Severn! Korea. Federative staty Mikronesie, Francouzska 
jiM a antarkticka iizemi, JiZni Sudan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Nauru, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy, 
Severn! Mariany, Svata Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zem&. kde roamingovy partner neposkytuje datova sluzby: Aruba, Brunei, Burkina Faso, Burundi. Stfedoafricka Republika. 
Cookovi ostrovy. Kuba, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynasie, Gabon. Gambie, Guinea, Cad, Iran, Malawi, 
Maledivy, Mali, Martinik. Mauritania Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somalsko, Sudan, Surinam, Syrie. Togo, 
Turkmenistan, Jemen, Zimbabwe.

Automaticke pfepojovani hovoru mezi Ceskou republikou a Rakouskem 
Hovor je zakaznikovi uctovan vzdy podle toho, v jakezemi byl zapocat:
• hovory zapocate v Ceske republice a pokraCujici v Rakousku jsou uctovany podle standardniho ceniku T- 

Mobile (nikoli roamingoveho),
• hovory zapocate v Rakousku a pokraCujici v Ceske republice jsou ufitovany podle roamingoveho ceniku T- 

Mobile.
S touto nabidkou se mohou zakaznid setkat na tCchto hraniinich prechodech s Rakouskem: Ceske Velenice/Gmund; Dolni 
Dvofiste/Wullowitz; Hatemky/Neunagelberg; Hafo/Kleinhaugsdorf; Hevlin/Laa an der Thaya; Hnanice/Mitterretzbach; 
MikulovflDrasenhofen; Nova Bystrice/Grametten; Nove Hrady/Pyhrabruck; Postornd/ReintaI; Pfedni VytoA/Gughnrald: 
Slavonice/Fratres: Studeinky/Weigetschlag; Valtice/Sdirattenberg: Vratenin/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schoneben. 
Kompletni vycet roamingovych pfechodu najdete na www.t-mobile.cz

Automaticke pfepojovani hovoru mezi Ceskou republikou a Slovenskem 
Hovor je zakaznikovi uctovan vzdy podle toho, vjak£ zemi byl zapotat:

• hovory zapocate v Ceske republice a pokracujici na Slovensku jsou uttovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli 
roamingoveho).

• hovory zapocate na Slovensku a pokracujici v Ceskfe republice jsou u&ovdny podle roamingoveho ceniku T-Mobile.
S touto nabidkou se mohou zakaznid setkat na techto hranicnich prechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodske, Stary 
Hrozenkov - Drietoma, Makov - Bumbalka, Mosty u Jablunkova - Svrdnovec, Hodonin - HoliC, Sudomefice - Skalica, VelkS 
nad Velibkou - Vrbovce, Strani - Moravste Lieskove, Bfezova - Nova Bo§aca, Brumov - Bytnice - Home Smie,
Nedasova Lhola - Cerveny Kameri, Stfeln^ - Lysa pod Makytou, Velke Karlovice - Makov, Bila - Klokocov, Sance - Cadca - 
Milosova. Kompletni vyfet roamingovych pfechodu najdete na www.t-mobile.cz
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Uvedenecenyjsou v K6. Pfichozi hovory se u zony 1 iictuji posekundach {1 + 1), uodchozich hovoru prvnich 30sekund,a 
pote po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabtdka plati vzonS 1.

EU ROAMING

Profi 120 

Profi 120 HU 

T1500 

T1500 HU 

T160 

T160 HIT 

T30 

T30 HIT 

T300 

T300 HIT 

T 600 

T 600 HIT 

T 80 

T SO HIT 

Profi na miru 4 

Profi na miru 2 

Profi na miru 3 

Profi na miru 5 

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, 10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB, Mobilni internet Pro Pirmu

Mobilni Internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif ProFirmu

ODCHOZ! VOLANl

Mate-fi volne jednotky »'*%%***

PftlCHOZi
VOLANf

M£te-li volne 
jednotky

SMS

PovyierpSni 
volnych jednotek

MMS DATA (1 MB) INTERNET

1,35(1,63) 5,14(6,22) 0,30 (0,36) . 1,62(1,96) 5,41 (6.55) 5,41 (6,55)

1,35 (1,63) 4,95 (5,99) 0,30 (0,36) - 1,54(1,86) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35(1.63) 3,85 (4,66) 0,30 (0.36) . 1,62(1,96) 5,41 (6.55) 5,41 (6,55)

1,35(1,63) 3,3514.05) 0,30 (0,36) - 1,54(1,86) 5,41 (6.55) 5,41 (6.55)

1,35(1,63) 5,14 (6,22) 0,30 (0,36) - 1,62(1,96) 5,41 (6.55) 5,41 (655)

1,35 (163) 4,55 (5,50) 0,30 (0.36) 1,54(1,86) 5,41 (655) 5,41 (6,55)

1,35(163) 5,20 (6,22) 0,30 (0,36) . 1,62(1,96) 5,41 (655) 5,41 (6,55)

1,35 (1,63) 5,20 (622) 0,30 (0.36) 1,54 (1,86) 5,41 (655) 5,41 (655)

1,35(1.63) 4,85 (5,87) 0,30 (0,36) - 1,62 (1,96) 5,41 (655) 5,41 (6,55)

1,35(1,63) 4,15(5.02) 0,30 (0.36) 1,54(186) 5,41 (655) 5,41 (6.55)

1,35(1.63) 4,35 (5,26) 0,30 (0,36) 1,62(196) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1.35(1.63) 3,75 (4.53) 0,30 (036) 1,54(186) 5,41 (655) 5,41 (6,55)

1,35(163) 5,14(6.22) 0,30 (036) 1,62 (1,96) 5,41 (655) 5,41 (655)

1,35(163) 4,95 (5,99) 0,30 (036) 1,54 (186) 5,41 (655) 5,41 (655)

1,35(163) 1,35(1.63) 0,30 (036) 0,54 {0,65} 0,54 (0,65) 4,05 (9,90) 1,35(1,63) do vyCerpani datoveho limitu

- 5,14(622) 0,30 (036) 1,62(1,96) 5.41 (655) 5,41 (6,55)

. 5,14(622) 0,30 (036) 1,62(1,96) 5,41 (655) 5,41 (655)

. 5,14(622) 0,30 (0,36) 1,62(1,96) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

- 5,14(622) 0,30 (036) 1,62(1,96) 5,41 (655) 5,41 (6,55)

- - - - 1,35(1,63) do vy£erp£ni datovdho limitu

- - - 1,35(1.63) do vycerpani datov&ho limitu

- - - - - 1,35(1,63) do vyferpdni datovfcho limitu

- - - - - 1,35(1,63) do vycerpani datoveho limitu

- 5,14(6,22) 0,30 (0,36) - 1,62(1,96) 5,41 (6.55) 5,41 (655)

1,35 (1,63) 5,14(6,22) 0,30 (0,36) 0,54 (0,65) 1,62(1,96) 5,41 (6.55) 1,35 (1,63) do vycerpani datovgho limitu

. 5.14(622) 0,30 (0,36) . 1,62(1.96) 5,41 (6.55) 1,35(1,63) do vycerpani datovgho limitu

- 3,25 (3,93) 0,30 (0.36) - 2,44 (2,95) 4,05 (9.90) 2.75(3,33)

15



CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny priplatku a maximalni ceny sianoven^ Nafizenim EU uveden6 nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Prepocet tectito cen na koruny ceske a tedy konecna cena v Kc zavisi na prumeru referencnich smennych 
kurzuzverejn6nych Evropskou centralni bankou v Ufednim vestniku Evropskeunie. Do 1.7.2016 Cini kuiz pro prepocet pfiplatku 27,43 Kc/EUR, od 1.7.2016 6ini kurz 27,048 Kc/EUR. Do 1.7.2016 cini kurz pro prepocet maximalnich cen 
27,484 Kc/EUR, k 1.7.2016 frni kurz 27,052 Ktt EUR. DPH se vidy pfipocte k cene po prepoctu pfiplatku, resp. maximSInich cen z EUR na Kc die uveden^ho kurzu. Aktualni ceny v Kc jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

OOCHOZi HOVORY (min.) PRiCHOZl HOVORT (min,) SMS (cena zajednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET (1 MB)

Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,05 0,0114 0,02 0 0,05

Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 °-0114 0,06 0,20 0,20

DATA ROAMING LIMIT
FinanCni limit na Otratu za datove sluzby v roamingu. Pfi dosazeni financniho limitu vyterpaneho za poskytovani 
datove sluzby v roamingu v prub&hu jednoho kalendarniho mesice u Ucastniku Twist a jednoho zuttovaciho 
obdobi u ostatnich UCastniku dojde k preruseni poskytovani datove sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma 
aktivovat ci deaktivovat.

495,87 (600,-)

1 198,35(1450,-)

1 225,-(1 482,25)

Limity na utratu za datove sluzby v roamingu 4 132,23 (5 ooo,-)

8264,46(10000,-)

14 876,03 (18000,-)

26 446,28 (32 ooo,-)

Data roaming limit plati pro cely svdt Vyse limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatrteni slev ci 
volnydi jednotek. Data roaming limit neni moznb nastavit u viech zvlastnich nabidek T-Mobile-tzv. balifcku- kjiiexistujicim 
tarifum, ktere obsahuji volnb jednotky pro datovy roaming, aktivovanych po 1.3.2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY________________________

Aktivace/mesicni pausal zdarma

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb Sa2ba jako za hla:•366,10 ,arifu (pl3ti

“ Pro tarify Data&SMS, Internet a Internet HIT plati spedalni sazby die ceniku tech to tarrfu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA
Tato sluzba se tykS leteckych spolefcnosti, kter6 maji uzavfenou smlouvu se spoiecnosti OnAir, jez je 
poskytovatelem tfeto sluzby. Sluzba je uctovSna jako volani, SMS, MMSadata pro oblast 3, vice viz kapitola 
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (Kc/min.) 57,02 (69,-)

Prichozi volani (Kc/min.) 40,50 (49,-)

SMS / MMS (Kc/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)

Internet (Kc/MB) 297,52 (360,-)

Pfichozi i odchozi hovory se uCtuji po minut&ch, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu muzete u: Air 
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines, 
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian. SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines. TAM, Transaero 
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF
Z6NA1 Z6NA2 Z6NA3

Na den (do 3 MB) 19,83(24,-) 49,59(60,-) 148,76(180,-)

Na den (20 MB) 57,85(70.-) 198,35(240.-) 599,17(725,-)

Datovy limit si v jednotlivych zbnach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si jednoduSe dalsi po vyCerpani 
baliiku. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. Vyuzije-Ji zakaznik data pouze do datoveho limitu 3 MB, bude zpoplatnfcn nizsi 
castkou. Po pfekroceni 3 MB je u&ovana celkova castka za baliiek.

Z6NA1 Z6NA2 ZONA 3

Na 30 dni (5 MB) 45,- (54,45) 150,-081,50) 450,- (544.50)

Na 30 dni (10 MB) 75,- (90.75) 250,-(302,50) 700,- (847,-)

Na 30 dni (25 MB) 100,- (121.-) 400,- (484,-) 1 300,- (1 573,-)
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Na 30 dni (50 MB) 

Na 30 dni (100 MB) 

Na 30 dni (200 MB) 

Na 30 dni (500 MB) 

Na30dni (1 GB)

152,89(186,-) 

250,- (302,50) 

400,- (484,-) 

800,- (968,-)

1 350,- [1 633.50)

702,48 (850,-)

1 200,-11452.-)

2 000,-12420,-)

3 500,- (4 235,-) 

6 000,-(3260.-)

2 272,73 (2 750,-) 

4 000,- (4 840.-) 

6 500.- (7 665,-) 

14 500,- (17 545,-) 

25 000,-(30250.-)

Datovy limit si v jednottivych zonact aktivujete podle vlastni poifeby s moznosti dokoupit si jednoduke dalsi po vyterpani 
balidku. Plati i pro balidek Travei&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET VZAHRANICI

DATOVY LIMIT ZONA EU
ZONA

EVROPA+ ZONA SVET

Internet v zahranici 
na den

prvnich 5
30 MB MB

nad 5 MB

- 49,59 (60,-)

198,35(240.-)

148,76 (180,-)

599,17 (725,-)

Internet v zahranici 
na den

40 MB 40,49 (49,-) - -

Internet v zahranici 100 MB 702,48 (850,-) 2 272,73 (2 750,-}

Internet v zahranici 200 MB 164,46 (199,-) - -

Internet v zahranici 500 MB 329,75 (399,-) - -

Datovy limit si v jednotlivydi z6n6ch akiivujete podle vlastni potreby s moznosti jednoduSe si dokoupit dalsi po vyderpani 
balidku. Internet vzahranidi na den je v zone Evropa+a Svdtdvou krokovy. Vyuzijete-li data pouzedo5 MB, bude Vam 
balidek zpoplatnen nizSt dastkou. Po pfekroceni 5 MB je Odtovdna celkova dastka za balidek. Balidek pro Zonu Evropa+ Ize 
vyuzit v zemicti zony 1 a 2. Balidek pro Zonu Svdt Ize vyuzit v zemicii zbny 1+2+3.

10 MB 399 - (482.79)

15 MB 549,- (664,29)

20 MB 699,- (845.79)

30 MB 999,-(1 208 79)

50 MB 1 499,-(1 813,79)

150 MB 2 999,-(3 628,79)

Podminky datoveho roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze d. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1 203,95)

100 MB 3250,- (3932,50)

200 MB 5 0 00,-(6 050,-1

500 MB 10000,- (12 ioo.-)

1GB 16 500,-(19965,-)

V ramci datovfcho roamingoveho balicku Svet (dale jen .balidek Sv§f) Ize derpat pflslusny datovy limit za cenu uvedenou 
v tabulce. Ucastnik bude prostrednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkoveho datoveho 
limitu. ktere ma Udastnikv balidku kdispozici,
Volnejednotky z balicku Svetje moine vyuiivat pouze v zonach roamingovych partner} spolednosti T-Mobile. Nejprve se 
derpaji volne datovejednotky balidku Svdt a teprve pojejicti vycerpani se uplatni sazby ci volnejednotky zostatnich 
roamingovych zvyhodndni. pokud byly takove aktivovany. Nevycerpand datovejednotky v ramci balicku Svdtse nepfevadi do 
dalSiho zudtovaciho obdobi a bez ndhrady propadaji. Balidek Svdt nelze hradit di derpat jen z&sti (pokud neni uzivan po cele 
zuctovaci obdobi). Balidek SvSt nelze kombinovat sjinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

DATOVY ROAMING EVROPA 
VZVYHODNENI DATA M2M

MOsiini pauSOI 150,- (181,50)

APN Internet/Intranet (Kc/MB) 17,37 (21,02)

APN WAP (Kc/kB):

zona 1 (Slovensko) 1,— (1,21)

z6na 2 (Evropa, Tunisko) 1,40(1.69)

Datovy limit (GPRS) APN Internet/Intranet 10 MB

Datovy limit (GPRS) APN WAP 0 MB

Pfenosy pfesGPRSjsou uctovany po 1 kB. Zvyhodneni Data M2M Ize vyuzivat k Happy roamingu pouzevzonSch 1 a 2. 
Zvyhodndni Data M2M nelze aktivovat soudasnesjinymi roamingovymizvyhodnenimicibalicky. Zvyhodndni Data M2M Ize 
aktivovat pouze k akiivni SIM kartd, a to prostfednictvim Zakaznickeho centra nebo ve Znadkovych prodajnach.

OSTATNISLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU__________
Volani do hlasov& schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603 zdarma (oblasl 1, ostatni die roamingoveho tarifu)

SMS na 4603 die roamingoveho tarifu



Mezinarodm volam
VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAM I
z6na ' p ' /. CENAZAMINUTU. ; ; \

Okolni staty 5,78 (6,99)

Evropa ' 9.92 (12.-) |

Svet 24,79 (30,-)

Satelitni site 165,29(200-) j

Gttovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Nemecko, Polsko, Rakousko

Evropa : Albanie, Andora, Belgie, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna
hora, Dansko, Estonsko, Fayerske ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana. • 

j:. Gibraltar, Guadeloupe. Irsko, Island, Italie, Kosovo, LichtenStejnsko.
. Litva, Loiyssko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,

| Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San i 
: Marino, Slovinsko, Spojene kradovstvi, Srbsko, Spanelsko, Svedsko, Svycarsko, Turecko, I 
! " . Ukrajina, Vatikan }

Svet zbytek sv&ta

Satelitni site ; Inmarsat B, Inmarsat M. Iridium (8817,8818), Maritime Comm. Inmarsat A. Inmarsat j
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) I

Plati to tarrfy S nami v sib, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v sili + bez zivazku, S nami v siticb, S nami 
v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S n&mi sdileny bez zavazku, S nami sit 
nesif, S nami sit nesif bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranio, S nami bez 
hrantc+ bez zavazku, S nami sit' nesif v podnikarti a S nami sit' nesif v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
Ik / 111 ■ IV

1 13,-115.73) 13,- (15,73) 12.- (14,52) 9,90(11,98)

2 I 21 ,-(25,41) 20 - (24,20)' 18,-(21,78) 9.90(11.98)

3 24,-(29,04) 21,-125,41) 19,- (22.99) 9,90 (11,98)

4 j 30,- (36,30) 27,- (32,67) 25,- (30,25) 9,SO (11,98)

5 35,-(42,35) 31,-(37,51) 29,- (35,09) 29,- (35,09)

6 ■. 64,-(77,44) ' 62,— (75,02) 59,-(71.39) 59,-(71,39)

7 65,- (78,65) 63,-(76,23) 63,-(76,23) 63,- (76,23)

8 j ■ 95,- (114,95)' - . 93,- (112,53) 89,- (107,69) 89,-(107,69)

9 97,- (117.37) 95,- (114,95) 95,-(114,95) 95,-(114,95)

10 j ' 110,-(133,1) ' 104,- (125,84) 99,- (119,79) 99,-1119,79)

11 154,- (186.34) 145,- (175,45) 139,-1168,19) 139,-(168,19)

12 ! 250,- (302,50) 240,- (290,40) 229,- (277,09) 229,- (277.09)



Cena volant do jednotlivych pasem se list die tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start. Tarif 20, Partner III., Profi na miru. Tarify Profirmu

II T 80, tarif Bav set Happy Partner, Tarif 80. Tarif 60. Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200, 
... Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand dovsech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif 400, Tarif 

300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
_ Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pratelfe, Rodina. Tym.........................................................

IV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel-*

Hovory v pasmech 1-4 u tarifu ve IV. kategorii uttujeme prvni minutu celou a pak po 30 vteiinSch. Zbytek pasem se iittuje 
prvni minuta cela, daieje spojeni uttovano posekundSch.

Pokud mate nSktery ze starSich tarifu, plati pro ceny mezinarodnich hovoru nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner III. 
plati stejne ceny mezinarodnich hovoru jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200, 
Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem

1 Slovenska republika

2 Nemecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko. Dansko, Estonsko, Faerske ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana. 
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, lialie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, 
Macfarsko, Malta, Martinik, Monako. Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Recko, San 
Marino, Slovinsko, §pan§lsko, §v6dsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Alb&nie, Alzirsko, Armenie, AzerbajdzSn, Belorusko, Bosna a Hercegovina, terna Hora, Gruzie, Kosovo,

Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojeni staty americkfe

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Z£land, 
Singapur, Spojene arabske emiraty, Tadjikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonfcsie, irdn, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon, 
Nigerie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni slaty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni site

11 Inmarsat B. Inmarsat M, Iridium (8817,8818), Maritime Comm. - satelitni site

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (6816) - satelitni site

mezinArodnI sms
Vsechnapasma 4,17(5,05)

T-MOBILE l-CALL
1 9,50(11.50)

2 12,90(15,61)

3 19,-(22,99)

4 25,-(30,25).

5 35,-(42,35)

6 45- (54.45)

7 60- (72,60)

Uftuje se prvni minuta cefe, dale je spojeni iictovano po sekundach. Tuto sluzbu nemohou vyuzivat zakaznid zahranicnich siti 
vyuzivajici roaming v siti T-Mobile. Kvalita spojeni muze byt ovlivnena vlastnostmi datovych siti. 1-CaB nemohou vyuzivat 
z&kaznici tarifu S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti + bez zavazku. S nami v sitich, S nami 
v sitich bez zavazku, S nami v sitich-*-, S nami v sitich-*- bez zavazku, 50 sit1 nesif, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazku, 
S nSmi sit' nesif, S nami sit' nesif bez zavazku, S nami bez hranic, S n&mi bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic-*, S 
nami bez hranic-* bez zavazku, S nami sit' nesif v podnikdni a S nami sit' nesif v podnikani bez zavazku.

Seznam zemi
Pasmo 1; Belgie, Dansko, Finsko, Francie, irsko, Italie, Kanada, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Madarsko, 
Monako, Nemecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spa nets ko, Svedsko, Svycarsko, USA 
a Havajste ostrovy a Velka Britanie
Pasmo 2; Andorra, Australie, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Estonsko, Faerske 
ostrovy, Chorvatsko, Island, Izrael. Japonsko, Kosovo, Kypr, Litva, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Recko, 
Slovinsko, Srbsko, Vatikan

Pasmo 3: Albanie, Alzirsko, Gibraltar, Hongkong, LotySsko, Makedonie, Maroko. Mexiko, Moldavsko, Portoriko, 
Rusko, San Marino, Singapur, Turecko, Ukrajina

Pasmo 4: Brazilie, Burundi, Filipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Libye, 
Malajsie, Spojene arabskfe emiraty, Thajsko, Tchaj-wan, Tunisko

Pasmo 5: Angola, Argentina, Azerbajdzan, Bahrajn, Bermudy, Bhutan, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cad, 
Cina, Dominikanska republika, Egypt, Francouzska Guyana, Ghana, Guam, Guatemala, Chile, Indie, Indonesie, 
Kajmanske ostrovy, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Komory, Kostarika, Lesotho, Liberie, Macao, Malawi, 
Mongolsko, Novy Zeland, Panenske ostrovy (USA), Peru, Reunion, Rovnikova Guinea. Sierra Leone, Sv. Petr 
a Michal, Stfedoafncka republika, Tanzanie, Uganda, Zambie, Zimbabwe

Pasmo 6: Dominika, El Salvador, Grenada, Guyana, Jordansko, Kena, Kuba, Madagaskar, Mali, Martinik, 
Mosambik, Namibie, Pobrezi slonoviny, Syrie, Uruguay, Vietnam
Pasmo 7: Anguilla, Bahamy, Benin, Dzibuti, Eritrea, Etiopie, Fidzi, Gronsko, Guinea-Bissau, Iran, Jamajka, 

Kamerun, Kapverdske ostrovy, Kuvajt, Laos, Libanon, Maledivy, Mikronesie, Myanmar, Nepal, Pakistan,
Rwanda, Severni Korea, Seychelskfc ostrovy, Sv. Helena 

Ostatni, neuvedene zeme spadaji do pasma 7.

Cena plati pro SMS zasilane z CR z Cisel znaiky T-Mobile na zahraniini GCastnicka 6isla (Ij. jina pfedvolba nez -420).



Sluzby T-Cloud
SPONTANIA

SPONTANIA LITE
SPONTANIA

VIDEOMEETING
SPONTANIA

CLASSROOM

Mesicni pausal 289,26 (350,-) 389,26 (471,-) 589,27 (713,-)

Parametry sluzby (pocet 
utivatelu)

8 5 25

HELIOS ONE
FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE 365

Pocet spolecnosti 5 1 Bez limitu

Pocet zaznamu 50 rocne Bez limitu Bez limitu

Funkcionalita Pln3 Pina Pina

Podnikatelsky pristup 1 na firmu 1 na firmu 1 na firmu

Mesicni platba za uzivatele Zdarma 247,- (299.-) 388,-(469,-)

T-CLOUD ZAKAZKA
BALiCEK BALiCEK BALiCEK
10B0R 3 0B0RY 7 OBORO

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (MO,79) 399,- (482,79) 799,- (956,79) 1 599,- (1 934,79) 2499,- (3023.79)

Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB

Pocet uzivatelu

Pocet zafizeni

3 15 NeomezenS

Neomezene

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena

Data

Pocet uzivatelu

Pofcet zafizeni

0-

2GB

49,- (59,29) 79- (95,59)

20 GB 40 GB

1

Neomezene

149,-(180,29)

100 GB

T-CLOUD OFFICE 365
BUSINESS

ESSENTIALS
BUSINESS BUSINESS PREMIUM

Zkusebni verze Neni k dispozici Zdarma Zdarma

1 licence/1 mesic 109,- (131,89) 249,- (301,29) 279,- (337,59)

Cena 123,14(149.-) 299 — (361,79) 499,-(603,79)

Pocet oboru 1 3 7



Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA jednorAzove POPLATKY
VARIANTA SLUZBY KALKULACKA TERMINAL KASA TABLET1 TISKARNA

Mesicni pausal 155.-
(187,55)

395,-
(477,95)

395,-
(477,95)

395,-
(477,95)

155,-
1187,55)

Cena Zarizeni 3995.-
(4 833,95)

8 995,- 
(10 883.95)

8995,-
(10 883,95)

5 495,-
(6648,95)

1 995.-
(2413,95)

Priklad prodeje Zafizeni na splatky2

Akontace 3,26 61,12 61,12 172,69 94,17
13,95) (73,95) (73.95) (208,95) (113.95)

Mesicni splatka 173,55 388,43 388,43 231,40 82,64
(celkem 23 splatek) (210,-1 (470.-) (470,-) (280,-) (100,-)

Celkovd cena Zafizeni 3 995,- 
(4833,95)

8 995,- 
(10 883.95)

6 995,- 
(10883,95)

5 495,- 
(6 646.95)

1 995,- 
(2413,95)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI PRO 
ELEKTRONICKOU POKLADNU
Mesibni pau$£l za doplfikovou sluzbu PLUS3 40,- (48,40)

Mesicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet4 95,- (H4,95)

Cena platebniho terming - mPOS 1,- (1,21)5

Priklad prodeje platebniho terminalu - mPOS na splatky6 

Akontace 74,34 (89,95)

Mesicni splatka (celkem 23 splatek) 66,12 <80,oi)

Celkova cena platebniho terminalu - mPOS 3 895,- (4 712.95)5

Instalace Poskytovatelem7 1 580.-1191 i,bo)

Marnyvyjezd 158O,-(19ii,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze doprava) 1 100.- (133i,-j

Cena za kazdou zapocatou hodinu servisn'i cinnosti nezahmute v
mSsitnim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (vc. diagnostiky pri 500,- (605,-)
nezarucni vade)
Cena za dve hodiny skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1 990,- (2 407,SO)

PRISLUSENSTVI
Papirovy termo kotouiek 58x35mm 

Robustni kovovy stojanek pro tablet 

Zebra bluetooth scanner8 

Pokladni suplik 

Pokladni vSha 

Dratovy scanner9

8,- (9,68)

995,- (1 203,95)

1 795,-(2171,95) 

1 995,-(2 413,95} 

3 995,- (4 833,95) 

1 795,- (2 171,95)

»Varianta sluzby Jablef zahmuje tablet s bezdratovou tiskarnou a stoj£nkem 
Pro poskytnuti Zarizeni na splatky plati Pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

3> Dopirtkova stuzba "PLUS" je povinnS pro variantu sluzby "Kalkulaika"
4’ Sluzbu "Akceptace platebnich karet" je mozno vyuzit s variantou Sluzby Terminal nebo s variantou Sluzby "Kasa", 
"Tablet", “Tiskarna" soucasnS s doplftkovym zafizenim Platebni terminal - mPOS.
5> Akfini cena plati do 30.6.2017 nebo do vyproddni z£sob, pote Cini jednorSzova cena Platebniho terminalu - mPOS 
3895,-{4 712,95).
c> Pro poskytnuti Platebniho terminalu - mPOS na splatky plati Pravidla pro prodej zafizeni na splatky.
7> Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si U£a$tnik vybere dopliikovou sluzbu 'Akceptace platebnich 
karet"
a> Tento scanner je vhodny jako prisluSenstvi k zafizeni "Kasa”, “Tablet". "Tiskirna"
9>Tento scanner je vhodny jako prislu§enstvi k zafizeni "Kalkulaika"



Ostatm sluzby T»Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku jako odesldni SMS die va§eho tarrfu

Cenyzaobdfzenlodpovedi I uctuje vase banka

Pro vyuiivfini tfeto sluiby potfebujete bankovni SIM kartu. va§ telefon musi podporovat GSM banking a ve sve bance si musite 
na SIM kartu nechat nahr^t bankovni aplikad. T-Mobile neni odpov&dna za pfipadnfe fckody, ktere by uzivatdum mohly 
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Cisle 5610 si muzete objednat aktualizad sve bankovni aplikace tzv. „vzduchem\ tj. bez nutnosti navStivit banku. Hovor na 
toto Cislo i nahr^ni aplikace jsou zdarma.

Aktivace/mesidni pausal 

Odeslani SMS

Informacni SMS ze systemu dorucovani zprav

zdarma

die vaSeho tarifu 

zdarma

Vice informaci o teto sluzbS na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spoluprSd s firmou Fincom - Materna 
Communications a.s.. kterfi zpracovSve SMS z£kazniku.

SMS na pevnou linku se odecitaji z volnych SMS nebo kreditu. llctuje se kazda odeslana SMS, a to i v pripadd, ze cibva 
stanice neni po dobu 72 hodin kzastizenl. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranifci je uCtovano jako odeslani b§zne 
SMS ze zahranid. V pfipadS, Za roamingovy partner GCtuje pflchozi SMS, je die jeho ceniku uftovdna i informaCni SMS ze 
sysfomu doruCov3nizpr6v.

T-MOBILE M-PLATBA
, TASIFNI ZAKAZNiCI , TWIST ZAKAZNICI

Zprostredkovatelsky poplatek 3- 3-

Zp rostfed ko vate Is k y poplatek 
za transakce u spolecnosti EZE 
International Ltd.

1 5 % z vyse transakce
j ' (min 5,-. max. 100,-)

5 % z vyse transakce ;
(min 5,-. max. 100,-) j

Cena za zakoupenC zbozi d sluzby v£m bude zuCtovana ve vasem VyuCtovani sluieb T-Mobile. V pfipadC platby pfes WAP je 
pfipojeni na wapove stranky uCtovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pflpadC platby pfes Internet v mobilu je pnpojeni na 
internetova stranky uCtovano sazbami sluzby Internet v mobilu.Seznam internetovych obchodu, ve kterych Ize platit s vyuzitim 
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na^^^^H(4603 ze site T-Mobife).

MUJ T-MOBILE

Aktivace/mesicni pausal zdarma

Aktivace/deaktivace slu±eb die aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb j

T-MOBILE TWIN

Mesicni pausal 99.-(119,79)

Cenyvolanl(shodneproobeSIMkarty) • die vaseho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

PREMIUM SMS
Cisla Premium SMS zacinaji cislicemi 90. Cenu SMS Ize urCit z posledniho dvojcisli (v pripadg sedmimistneho Cisla) nebo z 
posledniho trojcisli (v pfipad§ osmimistneho cisla). Odeslani SMS na p£timistn6 6islo je die tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na cislo 90mQ3 je jeji cena 3 K£ (v£. DPH), Pokud je sluzba doruCena z Cisla 90xxxQ25, je jeji cena 
25 KC (vC. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluieb, pouze umoznujejejichprovoz. Vice informaci o sluzbach na 
www.platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY
Cenazajednu minutu hovoru na audiotexove (ATX) Cislo je urCena formStem ATX Cisla (na zakladC Cislovadho planu 
vydaneho Ceskym telekomunikacnim ufadem).

Format ATX Cisla: 90x ab cd zz

x = urCuje charakter sluzby (muze nabyvat hodnot 0,6,8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncoveho zakaznika vcetne DPH za minutu hovonj (u ATX cisel $ predflslim 908 urcuji cisltce ab cenu 
pro koncovCho zakaznika vcetne DPH zajeden hovor)

cd zz = cislo prid&ovan# Ceskym telekomunikaCnim ufadem

Ceny tfechto sluieb se pohybuin/rozmezl od 5 do 99 Kc (vC. DPH). Volani na cisla ATX sluzeb je mozne zdarma na zadost 
zakaznika blokovat nafeH^^A4603 ze sit§ T-Mobile). T-Mobite neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb. pouze 
umoznuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz
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VOLANI NAINFORMACNI LINKY1180,1181 A1188
Volani nalinky 1180,1181 a 1188jezpoplatneno cenou 28,02 Kc (33.90) za minutu hovoru pfi tarifikaci 60+60. 

Na tyto sluzby se neuplatfiuji volne jednotky (volne minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem techto nabizenych sluzeb, pouze umozfiuje jejich provoz. Vice informaci 
o sluzbach na www.piatmobilem.cz

PRESMEROVANI HOVORU

Aktivace/mesiSni pausal zdarma

Presmerovani do hlasoveschranky pod znackouT-
Mobile ^ zaarma

Presmerovani na jine ielefonni cislo v CR jako odchozi hovor na presmerovane cislo

Pokud mate aktivovane podmin&fo pfe$m§rovani do hlasove schr&nky na jin£ telefonni Cislo vCR a nachizite se v 
zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zp$t do CR die aktualniho Ceniku.

DETSKYZAMEK
Slu^ba umozfiuje zamezeni pfistupu ke sluib&m Ci obsahu nevhodnym pro d§ti a mladistve z konkretni SIM karty. Sluzbu 
mohou vyuzit izakaznicijinych mobilnich operatoru.

KLiCovi zAKAZNiei, zakaznIci jjnCho mobiMho OPERATORA ~ ;
Aktivace zdarma

Mestcnr pausal i ' zdarma .

Vice informaci o teto sluzb§ a moznostedi jeji aktivace na www.t-mobile.cz

MUJ LIMIT __________________________

5 - (6,05)

5(6,05)

0.- (OH 

0 - (0,-)

InformaCni SMS o dosazeni limrtu je zpoplatnCna az po uspCInem doruceni. Zasiteny jsou v dob6 od 8:00 do 20:00 hod. 
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujtci den). Aktivace sluzby Muj limit (prvni nastaveni 
limitu) se uplatnf od poCatku nasledujiciho zuCtovaciho obdobi. V pCipade. ze mate telefon nCkolik dni vypnuty, nemusi byt 
informaCnl SMS domCena. Do limitu se nezapoCitavaji mCsitni pauSdly, jednorazove platby (napf. za vymenu SIM karty), 
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vyCet najdete na www.t-mobile.cz

Nastaveni/zmena/zruseni limitu 

Informacni SMS o dosazeni limitu 

Potvrzujici pfichozi SMS 

SMS odeslana na cislo 4603

MOJEUTRATA
JednoduSe zjistite, kolikjstejte utratili a kolik v£m je§t£ zbyva votnych jednotek pro telefonni Cislo. Sluzbaje urtena tarifnim 
zakaznikOm.

Aktivace/mSsibni pausal zdarma

Cenazazji§t§ni pres Muj T-Mobile ■ ' zdarma

Pfichozi informaCni SMS 5,- (5,05)

UtracenS CSstka je uvddCna bez DPH. Sluiba Moje utrata slouzi pouze pro orientaci - informace o utrate jsou dostupne 
zpravidla s flhodinovym zpozdenim, v pfipade n^kter^ch slufeb (napf. u roamingovych hovoru) s odstupem al nCkolika dnu. 
V informaci o utracenb CSstce nejsou zohlednCny mnoZstevni ani jin£ slevy. SMS odeslana na Cislo 4603 z CR jsou zdarma 
(pfi odeslani ze zahranici die roamingoveho tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI
Aktivace teto sluzby je zdarma a za jeji vyufivdni neplatite z&dne rrtesiCni pauCaty.

KONFERENCNI HOVORY
UCtuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) die tarifu pro volani do pfisluSne site. Aktivace teto sluzby je zdarma 
a za jeji vyuzivdni neplatite z&dnfe mCsiCni pauSaly.

O aktivaci a blizCi informace o teto sluzbC muzete poiadat na^^^^^|(4603 z Cisel znaCky T-Mobile).

http://www.piatmobilem.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/mojeutrata


VYUCTOVANISLUZEB

Ti§t§n6 Vyuctovani sluieb 23,97 (29,-j

Opis Vyuctovani sluzeb 50,-/Vyuctovam (60,50)

Opis faktur za zbozi 50,-(60,50)/1 ks

Opis smtouvy1* 50,—(60.50J/1 ks

Uhrada faktury na prodejn& 81,82(99.-)

Poplatek za zasilani Vyuctovani sluzeb doporucene 16,-(19,36)

Expresni platba2* 81,82(99,-)

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tistene fakture 1-(1.211

Tisteny Podrobny vypis sluzeb 65,- (78,65)

Tisteny i elektronicky Podrobny vypis sluzeb 65,- (7865)

Dodatecny Podrobny vypis sluzeb 99,-(119,79)'

Elektronicky Dodatefriy Podrobny vypis sluieb 49,-(59,29)-

Elektronicky Podrobny vypis sluieb k el. Vyuctovani 
sluzeb

1.—(1.21)

1. pisemna upominka - dluzna castka3* 107,44 (130,-)

2. pisemna upominka - dluzna castka3* 148,76(180.-)

* Vypis Ize obdrzet za dve zuctovaci obdobi zpStng. Cena je uctovSna za vypis jednoho zuftovaciho obdobi.

1) Uvedena cena plati i pro Combi zdkazniky.
2) RychfS uhrada Vyiiftovdnl sluieb ve kterekoliv Znafckov£ prodejng T-Mobile. Castka k uhrad§ bude vyrovnSna 

nejpozd£ji §est hodin od zaplaceni (pokud mate blokovSny sluiby z duvodu pozdni platby, budou v teto lhut£ 
odblokovany).

3) Die cl. 4.3 VPST jsme oprdvn6ni poiadovat nahradu nakladu spojenych s vyrndhanim pohledSvky.

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonceni smlouvyciprenesenitelefonniho cisla kjinemu operatorovi neni mozne 
z technickych duvodu zadiovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbe Muj T-Mobile. ZSkaznik tak ztr£ci pfistup k 
elektronickym Vyuttovanim sluieb a k podrobnym vypisiim v elektronicky podob£. Pokud ma zakaznik naslaveno elektronicke 
Vyiittovani pro dafiove uiely, doporucujeme pred provedenim vy§e uvedene zm^ny provost archivad vSech potfebnych 
elektronickych Vyudovani sluieb. Posfedni Vyuctovani sfuzeb bude zaslano v tistene podobfe. Podrobny vypis sluieb Ize 
pfevest na tistenou podobu.



DOPLNKOVE SLUZBY

Tisnove voJani: 112,150,155,156,158 zdarma

Linka duvery pro deti: 116111 zdarma

Bily kruh bezpeci: 116006 zdarma

Horka linka pro pfipady pohresovanych deti: 116000 zdarma

Unka duvery poskytujici emocionaini podporu: 16123 zdarma

Volani na cisla s predvolbou 8001< a 00800 zdarma

Informal® pro ridice: 1204.1205,1213,1214,1220,
1222, 1225,1227,1230,1233,1234,1240,14012,
14088,14314'I

8,-/min, (9,68>

Horsk& slu2ba: 1210 4,17/min. (5,05)

Volani na ostatni zkrScena cisla (1200,1201,1202,
1211,1212,1215,1221,1224,1236,1239,12412,
12444,12600,12612,12726,12777,12800,12888,
12900,12937,13100.14000,14001,14004,14014,
14015.14041,14111,14112,14114,14116,14120,
14141, 14144, 14222,14292,14333,14400,14414,
14441.14444,14499,14500,14007)0

4,17/min. (5,05)

Volani na cisla s predvolbou 81x, 83x, 843,844,845,
846') 3,33/min. (4,03)

Vol&ni na fcisla s predvolbou 840,841,842,847,848,
849’) 4,-/min, (4.B4)

Sluzba 1TEL: predvolba 7000 sazba do pevnesite

Sluzba 1TEL: pfedvolba 70111 9,-/min. (io,B9)

Pfistupova SMS k vybranym sluzbamO: 876x1 
(x = cisla 0-9) 3,31 (4.-) 1 zpetnou SMS

Pfistupova SMS k vybranym sluzbamO: 876x2 
(x = cisla 0-9)

7,44 (9,-) / zpetnou SMS

Blokovani hovoru: navlastni zado$t2> zdarma

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou dels! nez 1 den 150,-

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou dels! nez 21 dni 1 000,-

PferuSeni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu 
prazdnin)3! Zdarma

Aktivace souvisle fady tisel: priplatek k aktivaci 250,- (302,50)

Vymena SIM karty 81,82(99,-)

Vymena nefunkcni SIM (vada nezpusobena 
ucastnikem)4) zdarma

Zmena tarifniho programu5!: z nizsiho na vyssi zdarma

ZmSna tarifniho programu5); z vyssiho na niz§i zdarma

Nastaveni NEJ fisla: prvni 1 kazda dalsi zmena zdarma/94,17(113,94)

Zmena telefonniho cisla 1 000,-(i 210,-j

Zlate cislo 5 000- (6 050,-)

Vybrane cislo 3 0 00,-(3 630,-)

Stribrne cislo 3 000,-(3 MO,-)

Identifikace obtezujicich volani 206,61 (250,-)b>

Zmena zpusobu Vyuctovani: za SIM kartu 0.-/400,- (484,-)')

1} Na tyto sluzby se neuplatnuji volne jednotky (volne minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).
2) Sluibu Blokovani hovoru mohou vyuz.it pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuzivajici pfedplacenou siuibu Twist 
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovoru v zahranrdi nebo si bezplatnS zablokovat odchozi hovory nastavenim 
sv£ho telefonu.
3) Minimfilnl doba pferuSeni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnu v kalendafnim race. Pfi smlouvS na dobu urdtou 
se smlouva prodluzuje o dobu pferuSeni poskytovani sluieb.
4) U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vym§n§ SIM karty pouze po pfedlozeni originalniho pruvodnfho dopisu A' 
plastovfcho nosice, obsahujiciho bezpecnostni kody menen6 SIM karty. Vymena z duvodu vadne SIM karty, s kterou se nelze 
pfihleisit do zadne z dostupnych siti, je poskytovcina na prodejn^ch T-Mobile.
5) U tarifnlch zakazniku je zra§na tarifu moznajednou za zuftovaci obdobi aprvni zmSna tarifu je moina a i povystaveni 
prvniho Vyuftovani sluzeb po uzavfeni smlouvy.
6) Gena bude nauctoveina pouze v pfipadS uspS£n£ho zji&t&ni telefonniho Asia.
7) V pfipade, kdyje pfi zm§n£ zpusobu Vyiittovani snizen poCel VyuStovani vydanych zakaznikovi v 06tovacim obdobi (tj. pfi 
pozadavku na spolefrie Vyuctovani pro vice SIM karat jednoho Utastnika). je tato zm&ia zdarma.



AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0,-

Pfechod z Twistu na larif o.-,; ' ; ■!

Pfechod z tarifu na Twist1) 0,-2)

Pfechod na tarif Happy Partner ■ . i

Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

1} Pfechod na Twist je mozny vpfipadevypovezeni USastnicke smlouvy nadobu urbitou suhradou die d. 8,3 VSeobecnych 
podminek spoleinosti T-Mobite.
2) Zakaznik navic obdrii kredit 20 Kb.

PREVOD SMLOUVY

Prevod Ucastnicke smlouvy 0,-

Pfevodem Obastnicke smlouvy se rozumi prevod na noveho Ubastnika bi prevod do jinfcho zakaznickeho segmentu. Podrobne 
informace o podminkScti a postupupriprevodu Uiastnicke smlouvy muzete najit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim bisle 
Zekaznickeho centra T-Mobile

PRENESENICISLA K T-MOBILE

Pfeneseni telefonniho cisla k T-Mobile 0,-

Podrobneinformaceopodmink^ch apostupu propfeneseni lelefonnihotislapodznacku T-Mobilemuzetenajitna 
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim cisle Zakaznickeho centra T-Mobile

ZAZNAMOVE SLUZBY
hlasovA schranka

Aktivace/m£si6ni pau§£l zdarma

Informace o nove ulozenych zpravSch v CR ;. zdarma \

Volani do hlasove schranky 1,- (i.2i)/min.

INFORMACE 0 DOSTUPNOSTI
Prichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace/mesicni pausal zdarma

Cena za dorucenou SMS* zdarma j

Sluzbu Registr zmeskanych hovoru neize mit aktivni soubasne se sluzbou Hlasove schranka nebo MMS hlasovy kuryr. V 
roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskane v dobS, kdy jste meti vypnuty telefon. Vice informaci na www.f-mobile.cz

E-MAIL DO SMS
Aktivace zdarma

SMS zdarma ;

SluZby E-mail do SMS Ize aktivovat ke v£em tarifu m pfedplacenych sluzeb Twist a ke v§em tarifnim programum s mfesidnim 
Vyuctovanim, a to ai pro 5 e-mailovych ufctu. Vice informaci na www.t-mciiile.cz/emaildosms

MMS HLASOVY KURYR
Aktivace/m§si£nj pauSal zdarma

Cena za dorucenou MMS/SMS ; zdarma

Volani hlasovemu kuryrovi die tarifu volajiciho

Maximaini delka vzkazu u]ednohohovonjje30 sekund. Platnost MMS se vzkazemje 48 hodin, poteje MMS se vzkazem 
vymaz^na. Pokud neni MMS do 36 hodin dorubena volan6mu, obdrzi volany SMS s odkazem na web. kde si miize zpravu ve 
sv6m mobilu otevfit Sluzbu MMS hlasovy kuryr neize uzivat soubasn§ se sluZbou Hlasove schranka nebo Registr 
zmeskanych hovoru. K vyuziti teto sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Vice 
na www.t-mobile.cz
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INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)
Aktivace/mesicni pausal zdarma

Odeslani SMS die vaseho tarifu

Pfijem SMS zdarma"

' Zpoplatnenyjsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nektere typy SMS ve sluzbe Muj limit die ceniku teto sluzby.
SMS odeslane z SMS brany nawww.t-mobile.cz na cisla Mych5jsou vzdy ufitovanyjako SMSdoostatnich siti.

MULTIMEDlALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mesicni pausal zdarma

Odeslani MMS die va§eho tarifu

Pfijem MMS

"Zpoplatngnyjsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

zdarma*

SMSAMMSBRANA
Aktivace/mesicni pausal zdarma

Odeslani SMS/MMS die vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na disla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO
SMS Info') 0,- az 6,—(7.26)

MMS Info2) 0,-az29,- (35,09)

Pravidelny odb6r3> 1,—(1,21) az 22,—(26.62)

Predplatne4! 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

* Konkreini cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni ii popisu pH ndkupu.

1) Cenajedne SMS objednan&jednor£zov#. U kanalu DOPRAVNIINFORMACE zahrnuje cena pfichozi SMS podobu 8 hodin 
od objednani.
2) Cena jedne MMS objednane jednordzovd.
3) Cena jedne SMS/MMS z prihteSeneho informadniho kanalu (tj. pfi pravidelnem zasiteni).
4) Predplatne je automaticky obnovov£no. V&echny pfichozi zpr£vy v dobS platnosti pfedplatneho jsou zasilany zdarma. 
Platnost pfedplatneho: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.
Poskytovatelem infonnaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS die vaseho tarifu

Pfihlaseni/odhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS die vaseho tarifu

UVITACI TONY
Aktivace sluzby zdarma

Mesicni pausal 12,50 (15,13)

Aktivace vybraneho uvitaciho lonu z nabidky
T-Mobile

15,83 (19.15)

Aktivace uvitaciho tonu dodaneho zakaznikem 0,-

Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0,-

Aktivace sluzby pro mene nez 50 SIM 15000,-(18150.-)

Volani na cislo 4714 3,- |3.63)/min.

Odeslani SMS na cislo 4714 die vaseho tarifu

KDE JE...
Zjisteni polohy 1.-1 000. 4,- (4,64)

Zjisteni polohy 1 001. adalsi 2,90(3.51)

ZpoplatnSno je pouze kazde usp£Snfc zjisteni polohy. Zjist§ni polohy je uttovano na stran§ SIM karty, ze kterfe jsou odesilany 
poiadavky na zjiSteni polohy. nikoli na strand SIM karet. jejichz potoha je urfcovSna.

MOBILNITELEVIZE
TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT2,fiT24, CT Sport, CT:D/ 
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love, 

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, 
Nova Cinema, SMiCHOV, FANDA. 
TELKA, TV Barrandov, 0£ko, CNN

Nabidka programu

CT1,CT2,CT24,CT Sport, CT:D/ 

Art, Prima, Prima Cool, Prima Love, 
Prima Zoom, Prima MAX, Nova, 

Nova Cinema, SMiCHOV, FANDA, 
TELKA, TV Barrandov, Ocko, CNN, 

Spektrum, Travel Channel, 
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Europort 2, Sportl, Sport 2, Golf 
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam, 

Film Europe, Filmbox, Filmbox 
Plus, Filmobx Premium, Fashion 

TV, Playboy TV
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Mfeicni pau§^J 98,35 (119.-) 247,11 (299.-) STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhtednuti jakehokoliv filmu ve videotece die vyberu 73 55
zakaznika bez mnozstevniho omezeni '

Doplftkovou stuibu Videoteka Ize objednat pouze k neklerfemu jiz akbvovan^mu tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mfesicem 
se rozumi 30 kalendafnlch dnu. Veskere podmlnky a zpusob zpoplatn§nl jsou uvedeny v Obchodnich podminkach sluzby.

MOBILNI DATOVE SLUZBY
Cenik tarifu a zvyhodnenf web’n’walk najdete v tomto Ceniku v kapitofe Internetove tarify a zvyfiodn§ni.

T-MOBILE EDGE/GPRS
Vysokorychlostni pfipojeni pres T-Mobile EDGE je iictovano stejnymi cenami jako pres T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP

Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)

UCtovaci jednotka1) 5 kB 5 kB

Ceny plat) pro surfovSni prohiizetem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 Kc/kB bez DPH se uctuje i v pfipad§ 
pristupu temito prohlizeii pfes APN WAP.

Mnozstvi prenesenych dat je pfi zaiifctovani zaokrouhleno nahoru na nejblii&l nSsobek uftovaci jednotky. K tomuto zaiifctovani 
dochazi pn ukonceni spojent, po kaZde hodine trvani jednoho spojeni a po kaidem 1 MB dat pfenesenych v r^md jednoho 
spojeni.

Pfeprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodngnich Internet* a Internet Premium* bez 
souhlasu T-Mobile, jakoi i jin6 zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Vseobecnymi podminkami,

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 499 - (603.79)

Mesicni pausal 149,-(180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbdm (Pevny) internet bez drStu, Internet bez dratu a Pevny internet 
vzduchem.

Aktivace 99,-1119,791

M&siini pauSal 49,- (59.29)

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 49,- (59,29)

M&si£nt pau&l 0,-

BLACKBERRY INTERNET SERVICE
Mesicni pausal 249,17 (301.50)

Datovy limit v ramci pausalu* neomezeny

* Vztahuje se na BlacKBeny APN.

Datovfe sluiby v ramci mesicniho pauSalu Ize vyuzivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Internet Service je datovou 
sluibou T-Mobile, ktera umoznuje pnstupovat ze zaflzeni BlackBerry k e-mailovym upturn, kontaktum a kalendari od vsech 
poskytovatelu e-mailovych u6tu. ktefi povduji protokoly POP3 a IMAP4. Sluiba BlackBerry Internet Service zahmuje rovnSZ 
neomezeny pfistup k intemetu z vestavenfeho webovdho prohliiefe a neomezeny instant messaging. Neomezeny pfistup k 
intemetu a instant messagingu plati pouze v pripadS, ze datovy prenos probihd prostrednictvim pristupoveho bodu APN 
BlackBerry.

Za bali6ek BlackBerry roaming mesicn§ zaplatite 990,- (1 168,-) KC.Vice informaci na www.t-mobile.cz/blackberry

SLUZBA BLACKBERRY
Mesicni pauSal 449,- (543,29)

Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezene

Datovy limit pfes APN internet 400 MB

Uctovacijednotka dat 1 B

* Datovy limit v ramci pausalu za BlackBerry se uplatnuji pfed volnymi jednotkami v ramd internetovych zvyhodneni.

BLACKBERRY EMMREGULATED
Mesicni pausal 199-(240,79)

Sluzba jeurfena pouze pro tetefony BlackBerry s operatnim systdmem 10 a vice. Vice informaci na wwwt- 
mobile.cz/blackberry
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T-MOBILE ROAMING BLACKBERRY Ohrady vsech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoledne PS, ktere se vztahuji ke konkr&nim 
Ucastnickym smlouvam, napr. aktivace sluzby PS a mesicni pausa! za pouzivani PS, jsou uctovany vzdy 
k prislu§nfe Utastnicke smlouve.

Mesicni pausal 

Datovy limit 

Uctovaci jednotka 

Sazba za MB nad datovy limit

990,-(1197.90} 

15 MB 

10 kB

610,- (738, fO)

Pokud nemS zakaznik aktivni sluibu T-Mobile roaming BlackBerry. bude v roamingu tarifikovein podle zakladniho ceniku 
sluZby GPRS/EDGE v roamingu.

KOPIROVANi DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontaktu) z telefonu

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 60 MB 

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 220 MB 

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 1 000 MB 

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 1 200 MB

23,97 (29,-) 

62,64 (100,-) 

165,29 (200,-) 

189,26 (229,-)

Jednorazove navySeni datovfeho limitu se vztahuje k tarifOm mobilnich dat baliCkum a tarifum s volnymi datovymi jednolkami a 
neplad pro Internet v mobilu na den. M2M tarify a sluzby (Pevny) internet bez dratu a Internet bez dratu. Po vycerpani 
jednordzovdho nav^Seni datoveho limitu nelze datove slu±by dale vyuzivat

spolecnA podnikovA sit
Podnikovou sit' (dale tez jen nPS“) Smluvniho partnera Ize pfi splneni techto podminek rozsirit i na Opravnene 
osoby z Ramcove smlouvy a cleny T-Mobile Programu:

• Opravnene osoby, kterfe budou prirazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi splnovat podminku minimalniho 
poctu 10 platne uzavrenych Ucastnickych smluv.

• Administrace spolecne PS bude zajist'ovana pouze prostfednictvim jedne osoby - administrators PS, kterSho 
stanovuje/meni vylucne Smluvni partner prostrednictvim formulate Stanoveni a zmena zplnomocnene osoby.

• Administrator PS musi byt zamestnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky, 
ktere se tykaji spolecne PS, pokud jsou sdeleny jinou osobou,

• Smluvni partner je odpovedny za informovanost Opravnenych osob a clenu T-Mobile Programu, ktera souvisi 
se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmen nastaveni, osoby administratora apod.



Poznamky
V tomto ceniku sluieb jsou uvedeny pouze sluiby, kter6 T-Mobile aktivnd nabizi. V pfipadd, ie udastnik vyuziva siuiby, kterfe 
jiz nejsou aktu&lnd nabizeny, jsou ceny za tyto slu±by uvedeny v Archivnim ceniku sluieb T-Mobile, ktery je k dispozici na 
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifu a sluzeb pro klicove zdkazniky T-Mobile (dale tei jen .Cento*) je platny pro v&echny Udastnicte smlouvy spadajici 
do rezimu Ramcove smlouvy. Platnost a delka 0dastnick6 smlouvy vych&zi z ujedninl konkrdtni Rdmcove smlouvy a navaznd 
tfei Objedricivky sluieb.

Nestanovi-li konkrfetni Ramcova smlouva jinak, je mozn6 pro Udastnicke smlouvy spadajici do jejiho reiimu aktivovat pouze 
tarify a sluzby uvedene v tomto Ceniku.

Pokud Udastnik zm£ni sviij tarrf z tarifu sezvyhodn&nim HIT na tarrf, ktery neexistuje ve variants HIT (napf. Profi na miru, tarify 
Internet nebo M2M), zustSva mu zachovana sjednand doba trvani Udastnicke smlouvy. Dalii naslednS zmina na jiny larif ve 
variants HIT jiz neni rnozna, HIT Ize znovu aktivovat az pri prodlouzeni Udastnickd smlouvy.
VolSni a posilSni SMS na tetefonni disla virtuSInlch operators, kterS jsou provozovSna v siti T-Mobile, a na tetefonni disla 
provozovanS v sib T-Mobile pod jinou obchodni znadkou nei znadkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovaiuje za provoz do 
site T-Mobile a je uctovan jako hovory a SMS na ostatni disla, tj. mimo znadku T-Mobile.

V sib provozovane spolednosti T-Mobile jsou k 1.6.2013 n&sledujici diseinS rozsahy rezervovSny pro vyuiiti virtuainimi 
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znadkou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx 1735 Oxx xxx /
770 77x xxx / 771 77x xxx 1772 72x xxx / 772 73x xxx / 772 77x xxx 1778 80x xxx / 797 97x xxx 1797 99x xxx 7799 50x xxx /
799 51x xxx /799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 OOx xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mesicni pausal je uctovan vzdy na konci zuctovaciho obdobi. V pripadd, ze sluzba byla aktivni pouze cast tohoto obdobi
(zmdna tarifu, aktivace/deaktivace v priibShu zudtovaciho obdobi, dodasnS odpojeni), bude pauSSI pomSmd upraven (kromS 
pausalu za zvyhodneni Vikend+ a PevnS+, kterd jsou udtovany vzdy v plnd vydi), Stejnym pomdrem jsou upraveny i volnd 
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primdrnd urden pro vyuzivSni mobilnich hlasovych sluieb prostrednictvim SIM karty 
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejmdna M2M tarify a dal§i datovS tarify, kterfe jsou vzhledem kesvS 
charakteristice a vlastnostem urceny zejmdna pro pfipojeni k intemetu,

Volnd minuty se vztahuji na hiasovd volani na vdechna disla v CR a do hlasove schr&nky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto 
volne minuty se nevztahujl na mezindrodni hovory, roamingove hovory a ndkterS doplnkove sluzisy. Volne minuty Ize vyuzit 
behem zuctovaciho obdobi, pfipadne pomdme dasti tohoto obdobi (viz mdsidni pauSal), Ize je prevadet do daisiho obdobi. Pri 
zmene tartfniho programu, pferuseni poskytovani sluzeb, pfevodu Udastnicke smlouvy, zmdnd fakturadnich skupin, pfipadne 
pfi systemove zmdnd zudtovaciho obdobi pfevedene neprovolane volne minuty propadaji. Pfi zmdne tarifniho programu se 
nepfevad) neprovolane volne minuty za tu cast zudtovaciho obdobi, ve kterdm Udastnik uiival puvodni tarifni program. Tyto 
volne minuty zanikaji okamzikem zmeny tarifniho programu.
Neomezena tarify jsou urdeny zejmfcna pro aktivni vyuiivanl mobilnich hlasovych sluieb (vdetnd SMS) a datovych sluieb 
samotnym Udastn i kem/Uzivatelem. T-Mobile je opravndn omezil (a pfipadnd soudasnd prevast na pfedplacenou Sfuzbu) 
Ucastnikovi pristup ke sluzbam v pripadd, ze jeho provoz vykazuje znaky automab'cky generovaneho di jinak systematicky 
nastaveneho provozu (napf. stale se opakujici odesilini SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnycti SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mesidnimu paudaiu, varianta HIT kreditnich tarifu pfina&i zakaznikovi 20 % mesicniho 
kreditu navic. V ostatnich tarifech. kde je dan tarifni kredit, odpovida vySi uvedene v ceniku pro prislusny tarif. V pfipadd. ze 
Udastnik vyuiiva vyJe zmindny tarif pouze po urdlou ddst zudtovaciho obdobi, je mdsicni pauSai i kredit stanoven pomdmd 
podle podtu dni, kdy Udastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyludnd k uhradd cen za hlasovd tetefonni voldni, SMS a MMS na 
vsechna cisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatndnd zvlastni sazbou die

Ceniku sluieb, zejmdna na premiove sluzby. pokud neni vpodminkach dandho tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany tarifni kredit 
se pfev&di die podminekjednotlivych tarifu. Bonusovy kredit a kredit z balidku se nepfevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Volnd SMSje potreba vyuzit bdhem zudtovaciho obdobi, pfipadne pomemd dasti tohoto obdobi (viz mesicni paudal), nelze je 
pfevdddt do daisiho obdobi a nevyuiite volne SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednand v Rdmcovd smlouve se uplathuji pouze na provoz zapodaty v sib T- 
Mobile Czech Republic a.s.

Volne jednotky v ramd balidku di zvyhodneni pro narodni provoz nebo volne jednotky prtddlend nad rdmec tarifu pro narodni 
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urceny pouze pro provoz zapodaty v sib T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratke textovd giravy: Jedna SMS zpriva obsahuje maximSInd 160 znaku. Ndktera pismena (zejm. s diakritikou) ci symboly 
mohou zaujmout vie nei jeden znak.

Ceny telefonu a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotfivdho zbozi je vzdy 1 Kb, a to bez ohledu na to. ze by kombinaci slev 
doslo ke snizeni ceny zbozi vybraneho zdkaznikem pod hranici 1 Kd. V takovem pfipadd bude u zbozi nastavena cena 1 Kc, 
pfidemz zbyld ddst slevy propadd a nelze ji v budouenu ftadn^m zpusobem uplatnit

Twist sada obsahuje samostatnd produkty (vyrobky a sluzby), kterd budou pfi reklamad posuzovany odddlend,

SMS a MMS zasiland zdkaznikum: SMS a MMS, ktere obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z cisla 4603 di 4644, 
jsou obchodnimi sddlenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlddeni kontaktujte Zdkaznickd centrum T-Mobite na 
telefonnim cisle 4603 di Zdkaznickd centrum - business na telefonnim disla 4644 (z dlsel znadky T-Mobile) nebo napidte na

Kde se v textu hovofi o volnych jednolkach, mdme u kreditnich tarifu na mysli kredit. Cena bezuplatnd poskytnuteho mdsidniho 
paudalu je obsaiena v cend nejbliidiho nasledujiciho zpoplatnendho pausdlu nebo v cend standardniho mdsidniho pau&alu. 
Maximdlni dfelka jedrtoho hovoru uskutedndndho prostfednictvim SIM karty poskytnutd spolednosti T-Mobile a.s. je 120 minut 
Vsechny uvedene ceny jsou v Kd.

Hovory zapodate pfed 24:00 hod. posledni den zuctovaciho obdobi a ukoncend po 00:00 hod. prvniho dne ndsledujiciho 
zudtovaciho obdobi jsou udtovdny celd tak, jako by byly uskutedndny celd v zudtovacim obdobi, ve kterem byly zapodaty. Na 
tyto hovory se tedy nespotfebuji volne minuty di kredit pfiddlene v novem zudtovacim obdobi.

Zdkladni ceny volani a SMS a volne jednotky u jednoUivych sluieb se nevztahuji na prdmiove sluiby. ty jsou udtovany jinymi 
sazbami die aktudtniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vdech neomezenych tarifech je z duvodu snahy o zajiStdni stejne kvality a dostupnosti sluzby pro vsechny jeji uzivatele 
zaveden datovy limit. Po prekrodeni stanoveneho objemu pfenesenych dat behem jednoho zudtovaciho obdobi (u 
pfedplacenych karet se objem dat podite za posfednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pine rychlost pfenosu je 
obnovena na zacatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes Hotspot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t- 
mobile.cz/intemet-bus

Pro iicely zavazku minimalniho odberu sluzeb vyplyvajiciho z Ramcove smlouvy se uptatnuji vzdy dastky uctovane bez DPH. 
Pro splndni povinnosti minimalniho odbdru se neuplatni tyto poloiky, adkoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mobile 
udtovany:
• audiotexove sluzby.
• audiotexove sluzby -privalni,
• darcovske SMS,
• m-plalby (Aral, Coca-Cola....),
o individualni sleva - kompenzace formou slevy do Vyudtovani, napf. v r&mci reklamace,
• smluvni pokuta z RS za neodebrane sluzby,
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• smluvni pokuta za neodebrane business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty uctovane OpravnenS osobfe z RS, ktera se 
uplatni v utrate pro nasledujici kalendafni ftvrtleti).

• Premium SMS,
• SMS a MMS tfetich stran,
• SMSPIatba,
• Videostreaming,
• dobropis,
• vrubopis,
• kredit z minuteho Vyuctovani
• Dobijeni Twistu z Vyufitov^nr sluzeb,
• uhrady za sluzby systemovych feSeni (napf. ICT feSeni ad.), sluieb poskytovanych na zdk!ad§ Firemnlho feSeni a/nebo die 

Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho reseni, pokud neni pisemne dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysti Ucastnickd smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. 0 pripadne konkretni zmene sazby DPH bude zcikaznik informovan na www.t- 
mobile.cz/zmenadph

Podmlnky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V pripadS sluzeb s neomezenym pottem volnychjednotek nesmi UCastniktyto sluzby zneuzivat k jedn^ni v rozporu a platnymi 
pravnimi predpisy a/nebo VSeobecnymi podminkami spolednosti T-Mobile a.s. (zejmena v rozporu s ustanovenimi 3,1.8, 3.2. 
1, 3. 2.2.3.2.6 a/nebo 3.2.7) nebo vramcitelemarketingu,
v GSM brdng anebo SMS brcinfe {pokud to nebylo sjedn^no v Rdmcov6 smlouvS). Za kazdy pfipad pomSeni teto povinnosti je 
T -Mobile a.s. opr£vn§n udtovat UCastnikovi smluvni pokutu ve vySi 100 000 Kt (na kazdou SIM kartu) za kaide zufitovaci 
obdobi. v n§mz doslo k takovdmu poru§eni. Tim neni dotteno opravnfcni T -Mobile a.s. postupovat v souladu s cl. 7 
VSeobecnych podminekspolecnosti T-Mobite as.

Siti T-Mobile se rozumi mobitni sit' elektronickych komunikaci provozovana spoleCnosti T-Mobite a.s. na Ozemi Ceske 
republiky, pokud neni vyslovn&uvedeno jinak.

V pfipadS, 2e bude kdykdiv v prubShu trvSni Ramcove smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo OprSvn^ne osobS 
sleva/kompenzace, celkova Castka VyuftovSni po odefteni t&to slevy/kompenzace nesmi klesnout pod dastku 25 Kc (vcetne 
DPH). Pro pfipad, te by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovfrn obdobi nebude poskytnuta v cel6m dohodnutem rozsahu a 
nevyuiity narok na jeji zbyvajlci neuhrazenou Cast bude automaticky pfeveden do nejblize mozneho n&sledujiciho Vyuctovani.
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Pfiloha 1
Garantovana doba aktivace, garantovana 
kvalita a garantovana dostupnost 
mobilni hlasove a mobilni a pevne 
datove sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a 
garantovana dostupnost mobilni hlasov6 sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pfipad§ prodeje ve 
Znackove prodejne ci v prodejne obchodniho partnera Operatora 
do 72 hodin od podpisu Ucastnicke smlouvy, v ostatnich pfipadech 
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznickeho centra, mimo 
prostory obvykte k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik 
aktivne spolupracuje (napr. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pripade preneseni teiefonnich cisel ft sluzby od jin6ho 
poskytovatele se Ihuta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikum sluzbu v co nejvyssl 
mozn6 kvalite. Dosahovand kvalita poskytovane sluzby zavisi na 
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze 
strany Operatora ani ze strany Lidastnika, ale i na faktorech, ktere 
Ucastnik muze primo ovlrvmt Mezi faktory ovlivnujici kvalitu sluzby 
path:

• Uzivana technologie
« Uroven pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti 

populace je uvedena na orientacni mape na www.t- 
mobile.cz)

• Zafizeni, ktere Ucastnik/Uzivatel pouzivd 
Vykon vysilace, prostfednictvim kteteho 
Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva

• Podasi
• Vegetace
• Untele horizonty
• Ruseni sign&lu budovami ve vystavbe
• Zivelne pohromy

• Charakter budovy, ve ktete Ucastnik/Uzivatel sluzbu 
vyuziva
• Nova vystavba
• Poloha koncoveho zarlzenl
• Frekvencni pasmo
• Cesta siren! signalu
• N^hodna koncentrace uzivatelu

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ocastnikum/Uzivateium v miste na uzemi 
Ce$k6 republiky, ktere je aktualne pokryte, prumemou mesicni 
usp§Snost sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a 
garantovana dostupnosti mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pripadS prodeje ve 
Znackove prodejnS ii v prodejne obchodniho partnera Operatora 
do 72 hodin od podpisu Ucastnicke smlouvy, v ostatnich pripadech 
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznickeho centra, mimo 
prostory obvykte k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnu,

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Cl6astnik 

aktivne spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pripade preneseni teiefonnich cisel ci sluzby od jineho 
poskytovatele se Ihuta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ocastnikum sluzbu v co nejvyssi 

mozne kvalite. NejvysSi mozna rychlost (maximum mozna rychlost) 
je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu Ci sluzeb. 
Dosahovan6 rychiosti zavisi na typu technologie, ktera je pro 
pripojeni vyuzivana.

Typ vyuiivane 
technologie

Odhadevani maximdlni 
rychlost

Inzerovand rychlost*

Stahov&ni
dat

Odesilani
dat

Stahovant
dat

Odesiteni
dat

2G EDGE 0,2 Mb/s O.t Mb/s 0,03-0,2
Mb/s

0,01-0,09
Mb/s

3G HSPA 7,2 Mb/s 3,6 Mb/s 1,6-15,5
Mb/s 0,2-3.6 Mb/s

HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s
LT
E

LTE 150 Mb/s 50 Mb/s
4,6-44,7

Mb/s
1,1-20,2

Mb/sLTE
Advanced

375 Mb/s 50 Mb/s

• Ud£va rychiosti. kterych dosahuje 60% zakazniku, pficemz 10% 
zakaznikO dosahuje vyssich rychiosti a 10% zakazniku dosahuje 
nizsich rychiosti s ohledem na faktory, ktere ovlivnuji rychlost pfenosu 
(viz nize).

Dosazitelna rychlost poskytovane sluzby v§ak zavisi na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, ktere muze 
Ucastnik primo ovlivnit. Mezi faktory ovlivnujici kvalitu sluzby path 
zejmena:

• Uzivana technologie
• Uroven pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti 

populace je uvedena na orientaCni mape na www.t- 
mobile.cz)

• Zvoleny tarif Ci sluzba (dosahovane rychiosti, datovy limit je 
uveden v Ceniku sluzeb ci na www.t-mobile.cz)

• Zafizeni, ktere Ucastnik/Uzivatel k pripojeni pouziva
• Vykon vysilade, prostfednictvim ktereho Ucastnik/Uzivatel 

sluzbu vyuziva
• Pocasi
• Vegetace
• Umele horizonty
• Ruseni budovami ve vystavbe
• 2iveln6 pohromy

• Charakter budovy, ve ktere Ucastnik/Uzivatel sluzbu 
vyuziva

• Nova vystavba
• Poloha koncoveho zafizeni
• Frekvencni pasmo
• Cesta sifeni sign&lu
• Natiodna koncentrace uzivatelu / zafizeni
• Sdileni kapacity soucasnym pripojemm vice koncovych 

zafizeni
• V pripade roamingovych sluzeb zasah ze strany 

roamingoveho partnera, prostfednictvim ktereho Ucastnik 
sluzby v zahranici vyuziva.

V pripade uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k intemetu 
muze dojit ke snizeni garantovane kvalfty mobilni datove sluzby. V 
pripade uspesneho pripojeni GCastnika/Uzivatele poskytuje 

Operator UCastnikum/Uzivatelum vzhledem k vyse uvedenym 
neovlivnitelnym faktorum minimaini garantovanou rychlost 16 kb/s.
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3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovand dostupnost pevne datove sluzby:

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnu ode dne 
uzavreni Ucastnicke smlouvy, neni-li v konkretnim pfipade vyslovne 
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkretni 
sluzby/konkretniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik 
aktivn§ spoiupracuje (napr. umozni instalaci koncoveho bodu DSL, 
vyzvedne si zasiianou dobirku, apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ocastnikum sluzbu v co nejvyssi 

mozne kvalit§.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v 
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu di sluzeb. Dosahovan6 rychlosti 
zavisi na typu technotogie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Typ
vyuuvarte

technologie

Odhadovan& maximSIni 
rychlost

Inzerovan 
B&zn& dostu

& rychlost / 
pn£ rychlost*

Stahovtim dat Odesilani
dat

Stahovani
dat

Odesilani
dat

ADSL 16.384 kb/s 768 kb/s 3.584-10.240
kb/s

256-512
kb/s

VDSL 51.200 kb/s 5.120 kb/s 20.480- 
51.200 kb/s

1.536-5.120
kb/s

SHDSL 4.096 kb/s 4.096 kb/s 512-4.096
kb/s

512-4.096
kb/s

* Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zakazniku. 10% zakazniku 
dosahuje vy§§ich rychlosti nebo rychlosti stejne jako cini horni hranice 
inzerovane/bezne rychlosti a 10% zakazniku dosahuje nizSich rychlosti 
nebo stejnych rychlosti jako cini spodni hranice inzerovane/bdzne 
rychlosti s ohledem na faktory, kterfc ovlivi*iuji rychlost pfenosu (viz 
nize).

Vy§e uvedenS maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u 
sluzby sirokopasmoveho pfistupu k internetu prostfednictvim 
technologie xDSL rozumi v obou smerech maximalni pfenosova 
rychlost dosazitelna na fyzicke vrstvfe.

Dosazitelna rychlost poskytovane sluzby vsak zavisi na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operators ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, ktere muze

UCastnik primo ovlrvnit a v dusledku techto faktoru je aktualni 
efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory 
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejmena:

zvoleny tarrf ci sluzba (maximalni rychlost, agregace ci 
pripadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb ci na 
www.t-mobile.cz)
kvalita a delka pfistupoveho vedeni (mezi koncovym
bodem site a pfislusnym DSLAMem),
kvalita a delka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu
uzivatele a pouzity typ pripojeneho koncoveho
telekomunikacniho zarizeni uzivatele,
rezie vyssich pfenosovych vrstev,
sdileni kapacity pfistupove site vice uzivateli, a to az do
vyse maximalniho ponteru stanovenfcho Operatorem (tzv.
agregace),
sdileni kapacity pfistupoveho vedeni, napfiklad 
soucasnym pfipojenim vice poditadu, nebo aktivni provoz 
jedne sluzby, ktery vyuzivS dostupnou rychlost pfipojeni, 
a to na strane uzivatele, 
faktory site Internet stojici mimo vliv Operators.

V pfipade usp§§n6ho pfipojeni Ucastnika poskytuje Operator 
Ucastnikum vzhledem k vyse uvedenym zjeho strany 
neovlivnitelnym faktorum v zavislosti na pouzivane technologii 
nasledujici mimmalni garantovane rychlosti:

ADSL-256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat 
VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat 

- SHDSL - 512 kb/s stahovani dat, 512 kb/s odesilani dat

3.3. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnu od 
podpisu Udastnicke smlouvy, neni-li v konkretnim pfipade vyslovne 
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, 
pokud Udastnik aktrvne spoiupracuje (napf. umozni instalaci 
Modemu).

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita 
Garantovana dostupnost mobilnl datove sluzby poskytovan£ 
v pevnem miste:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnu od 
podpisu Ucastnicke smlouvy, neni-li v konkretnim pfipade vyslovne 
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, 
pokud Ucastnik aktivne spoiupracuje (napf. umozni instalaci 
Modemu).

4.2. Garantovana kvalita slu2by

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikum sluzbu v co nejvyssi 
moZne kvalitS.

Tarif Maximalnt/inzerovana
rychlost

B6zne dostupria 
rychlost

Minimalm rychlost

Stahovani

dat

Odesilani
dat

Stahovani

dat

Odesilani

dat

Stahovani

dat

Odesilani

dat

Pevny
internet

vzduchem
S

20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mb/s 16 kb/s 16kb/s

Pevny
internet

vzduchem
M

50 Mb/s 15 Mb/s 40 Mb/s 12 Mb/s 16kb/s 16kb/s

Pevny
internet

vzduchem
L

100 Mb/s 25 Mb/s 70 Mb/s 20 Mb/s 16kb/s 16kb/s

Vy§e uvedena maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u 
sluzby sirokopasmoveho pfistupu k internetu prostfednictvtm 
technologie LTE rozumi v obou sirterech maximalni pfenosova 
rychlost dosazitelna na fyzicke vrstve. V pfipade uzivani jinych 
sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu muze dojit ke snizeni 
garantovane kvality datove sluzby.

Dosazitelna rychlost poskytovane sluzby vsak zavisi na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operators ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, ktere muze 
Ucastnik pfimo ovlivnit a v dusledku techto faktoru je aktualni 
efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximum. Faktory 
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejmena:

• Uroveh pokryti signaiem (uroven pokryti pro sluzbu je 
uvedena na orientacni mape na www.t-mobile.cz)
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• Zafizeni, ktere Ucastnik/Uzivatel k pnpojeni pouziva
• Vykon vysilace, prostfednictvim kter£ho Ucastnik/Uzivatel 

stuzbu vyuziva
• Pocasi
• Vegetace
• Umele horizonty
• RuSeni budovami ve vystavbe
• Zivelne pohromy
• Nova vystavba
• Poloha koncoveho zafizeni
• Frekvencni pasmo
• Cesta sifeni signalu
• Nahodna koncentrace uzivatelu / zafizeni
• Rezie vyssich pfenosovych vrstev,
• Sdileni kapacity pfistupove site vice uzivateli
• Sdileni kapacity pristupoveho vedeni, napfiklad soucasnym 

pfipojenim vice pocitacu, nebo aktivni provozjedne sluzby, 
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strane 
uzivatele,

• Faklory site Internet stojici mimo vliv Oper&tora.



Priloha 2
Pfehled kombinari tarifnich zvyhodneni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI 
ZVYHODNENI)

minutov£ tarfy

MINUTOVfc TARIFY 

T 30 (229,90 Kc)

T 80 (544,50 Kc)
t ird cn ic\ Vikend+, Pevna+, Voteni 50+, Vol&ni 200+, SMS 100+, MMS 15+, PS+, Internet

ibu ( 0b,5U c; v mobj]u standard. Internet v mobilu Klasik, Internet v mobilu Premium

T 300(1 197,90 Kc)

T 600 (2 165,90 KC)

T1 500 (4 537.50 Kc)
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Pnloha 3
Obchodni podminky tarifm'ho zvyhodneni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem TomiCkova 2144/1.149 00 Praha 4, l£ 649 49 681, zapsanfeho do obchodniho rejstriku 
vedenfeho MSstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dalejen „Obchodni podminky')

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichzspolecnostT-Mobile a.s. (dalejen JMCZ") poskytuje 
sluzby elektronickych komunikaci, konkretnetarifni zvyhodneni Datovy roaming Evropa (dalejen „Balicek“).

2. Obchodni podminky jsou uvefejneny na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky 
6i jejfch 6ast mohou byt dale komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipade 
rozporu mezi znenim podminek uverejnenym na intemetu a znenim podminek uverejnenym jinym zpCisobem je 
vzdy rozhodujici zneni uverejnene na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro pristup k siti Internet v rozsahu uvedenem v tabulce nize v zemich 
uvedenych v techto Obchodnich podminkach prostrednictvim technology GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen 
„datova sluzba“). Balicek umoznuje vyuzivani datove sluzby v danem rozsahu v kazdem zuctovacim obdobi za 
cenu uvedenou v tabulce nize:

matwnn
10 MB 399,- (482.79)

15 MB : ■ 549,- (664,29)

20 MB 699,- (645,79)

30 MB • : 999,- (1 208,79)

50 MB 1 499,-(1 813,79)

150 MB ■ 2 9 99,-13 628,79)

4. V jednom zuctovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden balicek. Po vycerpani datoveho iimitu z balicku je 
datovy pfenos v zemich uvedenych v techto Obchodnich podminkach iictovan die aktualniho roamingoveho 
ceniku pro danou SIM kartu (cena die Ramcove smlouvy, popr, die aktualniho roamingoveho tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou balicku Ize vyuzivat na SIM kartech spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim 
programem s mesicnim Vyuctovanim k pristupu na Internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbe Blackberry 
prostrednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zarizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci balicku nelze vyuzivat pfi prenosu dat na uzemi CR. Nevycerpany limit datove sluzby 
se neprevadi do nasledujicich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zuctovaci jednotkou datove sluzby, kterou Ize cerpat v ramci balicku, je 100 kB. Volne jednotky 
z balicku jsou cerpany primarne pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datove sluzby v roamingu.

8. Pfi pfevodu Ucastnicke smlouvy na jineho Ocastnika se Balicek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u U£astnick6 smlouvy aktivovan balicek, nelze u teto Ucastnicke smlouvy nastavit data roaming limit.

10. Balicek je mozne aktivovat a nasledne nejdrive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat a to 
prostrednictvim Zakaznickeho centra - business.

11. Vyuzivani balicku muze mil vliv na dosazeni zvolene urovne minimalniho mesicniho plneni.

12. Balidek nelze vyuzivat soubezne se zvyhodnenim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a menit podminky a rozsah techto obchodnich podminek 6i 
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takove zmeny budou ucinne ode dne jejich zvefejneni na internetovych 
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven terrain pozdejsi.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.7,2010.

Ozemnf rozsah platnosti balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko, 
Macfarsko, Malta, Nemecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, 
Slovinsko, Spanelsko, Sv^dsko, Velka Britanie a uzemi Alandske ostrovy, Azorske ostrovy, Francouzska 
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madeira, Martinik a Reunion.

Albanie, Andorra, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Faerske ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie, 
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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T-Mobile Otevreny internet - pravidla pro 
poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

Spolecnost T-Mobile Czech Republic, a.s. pfi poskytovani sluzeb 
pfistupu k siti internet umoznuje:

- moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vyb&ru koncoveho 
uzivatele,

- moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vyberu koncovfeho 
uiivatele,

- moznost instalovat vlastni hardware a programove vybaveni. pokud 
neposkozuje stf,

- poskytovani smluvne sjednane kvality sluzby za dodrzeni smluvne 
ujednanych podminek

U sluzby pristupu k siti internet nerozlisuje jednotlive datove toky za 
ucelem blokovani, zpomaleni nebosnizeni kvality jejich odbaveni 
vyjma opodstatneneho fizeni datoveho provozu.

Mezi opodstatnfene rizeni provozu patfi fizeni:

- za ucelem splneni povinnosti primo vyplyvajicich z ustanoveni 
pravniho pfedpisu nebo na zaklade rozhodnuti soudu,

- pro predchazeni mimoradnym situacim a za ufielem zachovani 
integrity a zabezpefeni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim 
techto siti,

- za ufelem minimalizace ucinkti mimofadneho rizika pfetizeni site.

Opodstatnene fizeni provozu vychazi z obecnych principu relevance, 
prim§fenosti, ucinnosti, nediskriminaceatransparentnosti.

OpodstatnSnfe fizeni provozu pouzije takove melody, ktere zajisti 
doruceni sluzby ve sjednane kvalite.



1/12/2016

OBCHODNIPODMINKY RAMCOVE 
SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic a.s. se sldlem Tomffikova 2144/1,148 00 Praha 4, l£ 649 49 681 

zaps&na do obchodniho rejstri'ku veden6ho MSstskym soudem v Praze, oddfl B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK 
RAMCOVESMLOUVY

1.1 Obchodni podmfnky Ramcove smlouvy 
(dale jen „Obchodni podminky") upravuji dalsi 
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcove 
smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnene 
osoby. Jejich hlavmrn ucelem je upfesneni 
nekterych zvyhodnenych podminek pro 
poskytovani sluzeb na zaklade tzv. Ramcove 
smlouvy, ktere zajistuji Smluvnim stranam 
zvyhodnene obchodni podmfnky pfi uzavirani 
Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikaci a pri prodeji 
elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich 
pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI 
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodne prohlasujf, ze 
Ramcova smlouva nenf smlouvou, ktera by 
umoznovala prfstup k sfti T-Mobile ve smyslu §80 
zak. c. 127/2005 Sb., o elektronickych 
komunikacfch v platnem znenf. Smluvni partner 
ani Opravnena osoba nesmf na podklade 
Ramcove smlouvy verejne nabfzet a/nebo 
umoznovat odber sluzeb elektronickych 
komunikaci; tfm neni dotceno poskytovani 
Sluzeb zamestnancum Smluvniho partnera nebo 
Opravnenym osobam (jejich zamestnancum) die 
Ramcove smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pripadne
prefakturovani cen za poskytnute sluzby 
koncovym uzivatelum bude vzdy odpovidat 
cenam vyuctovanym spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen „TMCZ“)

a udaje uvadene na takovych fakturach nesmi 
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ 
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat 
prospech Smluvniho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisteni kvalitni komunikace 
Smluvniho partnera smerem k Ucastnikum nebo 
Opravnenym osobam, pokud bude Smluvni 
partner chtit ve svych materialech vyuzit 
obchodni firmu, logo ci jiny material tykajici se 
cinnosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejmene 
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ 
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ucastnicke smlouvy jsou 
obsazeny v aktualne platnem formulari 
„Ocastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale 

tez jen „Formular US"). Smluvni strany se zavazuji 
pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni 
Formular tJS. TMCZ si vyhrazuje pravo 

aktualizovat a menit tento formular.

3.2 Smluvni partner muze navrhovat TMCZ
uzavreni Ucastnickych smluv (podanim
Formulare US) nebo jejich pripadne
zmeny (zmenovy pozadavek) i
prostrednictvim e-mailove komunikace bez 
vyuziti zaruceneho elektronickeho podpisu, tj. 
elektronickou formou, nebo vyplnenim
Formulare US na www.t-mobile.cz. fiadne 

vyplneny Formula! US pro uzavreni Ucastnicke 
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadovane 
zmeny spolu se seznamem Ucastnickych smluv, 
jichz se ma zmena dotknout, je treba odeslat na 
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulari 
US. Formula! US vyplneny na webu je dorucen 
TMCZ stisknutim tlacitka k zavaznemu objednani
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Sluzby. Po dorudenl TMCZ over! prostrednictvlm 
hesla, ze Formuldr US podal Smluvni partner, 
a prfpadne oven i dais! skutednosti potrebnd pro 
akceptaci ndvrhu Smluvm'ho parlnera. Okamzik 
akceptace ndvrhu Smluvm'ho partnera ze strany 
TMCZ je definovan v podmi'nkach obsazenych v 
Ocastnicke smlouvd, prlpadne ve Vseobecnych 

podmi'nkach spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dale jen „VPST“), a pokud zde nenl 
uvedeno jinak, rozuml se ji'm provedem 
pozadovane aktivace ci zmeny Sluzby zvlast’ pro 
kazdou Ucastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnenou osobou ve smyslu Ramcove 
smlouvy se rozuml pravnicka osoba nebo 
podnikajlcl fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke 
Smluvm'mu partnerovi osobou kapitalove 
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcove 
smlouvy uzavre min. 5 Llcastnickych smluv.

4.2 Opravnene osoby sjednane pri uzavrenl 
Ramcove smlouvy budou uvedeny vSeznamu 
Opravnenych osob, ktery tvorl nedflnou prflohu 
Ramcove smlouvy.
Pokud si Smluvni strany v Ramcove smlouve 
nedohodly jinak, muze po uzavrenl Ramcove 
smlouvy Smluvni partner pozadat o zmenu 
vSeznamu Opravnenych osob, tj. o doplnenl 
dalsf Opravnene osoby nebo vyloucenl 
Opravndne osoby prostrednictvlm formulare 
TMCZ 2&dost o doplnenl/vyloucenl 

Opravnenych osob, ktery zasle doporucenou 
postou na adresu sldla TMCZ. Pokud TMCZ do 
14 dm od dorudenl zadosti plsemne nepotvrdl 
Smluvm'mu partnerovi doplnenl/vyloucenl 
pozadovanych Opravnenych osob do Seznamu 
Opravnenych osob, ma se za to, ze zadost zamltl. 
TMCZ je opr^vnen zadost o vyloucenl Opravnene 
osoby zamltnout zejmena v prlpade, kdy ma 
TMCZ za Opravnenou osobou jakykoli 
neuhrazeny splatny penezity dluh. Takto 
provedend zmena v seznamu Opravnenych osob 
nevyzaduje uzavrenl plsemneho dodatku 
k Ramcove smlouvd.
2adost o doplnenl/vyloucenl Opravnenych osob 

muie za Smluvm'ho partnera podepsat

zodpovddna osoba nebo jiny povereny 
zamestnanec v souladu s § 166 Obdanskeho 
zakonlku.

4.3 Trvanl statusu Opravnene osoby je vzdy 
podmi'ndno jejlm vedenlm v Seznamu 
Opravnenych osob a zavazkem rucenl uvedenym 
v Ramcovd smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas 
Smluvm'ho partnera bez dalslho plat! i pro pr4vnl 
nastupce Opravnene osoby uvedend v Seznamu 
Opravnenych osob.

4.5 Pflpadna ztrata statusu Opravnene osoby 
nemd vliv na platnost a ucinnost Llcastnickych 
smluv uzavrenych Opravnenymi osobami 
a smluvnlch vztahu z nich vyplyvajlclch a jejich 
rezim se pote bude rldit ustanovenlmi VPST 
a podmlnkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnene osoby mohou s TMCZ uzavlrat 
Ucastnicke smlouvy a jine smlouvy o poskytovdnl 
sluzeb elektronickych komunikacl, kterd 
zpravidla obsahujl odkaz na Ramcovou smlouvu, 
za podmlnek stanovenych Ramcovou smlouvou 
vlastm'm jmenem.

4.7 Nenl-li uzavlranl Ocastnickych smluv 

elektronickou formou v Ramcove smlouve 
vyslovne vylouceno, muze Opravnena osoba 
navrhnout uzavrenl Ucastnicke smlouvy nebo jejl 
zmenu elektronickou formou die cl. 3.2 techto 
Obchodnlch podmlnek Ramcove smlouvy pouze 
v prlpade, ze dorucl TMCZ plsemny souhlas 
Smluvm'ho partnera s podmlnkami takoveho 
uzavlranl. Aktualm vzor tohoto souhlasu je 
uveden nawww.t-mobile.cz/firmy.
Rucitelsky zavazek Smluvm'ho partnera se 
vztahuje i na vyporddanl povinnostl vyplyvajlclch 
z Llcastnickych smluv, ktere Opravnena osoba 
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNITAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskere 
skutecnosti, ktere nejsou bezne dostupne 
v obchodnlch kruzlch a ktere jsou obsazeny
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v Ramcove smlouve, popr. Smluvni strany s nimi 
prijdou do styku pri jejf realizaci, tvorf predmet 
obchodm'ho tajemstvl, a zavazujl se je nesdelovat 
tretlm stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) 
bez predchozlho plsemneho souhlasu druhe 
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzavrena za 
pomoci zprostredkovatele, jehoz provize je 
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die 
Ramcove smlouvy, je Smluvni partner povinen 
zprostredkovateli na jeho zadost (a to 
i opakovane) poskytnout udaje o souhrnnych 
castkach Vyuctovan I Sluzeb ke vsem 
Ucastnickym smlouvam spadajlclm pod 
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly, 
ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli 
pozadovanou informaci neposkytne, je 
k poskytnutl takove informace opravnen TMCZ, 
k cemuz dava Smluvni partner svym podpisem 
Ramcove smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financnl limit sjednany v Ramcove smlouve 
Ize cerpat ve forme slev z ceny koncovych 
zarlzenl aktualne nablzenych TMCZ, 
prlslusenstvl k nim jakehokoli typu a slev z ceny 
instalacnlho poplatku. Slevy z cen koncovych 
zarlzenl se ve financnlm limitu uplatnl vzdy jako 
castka slevy bez DPH. Zvyhodnena kupnl cena 
1 ks takoveho koncoveho zarlzenl, popr. 
prlslusenstvl k nemu, pri vyuzitl financnlho limitu 
je dohodnuta v minimalm vysi 1,- Kc + DPH s tlm, 
ze vyse TMCZ poskytnute slevy na kazdy takovy 
jednotlivy nakup se vypoclt^va jako rozdll 
standardnl ceny, uvedene v Cenlku pro kllcove 
zakaznlky TMCZ platnem ke dni uskutecnenl 
takoveho prodeje, a prodejnl ceny uctovane za 
zarlzenl. Sleva z ceny instalacnlho poplatku pri 
vyuzitl financnlho limitu je dohodnuta v minimalm 
vysi 1,- Kc + DPH s tlm, ze vyse TMCZ poskytnute 
slevy na kazdy instalacnr poplatek se vypocltava 
jako rozdll standardnl ceny, uvedene v Cenlku 
pro kllcove zakaznlky TMCZ, platnem ke dni 
sjednanl sluzby a uctovaneho poplatku. Takto 
poskytnute slevy z cen se sfcltajl a maximalm vyse 
jejich souctu, tedy celkove poskytnuta sleva ve

vysi bez DPH, nesml prekrocit sjednanou vysi 
financnlho limitu. Smluvni strany se dale dohodly, 
ze po uplynutl sjednane doby urcite trvanl 
Ramcove smlouvy prlpadny nevyuzity zbytek 
financnlho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcove smlouve sjednano 
jinak, muze Opravnena osoba cerpat financnl 
limit jen s plsemnym souhlasem Smluvnlho 
partnera; sjednana maximalnl castka financnlho 
limitu a/nebo Podllu vsak nesml byt prekrocena.

6.3 TMCZ ma pravo v prlpade, ze Smluvni partner 
nebo Opravnena osoba je v prodlem s uhradou 
jakekoli castky za plnenl TMCZ die Ramcove 
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner ci 
Opravnena osoba porusila povinnost vyplyvajlcl 
z Ramcove smlouvy, podmlnek aktivovanych 
Sluzeb nebo z pravmch predpisu, pozastavit 
cerpanl financnlho limitu.

7. ZARUCNIA MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit 
sjednanou kupnl cenu za objednana zarlzenl, 
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v prlslusnem 
danovem dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnlmu partnerovi 
a/nebo Opravnenym osobam zaruku na 
zakoupena koncova zarlzenl a jejich 
prlslusenstvl, ktere je dodavano s temito prlstroji 
jako standardnl, v deice trvanl dvou let. Zarucnl 
doby zaclnajl bezet od prevzetl zbozl Smluvnlm 
partnerem a/nebo Opravnenou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
■ vady zpusobene instalacl, zmenou nebo 

opravou neprovedenou TMCZ;

■ vady, jez byly zpusobeny v souvislosti

s realizaci pokynu Smluvnlho partnera, 

pokud TMCZ nemohl nevhodnost 

takovych pokynu zjistit a/nebo v prlpade, 

ze TMCZ Smluvnlho partnera na 

nevhodnost techto pokynu upozornil 

a Smluvni partner na jejich dodrzem 

presto trval;



■ vady, kter6 vznikly v dusledku pouziv^ni 

zarizeni s vyrobky ci programy, jejichz 

kompatibilitu TMCZ Smluvnimu 

partnerovi vyslovne a pisemne neprislibil;

■ vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na 

zarizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ci 

elektricket sila;

■ vady vznikle beznym opotrebenim.

8. PECEOZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zarizeni bude 
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:

Originaly objednavek je 
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti 
(10) dnu od jejich zaslani e-mailem na adresu: 
T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznicke centrum - Business
Tomi6kova2144/1
148 00 Praha 4
tel.: (+420)800 73 7333
Z mobilniho telefonu v sfti T-Mobile je vy§e
uvedene telefonni cislo volano zdarma.

8.2 V pripade potreby informaci nebo pozadavku 
zmeny objednavky Sluzeb a podminek uctovdni 
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnena 
osoba obracet na Zakaznicke centrum 
- Business. TMCZ bude bezplatne poskytovat 
Smluvnimu partnerovi moznost skoleni o obsluze 
a vyhodcich mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve 
obchodni firmy jako reference v marketingovych 
materialech TMCZ vcetne tiskovych zprav. 
Smluvni partner zajisti souhlas vsech 
Opravn6nych osob ke dni jejich vstupu do 
aktualniho Seznamu Opravnenych osob 
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ 
vcetnS tiskovych zprav.

9. USTANOVENISPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou 
soucdst Ramcove smlouvy. TMCZ je oprdivnen 
tyto Obchodni podminky jednostranne zmenit 
a zavazuje se Smluvniho partnera o takove 
zmene informovat nejmene 30 dni pfedem.

9.2 V pripade rozporu mezi ujednanimi Ramcove 
smlouvy a ujednanimi techto Obchodnich 
podminek se prednostne aplikuji ujednani 
Ramcove smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcove 
smlouvy tvori pouze prava a povinnosti sjednan6 
pisemne v Ramcove smlouvg a jejich soucastech 
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pri 
uzavreni Ramcove smlouvy. V otazk£ch 
Ramcovou smlouvou vyslovne neupravenych se 
prava a povinnosti Smluvnich stran ridi 
prislusnymi ustanovenimi obecne zavaznych 
pravnich predpisu ucinnych na uzemi Ceske 

republiky v dobe uzavreni Ramcove smlouvy.

9.4 Zapofrst nelze proti nejiste pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zmenit sve udaje v hlavicce 
Ramcove smlouvy nebo udaje sve strany 
uvedene v priloze Kontaktni osoby doporucenym 
dopisem zaslanym kontaktni osobe druhe 
Smluvni strany, pricemz takova zmena nabyvci 
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po 
doruceni druhe Smluvni strane. Takto provedene 
zmeny Ramcove smlouvy nevyzaduji uzavreni 
pisemneho dodatku k Ramcov6 smlouv§.
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Vypis

z obchodnlho rejstrlku, vedeneho 
Krajskym soudem v Usti nad Labem 

oddll B, vlozka 945

Datum vzniku a zapisu:
1. ledna 1997 
Spisova znacka:
B 945 vedena u Krajskeho soudu v Usti nad Labem
Obchodm firma:
Dopravnl podnik mesta Usti nad Labem a.s.
Sidlo:
Usti nad Labem, Revolucnl 26, PSC 40111
Identifikacni clslo:
250 13 891
Pravm forma:
Akciova spolecnost
P red met podnikani:
vyroba, obchod a sluzby neuvedene v prllohach 1 az 3 zivnostenskeho zakona
opravy silnicnich vozidel 
klemplrstvl a oprava karoseril
provozovanl autoskoly
vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pristroju, elektronickych a telekomunikacnich zarizeni 
montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zanzenf
Silnicnl motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdmmi soupravami o nejvetsf povolene 
hmotnosti presahuji'd 3,5 tuny, jsou-li urceny k preprave zvlrat nebo ved, - osobnf provozovana vozidly 
urcenymi pro prepravu vice nez 9 osob vcetne ridice, - nakladni provozovana vozidly nebo jlzdnlmi soupravami 
o nejvetsl povolene hmotnosti nepresahujlcl 3,5 tuny, jsou-li urceny k preprave zvlrat nebo ved, - osobnl 
provozovana vozidly urcenymi pro prepravu nejvyse 9 osob vcetne ridice 
Predmet cinnosti:
provozovanl trolejbusove drahy v ramci MHD v Usti nad Labem
provozovam verejne draznl osobnl trolejbusove dopravy v ramci MHD v Usti nad Labem 
provozovanl lanove drahy "Lanova draha na Vetrusi" na uzeml Statutarnlho mesta Usti nad Labem
provozovanl verejne draznl dopravy na lanove draze "Lanova draha na Vetrusi" na uzeml Statutarnlho mesta 
Usti nad Labem
Statutarnf organ - predstavenstvo: 

Predseda predstavenstva:

Ing. JOSEF MATEJKA, dat. nar. 9. rljna 1947 
Rubensova 1555/70, Strekov, 400 03 Usti nad Labem 
Den vzniku funkce: 14. ledna 2015 
Den vzniku clenstvl: 2. prosince 2014

Mistopredseda predstavenstva:

Ing. PAVEL HAVRANEK, dat. nar. 21. ledna 1947 
Na Pile 1150/6, Strekov, 400 03 Usti nad Labem 
Den vzniku funkce: 7. zarl 2015 
Den vzniku clenstvl: 17. prosince 2013

Clen predstavenstva:

IVANA FISEROVA, dat. nar. 10. rljna 1970
Keplerova 698/12, Krasne Brezno, 400 07 Usti nad Labem

• /1r\f 11lotmo m/ioo/in /roi-fl* J.iTJ__1 4 i rr\r\ n * . _ -TIT A m t"« r
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Den vzniku clenstvi: 1. zarl 2015
Clen predstavenstva:

Ing. MICHAL PAVELKA, dat. nar. 17. cervence 1979
c.p. 36, 400 02 Zubrnice
Den vzniku clenstvi: 1. zarl 2015

Clen predstavenstva:

Ing. LIBOR TUREK, Ph.D., dat. nar. 5. unora 1971
Malatova 2414/25, Ustl nad Labem-centrum, 400 11 Ustl nad Labem
Den vzniku clenstvi: 10. zarf 2015

Pocet clenfi:
5 

Zpfisob jednani:
Spolecnost zastupuje bud' predseda predstavenstva, nebo v jeho neprltomnosti mlstopredseda predstavenstva, 
kazdy z nich vzdy spolu s nejmene jednlm dalsim clenem predstavenstva.
Spolecnost dale zastupuje vykonny reditel spolecnosti, je-li zaroven clenem predstavenstva, a to v techto 
zalezitostech:
a) pravnl jednani vcetne uzavfranf smluv v ramci bezne hospodarske cinnosti spolecnosti, jejichz hodnota 
neprevysuje castku 5 000 000,- Kc (pet milionu korun ceskych),
b) vykon usnesenf predstavenstva v souladu se stanovami a vnitrmmi predpisy spolecnosti,
c) vykon pusobnostf a pravomocf, kterymi jej poverilo predstavenstvo,
d) pravnl jednani vuci zamestnancum spolecnosti,
e) jednani jmenem spolecnosti v dalslch vecech, svefenych mu stanovami, rozhodnutlm predstavenstva nebo 
valne hromady. Nenl-li vykonny reditel spolecnosti zaroven clenem predstavenstva, jedna za spolecnost v 
techto uvedenych zalezitostech jako jeji zakonny zastupce.
Dozorci rada:

Predseda dozorci rady:

BOHUSLAV BASUS, dat. nar. 9. rljna 1959 
Zukovova 745/11, Strekov, 400 03 Ustl nad Labem 
Den vzniku funkce: 5. brezna 2015 
Den vzniku clenstvi: 11. brezna 2013

Clen dozorci rady:

FRANTISEK DVORAK, dat. nar. 30. dubna 1965 
Vetrna 2726/30, Severn! Terasa, 400 11 Ustl nad Labem 
Den vzniku clenstvi: 11. brezna 2009

Mfstopredseda dozorci rady:

PAVEL VODSEDALEK, dat. nar. 10. srpna 1955 
Sebuzln 220, 403 02 Ustl nad Labem 
Den vzniku funkce: 6. unora 2014 
Den vzniku clenstvi: 3. kvetna 2013_________

Clen dozorci rady:

JUDr. KAROLINA ZAKOVSKA, Ph.D., dat. nar. 5. dubna 1976 
Masarykova 1648/59, Ustl nad Labem-centrum, 400 01 Ustl nad Labem
Den vzniku clenstvi: 4. unora 2015_______________________________________________________________

Clen dozorci rady:

PAVEL KASPAR, dat. nar. 1. kvetna 1975 
Olsinky 578, Svadov, 403 22 Ustl nad Labem 
Den vzniku clenstvi: 26. zarl 2016

https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=141500&typ=PLATNY

https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=141500&typ=PLATNY
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Pocet clenti:
5
Jediny akcionar:
Statutarnl mesto Usti nad Labem, IC: 000 81 531
Velka hradebni 2336/8, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem
Akcie:
675 ks akcie na jmeno v listinne podobe ve jmenovite hodnote 1 000 000,- Kc
Zakladni kapital spolecnosti je rozdelen na 675 listinnych kmenovych akcii na jmeno o jmenovite hodnote jedne 
akcie 1 000 000,- Kc (jeden milion korun ceskych). Prava a povinnosti spojene s akciemi se ffdi stanovami 
spolecnosti.
Zakladni kapital:

Splaceno: 100%
Ostatni skutecnosti:
Zakladatelem a jedinym akcionarem je Mesto Usti nad Labem, se sidlem Velka hradebni 8, 400 01 Usti nad 
Labem ICO 081531. Dopravnl podnik mesta Usti nad Labem a.s. preblra veskere zavazky a pohledavky 
zruseneho statnlho podniku Dopravnl podnik mesta Usti nad Labem bez likvidace k 1.1.1997 a vedeneho v 
obchodnlm rejstrlku u Krajskeho soudu v Usti nad Labem oddllu AXIX vlozce c. 72.
Obchodnl korporace se podrldila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst. 5 zakona c. 90/2012 Sb., o 
obchodnlch spolecnostech a druzstvech.
Tento vypis je neprodejny a byl porizen na Internetu (http://www.iustice.czl.
Dne: 16.8.2017 13:53
Udaje platne ke dni 16.8.2017 06:28

https://or.iustice.cz/ias/ui/reistrik-firma. wsledkv?subiektld= 141500&tvn=PT .ATNY

http://www.iustice.czl
https://or.iustice.cz/ias/ui/reistrik-firma


cenovA kalkulace sluzeb
Uv£d§n6 ceny jsou: v KC bez DPH, po uplatnCni slev, u hlasovych sluzeb za minutu. Tarifikace 60+1. Cena 
polozek oznaCenych * je zahmuta v cene mCsICniho pausalu a/nebo v cen§ ostatnich sluzeb vzdy pfislusnC 
Ucastnicke smlouvy vyuzlvajici takovou sluzbu. Kompletnl cenlk tarifu a sluzeb pro kliCove zakazniky viz priloha 
navrhu Ramcove smlouvy.

1.1 Tarify

Hlasove tarify

Tarif s volnymi 
minutami a SMS 
(Profi na miru 1)

Tarif
neomezenym 
vnitrostatnim 

provozem 
(Profi na miru 4)

MesiCnl pausal 40,05 395,02

Voln6 minuty 80 neomezenC

Volnfe SMS 40 neomezene

VolnS data (GB) 0 5

Sazby

Volani do sit§
TMCZ

0,75 *

Volani do 
ostatnich slti v CR

0,75 *

SMS 0,75 *

Privatnl

podnikov£ sit1 

(PPS)

* *

1.2 Financni HW budget

Dopravnimu podniku mesta Osti nad Labem poskytneme dais! slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistroju. 

CelkovS maximalni Ccistka takto poskytnutych slev nesml pfes£hnout 320.000,- KC (bez DPH). Tyto slevy z ceny 

mobilnich telefonnich pfistroju se uplatnl pfi nakupu cenove nedotovanych mobilnich telefonnich pfistroju a 

prisluSenstvi k nim jakChokoli typu ze vzdy aktuSIni nabldky TMCZ. ZvyhodnSn^ kupnl cena 1ks takovCho 

mobilnlho telefonnlho pflstroje, popf. pfislu§enstvi k nemu, je stanovena vzdy ve vysi 1,- KC + DPH. Tyto slevy 

z ceny se sCitaji a maximum vySe jejich souCtu, tedy celkove poskytnuta sleva, nesmi pfekroCit vyse uvedenou 

Ccistku,



1.3 Ostatni a doplnkove sluzby

TMCZ nabizl moznost bezplatn6 aktivace a deaktivace nize uvedenych doplfikovych sluzeb na vSech 

vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

® identifikace volajiciho 

0 pfesmferoveinl na jiny mobilni telefon

• audiotex a premium SMS

• DMS a SMS platby

• registr zmeskanych hovorii

® presmSrov^ni do hlasov6 schranky

TMCZ dale nabizi bezplatne poskytovani nasledujicich sluzeb:

o zmena faktura£nich udaju (napr. zmena fakturacni adresy)

• zmena sluzeb v ramci mesice (napr. zmena internetoveho balicku)

« suspendace karty z duvodu kr&de2e, ztr£ty apod., suspendace muze byt Casov6 omezena

• reaktivace karty po suspendaci

• elektronicky detailni vypis

• vymena SIM karty (napr. po kr£dezi apod.)

• aktivacni poplatek (jednor^zova platba spojena s novou aktivaci kazde jednotlive SIM karty)

Cena vySe uvedenych „ostatnlch a doplfikovych sluzeb" je zahrnuta v cen§ mgsICnlho paugcilu a/nebo v cen§ 

ostatnich sluzeb vzdy prislusne Ucastnick6 smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

1.4 Jednotkove ceny

Nasleduje vyplnen^ priloha 6. 1 ZD.





Pfiloha c. 1

Druh pozadovanych sluzeb jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka

nabidkovi cena za vnitrostatni provoz (bez DPH) (s DPH)
pausjl neomezene volani bez DPH S DPH

- mesicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1 SIM =395,02 Kc =477,97 Kc
pausal 80 volnych minut / 40 volnych SMS (pripadne upravte pocet volnych minut a SMS)

- mesicni tarif 1 SIM =40,05 Kc =48,46 Kc

pausal pro Internet komplet 3 GB

■ mesicni tarif 1 SIM =89,99 Kc =108,89 Kc
vnitrostatni odchozi hovorv

=0,75 Kc =0,91 Kc

- do mobilnf site T-Mobile 1 minuta
=0,75 Kc =0,91 Kc

=0,75 Kc =0,91 Kc
■ do mobilnl site Vodafone 1 minuta =0,75 K£ =0,91 Kc

- do pevnych sltl 1 minuta =0,75 Kc =0,91 Kc

sluzbv SMS. MMS
- odeslcinf 1 SMS =0,75 Kc =0,91 Kc

- odeslanl 1 MMS =2,50 Kc =3,03 Kc
datove tarifv a zvvhodneni
- mesicni pausal staticka IP adresa =1,00 Kc =1,21 Kc

- mobilnf datove zvyhodnenl 150 MB =30,00 Kc =36,30 K£

- mobilnl datove zvyhodnenl 400 MB

- mobilnl datovy tarif nebo datove zvyhodnenl 1,5 GB

- mobilnl datovy tarif nebo datove zvyhodnenl 3 GB

=45,01 Kc =54,46 Kc

=59,99 Kc =72,59 Kc

=80,00 Kc =96,80 K£

=135,00 Kc =163,35 Kc
■ mobilnl datovy tarif nebo datove zvyhodnenl 10 GB 

- mobilnl datove zvyhodnenl 30 GB
=265,01 Kc =320,66 Kc

nabldkova cena (24 mesi'cCi) budget =320.000,- Kc =387.200 Kc



Poptavkove rizeni

Zadavatel
Dopravni podnik mesta Usti nad Labem a.s. 

Zastoupeny:

ICO: 250 13 

DIC: CZ 250 13 891

Nazev poptavky
Poskytovam mobilnich telekomunikacnlch sluzeb v sitich GSM

Zadavatel Vas vyzyva k podani nabidky na poskytovam mobilmch telekomunikacm'ch sluzeb die 

nasledujicich zadavacfch podmlnek.

1. Pred met plnem poptavky
Predmetem poptavky je uzavreni smlouvy na poskytovam' hlasovych a datovych telekomunikacnlch 

sluzeb prostrednictvfm mobilm'ho operatora v rozsahu specifikovanem touto zadavacf dokumentad. 

Soucastl plnem'je zajistenl vsech cinnostl souvisejici'ch se zajistenlm pozadovanych sluzeb. 

Poskytovanlm telekomunikacnlch sluzeb prostrednictvfm GSM site mobilniho operatora se rozumf 

zejmena poskytovanf mobilnich telekomunikacnlch hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedenem 

rozsahu a minimalne ve stavajfcf kvalite a to nasledovne:

• zajistenl mobilnich hlasovych sluzeb

• zajisteni mobilnich datovych sluzeb

• zajisteni mezinarodm'ch a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb

• maximalm' dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

• zajisteni potrebneho rozsahu telefonm'ch cisel

• zajisteni prime fakturace die fakturacm'ch skupin (prima fakturace jednotlivym zamestnancum 

DPMUL)

• moznost dodavky a obmeny mobilnich telefonu, jejich prislusenstvi a datovych koncovych zarizeni

• zabezpeceni zakaznicke podpory

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 550 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto 

mnozstvi rozsirit az na 2 000 ks.

Sluzby budou poskytovany po dobu 24 mesicu, tj. od 19. 7. 2017 do 18. 7. 2019 na zaklade ramcove 

smlouvy.



Pozadovane hlasove tarify

Uchazec nabidne ceny za pozadovane sluzby, ktere budou stanoveny pro dale specifikovane skupiny 

uzivatelu zadavatele.

1. Tarif s volnymi minutami a SMS
V ramci tarifu s volnymi minutami a SMS zadavatel pozaduje 80 volnych minut a 40 SMS do 

vsech vnitrostatnich siti, pripadne uchazec nabidne pocet volnych minut a SMS a cenovou 

nabidku za tarif.

Zadavatel dale pozaduje, aby uchazec ve sve nabidce nabidl a uvedl uctovani hovoru po 

vycerpani volnych minut tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uctovana jako cela 

minuta a pote po vterinach s tim, ze cena kazde vteriny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho 

hovoru za minutu.

Zadavatel dale pozaduje, aby uchazec ve sve nabidce nabidl a uvedl zvyhodnene uctovani SMS 

po vycerpani volnych SMS.

Zadavatel dale pozaduje, aby uchazec ve sve nabidce nabidl a uvedl zvyhodnene uctovani 

MMS.

K tomuto tarifu bude mozne aktivovat internetovy balicek z nabidky.

2. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem + internet v rozmezi 3 GB - 30 GB
V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou 

pausalni mesicni cenu tarifu za neomezene vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS (+MMS?) + 

uchazec nabidne datovy limit a cenovou nabidku.

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalsich odebranych sluzeb 

ocenenych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napr. MMS za zvyhodnenou cenu, pokud 

nebudou jako volne, specialni barevne linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani 

atd., a to v maximalne bezne nabizenych cem'kovych sazbach daneho mobilniho operatora.

3. Tarif pro palubni pocitace
V ramci tarifu pro palubni pocitace zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mesicni cenu tarifu 

za internet - neomezeny, nebo s vysokym limitem FUP pro cca 210 sim karet. U cca 170 sim 

karet zadavatel pozaduje statickou IP adresu. Zadavatel pozaduje na uchazeci moznost cerpani 

dat vsech techto sim karet (210) ze spolecneho velkoobjemoveho datoveho tarifu, uchazec 

nabidne moznosti objemu dat a cenu a dale cenu za jednorazove navyseni FUP pri vycerpani 

dat. Tento tarif je bez hovorneho, SMS, MMS a dalsich doplfikovych sluzeb.

4. Internet komplet
V ramci tarifu internet komplet uchazec nabidne datovy tarif a cenu.

Zadavatel pozaduje na uchazeci propojit vsechny telefony zadavatele do jedne virtualni site (VPN). 

Zadavatel pozaduje nulove zrizovaci poplatky a volani v ramci VPN zdarma, hovory v ramci VPN se 

nebudou zapocitavat do volnych minut.

1.1 Mezinarodni volani a hlasovy roaming

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vsech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a 

vypojeni behem Ihuty 24 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele, nabidka zvyhodneneho 

roamingu.



1.2 Dodavky telekomunikacni'ch zarizeni

Telekomunikacnimi zafizenimi se rozumi' mobilni telefony, jejich prislusenstvi a mobilni datova 

koncova zarizeni. Zadavatel pozaduje financin' HW budget na nakup telekomunikacni'ch zarizeni. Vysi 

HW budgetu uvede uchazecv nabidce.

1.3 Preneseni telefonnich cisel, migrace sluzeb.

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich cisel, tzn. zajisteni „prenositelnosti" soucasnych 

telefonnich cisel.

Uchazec ve sve nabidce predlozi konkretni navrh postupu migrace k vybranemu poskytovateli 

mobilnich komunikacnich sluzeb vcetne terminovaneho harmonogramu. Timto nesmi byt v zadnem 

pripade zasadne omezen provoz a funkce zadavatele. V pripade omezeni vyplyvajicich z vyse uvedene 

migrace toto musi uchazec uvest ve sve nabidce.

1.4 Mobilni vnitrostatni datove sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u vsech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelne nastavitelna a 

menitelna. Uchazec predlozi popis rozsahu a technickych parametru svych datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani 7. zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za fixni mesicni pausalni 

platbu. Uchazec nabidne tyto vybrane typy sluzeb:

1. 150 MB

2. 400 MB

3. 1,5 GB

4. 3 GB

5. 10 GB

6. 30 GB

7. Spolecny velkoobjemovy nebo neomezeny tarif

Zadavatel pozaduje moznost uplneho zamezeni datovych prenosu u jednotlivych uzivatelujak na uzemi 

CR, tak i v zahranici pri roamingu. Tuto funkcionalitu uchazec popise ve sve nabidce. Zadavatel dale 

pozaduje moznost jednorazoveho navyseni FUP za zvyhodnenou cenu. U vsech datovych sluzeb 

zadavatel pozaduje po vycerpani FUP automaticke pokracovani datovani se s nizenou rychlosti.

1.5 Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:

• faktury v tistene listinne (papirove) forme s tim, ze detailni/podrobny vypis uskutecnenych 

odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirove forme bude dodan pouze na vyzadani

• bezplatne poskytovat podrobny vypis vsech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v 

elektronicke forme s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mesic bude umisten nejmene po dobu 3 

mesicu na serveru uchazece, ke kteremu budou mit zadavatel a jim poverene osoby 

zabezpeceny pristup prostrednictvim verejne site Internet nebo prostfednictvim aplikace

• bezplatne poskytovat celkovy prehled mesicm'ch nakladu pro vsechny SIM karty a sluzby 

zadavatele, v elektronicke forme s tim, ze kazdy mesicni prehled za ten ktery mesic bude



umisten nejmene po dobu 3 mesicu na serveru vybraneho uchazece, ke kteremu bude mit 

zadavatel a ji'm poverene osoby zabezpeceny pffstup prostrednictvim verejne site Internet 

nebo prostrednictvim aplikace

• elektronicke vypisy budou poskytovany i ve formatu vhodnem pro dalsi zpracovani nebo 

prostfednictvim aplikace

1.6 Ostatnf a doplnkove sluzby

Zadavatel pozaduje moznost bezplatne aktivace a deaktivace nize uvedenych doplnkovych sluzeb na 

vsech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

• identifikace volajiciho

• presmerovani na jiny mobilni telefon

• audiotex a premium SMS

• DMS a SMS platby

• registr zmeskanych hovoru

• presmerovani do hlasove schranky

Zadavatel dale pozaduje, aby uchazec bezplatne poskytoval nasledujici sluzby:

• zmena fakturacnich udaju (napr. zmena fakturacni adresy)

• zmena sluzeb v ramci mesice (napr. zmena internetoveho balicku)

• suspendace karty z duvodu kradeze, ztraty apod., suspendace muze byt casove omezena

• reaktivace karty po suspendaci

• elektronicky detailnf vypis

• vymena SIM karty (napr. po kradezi apod.)

• aktivacni poplatek (jednorazova platba spojena s novou aktivaci kazde jednotlive SIM karty)

1.7 Uroven zakaznicke podpory

Pro komunikaci pri vyuzivani veskerych sluzeb vybraneho uchazece bude po dobu trvam smlouvy k 

dispozici:

• obchodni zastupce

• centralni pracoviste zakaznicke podpory pro vyznamne zakazniky, moznost zadavavani 

pozadavku telefonicky, e-mailem nebo primy pristup do rozhranf operatora

• pristup k zadavani pozadavku na helpdesk operatora 24 hodin denne, 7 dm v tydnu (moznost 

zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

• zajisteni zarucm'ho a pozarucniho servisu telekomunikacnich zarizeni

1.8 Pokryti signalem

Uchazec je povinen zajistit pokryti signalem v ramci uzemi CR v co nejvetsim rozsahu. Uchazec pri 

predlozeni nabidky prilozi mapu pokryti uzemi Usteckeho kraje signalem pro nabizene sluzby a uvede 

procento pokryti uzemi CR.



2. Misto a termrn plneni poptavkoveho rizeni

Mi'stem plneni poptavkoveho rizeni je Dopravni podnik mesta Usti nad Labem a.s., Revolucni 26, Usti 

nad Labem, 40111 + cele uzemi Ceske republiky.

Predpokladany termin plneni je 19. 7. 2017 -18. 7. 2019

3. Pokyny pro zpracovani a podani nabidky

Nabidku muze uchazec podat

• osobne v pisemne podobe v kancelari Ing. Simony Mohacsi, MBA, namestkyne pro ekonomii a 

obchod Jatecni 426, Usti nad Labem, 400 19, 2. patro

• nebo e-mailem a v kopii:

Lhuta pro podani nabidek je do 20. 6. 2017 do 10:00 hodin.

4. Dalsi podminky a vyhrazena prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo na:

• zmenu i upresneni rozsahu poptavky

• v prubehu poptavky zmenit, upresnit nebo doplnit podminky zadani, a to na profilu 

zadavatele vsem zajemcum shodne,

• odmitnout vsechny nabidky a poptavku zrusit kdykoliv i bez udani duvodu a neuzavrit 

smluvni vztah se zadnym ze zajemcu s tim, ze pripadne neuzavreni smluvniho vztahu nebude 

druhou stranou sankcionovano,

• zrusit zadavaci rizeni pisemnym oznamenim vsem vyzvanym dodavatelum,

• overeni informaci uvedenych v nabidce uchazece u tretich osob a uchazec je povinen mu v 

tomto ohledu poskytnout veskerou potrebnou soucinnost,

• predlozeni originalu ci uredne overenych kopii dokladu, kterymi uchazec, se kterym ma byt 

uzavrena smlouva, ve sve nabidce prokazal splneni kvalifikace (prislusne opravneni k 

podnikani a vypis z obchodniho rejstriku, pokud je v nem uchazec zapsan), pred podpisem 

smlouvy, v pripade, ze nebyly predlozeny jiz v nabidce uchazece (tyto doklady mohou byt 

nahrazeny originalem nebo uredne overenou kopii platneho vypisu ze seznamu 

kvalifikovanych dodavatelu)

• neuzavreni smlouvy s zadnym z uchazecu

• zadavatel predlozene nabidky dodavatelum nevraci

• dale si zadavatel vyhrazuje pravo zmenit nebo doplnit predlozenou smlouvu

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred rozhodnutim o vyberu nejvhodnejsi nabidky overit prip. vyjasnit 

informace a skutecnosti deklarovane uchazecem v jeho nabidce.

Uchazeci nemaji pravo na uhradu nakladu spojenych s ucasti v zadavacim rizeni.

Zadavatel nenese zadnou odpovednost ani nebude hradit zadne vydaje nebo ztraty, ktere uchazeci 

vzniknou v souvislosti s prohlidkou mista plneni, technickymi setrenimi ci jakoukoli dalsi cinnosti 

souvisejici s podanim nabidky.

Vyberem nejvhodnejsi nabidky uchazeci nevznika pravni vztah, zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o 

smlouve a upresnit jeji konecne zneni.



5. Kontaktrri osoby za DPmUL:

6. Pnlohy

1. Objemy sluzeb a specifikace cen



Priloha c. 1

Druh pozadovanych sluzeb jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka

nabidkova cena za vnitrostatm provoz (bez DPH) (s DPH)
pausal neomezene volani r bez DPH s DPH
- mesicnf pausal s neomezenym vnitrostatnfm provozem 1 SIM -KC -Kc

pausal 80 volnych minut / 40 volnych SMS (pfipadne upravte pocet volnych nvnut a SMS)

- mesicni tarif 1 SIM -KC -Kc

pausal pro palubni pocitace
- mesicnf tarif 1 SIM -Kc -Kc

pausal pro Internet komplet... GB
- mesicnf tarif 1 SIM -Kc -Kc

vnitrostatm odchozi hovorv
-Kc -Kc

- do mobilnf site T-Mobile 1 minuta
-Kc -Kc
-Kc -Kc

- do mobilni site Vodafone 1 minuta -Kc -Kc
- do pevnych sftf 1 minuta -Kc -Kc

sluzbv SMS. MMS

- odeslanf 1 SMS

- odeslanf 1 MMS

-KC -Kc

-Kc -K£

-Kc - Kc
datove tarifv
- mobilni datovy tarif 150 MB -Kc -Kc

- mobilni datovy tarif 400 MB -Kc -Kc

■ mobilnf datovy tarif 1,5 GB -Kc -Kc

- mobilni datovy tarif 3 GB

- mobilnf datovy tarif 10 GB

-Kc -Kc

-Kc -Kc

-Kc -Kc
- mobilnf datovy tarif 30 GB

- mobilnf datovy tarif velkoobjemovy .....GB / neomezeny?
- Kc -Kc

nabidkovd cena (24 mSsicu) budget -Kc -Kc
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je urCena pro:

SpoleCnost 

Sidlo: Ulice 

Mfesto

iC

Dopravni podnik mesta Usti nad Labem a.s. 

RevoluCni 3088/26

Usti nad Labem PSC

25013891 DlC

400 01 

CZ25013891

Dodavatel a pfedkladatel nabfdky:

SpoleSnost 

Prdvni forma 

Sidlo: Ulice 

MSsto 

iC

Spisovd znaika 

Bankovni spojeni 

Ndzev banky 

0£et fiislo 

Zastoupend 

(dale jen T-Mobile)

T-Mobile Czech Republic a.s. 

akciovA spoletnost 

Tomlfikova 2144/1

Praha 4 PSC

64949681 DlC

B. 3787 vedend u rejstrikov6ho soudu v Praze

KomerCni banka a.s.. Praha 2

148 00 

CZ64949681

K6d banky 0100

Nabfdku vypracovala a kontaktni osobou pro zadavatele je:

Manager prodeje kllfiovym zdkaznikum 

T-Mobile Czech Republic a.s.

Dlouha 1/12,400 01 Usti nad Labem

Nabidka byla vypracovdna dne 14.6. 2017 a jeji platnost je omezena do konce zad£vac( Ihuty ptedm§tn6ho 

poptdvkoveho flzeni.
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POViiENl
-poiecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC148 00, IC 64949681, (dale jen 

..Spolecnost") jednajici prostfednictvim pfedstavenstva Spolecnosti timto p o v § ? u j e nize uvedeneho zamestnance:

aby za Spolecnost:

• jednal a vykonaval veskere ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o 

prodeji komunikacniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikum a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci 
pri uzavirani uvedenych smluv; zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a ukoncovani takovych smluv,

• jednal a vykonaval veskere ukony, ktere souvisi se smlouvami, ktere upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoii 

nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a ukoncovani takovych smluv,

• iednal a vykonaval veskere ukony, ktere souvisi se" smlouvami o poskytovani ICT reseni, jez upravuji podminky pronajmu 

komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vc. pozadovane softwarove podpory; zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a 

ukoncovani takovych smluv,

• jednal a vykonaval veskere ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadel veskere 

pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vyberovych fizenich, zejmena svym cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i daisi 
kvalifikacni p'redpoklady pro plneni verejne zakazky.

• pravne jednal ve spravnim rizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. c. 500/2004 Sb. spravniho radu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. bj 

zak, c. 99/1963 Sb. obcanskeho soudniho radu ve veci piezkoumani ukonu zadavatele ucinenych pri zadavani verejne 
zakazky vedenem u Ufadu na ochranu hospodarske souteze. Povereny zamestnanec je opravnen zejmena podepsat a podat 
navrh na zahajeni rizeni a cinit veskere ukony v prubehu celeho rizeni vcetne podani opravnych prost'redku. .Povereny 
zamestnanec je takto opravnen jednat za Spolecnost ve vsech fizenich ve veci pfezkoumani ukonu zadavatele ucinenych pfi 

zadavani vefejne zakazky.

Toto povereni je dale udeleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obcanskeho zakoniku, zakona o vefejnych zakazkach, 

obcanskeho soudniho fadu, spravniho radu, trestnjho zakona a die vsech pfedpisu tykajicich se cinnosti Spolecnosti die jejiho 

predmfetu podnjkani zuzene na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povefeny zamestnanec v takto vymezenem rozsahu. a po dobu pracovniho pomeru ve spolecnosti jedna jmenem spolecnosti 
samostatne a je opravnen v uvedenem rozsahu podepisovat pfislusne pisemnosti. Povefeny zamestnanec neni opravnen zmocnit 
ani jinak povefit jinou osobu, aby misto neho jednala za Spolecnost, s vyjimkou opravnen! ke zmocneni zamestnancu Spolecnosti. 

aby misto povefeneho zamestnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obalek, prohlidce fnista plneni, nebo pfi ustnim vysvetleni 
nabidky. pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi jednani o nabidce v zakonem umoznenych pfipadech 

vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vyberovych fizenich. Povefeny zamestnanec dale neni 

opravnen jakykoli majetek Spolecnosti p'revadet ci zatezovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povefeneho zamestnance se deje tak, ze k napsane nebo vytistene obchodni firme spolecnosti ci otisku razitka 

spolecnosti pripoji povefeny zamestnanec svuj podpis.

1 2 -10- 2016

Toto povefeni pfijimarn:





dolozka konvcrze do dokumentu obsazeneho v datove zprave

Ovefuji pod poradovyrn cislem 104434_000675, ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu 
v listinne podobe do podoby elektronicke, skladajfci se z 2 listu, se doslovne shoduje s obsahem 
vstupu.

Zajisfovacf prvek: bez zajist’ovacflio prvku

Ovefujfcf osobal

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracoviste: Praha 43
^!eska posta, s.p. dne 29.11.2016



4 DOKLAD PROKAZUJICl SPLNENf KVALIFIKACE

Nasleduje pozadovany dokument die ZD. 

Dokladame:

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Dopravni podnik mSsta Ustl nad Labem a.s. [14.6.2017]



Strana 1 z 6Po>

^^^/^^^^gisda^^seznamuJwalifikovan^ch^odavafelujQ/generovaiT^jnltormafininn^^sWmrtemjO^sil^nyich^ak^zkAch^^

fry
/Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu

------- -^Veden6ho podle § 226 a n£sled. zSkona 6. 134/2016 Sb., o zaddvdni vefejnych zak£zek

Udaje ododavateli zapsane v seznamu k 06.06.2017

1. Identifikadni udaje o dodavateli
1.1. Obchodni firma/Nazev 
T-Mobile Czech. Republic a s.

1.2. Sidlo 
Tomickova 2144/1 
14800 Praha 
Ceska republika

1.3. ICO 
64949681

1.4. Statutdrni organ

Zpusobjednani
Za spolecnost jednaji ve vSech vScech spoiecne dva (2) filenove predstavenstva.

1.5. Ostatnl osoby opravnene jednat jm6nemdodavatele

Pozn. 1
aby za SpoleCnost jednala a vykon^vala veSkerd jednani, kterd souvisi se smlouvami o poskytovcini 
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikafinich zafizeni a jejich prislusenstvl firemnim 
zakaznikum a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupr£ci pri uzavir£ni uvedenych smluv; 
partnerskymi smlouvami, zejmSna sejedn£ o uzavir^ni, zm«jnya ukonfiovani takovych smluv. Dale je
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zmocngnec oprgvnen uzavlrat a ukonfiovat licenfini smlouvy a smlouvy o zajigteni nebo 
zprostredkovgni licencl a sluzeb souvisejicich s dodgvkami software pro firemni zakazniky a subjekty 
verejne sprgvy od tretich stran.

Spolecnost dgle povgfuje uvedengho zamgstnance, aby za spolegnost jednal a vykongval veSkera 
jednani podle zgkona o verejnych zakgzkgch, to znameng, aby podgval nabidky a provgdgl veskerg 
pravni ukony ve vePejnych zakgzkgch a vybgrovych Pizenich, zejmena svym gestnym prohlaSenim 
prokazoval zgkladni i dalsi kvalifikacni pPedpoklady pro plneni verejng zakgzky.

PovgPeny zamgstnanec v takto vymezengm rozsahu a po dobu pracovniho pomgru ve spolefinosti 
jedng za Spolegnost samostatng a je oprgvngn v uvedenem rozsahu podepisovat pPisluSng 
pisemnosti. Zmocngnec neni oprgvngn zmocnit ani jinak povgPit jinou osobu, aby misto n§ho jednala 
za Spolegnost.

Podepisovgni povgfengho zamgstnance se dgje tak, ie k napsang nebo vytigtene obchodni firmg 
spolefinosti £i otisku razltka spolegnosti pPipoji povgPeny zamgstnanec svuj podpis.

Spolecnost vyslovng prohla§uje a povgPeny zamgstnanec bere na vgdoml, 2e Jakgkoliv Jedngni 
zamgstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani 
povaiovgna za jednani v rgmci ginnosti Spolecnosti.
Pozn.2
aby za spolegnost jednal a vykonaval
- vegkere ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytov&ni sluzeb elektronickych komunikacl sluzeb a 
o prodeji komunikacnlho zaPizeni a jejich prisluSenstvi firemnim zakaznikum a se smlouvami o 
zprostredkovgni anebo spolupraci pPi uzavirgni uvedenych smluv; zejmena se jedna o uzavirani, 
zmgny a ukongovani takovych smluv,
- ve§kerg ukony, ktere souvisi se smlouvami, kterg upravuji komplexni Peseni ProfiNet, prodej 
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejmena se jedna o uzavirani, zmgny a 
ukongovgni takovych smluv,
- veSkere ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Peseni, jez upravuji podminky 
pronajmu komunikafinich zarizeni a souvisejiciho vybaveni vg. pozadovang softwarovg podpory; 
zejmgna se jedng o uzavirani, zmgny a ukongovgni takovych smluv,
- veSkerg ukony podle zakona o verejnych zakazkach, to znameng, aby podgval nabidky a provadel 
veskere prgvni ukony ve vePejnych zakgzkgch a vybgrovych Pizenich, zejmgna svym gestnym 
prohlasenim prokazoval zgkladni i dalSi kvalifikacni predpoklady pro plngni vePejne zakgzky.

Povgreny zamgstnanec je dgle oprgvngn prgvng jednat ve sprgvnim Pizeni ve smyslu § 30 odst. 1 z£k. 
c. 500/2004 Sb. spravniho rgdu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zgk. c. 99/1963 Sb., obcanskeho 
soudniho Pgdu ve vgci pPezkoumani ukonu zadavatele ucingnych pPi zadgvgni vePejng zakazky 
vedengm u UPadu na ochranu hospodgPskg soutgze. PovgPeny zamgstnanec je oprgvngn zejmgna 
podepsat a podat ngvrh na zahgjeni Pizeni a dinit veSkerg ukony v prubghu celgho rizeni vgetng 
podgni opravnych prostPedku. PovgPeny zamgstnanec je takto oprgvngn jednat za Spolegnost ve 
vgech Pizenich ve vgci pPezkoumgnl ukonu zadavatele ugingnych pfi zadgvgni vePejng zakgzky.

Povgreny zamgstnanec neni oprgvngn zmocnit ani jinak povgrit jinou osobu, aby misto ngho jednala 
za Spolegnost, s vyjimkou oprgvngni ke zmocneni zamestnancii Spolecnosti, aby misto povgreneho 
zamgstnance zastupovali Spolegnost pfi otevirgni obglek, prohlidce mfsta plngni, nebo pPi ustnim 
vysvgtleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vePejnych zakgzek v jednotlivych vybgrovych 
Pizenich.

Podepisovgni poverengho zamgstnance se dgje tak, ze k napsang nebo vytigtgng obchodni firmg 
spolegnosti gi otisku razitka spolecnosti pripoji povgreny zamgstnanec svuj podpis.
Pozn. 3
aby za Spolegnost jednal a vykongvat
- veSkerg ukony. kterg souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a 
o prodeji komunikagniho zaPizeni a jejich prisluSenstvi firemnim zgkaznlkum a se smlouvami o 
zprostredkovani anebo spoluprgci pn uzavirgni uvedenych smluv; zejmgna se jedna o uzavirani. 
zmgny a ukongovgni takovych smluv,
- veskerg ukony, kterg souvisi se smlouvami, kterg upravuji komplexni regent ProfiNet, prodej 
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pPidanou hodnotou; zejmena se jedng o uzavirgni, zmgny a
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ukondovani takovych smluv,
- veskerd ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravujl podminky 
pronajmu komunikadnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vd. pozadovane softwarove podpory; 
zejmena se jedna o uzavirdni, zmeny a ukondovani takovych smluv,
- veSkere ukony podle zdkona o vefejnych zakdzkdch, to znamend, aby poddval nabidky a provide! 
ve§kerd pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybdrovych Fizenich, zejmena svym destnym 
prohlasenim prokazoval zdkladni i dalSi kvalifikadni pfedpoklady pro plndni vefejnd zakdzky.

Povdfeny zamestnanec je dale opravnen prdvnd jednat ve sprdvnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. 
6. 500/2004 Sb. sprdvniho fddu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. d. 99/1963 Sb., obdanskdho 
soudniho Fddu ve vdci pfezkoumdni ukonii zadavatele udindnych pfi zaddvdni vefejnd zakdzky 
vedenem u ilfadu na ochranu hospoddfskd soutdze. Povdfeny zamestnanec je oprdvndn zejmena 
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a dinit veskere ukony v prubdhu celeho fizeni vcetne 
podani opravnych prostfedku. Povdfeny zamestnanec je takto opravndn jednat za Spolecnost ve 
vsech fizenich ve vdci pfezkoumani ukonu zadavatele ucindnych pfi zadavdni vefejnd zakazky.

Povdfeny zamestnanec neni opravnen zmocnit ani jinak povefit jinou osobu, aby misto ndho jednala 
za Spolednost, s vyjimkou oprdvndni ke zmocndni zamdstnancu Spolednosti, aby misto povdfendho 
zamestnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obdlek, prohlidce mista plneni, nebo pfi ustnim 
vysvdtleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybdrovych 
fizenich. Povdfeny zamestnanec ddle neni oprdvndn jakykoli majetek Spolednosti pfevaddt ci 
zatdzovat prdvy tfetfch osob.
Podepisovani povdfendho zamestnance se ddje tak, ze k napsand nebo vytidtdnd obchodni flrmd 
spolednosti di otisku razitka spolednosti pfipoji povdfeny zam§stnanec sviij podpis.
Pozn.4
aby za Spolednost jednal a vykondval
• vedkere ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovdni slu2eb elektronickych komunikaci sluzeb a 
o prodeji komunikadniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zdkaznikum a se smlouvami o 
zprostfedkovdni anebo spoluprdci pfi uzavirdni uvedenych smluv; zejmdna se jedna o uzavirdni, 
zmdny a ukondovani takovych smluv.
- veskere ukony, kterd souvisi se smlouvami, kterd upravuji komplexni fedeni ProfiNet nebo Firemni 
reseni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejmdna se jedna o 
uzavirdni, zmdny a ukondovdni takovych smluv, popf. smlouvy budouci,
- veskere ukony, ktere souviseji se smlouvami o bezpednostnim auditu, zachovani diivdrnosti 
informaci a prodeji a servisu hardware, zejmdna se jedna o uzavirani, zmdny a ukondovdni takovych 
smluv,
- veskerd ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Feseni, jez upravuji podminky 
prondjmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vd. pozadovane softwarove podpory; 
zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a ukondovdni takovych smluv,
- vesker^ ukony podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby poddval nabidky a provaddl 
veSkere pravni ukony ve vefejnych zakdzkdch a vybdrovych fizenich, zejmdna svym destnym 
prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikadni pfedpoklady pro plndni vefejnd zakazky.

Povefeny zamestnanec je dale oprdvndn prdvnd jednat ve spravnfm fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. 
c. 500/2004 Sb. sprdvniho fddu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zdk. d. 99/1963 Sb., obdanskdho 
soudniho fadu ve vdci pfezkoumani ukonii zadavatele udinenych pfi zaddvdni vefejnd zakazky 
vedenem u Ofadu na ochranu hospoddrske souteze. Povefeny zamestnanec je opravnen zejmdna 
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a dinit veskerd ukony v prubdhu celdho fizeni vcetne 
podani opravnych prostfedku. Povdfeny zamdstnanec je takto oprdvndn jednat za Spolednost ve 
vdech fizenich ve vdci pfezkoumani ukonii zadavatele udindnych pfi zaddvdni verejnd zakdzky.

Povdfeny zamestnanec neni oprdvndn zmocnit ani jinak povdfit jinou osobu, aby misto ndho jednala 
za Spolednost, s vyjimkou oprdvndni ke zmocndni zamdstnancii Spolednosti, aby misto povdfendho 
zamdstnance zastupovali Spolecnost pfi otevlrdni obaiek, prohlidce mista plndni, nebo pfi ustnim 
vysvdtleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakdzek v jednotlivych vybdrovych 
fizenich. Povefeny zamdstnanec dale nenf oprdvnen jakykoli majetek Spolednosti pfevddet di 
zatdiovat prdvy tfetich osob.
Podepisovdni povdfendho zamestnance se ddje tak, ie k napsand nebo vytidtdnd obchodni firmd 
spolednosti ci otisku razitka spolednosti pfipoji povdfeny zamdstnanec svCij podpis.
Pozn.5
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aby za Spolednost
• jednal a vykongval vegkerg ukony, kterg souvisi se smlouvami o poskytovgnl slu2eb elektronickych 
komunikaci slu2eb a o prodeji komunikadniho zarizeni a jejich pfislugenstvl firemnim zgkaznikum a se 
smlouvami o zprostfedkovani anebo spoluprgci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejmgna se jedng o 
uzavirgni, zmeny a ukondovgni takovych smluv,
-jednal a vykongval vegkerg ukony, kterg souvisi se smlouvami, kterg upravuji komplexni feSenl 
ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych slu2eb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejmgna se jedng o 
uzavirani, zmgny a ukondovgni takovych smluv,
- jednal a vykonaval veskerg ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovgni ICT reseni, jei upravuji 
podminky prongjmu komunikadnich zarizeni a souvisejiciho vybaveni vd. po2adovang softwarovb 
podpory; zejmgna se jedng o uzavirani, zmeny a ukondovgni takovych smluv,
-jednal a vykonaval vegkerg ukony podle zgkona o vefejnych zakgzkgch, to znamena, aby podaval 
nabidky a provgddl vegkerg pravni ukony ve vefejnych zakgzkgch a vybgrovych fizenich, zejmena 
svym destnym prohlggenlm prokazoval zgkladni i datsi kvalifikadni pfedpoklady pro plngni vefejne 
zakazky.
- prgvne jednal ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zgk. c. 500/2004 Sb. spravniho Fadu ve 
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zgk. c. 99/1963 Sb., obcanskeho soudniho Fadu ve vdci pFezkoumgni 
ukonu zadavatele ucingnych pfi zadavani vefejng zakazky vedenem u OFadu na ochranu hospodaFskg 
soutdze. Povgfeny zamgstnanec je oprgvnen zejmgna podepsat a podat ndvrh na zahajeni Fizeni a 
dinit vegkerg ukony v prubghu celgho Fizeni vdetne podgni opravnych prostFedku. PoveFeny 
zamestnanec je takto oprgvngn jednat za Spolednost ve vdech rizenich ve veci pFezkoumgni ukonu 
zadavatele udingnych pfi zadgvgni vefejng zakgzky.

Toto povefeni je dgle udgleno mj. i v rozsahu prgv a povinnosti podle obdanskgho zgkoniku, zgkona o 
vefejnych zakgzkgch, obdanskgho soudniho fgdu, sprgvniho fgdu, trestniho zgkona a die vsech 
pFedpisu tykajicich se dinnosti Spolednosti die jejiho pfedmgtu podnikgni zuiene na prava a 
povinnosti tykajici se vefejnych zakgzek.

PovgFeny' zamgstnanec v takto vymezengm rozsahu a po dobu pracovniho pomgru ve spolednosti 
jedng jmenem spolecnosti samostatne a je opravngn v uvedengm rozsahu podepisovat pfislugng 
pfsemnosti. Povgfeny zamgstnanec neni opravngn zmocnit ani jinak povgfit jinou osobu, aby misto 
ngho jednala za Spolednost, s vyjimkou oprgvngnl ke zmocngni zamdstnancu Spolednosti, aby misto 
povgfengho zamgstnance zastupovali Spolednost pfi otevirgni obalek, prohlidce mista plngni, nebo pfi 
ustnim vysvgtleni nabidky, pfi nahlijeni do zprgvy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi 
jednani o nabidce v zgkonem umozngnych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych 
zakgzek v jednotlivych vybgrovych Fizenich. PoveFeny zamgstnanec dgle neni oprgvnen jakykoli 
majetek Spolecnosti pfevgdgt di zatezovat prgvy tfetich osob.
Podepisovgnf povgfengho zamgstnance se deje tak, ze k napsang nebo vytistgng obchodni firms 
spolecnosti di otisku razitka spolednosti pfipoji povgfeny zamestnanec svuj podpis.
Pozn. 6
aby za Spolednost jednal a vykongval:
- vegkerg ukony, kterg souvisi se smlouvami o pokytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a 
o prodeji komunikadnich zafizeni a jejich pFislusenstvf firemnim zgkaznikum a se smlouvami o 
zprostfedkovani anebo spoluprgci pfi uzavirgni uvedenych smluv; zejmena se jedng o uzavirani, 
zmeny a ukondovgni takovych smluv;
- vegkerg ukony, kterg souvisi se smlouvami, kterg upravuji komplexni Fe§eni ProfiNet, prodej 
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluieb s pridanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spoluprgci 
na Partnerskgm programu T-Mobile, kterg upravuji podminky pro vzajemnou spoluprgci mezi 
Spolednosti a jejimi obchodnimi partnery pfi vyuziti site T-Mobile pro poskytovgni sluzeb tfetim 
osobam; zejmgna se jedng o uzavirgni, zmeny a ukondovgni takovych smluv;
• vegkerg ukony podle zgkona o vefejnych zakgzkgch, to znameng, aby podgval nabidky a provadel 
vegkerg prgvni ukony ve vefejnych zakgzkgch a vybgrovych rizenich, zejmgna svym cestnym 
prohlggenfm prokazoval zakladni i dalgf kvalifikadni pfedpoklady pro plngni vefejng zakgzky;
- veskere ukony, kterg souviseji se smlouvami o propagaci Spolednosti, s darovacimi smlouvami a 
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vyde plngni Spolecnosti nepfesahuje castku 300.000,-Kd, 
zejmena se jedng o uzavirani, zmgny a ukondovgni takovych smluv;
- veskere ukony kterg souvisi se smlouvami o propagaci tfetich stran, zejmgna smluv o uzivgni 
reklamniho prostoru Spolecnosti ci rozesllgni SMS di MMS s reklamou tfeti strany. Jedng se 
pfedevgim o uzavirgni, zmgny a ukondovgni takovych smluv. nepfevyguje-li vySe plngni z tgchto 
smluv 3.000.000,-Kd.
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PovbFeny zambstnanec je dale opravnbn pravne jednat ve sprbvnim rizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. 
d. 500/2004 Sb. spravniho Fbdu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. c. 99/1963 Sb., obdanskeho 
soudniho radu ve veci prezkoumani ukonu zadavatele udinbnych pri zadavani vefejne zakbzky 
vedenem u Uradu na ochranu hospodafskb soutbze. PovbFeny zambstnanec je opravnen zejmena 
podepsat a podat nbvrh na zahbjeni rizeni a dinit vedkerb ukony v prubihu celeho rizeni vdetne 
podbni opravnych prostredku. Povereny zambstnanec je takto oprbvnen jednat za Spolecnost ve 
vSech fizenich ve veci prezkoumani ukonu zadavatele udinenych pri zadavani verejne zakazky.

Povereny zambstnanec neni oprbvnbn zmocnit ani jinak povbfit jinou osobu, aby misto neho jednala 
za Spolecnost, s vyjimkou oprbvnen! ke zmocnbni zambstnancu Spolednosti, aby misto poverenbho 
zambstnance zastupovali Spolecnost pri otevirbnl obblek, prohlidce mista plnbni, nebo pit ustnim 
vysvbtleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli veFejnych zakazek v jednotlivych vybbrovych 
Fizenich.

Podepisovani povbrenbho zambstnance se deje tak, ze k napsanb nebo vytibtbnb obchodni firme 
spolednosti di otisku razitka spolecnosti pfipoji povbreny zambstnanec svCij podpis.

Pozn. 7
aby za spolecnost jednal a vykonbval
- vebkerb ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovbni sluieb elektronickych komunikaci stuzeb a 
o prodeji komunikacniho zafizeni a jejich pfislubenstvi firemnim zbkaznikum a se smlouvami o 
zprostredkovbni anebo spolupraci pri uzavirani uvedenych smluv; zejmena se jednb o uzavirani, 
zmbny a ukondovani takovych smluv,
- veskere ukony ktere souvisi se smlouvami, ktere upravuji komplexni reseni ProfiNet nebo Firemni 
rebeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejmbna se jednb o 
uzavirbni, zmbny a ukondovani takovych smluv, por. smlouvy budouci,
• vebkerb ukony, kterb souviseji se smlouvami o bezpednostnim auditu, zachovbni duvernosti 
informaci a prodeji a servisu hardware, zejmena se jednb o uzavirbni a ukondovani takovych smluv.
- vebkere ukony kterb souvisi se smlouvami o poskytovbni ICT Febeni, jez pFedevsim upravuji 
podminky pronajmu komunikacnich zarizeni a souvisejiciho vybaveni vd. pozadovane softwarove 
podpory; zejmbna se jednb o uzavirani, zmeny a ukondovbni takovych smluv,
- vebkerb ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovbni plnbni v oblasti systemove integrace; 
zejmbna se jednb o uzavirbni, zmbny a ukondovbni takovych smluv,
- veSkere ukony, ktere souvisi s licendnimi smlouvami k software;zejmena se jednb o uzavirani. 
zmbny a ukondovbni takovych smluv,
- vebkerb ukony podle zbkona o veFejnych zakazkbch, to znamenb, aby podaval nabidky a provbdbl 
vebkere prbvni ukony ve veFejnych zakazkbch a vybbrovych Fizenich, zejmbna svym destnym 
prohlabenim prokazoval zbkladni i dalbl kvalifikadnl pFedpoklady pro plnbni veFejnb zakazky,
- vebkerb ukony v pFipadb, kdy zadavatel dobrovolnb zvoli aplikace zbkona o veFejnych zakbzkbch, to 
znamenb, aby podbval nabidky a provbdbl veskere pravni ukony v takovych zakazkbch a vybbrovych 
Fizenich, zejmbna svym cestnym prohlabenim prokazoval zbkladni i dalbi kvalifikacni pFedpoklady pro 
plnbni zakazky
- veskerb ukony, kterb souviseji se smlouvami o propagaci Spolednosti, s darovacimi smlouvami a 
sponzoringovymi smlouvami, u nichz vyse plnbni Spolednosti nepFesahuje dbstku 300.000 kb; 
zejmbna se jednb o uzavirani, zmbny a ukondovani takovych smluv

PoveFeny zambstnanec je opravnbn ve vyse uvedenbm rozsahu a po dobu pracovniho pombru ve 
Spolednosti jednat za Spolecnost samostatne. PovbFeny zambstnanec neni oprbvnbn udblit plnou 
moc di jinak povbFit jinou osobu, aby misto nbho jednal za Spolednost.

Podepisovani povbFenbho zambstnance se dbje tak, 2e k napsanb nebo vytiltbnb obchodni firme 
spolednosti di otisku razitka spolecnosti pFipoji poveFeny zambstnanec svuj podpis.
Pozn. 8
aby za Spolednost jednal a vykonbval vebkerb jednbnl, kterb souvisi se smlouvami o poskytovbni 
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikadnfch zaFizeni a jejich pFislusenstvi firemnim 
zakaznikCim a se smlouvami o zprostFedkovbni anebo spolupraci pFi uzavirbni uvedenych smluv; 
zejmena se jednb o uzavirbni, zmeny a ukondovbni takovych smluv.
Spolednost dble poveruje uvedeneho zambstnance, aby za spolednost jednal a vykonbval veskerb 
jednani podle zbkona o veFejnych zakbzkach, to znamenb, aby podbval nabidky a provbdbl veskere
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pr^vnl jedndni ve vefejny’ch zakdzkdch a vyberovych Fizenlch, zejmCna svym Cestnym prohlcigenim 
prokazoval z£kladnf i dal§i kvalifikaCni pPedpoklady pro plnSni vePejrd zakdzky. Rovnfii aby 
SpoleCnost zastupoval ve sprSvnim rizeni konandm v souvislosti s jakoukollv veFejnou zakgzkou nebo 
vyberovym Fizenim, a rovnCz aby SpoleCnost zastupoval v rizeni pred UPadem pro ochranu 
hospodarskC soutSze.

PovdFeny zamSstnanec v takto vymezen§m rozsahu a po dobu pracovniho pom§ru ve spolecnosti 
jednd za SpoleCnost samostatne a je oprdvndn v uvedenem rozsahu podepisovat prisluSne 
pisemnosti.

ZmocnCnec je d£le oprdvnin zmocnit jindho zam§stnance SpoleCnosti, aby misto n&ho provadCI za 
Spolecnost v individu3ln§ urCenych veFejnych zakdzkach a vyberovych Pizenich ukony, ktere nevedou 
ke zmdn§ prav a povinnostl sjednanych zavaznC s uCinky vuCi SpoleCnosti. ZmocnSnec je zejmdna 
opravnSn zmocnit jlneho zamgstnance SpoleCnosti, aby misto n§ho nahlliel do protokolu o otevir£ni 
obaiek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpteivy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval 
2£dosti o dodateCnC informace, zastupoval Spole&nost v elektronickd aukci nebo aby se ucastnil na 
prohlldce mista plnCni nebo pfi ustnim vysvetleni nebidky v terminech stanovenych zadavateli 
verejnych zakdzek v jednotlivych vyb§rovych fizenich. Zmocn§nec v§ak neni oprcivn§n zmocnit jindho 
zamCstnance SpoleCnosti, aby misto neho podepsal za Spolecnost smlouvu se zadavatelem, podal 
namitky Ci Spolecnost zastupoval v rizeni pred ilPadem pro ochranu hospoddrske soutdze.

Podepisovdni povePenCho zamgstnance se d&je tak, te k napsand nebo vyti§t£n6 obchodni firms 
spolecnosti Ci otisku razitka spolecnosti pPipoji povereny zamSstnanec svuj podpis.

Spolecnost vyslovne prohlasuje a pov§reny zam&stnanec bere na v§domi. ze jak^koliv jednani 
zamCstnance, ktera by byla v rozporu s pravnlmi pPedpisy, nejsou v z£jmu SpoleCnosti a nejsou ani 
povazovdna za jednani v rdmci Cinnosti Spolecnosti.

2. Z£kladn( zpusobilost, jejiz splneni dodavatel prokdzal
Dodavatel prokdzal Ministerstvu pro mistni rozvoj, ze splfiuje podminku podle:
• § 74 odst. 1 pism. a)

nebyl v zemi sveho sidla v poslednich 5 letech pravomocnS odsouzen pro trestny Cin uvedeny v 
ppiloze C. 3 zdkona nebo obdobny trestny Cin podle pr^vniho Pddu zemfi sidla dodavatele; k 
zahlazenym odsouzenim se neprihlizi, (tento po2adavek splnily i vSechny fyzick6 a pravnickd 
osoby uvedenfe v bodech 1.1. -1.5. tohoto vypisu),

• § 74 odst. 1 pism. b)
nemd v Ceskd republice nebo v zemi sveho sidla v evidenci dani zachycen splatny daCovy 
nedoplatek.

• § 74 odst. 1 pism. c)
nemd v CeskC republice nebo v zemi sveho sidla splatny nedoplatek na pojistnem nebo na penale 
na ve?ejn§ zdravotnl pojistfeni,

• § 74 odst. 1 pism. d)
nem£ v Cesk6 republice nebo v zemi svCho sidla splatny nedoplatek na pojistnem nebo na penile 
na socicilni zabezpeCeni a pFispSvku na statni politiku zamestnanosti,

• § 74 odst. 1 pism. e)
neni v likvidaci, nebylo proti nemu vydcino rozhodnuti o upadku, nebyla vuCi n§mu naPizena 
nucend sprSva podle jineho pr£vniho pFedpisu nebo neni v obdobne situaci podle prSvniho radu 
zem§ sidla dodavatele.
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3. Profesnl zpusobilost, jejiz splngni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, ze splfluje podminku podle:

3.1. § 77 odst. 1 - profesni zpusobilost

Vypis z obchodniho rejstflku

3.2. § 77 odst. 2 pism. a) - opravnini k podnlkani

Nazev dokladu Vystavil Pfedmat podnikani Obory
Cinnosti

Datum
vystaveni

Datum
platnosti

OsvSdcenl 6 sdaieni 
zmdny 310/6

Cesky
telakomunikaCnl
ufad

Viz poznamka 1 za tabulkou 06.11.2014

Rozhodnutl 26822/2005- 
613/11. ve znSnl 
26822/2005-613/111.

Cesky
telekomunlkainl
ufad

PfidSI radiovych kmitoCtii 27,09.2005

Vypis z zivnostenskaho 
rejstflku

Mdstskd Cist
Praha 4

Poskytovanl technlckych sluieb 
k ochranft majetkua osob 20.01.2014

Vypis z iivnostonskbho 
rejstflku

MCstski £bst
Praha 4 Projektova Cinnost ve vystavbfi 20.01.2014

Vypis z 2ivnostensk6ho 
rejstflku

Mestski cast
Praha 4

Provad6nl staveb, jejich zm§n a 
odstrartovani 20.01.2014

Vypis z ilvnostenskCho 
rejstflku

M&stska cast
Praha 4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01:2014

Vypis ziivnostensk6ho 
rejstflku

MCstska cast:
Praha 4

Vyroba, obchod a stuiby 
neuvedena v pfilohach 1 a23 
iivnostenskeho zakona

Viz. poznamka
3 za tabulkou 20.01.2014

Pozn. 1
Komunikacni cinnosti:
Verejn3 pevna komunikacni sif 

Uzemni rozsah: Ceska republika 
Verejna mobilni komunikacni sit’

Clzemni rozsah: Ceska republika 
Verejna sit' pro prenos rozhlasoveho a televizniho vysilctni 

Ozemni rozsah: Ceskd republika 
VefejnS dostupna telefonni sluzba

Sluzba je poskytovana jako yefejnfe dostupnci.
Ozemni rozsah: Ceska republika 

Ostatni hlasovb sluzby
Sluzba neni poskytovana jako verejnC dostupna. 
Uzemni rozsah: Ceska republika 

Ostatni hlasove sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejne dostupnci..
Ozemni rozsah: Ceska republika 

Pronbjem okruhCi
Sluzba neni poskytovana jako vefejne dostupna. 
Ozemni rozsah: CeskS republika 

Pronajem okruhu
Sluzba je poskytovana jako verejne dostupnci.
Ozemni rozsah: Ceska republika 

Sireni rozhlasoveho a televizniho signblu
Sluzba je poskytovana jako vefejnC dostupn^.
Ozemni rozsah: Ceska republika 

Sluzby prenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejne dostupna.
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Uzemni rozsah: Ceskd republika 
Sluzby pfenosu dat

Sluzba nent poskytovCna jako veFejne dostupnS, 
Uzemni rozsah: Ceskd republika 

Sluzby pfistupu k sfti Internet
Sluzba je poskytovSna jako veFejne dostupn£. 
Uzemni rozsah: Ceskci republika 

Slu2by pristupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovSna jako vefejnC dostupna. 
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2
Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistroju, elektronick^ch a telekomunikaCnich zarizeni 
Pozn. 3
Vydavatelska Cinnost, polygraficka vyroba, knihafske a kopirovaci pr£ce
Vyroba. rozmnozov^ni, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukove-obrazovych zSznamu a
vyroba nenahranych nosiCu udaju a zaznamu
Zprostredkovani obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod
Poskytov£ni software, poradenstvi v oblasti informaCnich technologii, zpracov£ni dat, hostingove a 
souvisejici Cinnosti a webovC port&ly 
Realitni Cinnost, sprava a udrzba nemovitosti 
Prondjem a pujcovSni v§ci movitych
Poradenska a konzuttaCni Cinnost, zpracovanf odbomych studii a posudku 
Pfiprava a vypracovcini technickych navrhu, grafickC a kresliCske prSce 
ProjektovCni elektrickych zarizeni 
Reklamni Cinnost, marketing, medictlni zastoupeni
Mimoskolni vychova a vzdCl^vani, poradcinl kurzu, Skoleni, vCetnS lektorskC Cinnosti

4. Datum pod&nf zadosti o zapis do seznamu a jin£ rozhodne informace

Rozhodnuti o zdpisu dodavatele do seznamu nabylo prSvni mod dne 20.07.2005. 
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 09.03.2017.

SprSvnost tohoto vypisu se potvrzuje 
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 06.06.2017
EvidenCni Cislo:

Elektromcky 
pod&psdno certiflkAiem 
IS VZ esejvlce2017 
dne 6.6.2017
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5 NAVRH RAMCOVE SMLOUVY

Nasleduje pozadovany dokument die ZD.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Dopravni podnik mSsta Ustl nad Labem a.s. [14.6.2017]



RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTROMBCKYCH KOMUNBKACI 
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNBKACNBCH 
ZARBZENI
A JEJICH PRBSB.USENSTVB

cislo:

spolecnost:

Smlouva pro vefejnou zakazku
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RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI 
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNBCH 
ZAR1ZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dcile jen ..Ramcovg smlouva") fc.1 |

uzavfeng die § 1746 odst. 2 zgkona 6. 89/2012 Sb., obfiansky zgkonik, v platngm zngni (dale jen „obCansky zakonlk")

Smluvnl strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: Ulice TomICkova 2144/1
Mgsto Praha 4
IC 64949681

PSC 148 00 
DlC CZ64949681

Spisova znaCka 

Bankovni spojeni 
Nazev banky 

Zastoupeng

B, vloika 3787, spoletnost je vedeng u Mgstskgho soudu v Praze 

Komer&ni banka a.s., 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ", nebo takg „uchazeC“, nebo takg „vybrany uchazeC nebo takg „ zajemce")

a

spoletnost 

Sidlo: Ulice 

Mgsto 
IC

Spisovg znadka

Dopravni podnik mgsta Usti nad Labem a.s.
RevoluCni 3088/26
Usti nad Labem PS£ 400 01
25013891 DlC CZ25013891

B 945, spole£nost je zapsina v obchodnim rejstriku vedengm Krajskym 

soudem v Usti nad Labem

Zastoupeng/jednajicl

(dgle jen ..Smluvni partner, nebo takg „zadavatelu)

se dohodly na ngsledujicfm:
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UVODNi USTANOVENi

Smluvni partner zahdjil poptavkove flzenl na zakazku s ndzvem „Poskytovdnl mobilnlch telekomunikadnlch sluzeb v sltich 

GSM“ (dale jen „Zakazka“). Na zdkladd oznameni Smluvniho partnera o vybdru nejvhodndjdl nabidky d.j. ze dne se 

Smluvni strany dohodly nlze uvedeneho dne na uzavfenl teto Ramcove smlouvy.

1 PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1 Pfedmdtem teto Rdmcovd smlouvy je zejntena sjedndnl zvyhodndnych obchodnich podmlnek, ktere budou pouzivdny 

pfi uzavlrdnl Udastnickych smluv a poskytovdni sluzeb elektronickych komunikad (ddle jen „Sluzeb"). Udelem teto 

Rdmcovd smlouvy je rovndz umoznit Smluvnlmu partnerovi, aby jeho zantestnanci, spolupracovnid i obchodni partnefi 

v postavenl Oprdvndnych osob, ktefl splnili podmlnky pro zlskdni statusu Oprdvndnd osoby, mohli vyuzivat k plndnl svych 
pracovnich ukolu a pflpadnd i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivovand k Odastnickym smlouvam, kterd Smluvni partner 

a/nebo Opravndnd osoby uzavfou na podkladd teto Rdmcovd smlouvy s TMCZ.

1.2 Pfedmdt teto Rdmcovd smlouvy je ddle vymezen nabldkou TMCZ, pfedlo2enou TMCZ jako uchazedem dne 20.6.2017 

v rdmci vyde uvedend Zakdzky Smluvniho partnera podle pflsludnych ustanovenl zdkona o vefejnych zakdzkdch (dale jen 

Nabidka). Uvedena Nabldka je pfilo2ena k teto Rdmcovd smlouvd, pfidemz pfedmdtem plndnl TMCZ se pro udely teto 

Ramcovd smlouvy rozumf souhrn vdech vykonu, doddvek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedena Nabldka.
1.3 Mlstem plndni je: Dopravni podnik mdsta Usti nad Labem a.s., Revoludnl 26, Ustf nad Labem, 401 11 + cete uzemi Ceskd 

republiky.

2 UCASTNICKA SMLOUVA
2.1 Podmlnky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkretnl „Gdastnicke smlouve" uzavfend 

na zdkladd formulate „Udastnickd smlouva" Smluvniho partnera.

2.2 Kazdd Udastnickd smlouva, ktera vychazl z rezimu teto Ramcov6 smlouvy, je uzavlrana d prodluzovdna v2dy na dobu 

urdtou a obsahuje odkaz na clslo Ramcove smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odeblrat sluzby elektronickych 

komunikad na podkladd techto Udastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu 

platnosti Ramcovd smlouvy, ktera je uvedena dale vodst. 5.2. Vsouvislosti s individuals sjednanymi podminkami ve 

Zvladtnlch smluvnlch podmlnkach, ktera tvofl pfilohu tato Ramcova smlouvy, se Smluvni strany dohodly, ze Smluvni partner 

nenl oprdvndn vyuzlt moznosti zakoupenl koncovych zah'zenl za zvyhodnenou cenu, a to u vdech Udastnickych smluv.
2.3 Podmlnky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkratni Udastnickd smlouva uzavfene 

na zakladd formulate „Gdastnicka smlouva" Smluvniho partnera.

3 OPRAVNENE OSOBY
3.1 Jednotliva Gdastnickd smlouvy mohou na zaklada Ramcova smlouvy uzavirat taka osoby odlidnd od Smluvniho partnera, 

jsou-li tyto osoby uvedeny v aktuainlm Seznamu Oprdvndnych osob, ktery je soudastl tato Ramcova smlouvy (dale taka 

..Opravndna osoby"). Prava a povinnosti Oprdvndnych osob se fldl touto Ramcovou smlouvou a dotdenou Udastnickou 

smlouvou. Smluvni strany se dohodly, ze rozdifenl Seznamu Opravnanych osob neni moznd bez pfedchoziho plsemneho 

souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udaiit v pflpada, kdy Smluvni partner prokdze organizadnl a majetkovy vztah 

souvisejlci s ptedmatem dinnosti Smluvniho partnera existujlcl mezi Smluvnlm partnerem a pravnickou osobou se kterou by 

TMCZ mdl uzavflt Udastnickou smlouvu die teto Ramcova smlouvy (napt. jde o organizadnl slozku zadavatele).TMCZ vsak 

nenl povinen udaiit souhlas v pflpada rodinnych pflsludniku zamdstnancu, nebo v pflpada jinych fyzickych osob bez 

zamestnaneckdho, nebo obdobneho ponteru vuci Smluvnlmu partnerovi. Smluvni strany berou na vadomi, ze sluzby nelze 

poskytovat a faktury a fakturadnl skupiny pro poskytnute plndnl nenl mozne vystavit na jinou adresu odbdratele sluzeb nez 

je sldlo Smluvniho partnera nebo Opravndna osoby.
3.2 Smluvni partner ve smyslu § 2018 obdanskdho zdkonlku prohladuje, ze uspokojl TMCZ, pokud Oprdvndnd osoba nesplni 

svuj dluh vudi TMCZ. Smluvni partner je ruditelem Oprdvndnd osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhCim vzniklym v souvislosti 

s plndnlm die tato Ramcovd smlouvy v dobd, kdy mdla Opravndna osoba status die tato Ramcovd smlouvy. Smluvni partner 

je povinen dluh Oprdvndnd osoby splnit z titulu rudenl bez zbytedndho odkladu potd, co bude k jeho splndnl TMCZ vyzvan. 

V pflpadd, ie TMCZ nemuze vyzvdnl die pfedchozi vdty uskutednit, nebo jestlize je nepochybnd, ze Opravndna osoba svuj 
dluh nesplni, zejmdna v pfipadd insolvence Opravndnd osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Oprdvndnd osoby 

bez zbytecndho odkladu potd, co se o existenci takovdho dluhu dozvdddl. Ukondenl statusu Opravndnd osoby a/nebo
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ukondenl Rdmcovd smlouvy nemd vliv na trvdnl povinnosti Smluvnlho partnera dluh z titulu rudeni die tohoto odstavce 

uhradit za Oprdvndnou osobu. TMCZ prohladuje, ze za ruditele die tohoto dldnku Rdmcovd smlouvy pfijlmd i prdvnlho 

ndstupce Smluvnlho partnera.
Pro vyloudenl pochybnostl se stanovi, fe rudeni Smluvnlho partnera se vztahuje i na vypordddni povinnosti vyplyvajicich 

z Udastnickych smluv, kterd Oprdvndna osoba uzavfela elektronickou formou.
Smluvnl strany prohladujl, 2e v den podpisu tdto Rdmcovd smlouvy nemajl mezi sebou sjednany zddne Oprdvndnd osoby. 

Smluvnl strany se dohodly, te veikerd vyde uvedend ustanovenl ohlednd rudenl se pouzijl pouze tehdy, nestanovl-li jinak 

zvlddtnl prdvni pfedpis. Tdmito zvlddtnlmi pfedpisy se rozuml napf. zdkon d. 128/2000 Sb., o obcich (obecnl zfizeni), zdkon 

d. 129/2000 Sb., o krajlch (krajskd zfizeni) a zdkon d. 131/2000 Sb., o hlavnim mdstd Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytovand die konkrdtnf iidastnickd smlouvy a prodej bude vychdzet z cenovd nabldky TMCZ uvedend 

v kapitole „Cenovd kalkulace sluzeb" v Nabidce a tvofi Pfilohu d.6 Rdmcovd smlouvy. Nabldkovd cena zpracovand 

v souladu se zaddvacl dokumentacl a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pflpustna a nesmi byt pfekrodena 

po celou dobu trvdni Rdmcovd smlouvy, vyjma zmdny sazby DPH di jinych dafiovych pfedpisii majiclch vliv na cenu 

pfedmdtu plndni. Z jakychkoliv jinych diivodii nesmi byt cena pfekrodena. TMCZ nemd prdvo jednostrannd zvydit sjednand 

ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedend v Nabidce se fldi cenlky TMCZ urdenymi pro zdkaznlky s Rdmcovou smlouvou 

platnymi v dobd poskytovdnl sluzeb nebo uskutedndnl prodeje, pokud se Smluvnl strany nedohodly v tdto Rdmcovd 

smlouvd jinak. Cenlk tarifu a sluzeb pro klldovd zdkaznlky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu c. 3.
Aktudlnl Cenik tarifu a Sluzeb pro klldove zdkaznlky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Rdmcovd smlouva je platnd a iidinnd ode dne jejlho podpisu oprdvndnymi zastupci Smluvnlch stran.

Tato Rdmcovd smlouva se uzavird na dobu urditou v ddlce od 19. 7. 2017 do 18. 7. 2019.

Dojde-li k podstatndmu porudenl smluvnl povinnosti jednou ze Smluvnlch stran, je druhd Smluvnl strana oprdvndna od 

Rdmcovd smlouvy odstoupit. Pokud od Rdmcovd smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvnl partner povinen vrdtit TMCZ vedkerd 

slevy poskytnutd na zdkladd tdto Rdmcovd smlouvy a souvisejlclch dokumentii.

Zdnik Rdmcovd smlouvy uplynutlm sjednand doby jejlho trvdnl v souladu s ustanovenlm odst. 2.2. vyde ma vliv na platnost 

a udinnost smluvnlch vztahii vyplyvajicich z Udastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladd akceptacl formuldfe 

..Udastnickd smlouva".

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

V pflpadd rozporu ustanovenl ndsledujlclch dokumentii se pouzije pro vyklad iiprava obsazend v dokumentech v tomto 

pofadi pfednosti: 1. Zaddvacl dokumentace vdetnd vdech dodatednych informacl kZakdzce, 2. Nabidka, 3. Rdmcovd 

smlouva, 4.1. ZvIdStnl smluvnl podmlnky 4.2. Obchodnl podmlnky Rdmcovd smlouvy 5. VSeobecnd podmlnky. 

Vseobecnymi podmlnkami se rozuml rovndz Podmlnky zpracovdvdni osobnlch, identifikadnlch, provoznich a lokalizadnlch 

udaju. Stejne pofadi dokumentu podlnaje d. 1 se pouzije pro urdenl obsahu prav a povinnosti Smluvnlch stran 

neupravenych touto Rdmcovou smlouvou.

Smluvnl strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukoncl poskytovdnl Sluzby (tarifu), kterd bude die Obchodnlch podminek 

nahrazena jinou Sluibou (tarifem), u kterd TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejnd di lepdi podmlnky a stejnou di 
nizdi cenu jednotlivych komponent dand Sluzby (jako mdl Smluvnl partner u puvodnl Sluzby pfi zohledndnl slev sjednanych 

v Rdmcovd smlouvd), TMCZ je oprdvndn nahradit puvodnl Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, ze 

takovd zmdna Rdmcovd smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovdnl plsemnou formou. O ukondenl Sluzby a jejim nahrazenl 
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvnlho partnera informovat nejmdnd 30 dni pfedem.

Smluvnl strany se dohodly, te v rezimu Rdmcovd smlouvy bude uzavfeno maximalnd 1000 Udastnickych smluv s mobilnim 

hlasovym tarifem s tlm, ze pflpadne pfekrodenl tohoto podtu neni moznd bez pfedchozlho pisemndho souhlasu TMCZ. Do 

tohoto limitu se zapodltdvajl vdechny aktivnl a dodasnd pferudene Udastnickd smlouvy.
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7 DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

7.1 Veskerd prdva a povinnosti stanovend ve vdech odstavcich tohoto dldnku majl v pfipadd rozporu s ostatnlmi ustanovenimi 

Rdmcove smlouvy, nebo s ustanovenimi kterdkoliv zjejich pfiloh, pfednost. Pfednost zaddvaci dokumentace vdetn§ 

vedkerych dodatednych informacl k Zakdzce pfed ustanovenimi tohoto dldnku zustdvd nedotdena.
7.2 Zadavatel pozaduje a TMCZ zajisti:

• faktury v tidtdnd listinnd (papirovd) form6 s tlm, Ze detailni/podrobny vypis uskutednfenych odchozich spojeni na 

kaZdou 1 SIM kartu v papi'rovd formd bude doddn pouze na vyZdddni

• bezplatne poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronickd formd s tim, 

Ze kazdy vypis za ten ktery mdsic bude umistdn nejmend po dobu 2 mdsicu na serveru uchazede, ke kterdmu 

budou mit zadavatel a jim povdrend osoby zabezpedeny pfistup prostfednictvim vefejnd sitd Internet nebo 

prostfednictvim aplikace

• bezplatnd poskytovat celkovy pfehled mdsidnich ndkladu pro vdechny SIM karty a sluzby zadavatele, v 

elektronickd formd s tim, ze kazdy mdsidni pfehled za ten ktery mdslc bude umistdn nejmend po dobu 3 mdsicu 

na serveru vybrandho uchazede, ke kterdmu bude mit zadavatel a jim povdfend osoby zabezpedeny pfistup 

prostfednictvim vefejne sitd Internet nebo prostfednictvim aplikace

• elektronicke vypisy budou poskytovdny i ve formdtu vhodndm pro dalsi zpracovdni nebo prostfednictvim aplikace

7.3 Pro komunikaci pfi vyuZIvdni vedkerych sluZeb vybrandho uchazede bude po dobu trvdni smlouvy k dispozici:

• obchodnl zdstupce

• centrdlni pracoviSte zdkaznickd podpory pro vyznamnd zdkazniky, moZnost zaddvdvdni poZadavku telefonicky, e- 

mailem nebo pflmy pfistup do rozhranl operdtora

• pfistup k zaddvdni poZadavku na helpdesk operators 24 hodin dennd, 7 dnl v tydnu (moZnost zablokovdni SIM, 

aktivace a deaktivace roamingu apod.)

• zajidtdni zdrudnlho a pozdrudnlho servisu telekomunikadnich zaflzeni

8 ZARUCNi A MIMOZARUCNi SERVIS

8.1 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zdruku na telefonnl pfistroje a pfisludenstvl, ktere je doddvdno s tdmito pflstroji jako 

standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS dl. 7 Zarudnf a mimozdrudni servis.

9 ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 Veskerd dotazy spojene s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Rdmcove smlouvy vdl. 8 jinak, bude 

Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnlm zdkaznikum 
Dlouhd 1/12,400 01 Usti nad Labem
TMCZ je oprdvndn v prubehu trvdni Rdmcove smlouvy zmdnit kontaktni udaje uvedend v tomto odstavci. Smluvni strany se 

dohodly, ze TMCZ takovou zmdnu ozndml Smluvnimu partnerovi pisemnd formou doporudendho dopisu bez nutnosti 

dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.
9.2 Tento dokument tvofi uplnou smlouvu, jejiZ nedilnou souddsti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha d. 1: Zvlddtni smluvni podminky (Smluvni partner, Oprdvndnd osoby)
Pflloha d. 2: Vdeobecnd podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovdni osobnich,

identifikadnich, provoznich a lokalizadnich udaju zdkazniku 

Pflloha d. 3: Cenlk tarifu a sluZeb pro klldovd zdkaznlky
Pflloha d. 4: Obchodnl podminky Rdmcovd smlouvy
Pfiloha d. 5: Vypis z obchodnlho rejstflku (Smluvni partner)

Pfiloha d. 6 Cenovd kalkulace sluZeb
Pfiloha d. 7: Zaddvaci dokumentace vdetnd vSech dodatednych informaci k Zakdzce (Pozn.: bude pfipojena pfi

podpisu smlouvy)
Pfiloha d. 8: Nabidka TMCZ (Pozn. Bude pfipojena pfi podpisu smlouvy)
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9.3 Pokud nenl v t6to Rdmcovd smlouvS vyslovnfi sjednSno jinak, veSkerd zmfiny a dodatky t6to R3mcov6 smlouvy musi byt 

uCinfiny plsemnfi a podepsdny oprdvnfenymi zdstupcl Smluvnich stran.
9.4 Obsah z£vazku tvofi pouze prdva a povinnosti sjednanb v teto R6mcov6 smlouvS bez ohledu na jedn&ni stran pfi uzavfeni 

t6to Rcimcov6 smlouvy. Ustanovenf § 1971 obfianskSho zdkoniku se nepouJije. Prbvnl jedndnl smluvnich stran z RSmcove 

smlouvy vyvoldva vyhradn§ prdivnl ndsledky, kter6 jsou v nSm vyjadfeny, jakoi i pr£vni ndsledky plynouci ze zdkona,
9.5 RSmcoyS smlouva je vypracovgina ve 3 vyhotovenich s platnosti originSlu, pfiCemz TMCZ obdril po 2 vylisclch a Smluvni 

partner 1 vytisk.
9.6 Smluvni strany po fadn6m pfefiteni t6to smlouvy prohlaSujl, ze tato Rdmcovd smlouva byla uzavfena po vzajemn6m 

projedndnf, na zdkladS jejich pravb, vS2n£ minSnb.a svobodnd vule. Na dukaz uvedenych skutefinosti pfipojuji sve 

podpisy.

VPraze,dne 14.6.2017 V , dne

a [Id o o

T-Mobile Czech Republic a.s. 
Toscickova 2144/1 
1(1800 Praha 4

c.!?' 631, n«C C7M349MI1 |0801

Simouva pro vefejnou zakazku t-i;



PRILOHA C. 1

k Ramcove smlouve c.

ZVLASTSSIB SMLUVNI PODMINKY
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1. MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU 

1.1 Vzhledem k plSnovanym odb6rum sluieb elektronickych komunikacf, ke kterym se Smluvni partner nlze zavazuje, 
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opr£vnSnym osobcim mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za 

jednotliv£ sluzby, kter§ budou poskytnuty na z£klad£ pfIsluSnych UCastnickych smluv uzavfenych s TMCZ na podkladfe 

t6to RSmcov6 smlouvy. Tyto slevy budou poskytov£ny nejpozd§ji od prvnlho cel6ho zudtovaciho obdobi nasledujiclho 

po nabyti udinnosti Dodatku t. 5 t£to Ramcov£ smlouvy po celou dobu trvdnl R£mcov£ smlouvy. Jednotlive SluZby, na 

kterd se slevy vztahujl a jim odpovidajici vy§e mnoZstevnl slevy vyplyvajl z nlze uveden6 tabulky. Poskytnute 

mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyudtovdni za kazd£ zuCtovad obdobi. V tabulce nlze uveden£ slevy jsou 

vypoeitaveiny ze zSkladnich cen Sluzeb, kter6 jsou uvedeny v Cenlku.

Ndzev sluzby
Vyse poskytnutg 

slevy v %

Konecna cena

po slev§ v K£

M6si6nl pau§£l - Internet Komplet 78,18 % 89,99 K5

Mfesldnl pau§d - Podnikov£ sit’ * *

M§slCnl pauS^il -tarif Mobilnl Internet 1,5 GB 79,20 % 59,99 K6

MfesICnl pauSd - tarif Mobilnl Internet 10 GB 74,83 % 135,00 KC

M6slCni pau§al - tarif Mobilnl Internet 3 GB 78,44 % 80,00 K6

M§slCnl pau§d - tarif Profi na miru 1 97,33 % 40,05 Ke

M§sldnl pau§SI - tarif Profi na mlru 4 47,33 % 395,02 KC

M§sidnl pau§d -T-Mobile StatickS IP - Intranet 97,96 % 1,00 KC

MfisISnl pau§cil -zvyhodngnl Mobilnl Internet 1,5 GB 79,20 % 59,99 KC

M§sl£ni pauScil - zvyhodnSnl Mobilnl Internet 10 GB 74,83 % 135,00 Ke

MfesICni pau§£l - zvyhodnfeni Mobilnl Internet 150 MB 75,64 % 30,00 Ke

M§sl6nl pau§£l - zvyhodneni Mobilnl Internet 3 GB 78,44 % 80,00 Ke

MfesICnl pausd - zvyhodn£nl Mobilni Internet 30 GB 62,23 % 265,01 Ke

M§sl£nl pauScil - zvyhodneni Mobilnl Internet 400 MB 78,13 % 45,01 Ke

Poplatek - navy§enl FLIP limitu [nepoclte se] 50,00 %

Tarif Profi na mlru 1 - SMS - ostatnl site 85,00 % 0,75 Ke

Tarif Profi na mlru 1 - SMS - T-Mobile 85,00 % 0,75 Ke

Tarif Profi na mlru 1 - Volgini - ostatni mobilni site 87,50 % 0,75 Ke

Tarif Profi na mlru 1 - Volcini - pevn6 site 87,50 % 0,75 Ke

Tarif Profi na mlru 1 - Vol£ni -T-Mobile 87,50 % 0,75 Ke

Vol£ni - Podnikove sit’ * *

Cena Sluzby oznaCenS ve vySe uveden6 tabulce *, je zahrnuta v cenS mgsienlho pauSdu vzdy pflslu§n6 0eastnick6 

smlouvy vyuzlvajlcl takovou Sluzbu.

1.2 V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, ze zajistl, ze minimdnl e^stka za odebran6 

sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnute mnozstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trv£nl R3mcov6 

smlouvy vZdy za tfi po sob§ jdoucl zuCtovacI obdobi, kterS odpovldajl vzdy pflslu§n6mu kalendSfnimu etvrtleti, pod 

6£stku 60.000,- KC (bez DPH), a to poCInaje od 1.10.2017. Opakovan6 poruSenl povinnosti Smluvnlho partnera uveden6 

v tomto odstavci Zviastnich smluvnich podmlnek se povaZuje za podstatne poruSenl smluvnlch povinnosti die RSmcove 

smlouvy.

1.3 V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany dSle dohodly, Ze vzdy, kdyZ Smluvni partner nedodrzl svoji povinnost 

uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteCnS CSstka VyuCtovSnl u Smluvnlho partnera a Opdivngnych osob za kter6koliv 

kalend£fnl etvrtleti nedosahne 99 % dohodnute vySe, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jejl 

vySe se urd jako rozdll mezi e^stkou minimalnlho odb£ru uvedenou vySe v odst. 1.2 a skutetnfe vyudtovanou iastkou za
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poskytnute sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnute mnozstevni slevy v odst. 1.1 v uvedendm kalenddfnim ctvrtleti a je 

splatna do 14 dnu od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji uhrade.
1.4 V pfipade podstatne zmdny odbdru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti dastce 

uvedene vyse v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, ze vstoupi do jedndni o zmdnd podminek stanovenych touto 

Ramcovou smlouvou.

2. POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k pldnovandmu velkdmu odbdru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladd Ramcove smlouvy bude 

TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi a Oprdvndnym osobam ndsledujici slevy a dodatednd volnd jednotky, kterd se 

uplatni nezavisle na slevdch uvedenych vodst. 1.1 a pfednostnd, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu. Kazda 

Udastnicka smlouva muze dodatednd volnd jednotky derpat az po vyderpdni tarifnlch volnych jednotek obsazenych 

v tarifu, ktery aktudlnd vyuzivd, pridem2 dodatednd volnd jednotky budou jejich prostfednictvlm derpdny postupnd podle 

dasoveho pofadl uskutedndni jednotlivych hovoru. PPIpadny nevyderpany ndrok bez ndhrady propadd a nepfevddi se do 

dalslho zudtovaciho obdobl, nenl-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pflpad, te dodatednd nebo volnd 

jednotky nebudou mod byt vyuzlvdny po celd zudtovaci obdobl (napP. PPi zaPazeni Udastnickd smlouvy pod Ramcovou 

smlouvu nebo pri jejim vyloudenl z Ramcove smlouvy, pPi ukondeni Rdmcovd smlouvy, zmdnd tarifu, apod ), potom 

jejich pocet bude vzdy krdcen tak, aby pfiddleny podet proporcionalnd odpovldal podtu dnu, po kterd mohly byt v rdmci 

daneho zudtovaciho obdobi vyuzivdny, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkdch di vCeniku 

uvedeno jinak. Smluvni partner timto prohladuje, te byl informovdn o povaze regulovandho roamingovdho tarifu 

platneho od 15. cervna 2017 a definovandho v Narizeni o roamingu a souhlasi s tim, ze podpisem Rdmcovd smlouvy s 

TMCZ pro sebe a vdechny SIM, ktere derpaji vyhody z t6to Ramcove smlouvy, sjednal alternativni nabidku ve smyslu 

pfedmdtndho NaPizeni. O alternativni nabidce bude Smluvni partner vdechny zudastndnd osoby informovat. Smluvni 

partner me samozfejmd moznost kdykoliv zmenit alternativni nabidku na vyde uvedenou regulovanou, a to za podminek 

stanovenych NaPizenim a podminkami TMCZ.

2.1 Slevy a dodatednd volnd jednotky uvedene nizev tomto dlanku budou poskytoveny nejpozdeji od prvniho celdho 

zudtovaciho obdobi, po nabyti ucinnosti Dodatku d. 5 t6to Rdmcovd smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak: 

zvyhodndnd cena aktivace sluzby Podnikova sit’ (PS) ve vydi 1,- Kd + DPH, a to s udinnosti ode dne 

oboustranneho podpisu Rdmcovd smlouvy,

sleva z ceny sluzby v ramci destinace die nize uvedene tabulky. Zvyhodndnd cena je uvedena v Kd bez DPH za 

jednotku:

Sluzba Destinace /Tarif
Zvyhodndnd

cena v Kd

Jednotka

MMS Tarif Profi na miru 1 2,50 Kd kus

MMS Tarif Profi na miru 4 2,50 Kd kus

Tato sleva se nevztahuje na pr6miov6 sluzby v uvedend oblasti jako napP. erotickd slu2by apod.
Zvyhodndnd ceny uvedend v tomto odstavci se uplatni vzdy nejpozddji ndsledujlci den po aktivaci/zmdne 

tarifu/prevodu Udastnickd smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, ze cena a zpusob udtovdni voldni v pPIchozim 

a odchozim roamingu budou stanoveny odlidnd od Ceniku tarifu a sluzeb pro klidovd zdkazniky T-Mobile po celych 

minutach.
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Oprdvndnym osobdm vyjmenovand slevy ve vyse uvedend 

tabulce, kterd se uplatni nezdvisle na slevdch uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto dldnku sjednana stejnd 

sleva na tarif, na ktery je jiz sjedndna sleva v odst. 1.1 tdto pfilohy, uplatni se pouze sleva die tohoto dldnku.
2.2 TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdem zudtovacim obdobi dodatednd volnd jednotky do vdech siti elektronickych 

komunikaci v CR, kterd budou pfiddleny kjednotlivym Udastnickym smlouvdm uzavfenym na podkladd Ramcove
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smlouvy Smluvnlm partnerem a Oprevn§nou osobou vzevislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfkteleni je 

nesledujicl:

Volne jednotky Tarifni program

80 minut Profi na miru 1

40 SMS Profi na miru 1

V souvislosti s poskytnutim techto dodatefcnych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, ze pokud bude 

pozadovat zntenu tarifniho programu u UCastnickych smluv, kter6 v souladu s tlmto ustanovenim zainou dodatedne 

volne jednotky vyuzivat, je nutne pozedat o zntenu tarifni programu, a to pouze Zekaznicke centrum - Business s 

upozorctenim na zvyhodn§n£ podminky umozn£n6 timto ustanovenim.

3. ZMENA PRIORITY UCTOVANi PODNIKOVE SiTE

Z duvodu vysok£ho odb£ru sluzeb si Smluvni strany sjednaly od standardnlch podminek TMCZ odli§ne £erp£nl tarifnich 

volnych jednotek u hovoru, ktete budou uskutedn£n6 v r£mci podnikove site Smluvniho partnera. U techto hovoru 

nebude docltezet kodefiiteni tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikove site budou u£tov£ny vfdy pfimo 

pfislusnou sazbou, zatimco tarifni volne jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuziti zrrteny priority 

uctovani podnikove site nelze z£roveft vyuzivat tarifni zvyhodndni PS/PS+.

4. PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

4.1 Smluvni strany se dohodly, ze ze strany TMCZ vyu£tovan£ Castky za sluzby a za prodej zbozi je Smluvni partner 

povinen uhradit do tficeti (30) dnu po vystaveni daftov£ho dokladu.
4.2 Smluvni strany se dele dohodly, ze tato jimi sjednan£ zvyhodn£n£ doba splatnosti je podmin6na fadnou a vdasnou 

uhradou TMCZ vyudtovanych ££stek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera a nebo kteroukoli Opr£vn£nou osobou 

k prodleni s uhradou delsimu nez 30 dnu od data splatnosti daftov£ho dokladu, je TMCZ opr£vn£n jednostrann£ vy§e 

uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym ozn£menim adresovanym Smluvnimu partnerovi a v£em 

Opr£vn6nym osob£m zruSit a nahradit standardni dobou splatnosti.

4.3 Pro tyto uiely se Smluvni strany dohodly, ie soudasn£ prodleni se splatnosti u n£kolika skupinovych vyu£tov£ni 
Smluvniho partnera, anebo pfisluSne Opr£vn6n6 osoby, se pro u£ely tohoto ujedn£ni posuzuje jako jedno poruSenl.

5. BALiCEK BEZ HRANIC NA MiRU

5.1 TMCZ timto dodatkem rozSifuje zvyhodn£nou nabidku urdenou pro Smluvniho partnera a Opr£vn6ne osoby o balteek 

Bez hranic na mlru, ktery obsahuje ntee uveden6 parametry (dele jen „Balteek").

5.2 Smluvni strany si sjednaly varianty Balteku takto:

- BaliCek I. uplatfiujlcl se na tarif Profi na mlru 4, jeho2 cena je obsazena v cen£ rrtesldniho pauSeiu tarifu pfislu§n6 

Udastnicke smlouvy.

5.3 Balicek Ize uzlvat pouze spole£n£ s vy§e specifikovanym tarifem Profi na mlru (dele jen „specifikovany tarif"). Balitek 

nelze po dobu vyuziv£ni specifikovan£ho tarifu deaktivovat.

5.4 Balidek obsahuje datovy limit na nerodni data:

Variants BaliCku Datovy limit
Balidek I. 3000 MB
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5.4.1 Koncovy uzivatel je informovdn prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosazeni 80% datovdho limitu, a rovndz v 

pripadd vyderpdni celkovdho datovdho limitu. Po vyderpdni datovdho limitu z Balidku dojde k omezenl prenosovd 

rychlosti.

5.4.2 Datovy limit se do ndsledujiciho Obdobi nepfevddi, a pokud neni v aktualnim Obdobi vyuzit, bez nahrady 

propada.
5.4.3 Pfi zmdnd tarifu na tarif, ktery Balidek neuzivd, je Balidek automaticky deaktivovan.

5.5 Smluvni strany se dohodly, ze ke vdem Udastnickym smlouvdm (SIM kartdm) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod 

Ramcovou smlouvu, bude pffslusny Balidek pfidelen automaticky die typu tarifu.

5.6 Kazdd Udastnicka smlouva pod Ramcovou smlouvou muze vyuzlvat pouze jednu variantu Balidku.
5.7 Balidek je u dane Udastnickd smlouvy nastaven automaticky nejpozddji nasledujici den bucf (i) po aktivaci tarifu (v 

pripade uzavreni novd Udastnickd smlouvy se specifikovanym tarifem) nebo (ii) po zmdnd stdvajiciho tarifu na ndktery 

specifikovany tarif nebo (iii) po prevodu u6astnicke smlouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smlouvu.

5.8 Pokud neni vy§e uvedeno jinak, pouziji se na BallCek analogicky podminky pro tarify Profi na Mlru a/nebo podminky pro 

Mobilni internet.

6. FINANCNl LIMIT

6.1 TMCZ garantuje nov£ die tohoto Dodatku Smluvnlmu partnerovi finanCnl limit ve vy§i 320.000 K6, ktery muze Smluvni 

partner vyuzit postupn§ v prub£hu nov6 sjednan6ho trv^nl doby urdite Rdmcovd smlouvy.

6.2 Smluvni strany se dcile dohodly, te s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou finantni limit derpat i Opravnend 

osoby; vySe uvedena maximaini dastka finandniho limitu vsak nesmi byt pfekrodena.
6.3 TMCZ md prdvo v pflpad§, ie Smluvni partner nebo Oprdvn§nd osoba je v prodleni s uhradou jak6koli ddstky za plndnl 

TMCZ, na kterd se vztahuje tato Rdmcovd smlouva, nebo pokud Smluvni partner di Oprdvndnd osoba poruSili povinnost 
vyplyvajici z Rdmcovd smlouvy, podminek aktivovanych Sluteb nebo z prdvnich pfedpisii, pozastavit derpdni finandniho 

limitu.

7. PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

7.1 Zneuziti loga spolednosti T-Mobile, di porudeni zdkazu pfeprodeje die dl. 2 Obchodnich podminek Rdmcovd smlouvy se 

povazujeza podstatnd porudeni smluvni povinnosti.
7.2 Opakovane prodleni Smluvniho partnera deldi nez 30 dnii s uhradou jakdhokoliv jeho pendzitdho dluhu viidi TMCZ 

vyplyvajiciho z Rdmcovd smlouvy, z Udastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovdnl sluzeb elektronickych 

komunikaci, anebo z kupnich smluv k zarizenim, a zdroved je-li soudasnd ddstka takovdho dluhu vyddi nez polovina 

jeho prumdrnd mdsidni fakturace vyplyvajici z Rdmcove smlouvy, z Udastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovdni 

sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoditand z poslednlch 3 celych zudtovacich 

obdobi, kterd pfedchdzela obdobi, ve kterdm dodlo k porudeni uvedend povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za 

podstatnd porudeni smluvni povinnosti.
7.3 Smluvni strany se dohodly, ze na nepodstatnd porudeni smluvni povinnosti je neporudujici strana povinna porudujici 

stranu pisemnd upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obdanskdho zdkoniku se neaplikuje.
7.4 Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadd podstatndho poruseni kterekoliv smluvni povinnosti uvedend v Rdmcovd 

smlouvd Smluvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kterd se vypodte jako soudin 

ddstky 81383,00 Kd a podtu celych mdsicu, kterd zbyvaji do uplynuti sjednand doby urditd trvdnl Rdmcovd smlouvy ode 

dne, kdy k podstatndmu porudeni pfisludnd smluvni povinnosti dodlo. Smluvni pokutu mCize TMCZ uplatnit jen jednou.

7.5 TMCZ md vedle prdva na smluvni pokutu rovndz prdvo na ndhradu ujmy. Vydi smluvni pokuty obd Smluvni strany 

shodnd pova^ujl za pfirndtenou a dohodnutou tak, aby zajistila splndni udelu prisludnych smluvnich ujedndni.

CLVelD: 1181100/ 321304; 14.6.2017; vl.7.0

^'certified: bodskyp; 19 6 2017 15:35 40;



VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI 
T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodniustanoveni
Tyto vseobecne podminky tvofi soudast smlouvy o poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikaci (dale jen „Smlouva"), kterou jste Vy (dale tez jen 
..Ucastnik") uzavfel(a) se spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomidkova 
2144/1, 148 00 Praha 4, l£ 64949681 (dale jen ..Operator1'). Vseobecne 

podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi 
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb 
(dale vse jen „Sluzby“) prostfednictvim mobilni site (dale jen ..mobilni Sluzby") 
ci pevne site (dale jen „pevne Sluzby"), ktere jsou poskytovany pod obchodni 
znackou T-Mobile. Pri jednani o Smlouve se muzete Vy i Operator nechat 
zastoupit zastupcem. Vami uddlena plna moc must byt vzdy opatfena Vasim 
ufedne ovefenym podpisem.

2. Ucastnicka Smlouva
2.1. Uzavfeni Smlouvy
Pokud chcete uzavfit Smlouvu, fadnd vyplnte a podepiste formulcif Operatora 
oznaceny ..Ucastnicka smlouva" (dale jen ..Formular") a pfedlozte jej 
Operatorovi spolecne s dokumenty potfebnymi k ovefeni Vasi totoznosti. 
Jsou-li splneny podminky nutne pro uzavreni Smlouvy (napf, souhlasi-li 
Vase totoznost s udaji na Formulafi ci slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana), 
Operator Vami pfedlozeny n6vrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavfe.
S ohledem na pocet zakazniku Vas Operator vyslovne upozornuje, ze jakekoliv 
Vami provedene (byt' nepodstatne) zmeny ve Smlouve (s vyjimkou udaju, 
jejichz vyplneni z Vadi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator 
automaticky odmita.
0 uzavreni ci zmene Smlouw Vas bude Operator informovat rovnez
prostrednictvim schrankv T-Box. kterou naleznete na Va§em zakaznickem
uctu na portalu Mui T-Mobile (dale ien ..schranka T-Box”). Toto potvrzeni 
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejne tak Vas Operator 
upozornuje, ze nebude prihlizet k zadnemu Vasemu potvrzeni, ktere byste mu 
zaslal(-a) o uzavreni Smlouvy, tj. takove potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy. 
Kvuli Dripadnemu pozdejsimu orokazaniVasiidentifikace pri uzavreni Smlouw
udeluiete Operatorovi souhlas s tim. abv si z Vasich oredlozenvch dokumentu
kooiroval nebo opisoval ijdaie nutne k Vasi identifikaci a tvto udaie archivoval.
Obdobne olati v oripade. ze dokladate zmenu techto udaju.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvori ustanoveni uvedena v:
(i) oboustranne akceptovanem formulafi ..Ucastnicka smlouva" nebo obsah 
hovoru pri telefonickem uzavreni Smlouvy,
(ii) podminkach zvl^stnich nabidek nebo podminkach sjednanych 
vsamostatne smlouve,
(iii) podminkach Vami zvolenych konkretnich Sluzeb,
(iv) platnem ceniku sluzeb (dale jen ..Cenik”),
(v) Podminkach zpracovav^ini osobnich, identifikacnich, provoznich 
a lokalizacnich udaju UcastnikO,
(vi) platnych Vseobecnych podminkach a
(vii) dalsich dokumentech, na ktere budete upozornen(a).
V pripade rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, 
ktery je uveden v predchozim odstavci drive v poradi nez ten, se kterym je 
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihute, ve ktere je to s prihlednutim 
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozne, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v pripade mobilni Sluzby maximaln§ do 
7 dnu a v pripad§ pevne Sluzby maximdlne do 30 dnu.

2.4. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy 
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadne v dodatku, kterym Smlouvu 
prodlouzite.
Doba urcita Vasi Smlouw se automaticky prodluzuie o dobu. do kterou
Vam bvlo poskvtovani Sluzeb nferuseno ci v ofipade mobilnich Sluzeb
poskytovani Sluzeb omezeno s ofevodem na ofedolacene Sluzbv (dale tez
ien ..susoendace") s wiimkou nbdobi susnendace. v souvislosti s kterou
Vam Operator wiictoval smluvni ookutu. kterou iste si s Qperatorem siednali
ve Smlouve za neuhrazeni tfi po sobe idoucich Vvuctovani nebo za prodleni
s lihradou Vaseho oenfeziteho dluhu vuci Operatorovi trvaiici dele nez 90 dnu.

2.5. Zmena Smlouvy
Navrh na zm6nu Smlouvy jste opravnen(a) pfedlozit prostfednictvim 
kterehokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li splneny vsechny podminky 
proprovedenizmeny.Operatorzmenu provede.bude-litotechnickyaprocesne 
mozne, nejpozdeji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho 
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zmenu. Nebudou-li splneny vsechny 
podminky pro provedeni zmeny, informuje Vds Operator o podminkach, za 
kterych navrh na zmenu muze prijmout, nebo Vas navrh na provedeni zm&ny 
odmitne (napfiklad z duvodu Vaseho dluhu vuci Operatorovi, pfi suspendaci, 
v prubehu vypovedni doby apod.).
0 zm§n£ VaSich udaju uvedenych ve Smlouve musite informovat Operatora 
vzdy do 7 dnu ode dne, kdy takova zmena nastala, a dolozit doklad, ktery ji 
osv§d4uje,

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanik£ dohodou, vypovedi, odstoupenim, smrti nebo zanikem 
nektere ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator muze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovedi 
s vypovedni dobou 30 dnu ode dne jejfho doruceni na Vasi adresu nebo 
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdeji) v nasledujicich 
pfipadech:
(i) pokud jste ve Ihute splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobe jdouci Vyuctov^ni,
(ii) pokud jste v prodleni s uhradou jakehokoliv sveho peneziteho dluhu vuci 
Operatorovi po dobu delii nez 90 dnu,
(iii) nastane-li nektera skutecnost uvedena v cl. 3.4. bod (i) az fiv) nize.
(iv) pokud vuci Vam ie vedeno insolvencni fizeni nebo
(v) ie-li vuci Va§i osobe nafizena exekuce.
Operator muze od Smlouvy odstoupit v pfipade, ze dojde k pravomocnemu 
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ci porusite-li podstatnym zpusobem 
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany
Chcete-li. abv bvla Vase Smlouva na dobu urcitou ukondena k datu. kdv uplvne
siednana doba ieiiho trvani. oznamte to Operatorovi pisemnd alesooh 20 dnu
pfedem. jinak se automaticky zmeni na Smlouvu na dobu neurditou.
Smlouvu uzavfenou na dobu urcitou i neurcitou muzete ukoncit pisemnou 
vypovedi s vypovedni dobou 30 dnu ode dne doruceni vypovedi Operatorovi. 
V pfipade vypovedi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit uhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouve Operator sjednal.
Dale jste opravnen(a) pisemne vypovedet Smlouvu bez sankce, vyplyva- 
li Vam takove pravo ze zakona, v takovem pfipade musi'te dorucit wpoved 
Operatorovi neipozdeii 10 dnu ofede dnem ucinnosti zmenv. ktera zaklada
Vase zakonne pravo ukoncit Smlouvu.
Vypovedi a zadosti o ukonceni adresujte v listinne podobe zakaznickemu 
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 
2144/1.148 00 Praha 4, v elektronicke podobe na adresu 
£i se dostavte do jakekoliv znackove prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni cisla
V pripade, ze v souladu sObchodnimi podminkami Preneseni cisla pozadate 
Operatora o preneseni sveho cisla do jine odpovidajici site, konfcf Smlouva 
dnem preneseni telefonniho cisla. V pripade ukonceni Smlouvy sjednane na 
dobu urcitou. jste povinen(na) zaplatit uhradu, kterou si s Vami ve SmlouvS 
Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni
I po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je 
zfejme, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit 
dluzne castky, smluvni pokuty a uhrady.
Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V orioade. ze iste si v orubehu omezeni Sluzeb s orevodem na pfedplacenou
Sluzbu dobil kredit. prevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu
predplacenvch Sluzeb. ookud se s Operatorem nedohodnete ori ukonceni
Smlouw iinak.
Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytecneho prodleni 
Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby
3.1. Ifvodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi 
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se 
vzdy sezocimit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vseobecnymi 
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, 
provoznich a lokalizacnich udaju Ucastniku, ktera Vam v souvislosti s nimi 
Operator dorucuje.
Operator Sluzby poskytuje zejmena ve forme tarifu s mesicnim Vyuctovanim 
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnen(a) uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych 
pro uziti v Ceske republice, a k ucelu. ktery je v souladu s platnymi 

pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napr. http://www.ctu. 
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzbv isou urcenv 
pro bezne aktivni wuzivani. neisou urcenv pro automatickv aenerovanv ci
iinak svstematickv nastavenv provoz (napr. stale se opakuiici odesilani SMS
v oravidelnvch intervalech. odesilani hromadnvch SMS aood.1.
Vlastnikem orav k software na SIM karte je Operator. Bez predchoziho 
souhlasu Operatora nijak nezasahujtc do softwaru SIM karty ci jinych 
zafizeni Operatora. Bez specialni pisemne dohody uzavrene s Operatorem 
nejste opravnen(a) umoznit uzivani jakekoliv Sluzby za uplatu tretim osobdm 
ani poskytovat sve sluzby tretim osobam s vyuzitim site ci Sluzeb Operatora. 
Operator vam poskvtuie Sluzbv v kvalite. ktera ie uvedena v podminkach
iednotlivvch Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nektere typy Sluzeb 
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na uzemi Ceske republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bezne odchozi hovory a prijimani telefonnich hovoru,
(ii) bezplatna tisnova volani (tisnovavolani Ize uskutecnit i bez SIM karty, 

vcetnS lokalizace),
(iii) sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (tez jen „SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplnkove Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby die aktualni nabidky 
Operatora, ktere jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nektere sluzbv. ktere Ize uzivat prost'rednictvim site Operatora. Vam
ncposkvtuje Operator, ale jine subiektv. a to za oodminek, ktere s temito
subiektv siednate. 0 tom, ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti 
strana povinnost informovat nejpozdeji v okamziku uziti sluzby. Seznam 
poskytovatelu Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem. 
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani 
Sluzeb tretich stran jsou popsany v prislusnem Kodexu dane sluzby 
uvedenem na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas timto spolecne s poskvtovateli Sluzeb tretich stran informuie.
ze veskere pohledavkv. ktere vzniknou treti strane za Vami v pripade. ze
wuziiete Sluzbu treti stranv. prislusna treti strana postupuie vzdv Operatorovi.
kterv Vam ie muze wuctovat a v pripade. ze ie neuhradite. muze ie do Vas
vlastnim imenem a na vlastni ucet wmahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate 
okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu 
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby ridi zakonem 
c. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platnem zneni, a Obchodnimi 
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnez Sluzba 
DMS, prostrednictvim ktere muzete poskytnout penezity dar odeslanim 
prislusne SMS na stanovene pristupove cislo (dale jen „darovaci SMS1'). 
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym 
pristupovym cislem a kodem dane Sluzby uzavrena darovaci smlouva a Vam 
vznika povinnost uhradit castku rovnajici se cene prislusne odeslane SMS, 
resp. stanovene mesicni castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba
Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek, 
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, 
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto clanku. Smlouvu na 
pfedplacenou Sluzbu uzavrete okamzikem prvniho uspesne uskutecneneho 
hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu muzete 
pfevest na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a pfedat 
ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu 
obsahujiciho bezpecnostni kody, pfip. nosic obsahujici bezpecnostni kody 
(dale jen „pruvodni dopis, pfip. nosic"), Treti osoba se stane Ucastnikem 
okamzikem pfevzeti pfedplacene SIM karty. Operator je oprdvnen povazovat 
za Ucastnika osobu, ktera se prokaze pruvodnim dopisem, pfip. nosicem ci 
obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.
Chcete-li vyuzit pfedplacene Sluzby, musite nejprve slozit financni Sastku 
urcenou k cerpani Sluzeb (dale jen ..Dobiti SIM karty"). Zakladni zpusoby 
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - 
pfedplacene sluzby - dobijte si kredit), Operator nasledne provede navyseni 
kreditu vasi pfedplacene Sluzby o vami slozenou financni castku a nasledne 
z tohoto kreditu strhava castky za vyuzite Sluzby (vc. Sluzeb tretich stran 
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vvuzit ve Ihute 12 mesicu od posledniho 
Dobiti. Vykaze4i Vami uzivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste 
povinen(-na) bezodkladne provest Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat. 
0 proplaceni nevycerpaneho kreditu muzete pozadat do 1 mesice ode 
dne ukonfieni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatneno 
die Ceniku. Operator muze odmitnout kredit proplatit v pfipade podezfeni 
na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Viim Operator kredit pfevysujici 
vami uhrazenou finantni Ccistku (bonusovy kredit), muzete jej vyuzit pouze 
k beznemu cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejne se postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevycerpaneho 
tarifnfho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou Sluzbu. Smlouva 
na predplacenou Sluzbu zanika z duvodu uvedenvch v cl. 2.6 a rovnez
v pripade. ze neprovedete Dobiti SIM kartv ve Ihute 12 mesicu ode dne
posledniho DobitiSIM-kartv.

3.4.0mezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb
Operator Vam je opravnbn okamzite omezit (a v pri'pade mobilni Sluzby ji 
soucasne prevest na predplacenou Sluzbu) ci prerusit poskytovani Sluzeb 
v nasledujicich pripadech:
(i) neuhradite-li radne a vcas Vyubtovani, a to ani v nahradni Ihute, kterou 
Operator stanovi;
(ii) vznikne-li podezreni, ze jste uzavfel(a) Smlouvu na zbklade nepravdivych 
udaju nebo ze zneuzivate Sluzby;
(iii) porusujete-li podstatnb podminky Smlouvy (zejmena uzivate-li 
neschvalena zarizeni ci jinak ohrozujete provoz site, uskutecnujete-li 
zlomyslna ci obtezujici volani, rozesilate-li nevyzadane ci reklamni zpravy 
atp.);
(ivl neisou-li solnenv podminkv nezbvtne oro to, abv Vam mohl Operator
poskvtovat Sluzbv ci ie-li vuci Vam vedeno insolvencni rizeni:
(vl doide-li k neobwkle vysokemu nrovozn. kterv presahne v prubehu
zuctovaciho obdobi dvoinasobek prumerne wse Vyubtovani. nebn
k neobwklemu tvou provozu (napr, hovorv do exotickvch destinaci nebo na
audiotextova cisla. ackoliv k takowm hovorum v minulosti vtakovem objemu
nedochazelol: o teto skutecnosti Vas Operator informuje SMS zoravou ci
iinvm vhodnvm zpusobem: timto zpusobem se vas Operator snazi chranit
pred moznvm zneuzitim Sluzbv. a proto ie opravnen zvolene opatreni
aolikovat i na iine Sluzbv a SIM kartv neztv. u nichz se problem obievil:
(vi) nastanou-li zavazne technicke nebo provozni duvody, zejmena hrozi-li 
nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity site nebo dojde-li k naruseni 
bezpecnosti Sluzeb;
(vii) nastane-li krizovy stav, zejmena branna pohotovost statu, zivelni pohroma 
nebo ohrozeni bezpecnosti statu;
(viii) na zaklade zakona nebo rozhodnuti soudniho ci spravniho organu. 
Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz duvody die cl. 4.4 (iv)), bude Vam 
poskytovani prerusenych 6i omezenych Sluzeb bez zbyteineho odkladu 
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, uctovani Sluzeb
Ceny za poskytnute Sluzby Vam Operator uCtuje die platneho Ceniku a Vy 
jste je povinen(-na) radne a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne 
uctovat dnem aktivace zvolene Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam 
Operator uctuje die podminek stanovenych pro prislusnou Sluzbu treti strany. 
Ceny Sluzeb. jejichz ucelem neni jen zajisteni elektronicke komunikace (tedy 
Sluzby s pridanou hodnotou). se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho uhrada
Vzdy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani 
s nalezitostmi dahoveho dokladu (v textu take jen ..Vyuctovani" ci „Faktura“), 
ktere obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vc. Sluzeb tretich stran 
a Platebnich sluzeb) a jine castky, na ktere ma Operator narok (napr. zalohy 
ci smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel ci prodlouzil dodatkem po 
30.4.2016, je Operator opravnen nastavit (a to i v prubehu trvani Smlouvy) 
zpusob uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctovani bude uctovana cena za 
pravidelny mesicni pausal ci pausalyza nasledujici zuctovaci obdobi, nikoliv 
za zuctovaci obdobi uplynule; ostatni ceny za poskytnute Sluzby se vyuctuji 
die predchozi vety.
Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronicke 
podobe. Vystaveni tistSneho Vyuctovani muze byt zpoplatneno die Ceniku. 
Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnu ode dne ukonceni zuctovaciho

obdobi. V pripade, ze bude z data odeslani Vyuctovani zrejme, ze Vam bude 
Vyuctovani doruceno behem poslednich 3 dnu uvedene Ihuty, prodlouzi 
Vam Operator primirene Ihutu splatnosti Vyuctovani.
Vyuctovane castky musite uhradit na bankovni ucet Operatora uvedeny na 
Vyuctovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina Ihuta) do 18 dnu od vystaveni 
Vyubtovani. Vyuctovana castka je uhrazena okamzikem pripsani platby 
oznacene cislem Vyuctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni ubet 
Operatora. Neoznacite-li platbu bislem Vyubtovani, ktere hradite, ale 
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve 
Vyubtovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje), 
pouziji se pravidla pro poradi uhrady pohledavek die cl. 4.3 nize.
Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyubtovani radne a vcas, 
a stanovi Vdm nahradni Ihutu k uhrade Vyuctovani, pficemz za prokazatelnb 
upozorneni je povazovana take SMS nebo e-mail.
Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb 
s prevedenim na predplacene Sluzby Vam nebudou Vyubtovani za sluzby 
elektronickych komunikaci vystavovana.
Pokud nekterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyubtovani 
za zuctovaci obdobi, v nemz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator 
v nejblizsim moznem nasledujicim Vyuctovani.
Pokud jste nedostal(a) Vyubtovani ani vice nez po 40 dnech od dodani 
posledniho Vyubtovani nebo ode dne aktivace SIM karty ci Sluzby, 
musite tuto skutecnost neprodlene ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. 
Nedoruceni Vyubtovani nema vliv na Vasi povinnost radne a vcas uhradit 
ceny za poskytnute Sluzby. Podrobny vypis skutecne vycerpanych Sluzeb 
Vam na zaklade Vasi zadosti vyhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit 
die zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi uhrady pohledavek
Operator pouzije uhrazenou castku nejpn/e na uhradu nejstarsiho splatneho 
dluhu, a to nejprve na uhradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavky, 
nbslednb na uhradu splatek poskytnutych uveru. pote na uhradu Sluzeb 
tretich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zarizeni, nasledne 
smluvnich pokut a pote na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatneho 
dluhu vuci Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurcite 
jinak. Stejnym zpusobem je Operator opravnen pouzit Vami slozenou zalohu, 
Vab preplatek nebo jakoukoliv jinou financni bastku. Neni-li treba tuto castku 
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou financni castku snizenim castky 
k uhrade v nasledujicim Vyubtovani.
Operator je opravnen pozadovat po Vas nahradu nakladu spojenych 
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po 
splatnosti.

4.4. Zalohy
Operator je opravnen zadat slozeni zalohy pouze v pripadech hroziciho 
financniho rizika nebo z jineho vazneho duvodu. V pripade neuhrazeni 
pozadovane zalohy je Operator opravnen odmitnout uzavreni Smlouvy, 
odstoupit od Smlouvy, neprovest navrzenou zmenu Smlouvy ci Vam omezit 
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator muze vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;
(ii) pri splatkovem prodeji;
(iii) na roaming,
(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li nektera ze skutecnosti uvedenych 
v cl. 3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximalni vyse mimofadne zalohy cini 
zpravidla ctyrnasobek vyse Vaseho obvykleho Vyubtovani a
(v) zalohu na minimalni mesicni plneni/castku (MMP).
Pokud radne a vcas platite Vyubtovani a nehrozi zadne financni riziko, 
Operator Vam zalohy vrati snizenim castky k uhrade: do v pofadi ctvrteho 
Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripade zalohy ad (i) nebo (iii) do 
sedmeho vystaveneho Vyubtovani od data vybrani zalohy v pfipade zalohy 
ad (ii) nebo (v), do bezprostfedne nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
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zbytecneho odkladu po zaplaceni vsech Vyuctovani, ve kterych se projevily 
udalosti, jez byly duvodem mimoradnp zalohy v pripade zalohy ad (iv).

S.Sit’apokryti
Operator se zavazuje provadet opravy a upravy site a jeji udrzbu tak, aby byly 
provedeny rychle a efektivne, v co nejkratsim case s ohledem na technicke 
a procesni moznosti a druh zavady, upravy ci udrzby. Provadeni techto 
cinnosti se muze vyjimecne projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, 
o cemz bude Operator zakazniky primerenym zpusobem a bez zbytecneho 
odkladu informovat.
Oblasti pokryte signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky 
znazorneny v orientacni aktualizovane mape na www.t-mobile.cz. Vzhledem 
k charakteru sireni radiovych vln a k omezenym moznostem grafickeho 
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech die mapy pokrytych 
signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepokrvti nekterych casti uzemi 
Ceskerepublikv sianalem nenivadou plneninastrane Operatora a nezaklada

Vase pravo na odstoupeni od Smlouw.

6. Odpovednost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb
Operator je opravnen provest zmenu Vaseho nastaveni SIM karty, 
bezpecnostnich prvku (zejmena hesel ci bezpecnostnich kodu), e-mailove 
adresy ci jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pripade. ze je 
toto opatreni ve VdS prospech nebo je nutne k radnCmu poskytovdini Sluzeb 
(napr. je-li to nutne k zajisteni funkCnosti Sluzeb ci v ph'padC duvodneho 
podezreni na zneuziti Sluzby). Prijmete prosim veskera potrebna opatreni 
k ochrane svych bezpecnostnich prvku (zejmena hesla ci bezpecnostni 
kody). V pripade duvodneho podezreni na jejich prozrazeni je neprodlene 
zmehte. V pripade, ze zjistite ztratu, odcizeni Ci zneuziti sve SIM karty nebo 
kterekoliv sve Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvku, neprodlene o teto 
skutecnosti informujte Operatora prostrednictvim zakaznickeho centra, 
ktere nejpozdeji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini opatreni 
k zamezeni oznameneho zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvku nebo 
Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinove Ihute opatreni die predchozi 
vety, odpovida za ujmu, ktera Vam v dusledku nesplneni teto povinnosti 
vznikla. Za ostatni ujmy vznikle v dusledku ztraty, odcizeni ci zneuziti Vasi 
SIM karty nebo kterekoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvku 
vsak odpovidate Vy.
Bez smlouvy o propojeni nesmite smerovat provoz do site Operatora (napr. 
smerovani hovoru pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smerovat provoz 
do site Operatora. bude to Operator po.vazQvat..za...po.d.sMne_.pmiieni
Smlouw a Vv iste povinen(-na) zaplatit Ooeratorovi smluvnf pokutu ve wsi
10 000 Kc za kazde iednotlive poruseni tohoto zakazu (v pevne siti) ci za
kazdou SIM kartu. kterou mate aktivni v den, kdv ie takove smferovani poprve
prokazano (v mobilni siti),

6.2. Odpovednost za ujmu
Mejte prosim na pam6ti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich osob, 
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnez za nedostatecnou 
ochranu svych bezpecnostnich prvku ci zneuziti Sluzeb v pripade, ze jste 
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.
Operator neodpovida za kvalitu hovoru uskutecnenych prostrednictvim 
pocitacovb site Internet, za plneni tretich stran ani za VaSe data ulozena na 
SIM karte ci v jinych zarizenich, ktera uzivate pri poskytovani Sluzeb.
Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen castecne nebo ji nebylo mozno vyuzit 
vubec pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na strane 
Operatora nebo z duvodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen 
primerene snizit cenu Sluzby nebo po dohode s Vami zajistit poskytnuti 
Sluzby nahradnim zpusobem. V pripade zavad zajisti Operator rovnez

odstraneni zavady. V techto pripadech nemate pravo na nahradu ujmy. 
Uhrnna oredvidatelna uima. ktera bv Vam mohla vzniknout jako nasledek
poruseni povinnosti Operatorem, muze cinit maximalne castku 120 000 Kc.
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim castky k uhrade 
v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zpusobem Operator pravo na nahradu 
ujmy uspokoji pouze na zaklade Vasi pisemne vyzvy. Nedohodne-li se s Vami 
Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zpusobenav souvislosti s plnenim 
die Smlouvy v penezich. Vylucuje se povinnost Operatora nahradit Vam 
ujmu, kterou nebylo mozno v dobe uzavreni Smlouvy rozumne predvidat. 
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady ujmy 
neni zaplacenim cmluvnich pokut dotceno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveneho Vyuctovani muzete uplatnit do 2 mesicu od doruceni 
Vyuctovani a reklamaci poskytnute Sluzby do 2 mesicu od poskytnuti Sluzby, 
a to pisemne zakaznickemu centru, e-mailem na adrese info@t-mobile. 
cz nebo osobne v kterekoliv znackove prodejne T-Mobile. I v pripade, ze 
podate reklamaci, musite radne uhradit reklamovane Vyuctovani. Operator 
reklamaci vyridi bezodkladne, nejpozdeji Vas vsak informuje do 1 mesice 
ode dne jejiho doruceni. V pripade, ze je treba projednat reklamaci se 
zahranicnim provozovatelem, obdrzite vyrizeni reklamace do 2 mesicu. 
Pokud s resenim reklamace nebudete souhlasit, muzete do jednoho mesice 
od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti vyrizeni reklamace u Ceskeho 

telekomunikacniho uradu.
Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ci Platebnich sluzeb muzete 
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dane sluzby.

6. Komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formula? umisteny 
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pripade, 
ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni spotrebitele, infolinku na telefonnim cisle 
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu^^^^^^^Ba nebo v pripade, ze 

jste Smlouvu uzavrel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim 
cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu^^^^^^^^^Hnebo jine 

zpusoby die aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci smerujte prosim na zakaznicke centrum Praha, 
Tomickova 2144/1,14800 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kterehokoliv kontaktniho mista 
opravnen(a) predkladat navrhy, pripominky a zadosti, pozadovat zmenu 
telefonniho cisla, oznamovat zavady v ramci site, ziskavat informace o cenach 
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napr. zakladni nastaveni 
telefonu ci jineho zarizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni kontaktu, vymeny 
SIM karty) a zakaznicke podpory ci cinit jakekoliv jine ukony souvisejici se 
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si muzete zvolit heslo, ktere Vam umozni 
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vySi tastek k uhradfe, jednotlivych 
spojenich apod, a na jehoz zaklade je rovnez mozno menit nastaveni 
nekterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho 
zneni Vam oznarni. V pn'pade ztraty 6i zapomenuti hesla muze Operator vyuzit 
alternative zpusob VaSi autorizace (napr. dotazem na Vase osobni udaje), 
K provedeni nekterych ukonu po Vas muze Operator pozadovat autorizaci 
prostrednictvim hesla Ci prokazani totoznosti a je opravnen v pripade, 
ze nebude autorizace radne provedena, odmitnout provedeni ukonu. 
Operator je rovnez opravnen odmitnout provest pozadovany ukon v pripade 
duvodneho podezreni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostredku. 
Operator Vas muze kontaktovat prostrednictvim provozovatele postovnich
ci pfepravnich sluzeb (dale ien ..posta"). faxem. elektronickou oostou,
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telefonickv. zasilanfm zprav do schr&nkv T-Box. SMS Ci MMS, Za pisemne
se pro ucelv dodrzeni formv wzadovane Smlouvou povazuie i oravni iednanf
OoerCtora uCinene faxem. elektronickou ooCtou. SMS. MMS, dodanim
do schrankv T-Box Ci datovou zoravou do VaSi datove schrtftnky, Za VaSe
pisemna iednani se povazuii Vami vlastnoruCnC podepsanC listiny ci Vase
elektronicke dokumenlv ooatrene zaruCenvm elektronickvm podoisem.
Pisemne Vas primarne Operator kontaktuje na korespondenCni adrese 
uvedene ve Smlouve. V pripade potreby vsak Operator muze pisemnost 
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to vCetne Vasi e-mailove adresy. 
Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se povazuje za 
doruCenou jeji'm dodanim na Vasi adresu, pripadne marnym uplynutim 
Ihuty urcene k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni 
nedozvedel(a), pripadne dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle 
toho, ktera z techto skutecnosti nastala drive. Doruceni na adresu uvedenou 
ve Smlouve je ucinne i tehdy, kdyz se na teto adrese nezdrzujete.
S oznamenimi zaslanvmi do schrankv T-Box jste povinen se pravidelne
seznamovat. Zorava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronicke 
posty, SMS ci MMS se povazuje za dorucenou nejpozdeji dnem nasledujicim 
po odeslani zpravy na vase telefonni cislo nebo Vasi e-mailovou adresu. 
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zarizeni, ktere neumoznuje prijimani SMS 
ci MMS, musite tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si 
s nim nahradni zpusob komunikace, jinak Operator neodpovida za pripadne 
vzniklou ujmu.

8.3.Zmeny Smlouvy
Operator se zavazuje zverejnovat obecne informace o zmenach ci ukonceni 
Sluzeb zejmena prostrednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych 
zprav a informacnich materialu. Operator je opravnen menit jiz uzavrenou 
Smlouvu v casti tykajici se
(i) ceny Sluzeb,
(ii) zpusobu a podmtnek uctovani Sluzeb,
(iii) zpusobu, rozsahu, parametru a podminek poskytovani Sluzeb (vc. 
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadeni novych Sluzeb),
(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;
(v) zpusobu a podminek uplatneni a vyrizeni reklamace;
(vi) odpovednosti za ujmu;
(vii) doby trvani Smlouvy;
(viii) casti tykajici se podminek a vyse uhrad;
(ix) zpusobu ukonceni Smlouvy;
(x) zpusobu dorucovani;
(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisum;
(xii) platebnich transakci;
(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich 
a lokalizacnich udaju;
(xiv) v casti, ktere jsou upraveny pravnimi predpisy ci rozhodnutim soudu Ci 
spravnihoorganu;
V uvedenCm rozsahu je opravnen Operator mSnit Smlouvu z duvodu
(i) inflace,
(ii) zavedeni novych Sluzeb,
(iii) zmeny podminek na trhu elektronickych komunikaci,
(iv) zkvalitneni site ci
(v) vyvoje novych technologii.
Zmenu Smlouvy Vam oznami Operator take zpusobem, ktery uklada zakon, 
zpravidla 30 dnu prede dnem ucinnosti zmeny Smlouvy.

9. Zaverecna ustanoveni, reseni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se ridi ceskym privnim radem 
s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzavrena podle obcanskeho 
zakoniku v platnem zneni,
0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pricemz v nekterych

pripadech je dana i pravomoc Ceskemu telekomunikaCnimu uradu. Pokud 

jste uzavreli Smlouvu v postaveni spotfebitele, muzete v souladu se zakonem 
C. 634/1992 Sb., o ochranS spotfebitele, resit spory vyplyvajici ze Smlouvy 
i mimosoudnC, a to v pripade sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych 
komunikaci u CeskCho telekomunikaCniho uradu (www.ctu.cz). v pripade 

sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u FinanCniho arbitra 
(www.finarbitr.cz) a v pripade ostatnich sporu pak u Ceske obchodni

Tyto Vseobecne podminky nabyvaji platnosti a uCinnosti dne 30.dubna 2016 
a nahrazuji predchozi Vseobecne podminky, vyjma cl. 8 (Smluvni pokuty 
a jine uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Vseobecnych 
podminek, ktery zustava i nadale v platnosti a ucinnosti pro Smlouvy 
uzavrene pred 30.4.2016.

Obsah vseobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Ucastnicka Smlouva
2.1. Uzavreni Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5. ZmCna Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nektere typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4.0mezeni a preruSeni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, uctovani Sluzeb
4.2. Vyuctovani Sluzeb a jelio uhrada
4.3. Zapocteni a poradi uhrady pohledavek
4.4. Zalohy 
5.Sit'apokrytf
6. Odpovednost a opatreni proti zneuziti Sluzeb 
6.1.0patreni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovednost za ujmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmeny Smlouvy
9. Zaverecna ustanoveni, reseni sporu
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Podminky zpracovani osobnich, 
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich 
udaju ucastniku

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNlCH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNlCH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOSTIT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE 
SiDLEM
TOMiCKOVA 2144/1.148 00 PRAHA 4,1C 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTftlKU VEDENtHO MESTSKYM SOUDEM V. PRAZE, ODDlL B, VL02KA 3787

. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich udaju 
(dale jen .Podminky") upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ucastnika) 
pfi zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku 
(dale jen .Udaje"). Za ucastnika se pro ucely techto Podminek povazuje kazdy, kdo je 
s T-Mobile v jakemkoliv stnluvrn'm ci obdobnem vztahu. T-Mobile vede databazi, ktera 
obsahuje veskere Udaje, ktere T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim ucastnicke 
smlouvy, poskytovanirn nabizeriych sluzeb ci jinym pfimym nebo neprimym kontaktem s 
ucastnikem ci od tretich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozne mire, ktera 
odpovida stuprii technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s 
temito Podrninkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnirni a identifikacnimi udaji se rozumi zejmena tilul, jmeno, prijmeni, adresy (zejm. 
dorucovaci adresa. adresa niista instalace), rodne cislo, popr. narodni identilikator, 
datum riarozeni, vdk, pohlavi, vzdelani, rodinny stav, udaje o dokladech totoznosti, 
telefonni cisla a e-mailova spojeni, obchodni firrna. nazev, sidlo, misto podnikani. 
identifikacni cislo, udaje o plalbach a platebni moralce, cisla SIM karet, ucastnicke 
telefonni cislo, aktivni taril, heslo, provozni a lokalizacni udaje a jine udaje opravnene 
ziskane o licastnikovi. Provoznimi udaji se rozumi zejmdna telefonni Cislo volajiciho, 
telefonni cislo volarieho. druh poskytnute sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek 
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskutecneni spojeni, pocet poskytnutych 
jednotek (napr. minuty. kB ci kusy), typ prislupu k internelu (napr. WAP, APN Internet, 
APN Intranet, pevny internet - ADSL. SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaneho koncoveho 
zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje (napr. IP adresy). udaje o obsahu a zpusobu vyuzivani 
sluzeb a typovern chovani ucastnika (behavioraini udaje). Lokalizacnimi udaji se rozumi 
jakekoli udaje zpracovavane v sili elektronickych komunikaci, ktere urduji zemepisnou 
polohu koncoveho zafizeni ucastnika, zejmena udaj o siti, k nizje ucastnik pripojen(napr. 
pfi roamingovych spojenich), udaj o tranzitni ustfedne apod. T-Mobile provadi dva 
zakladni typy zpracovani Udaju: a) zpracovani Udaju na zaklade zakona, ktere ucastnik 
nemuze odmitnout (viz cl. 3), a dale b) zpracovani Udaju na zaklade zakona nebo na 
zaklade souhlasu ucastnika, ktere ucastnik muze kdykoliv odmitnout (viz cl. 4 a 6). T- 
Mobile je opravnen Udaje zpracovavat po celou dobu trvani ucastnicke smlouvy. 
nestanovi-li tyto Podminky ci zakon pro konkrelni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udaju na zaklade zakona, ktere ucastnik nernuze odmitnout, zahmuje 
zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisteni propojeni a pristupu k siti. 
zajislc-ni provoznich cinnosli nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a 
dahove ucely, identifikace zneuzivani site ci sluzeb (kterym je mimo jine i opakovane 
neuhrazeni ceny riabizenych sluzeb), ochrany prav a pravern chranenych zCjmu IT- 
Mobile a ucastniku, spocivajici v posuzovani schopnosli a ochoty ucastniku plnit sve 
zavazky (viz cl. 5). vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb, prodej 
produktu tretich osob prostrednictvim T-Mobile ci umozneni prislupu k udajurn o 
lokalizaci, pripadne dalsim identifikacnim udajurn Ucastnika volajiciho na cisla tishoveho 
volani (presny rozsah predavanych Udaju stanovi vyhlaska c. 238/2007 Sb.), a to 
subjektum provozujicim pracoviSte pro p'rijem volani na iisla tisnoveho volani.

Ufastnik souhlasi s lint, ze T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat k nasledujicim 
ucelum: veskere marketirigove a obchodni ucely (vcetne zasilani obchodnich sdeleni, 
telemarketing!) a provadeni pruzkumu trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych 
subjektu, vcetne zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb £i sluzeb s 
pridanou hodnotou ucastnikum anebo obchodnim partnerum T-Mobile, ovSrovani 
zpusobilosti ucastnika vyuzivat nabizend sluzby (zejmena ovSreni identity a zletilosti 
ucastnika), zvefejneni konlaklniclt udaju ucastnika v informacni sluzbe T-Mobile, 
zverejneni konlaktnich udaju ucastnika v informacni sluzbe jinych subjektu poskytujicich 
tento typ sluzeb, zvefejneni kontaktnich udaju ucastnika v tistenem telelonnim seznamu. 
V ramci zpracovani Udaju pro marketingove, propagacni a obchodni ucely je T-Mobile

opravnen zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingove, propagacni a obchodni 
aktivity, tak pro marketingove, propagacni £i obchodni aktivity jinych subjektu, UCastnik 
souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni spolecnosti T-Mobile a jinych subjektu, 
pficemz obchodni sd&leni je T-Mobile opravnen zasilat elektronicky (zejmena forniou 
SMS. MMS, e-mailu) a pisentne nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanirn kterekoli 
nabizene sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdeleni (spolecnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uziva hvezdicku (’) nebo jine vhodne oznaceni, ktere ucastnika 
inlormuje o tom, ze uvedene sdeleni je obchodnim sdelenim ve smyslu platriych pravnich 
pfedpisu a ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Uiastnik souhlasi s tim, ze po ukonceni 
ucastnicke smlouvy je T-Mobile opravnen po dobu neurcitou zpracovavat jmeno, 
prijmeni, adresu, obchodni lirmu, nazev, identifikacni cislo a jine kontaktni udaje 
ucastnika (vcetne telefonniho Cisla a e-mailove adresy), a to za licelem nabizeni obchodu 
a sluzeb.

5. T-Mobile zpracovCtvA Udaje za uCelem ovSftjvfinf a hodnocenl jeho bonity a platebni 

morCIky prostfednictvfm registhj dluinfku £i jinych podobnydt registru a dAle za uielem 
vzSjemnCho informovinf oprfcmSnych uSvatelfl ttchto registru, a to jak pfi vzniku 
smluvnlho vztahu, tak kdykoliv v prubShu trv6nl smlouvy, je-ti to tfeba Zpracovani Udaju 
za iitelem ovferovani bonity a platebni moralky a vzijemneho infomnovani opravnenych 
uzivatelu registru dluzniku prostrednictvim techto registru zahrnuje zpracovdni jmena, 
prijmeni, adresy, rodneho cisla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikini, 
identilikaCniho cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhii. typu sluzby £i produktu, pfi jejichz 
poskytovini ci prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy£e dluzne castky po splatnosti, poctu 
dluznych vyuctovani, udaju o postoupeni pohledivky, data zaplaceni, udaju o odpisu 
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnen predat registru dluzniku v 
pnpade opakovarieho prodleni s uhradou nebo existence jakCkoliv penezni pohledavky 
dele nez 30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opravnfen dale tyto Udaje 
zpfistupnit za licelem hodnoceni bonity a platebni moralky vsem uzivatelum registru, a to 
vcetne rodneho cisla, ktere je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucinnosti techto 
Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovefovani platebni ntorClky prostfednictvfm 
registru dluzniku sdruzeniSOLUS, zijmovemu sdruzeni pravnickych osob, l£ 69346925. 
Aktualni seznani clenu sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze 
rozSirit zpracovSni i na dalsi registry dluzniku, v takovCm pripade T-Mobile pouze zvefejni 
na inlernetovych strankach.

6. Uiastnfk souNasI s tim, ia T-Mobile zpracov&zfi-Udaje za uialem ovSfovfinl a hodnocenl 
jeho bonity a platebni moralky prostfednictvfm pozitivnlch registru ti jinych podobrtych 
registru a ddde za uielem vz4jemn£ho informov&tf opr&mSnych uiivatelu tdchto registru, 
a to jak pfi vzniku smluvnlho vztahu, tak kdykoliv v prubShu trv6nf smlouvy, je-li to tfeba
Zpracovani Udaju za ucelem ovefovani platebni moralky a vzajemneho intormovani 
opravnenych uzivatelu pozitivnich registru prostfednictvim techto registru zahrnuje 
zpracovani jmena, prijmeni, adresy, rodneho cisla, data narozeni, pohlavi, nazvu. 
obchodni lirmy, sidla, mista podnikani, idenlilikacniho cisla, udaju o dokladech 
totoznosti, udaju o tom. ze mezi uiastnikem a T-Mobile doslo k uzavreni smlouvy. udaju 
o financnich zavazcich, ktere vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vuci 
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pln&ni techto zavazku (zejm. udaju o vystavenych 
vyuttovanich sluzeb), udaju o zajiStSm zavazku uiastnika souvisejicich se smlouvou, 
dalSich udaju vypovidajicich o bonitS a platebni moralce udastnika (zejm. udaju o rozsahu 
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzne 
pohleddvky po splatnosti, o pfip. zmSndch zdvazku nebo smlouvy, o pfediasndm splneni 
dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je oprivnen dale tyto Udaje zpfistupnit za 
ucelern hodnoceni bonity a platebni moralky vsem uzivatelum registru, a to vietne 
rodndho £isla, ktere je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucinnosti techto 
Podminek T Mobile pfedava data za ucelern ovefovani platebni moralky prostfednictvim
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pozitivniho registry sdruJeni SOLUS, zAjmovAmu sdruJeni prAvnickych osob, 1C 
69346925, . AktuAIni seznam Alenu sdruieni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . . 
Souhlac ke zpracovAni Udaju za uAelem ovArovani bonity a plntebni moral ky a za uAelem 
vzAjemnAho informovanl opravnAnych uzivateiu vyse uvedenych pozitivnich registru 
prostfednictvim techto registru davA uAastnik na dobu plalnosti smlouvy a dale po dobu 
1 roku od uhrady posledniho zAvazku uAastnika vuci T-Mobite. resp. 3 let. poked byla 
AAastnikova pohledAvka postoupena die platnych prAvnich pfedpisu. V pripadA 
pozitivniho registru. pokud tato doba pfesahne dobu 10 let, budou udaje z platebni 
historie starAi 10 let zlikvidovAny. T-Mobile muze rozSirit zpracovAnf i na dalsi pozilivnf 
registry, a to aniz by bylo nutnA ziskat dodatecny souhlas ucastnika. V takovem pfipade 
T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim 
SMS zprAvy informaci o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

7. T-Mobile zverejni kontaktni udaje ucastnika (jmeno, prijmeni, adresu tn/alAho pobytu, 
pripadnA obchodni firmu/nAzev, adresu sidla/mista podnikAni; telefonni Aisla a adresu 
elektronicke poAty, prlpadne dalsi dohodnutA udaje) ve vlastni informaAni sluzbA, v 
informafini sluAbA jinych provozovatelu Ai v tistAnem telefonnim seznamu pouze v 
pripadA, Je k tomu dA uAastnik souhlas pri uzavirAni ucastnickA smlouvy Ai pozdAji se 
jinak jednoznaAnA vyjAdri, Je k nAktere z uvedenych aktivit dAvA svuj souhlas. UAelem 
takoveho zpracovani kontaktnich udaju je umoinit vyhledAvAni podrobneho kontaktu o 
uAastnikovi na zAkladA jeho jmAna nebo pripadnA nezbytnAho minimAlniho mnozstvi 
dalAich identifikacnich prvku. Opravu tisteneho telefonniho seznamu Ize provAst pouze 
pri jeho nejblizAi redakci. UAastnik je oprAvnAn poJAdat, aby bylo u jeho Udaju v tistAnAm 
telefonnim seznamu uvedeno, Je si nepreje byt kontaklovAn za uAelem nabizeni obchodu 
asluzeb.

8. UAastnik souhlasi s tim, ze jeho rozhovor se zamAstnanci T-Mobile pri osobnim 
projednavAni jeho stiJnosti Ai podnAtu v proslorAch osobni pAAe T-Mobile muze byt 
zachycen formou zvukovAho zaznamu, a to za uAelem zajisteni dukazu o prubehu 
komunikace mezi uAastnikem a zamAstnanci T-Mobile. UAastnik dale souhlasi s tim, ze 
jeho telefonni hovor s infomnaAnimi sluzbami a ZAkaznickym centrem T-Mobile Ai 
externimi operAtorskymi centry T-Mobile muJe byl nahrAvAn, a to za uAelem vnitrni 
kontroly sluJeb a zvysovAnf jejich kvality Ai za uAelem zajisteni dukazu o transakci 
uskuteAnAne prostfednictvim inlormaAnich sluJeb, ZAkaznickAho centra Ai externiho 
operAtorskeho centra T-Mobile.

9. ZpracovAnl Udaju die AI. 4, 6 a 7je uAastnik opravnAn kdykoliv odmitnout, resp. je 
oprAvnAn odvolat souhlas, a to bucf pisemne dopisem zaslanym na adresu Useku sluJeb 
zAkaznikum, telefonicky zavolAnim do ZAkaznickAho centra (800 73 73 73) Ai jinym 
zpiisobem stanovenym T-Mobile. V pfipade obchodnich sdAleni zasilanych formou SMS 
Ai MMS je uAastnik oprAvnen kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho Aisla, ze 
kterAho mu bylo obchodni sdAleni doruAeno. Jestlize uAastnik odvola svuj souhlas s 
urAitym zpracovAnim Udaju, T-Mobile zpracovani ukonAi v pfimefene lliute. kterA 
odpovidA technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10. UAastnik ma pravo na prislup k osobnim udajurn tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu 
tAchto osobnich udaju (zejmAna jsou-li chybnA nebo neuplne), jakoz i prAvo zAdat (a to v 
souladu s § 21 zakona A. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju, v platnAm znAni) u 
spoleAnosti T-Mobile vysvAtleni a odstranAni nezAdouciho stavu, pfedevAim mA-li za to, 
ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromAho a 
osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem.

11. Detailni informace o zpracovAni Udaju jsou zvefejnAny na internetovych strAnkAch 
www.tmobile.cz. Na tAchto strAnkAch Ize nalAzt napfiklad seznam zpracovatelu osobnich 
udaju, ktefi mohou zpracovAvat osobni udaje uAaslniku, a to na zAkladA smlouvy o 
zpracovAni osobnich udaju uzavrenA mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 
zAkona A. 101/2000 Sb.. o ochranA osobnich udaju. v platnAm znAni.

12. Tyto Podmlnky nabyvaji plalnosti a uAinnosti dne 30 dubna 2016
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Aktualne nabizene tarify a zvyhodnem pro klicove zakazmky

MINUTOVE TARIFY
T 30 T 80 T160 T 300 T 600 T1500

Standardni
nabidka

. Variants HIT
Standards

nabidka
Varianja HIT

Standardni
nabidka

Variants HIT
Standardni

nabidka
Varianla HIT

Standardni
nabidka

Variants HfT
Standardni

nabidka
Variants HIT

Mesicni
pausal

190,-1229,90) 190,- (229,90) 450,- (544,50) 450,-1544,50) 6 50,-(786,50) 650,- (786,50) 990,- (i 197,90) 990,- (1197,90) 1 790,-
(2165.90)

1 790,-
(2165,90)

3 750,- 
(4537,50)

3 750,- 
(4537,50)

Volne minuty* 30 30 80 80 600 600 1500 1500

Volani - na
Cisla znafcky 
T-Mobile

4,-(4.B4) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4.24) 2,80 (3.39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,- (3.63) 2,40 (2.90) 2,50 (3,03) 2- (2,42)

Volani—ostatni 
cisla v Cr 6,- (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,- (4,84) 3,20 (3.87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,- (3.63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,- (2,42)

SMS 1,70(2,06) 1.-11.21) 1.70 (2.06) 1- (1.21) 1,70(2,06) 1,-11.21) 1,70(2,06) 1.- (1.21) 1,70 (2,061 1,-11.21) 1,70(2.06) 1,— (1,21)

MMS 8,20 (9,92) 8.20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

UCtuje se prvni minuta ceia, poteje jii doba spojeni uctovana po sekundadi. Sazby na voteni jsou uvedeny v KC za minutu. Voln£ minuty se pfev^d^ji do dalSiho mfesice.
* Pn zm£n6 tarifniho programu se neprovolanfe volnfe minuty za tu test zufetovaciho obdobi, ve kter^m Oiastnik uzival puvodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volne minuty zanikaji okamzikem zm$ny tarifniho programu. Pri zm§n§ tarifniho programu, pteruSeni 
poskytoveini sluzeb, ptevodu Udastnicke smlouvy, zmenS fakturatnich skupin, pfipadnS pfi syst6mov£ zm§n§ zuctovaciho obdobi pfevedenfc neprovolanfc volne minuty propadaji.
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PROFITARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY
PROF11201! PROFI NA MIRU 12> PROFI NA MlRU 2JI PROFI NA MlRU 32l PROFI NA MIRU 5*1

Standardni nabidka Varianfa HIT

Mesicni pausal 549,- (664,29) 549,- (664.29) 1 500,-(1815,-) 1 500,-(1 815.-) 1 500,-(1 815.-) 3 000,- (3630.-)

Volne minuty 120 120 - -

Volani nacsla znacky T- 
Mobile

3,- (3,63)/min. 2,40 (2,90)/min. 6,- (7,26) /min. 6,- (7,26)/min. 6,- (7.26) /min. 6,- (7,25) /min.

Volani na ostatni cisla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5.46)/min. 6,- (7,26) /min. 6,- (7,26) /min, 6,- (7,26)/min. 6,- (7,26) /min.

Hlasova schranka (3311 )3) 1,- (1,2t)/min. 1,- (1,21)/mm. 1(1,21)/min. 1,- (1,21)/min. 1,— (1,21) /min. 1,- (1,21) /min.

Kratke textove zpravy (SMS) 1,70(2,06) 1,—(1,21) 5.- (6,05}al 5,- (6,05)4> 5,- (6,05)4! 5,-{6,05)4>

MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uctuje se prvni minuta cela, pote je spojeni uctovano po sekundSch.

1) Tarrf Profi 120 jeurCen pro z^kazniky s uzav/enou Ramcovou smlouvou (RS)nebo Smlouvou vyznamnfeho z&kaznika (SVZ), Lze ho kombinovatsjakymkoli aklualnS nabizenym tarifnJm zvyhodn&iim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tartfu bude 
automaticky ukonCeno spole6n§ s ukonfenim iifinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnu po ukonteni pfisluSnO smlouvy je z&kaznik opr£vn6n aktivovat si nektery z tarifu aktuatnS nabizenych zakaznikum bez shora uzavfenych smluv. Pokud tak ve stanovenfe lhi)t§ neudni, je 
T-Mobile oprSvnSn zm6nit tarif Profi 120 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podlevlastni volby.
2) Tarifni programy Profi na miru 1,2, 3 a Profi na miru5jsou urfceny pouze pro z&kazniky s RSmcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje i£dny volny datovy limit, pokud neni v RamcovO smlouv£ sgedn^no jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji zadne 
poloJkovfe mnoistevnl slevy, pokud neni v Ramcove smlouve stanoveno jinak. Lze ho kombinovatsjakymkoli aktualnS nabizenym tarifnim zvyhodnenim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonfieno spoleCnS s ukonfienim iidnnosti 
Ramcove smlouvy. Do 5 dnu po ukonceni pfislusne Ramcovb smlouvy je zakaznik opravn&n aktivovat si n&ktery z tarifu aktualnS nabizenych zakaznikum bez uzavfen# RS. Pokud tak ve stanovene IhutS neufiini, je T-Mobile opravnen zmenrt tarif Profi na mint a Profi 
na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na mini 5, podlevlastni volby. 3) Hlasova sctir&nka je dostupna i z jineho telefonu pfes telefonni cislo 603 123311. Sazba za talo volani z mobilnrho telefonu na cisla znacky T-Mobile je pro 
standardni tarify i pro tarifni zvyhodneni HIT 1 KtJmin. Datove a faxove sluzby jsou k© vsem uvedenym tarifum aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedene tarify se rerodiSuji zadna casova pasma. Mullinum&ering umozriuje zSkazniktim vyuzivat najedne SIM karte 
tn speci&lni Cisla (pro faxovS, datova a hlasovb volani). Aktivace a vyuiivSni sluZby je zdarma. Mezinarodni SMS: 5 Kt bez DPH, tj. 6,05 K6 vfietnS DPH.
4) Cena SMS se uplatnuje take na mezinarodni SMS.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY TELEFONNI LINKA PREMIUM

Mesicni pausal

Volne minuty/SMS

Vol&ni na disla znadky T-Mobile

Volani na ostatni cisla v CR

Kratke textov6 zpravy (SMS)

Multimedialni zpravy (MMS)

Mezinarodni SMS 

Datovy limit

Maximalni rychlost datoveho prenosu (downlink/uplink) 

Uttovaci jednotka dat

Maximalni rychlost po dosazeni datoveho limitu 
(downlink/uplink)

PROFI NA MlRU 4

750,-(9or,50}

neomezene

0,—(0.-) /min. 

0.- {0,-f /min. 

0,-(0.-)

4,05 (4,90) 

4,17(5,-)

2 GB

Az 42/5,76 Mbit/s 

1 B

Az 64/32 kbit/s

Uctuje se prvni minuta cela, dale je spojeni udtovSno po 30 sekund^ch.

Tarifni program Profi na miru 4 je urden pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na ndj z£dne polozkove 
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcovb smlouve stanoveno jinak. Poskytovbni tarifu bude automaticky ukonteno spoledn§ s 
ukoncenimudinnosti Ramcove smtouvy. Do 5 dnu poukonceni pfislusne Rfimcove smlouvyje z^kaznik opravnen aktivovat si 
ndktery z tarifu aktualne nabizenych zakaznikum bez uzavrene RS. Pokud tak ve stanovenb Ihutfc neufini, je 
T-Mobile opr^vnfen zmdnit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejWize odpovidat podia vlastni volby Na tarif Profi na 
mlru 4 se neuplatni 2£dn6 slevy definovane Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkretni Ramcova smlouva jinak.

Tarif je urden zejmena pro b£2n6 aktivni vyuilvSni mobilnich hlasovych sluieb (vdetnd SMS) a datovych sluieb Operatora 
samotnym Ucastnikem ci Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM br£ny Operator 
je oprdvn&i omezit {a pf ipadnd soucasnd prevfest na pfedplacenou Sluzbu) Udastnikovi pristup ke sluzbam v pfipade, ze jeho 
provoz neni bezny ci vykazuje znaky automaticky generovaneho & jinak systematicky na$taven6ho provozu (napf. stale se 
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech. odesilani hromadnych SMS atpod.) di v pfipade. ie SIM karta je vyuzivana 
v zafizenich cfiovajicicti sejako GSM br&ny.

*) Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani vrSmci Podnikove site. V tomto pfipade je spojeni iitfovdno sazbou 2,40 
Kd/minuta.

Mesicni pausal

Vol&ni na mobilni iisla znacky 
T-Mobile

Volani na ostatni cisla v CR

Volani do pevnych siti 

Volani v rdmci firmy*

Volani na cisla s pfedvolbou* 
81x, 83x, 843, 844, 845,846

Volani na cisla s predvolbou** 
840,841,842,847, 846,849

Volani do hlasove schranky 
(3311,

Volne minuty pro volani na 
mobilni cisla znacky T-Mobile 
a do pevnych siti

TELEFONNI LINKA PREMIUM

Standards nabidka Variants HIT HlasovS linka 
Premium 12**

169,- (204,49) 149,-1180,29) 159,-(192,39)

3,50 (4.24)/min. 3,50 (4.24)/min. 3,50 (4,24)/min.

3,50 (4.24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.

0,90 (i,09)/min. 0,90 (i,09)/min. 0,90 (i,09)/min.

0,- 0- 0-

1,30 (i.57}/min, 1,30 (i.57)/min. 1,30 (i.57)/min,

2,-(2,42)/min. 2,-(2,42)/min, 2,-(2.42)/min.

1,-(i,2i)/min. 1,-(i,2i)/min. 1,-d,2i)/min.

Uvedenfc ceny jsou v Kd (v zSvorce vd.) DPH.

* VolSni z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevn6 telefony a z mobilnich tetefonu 
zarazenych v Privatni siti.
** Na tyto sluzby se neuplatftuji volnb jednotky.
**• Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovan£ho zarizeni na 12 mesicu.

Se zprovozndnim sluzby jsou spojeny uvodni konzultace a aktivadni poplatek. Jeho cena muze v zavislosti na konkretnich 
podminkbch dosahnout at 10 000 Kd.

Uctuje se prvni minuta cela, pote je doba spojeni ubtov&na po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urditou 24 mSsicii. Ceny zahranidnich volani se ridi cenikem sluzby 
Mezinarodni hovory pro pevne linky.

Ceny za neuvedene sm&ry volani se ridi cenikem tarifu a sluieb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni 
linka Premium muze uzavfit s T-Mobile pouze iidastnik v postaveni podnikatele.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY
TELEFONNI LINKA PREMIUM TELEFONNi LINKA PREMIUM 

- V SiTI A PEVNA -VSECHNYSiTg

Mesicni pausa! 270,- (326.70) 550,- (655,50)

Mesicni pausai HIT 230,-(278.30) 500,- (605.-)

Volant v ramci firmy 0,- 0,-

VolamnaiislaT-Mobile 0,- 0,-

Volani do pevnych siti 0,- 0,-

Volani na ostatni mobilni cisla 3,50 (4,24)/min, 0,-

Hovoryjsou uctovany pominulach. Maximalni delka volani je 2 000 minut mesifcn#, poteje spojeni uctovano sazbou 3,50 
Kfi/min. bez a 4,24 K£/min. vi DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO 
TELEFONNi LINKU PREMIUM
BALICEK MESiCNi PAUSAL ZONA

Mezinarodni hovory 1000 • z6na 1 100,-(121,-) 1

Mezinarodni hovory 1000 • zona 1 +2 200.- (242,-) 1 a2

Mezinarodni hovory 1000 • zona 1+2+3 500,- (605,-) 1,2 a 3

Mezinarodni hovory 1000 • zona 1+2+3+4 600,- (726,-) 1,2,3a4

Mezinarodni hovory 1000 • z6na3 400,- (484.-) 3

Mezinarodni hovory 1000 • zona 4 200,- (242,-) 4

Balifek obsahuje 1000 minut pro voleini do zahranifi. MinuEy se uplatnuji do zon definovanych v bmto ceniku v kapitole 
Mezinarodni hovory pro pevn6 linky. Nevyferpane volnfe minuty se nepfev^di do dalsiho zuctovaclho obdobi. Kazda Telefonni 
linka Premium muze mil aktivni pouze jeden balitek. Minuty z balicku nejsou sdilene a muze je cerpat jen jedna Telefonni 
linka Premium, ke kterfeje balicek aktivovSn.

Meet-me konference - mala' 300,- (363,-) Max, 15 volajicich

Meet-me konference - velka* 1 000,-(1210,-) Max, 50 volajicich

Recepcni -zakladni 250,- (302,50)

Recepcni - rozsifena 300.- (363,.)

Sjednocena komunikace - hlas a video 30,- (36.3)

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbS Telefonni linka Premium. Na vyuCtovcinf fykajicim se prislusnS dopliikove 
slufby je sluzba vyiiftovana samos tatnou polozkou s vlastnim telefonnim tislem.

jednorAzove POPLATKY________________________

Instalacni poplatek 1 200,- (i 452.-)

Neopravneny servisni zasah 1 200,- (i 452,-)

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB 
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM
BALitEK MtSiCNi PAUSAL POZNAMKA

Rozsireny balicek sluzeb 50,- (50,50)

Automaticka spojovatelka' 200,- (242,-)

Hunt group* 10,-(12,10)

6



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY
MESiCNI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Kc)VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevne

T-Mobile a pevnfe sit$ 1 000 1 000 1400,- [1694,-)

T-Mobile a pevn6 site 15 000 15000 7 500 — <9 075,-)

Pevne site 100 100 80-(96,80)

Pevne site 1 000 1 000 500,- (605,-)

Volne minuty tze uplatnit na 6i$!a znaiky T-Mobile a pfi volant do pevnych siti v§ech operatoru v ramci CP. Votnfe minutyjsou sdtlene pro Medina pevna cisla pod danym l£ vyuzivajici sluzbu Hla$ov£ linka, Hlasov£linka Multi nebo Hlasovalinka Premium. 
NevyferpanG volne minuty se nepfevddi do dalsiho zuctovaciho obdobi. Kazde iC muze mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY
PEVNE SITE MOBILNl SiTE

Zdna 1 Slovensko, Nemecko, Polsko, Rakousko 2,00 |2.42)/min. 4,90 (5,93)/min.

Zona 2 Evropa-zeme Evropske unie, Andorra, Monako,
San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (6,53)/fTl!n. 5,40 (6,53)/min.

Zona 3 Evropa - zem£ mimo Evropskou unii, Rusko,
Alzirsko, Armenie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 
Tunisko

5,90 (r.uj/min. 5,90 (7,i4)/min.

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko,
Palestina

6,90 (8,35)/min. 6,90 [8,351/min.

Z6na 5 Asie, Ocecinie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 
Severni Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina 16,90 (20,45)/min. 16.90 (20.45)/min.

Uctuje se prvni minuta celS, pot6 je doba spojeni uctov&na po sekundach.
Voteni do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifu a sluzeb pro tarifni a Twist zdkazniky T-Mobile (mezinarodni vcrl&ni, tarifni
pdsmo III).

TARIF PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRMU TARIFY PRO FIRMU 

BEZ ZAVAZKU

Mesicni pausal 99,- (119,79) 139,-(168.19)

Volne minuty/SMS - -

Volani na cisla znacky T-Mobile 1,90 (2.30)/min. 1,90 (2,30)/min.

Volani na ostatni cisla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2.30)/min.

Kratke textove zpr&vy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90(2,30)

Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)

Mezinarodni SMS 4,17 (5,-) 4,17(5,-)

Hovory se uctuji po minutach.
Tarifni programy Tarif Pro Firmu 1,2,3,4,5,6,7 a 8 (dale Tarif Pro Firmu X) je mozne aktivovat pouze v rezimu 
Ramcove Smlouvy. Tarif Pro Firmu X neobsahuje zadny volnfe jednotky, ani volny datovy limit, pokud neni v 
R&mcove smlouve sjedn^no jinak. K Tarifu Pro Firmu X se dale nevztahuji zadne polotkove mnoistevni slevy, 
pokud neni v Ramcove smlouve stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualne nabizenym tarifnim 
zvyhodnenim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualne sjednanych podm'mek Tarifu 
Pro Firmu X bude automaticky ukonceno spolefinfe s ukonSenim ufiinnosti Ramcove smlouvy.
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TARIFNIZVYHODNENIA BALICKY K TARIFUM PRO FIREMNIZAKAZNIKY

PS+ 

Vikend+ 

Volant 50+ 

Volani 200+ 

Pevna+ 

SMS 100+ 

MMS15+

VYHODY

1 000 volnych minut na firemni volani v Podnikove siti 

volani v ramci site o vikendech a svatcich jen za 0,50 Kc (0,61 Ke)/min.

50 volnych minut na volani na cisla znacky T-Mobile - minuta vas tak stoji 2,38 Kc (2,88 Kc>

200 volnych minut na volani na cisla znacky T-Mobile mesicne - minuta vas tak stoji 2,00 Kc (2.42 Kc) 

volani na pevnou linku jen za t ,00 Kc (1,21 Kc)/min.

100 volnych SMS na vsechna cisla mesicne - SMS vas tak stoji jen 0,79 Kc (0,96 W)

15 volnych MMS na v§echna Cisla mCsicnC - MMS vas tak stoji 3,27 KC (3,96 kc)

AKTIVACE NADOBU 
NEURClTOU

399,- (402.79) 

29,- (35,09) 

119,-(143,99) 

399,- (482,79) 

49,- (59,29) 

79,-(95,59) 

49,- (59,29)

AKTIVACE NA 12 MESiCU AKTIVACE NA 24 MESiCU

Uvedene cenyjsou v KCbez DPH (v zavorce vCetni DPH)za mesicaplati v ramci CR. UCtovani zvyhodneni a balicku se ridi tarifem, ke kteremu jsou zvyhodngniS baliCek aktivovany, pokud neni uvedenojinak. Nevycerpan6 jednotky se neprevid^ji dodal§iho 
mesicea nelzejeproplatit Zvyhodneni a baliCkyse vnSsledujicich zuCtovacich c^xtobich automaticky obnovujl, dokud nejsou deaktivovany. Zvyhodnend sazby a volne jednotky se uplatnuji povyCerpani volnych tarifnrch jednotek, pokud neni uvedenojinak. 
Zvyhodnfene sazby a volne jednotky se uplatnuji po vyfierpani volnych jednotek v ramci tarifu, krom£ zvyhodneni PS+, kdy se zvyhodn&nb sazby a volne jednotky uplatnuji jako prvnl. VSechna uvedena zvyhodneni a baliCky je moznd mit aktivovciny souCasnS 
(u Volani 50+ a Volani 200+jen jedno z nich; v techto pfipadech vyluCitelnosti nove aktivovanfe zvyhodneni deaktivuje dfivejSi neslutitelnd). Zvyhodneni se v n&sledujicich zuCtovacich obdobich automaticky obnovuje, dokud neni deaktivoveno.
U zvyhodn§ni Pevna+se uituji prvni dve minuty cele, potCje doba spojeni uctovana po minutacii. Tentoprincip se uptatfiujena vCechny hovory dopevne site v CR, vCetne hovorii uskutecnenych v ramci volnych minut 
Tarifni zvyhodneni nelze deaktivovat po dobu urCitou, na kterou bylo zvyhodneni aktivov£no (uzavfeno).
Kompletni podminky zvyhodneni a baliCkii naleznetena www.t-mobile.cz

PODNIKOVA SIT

Zarazeni SIM karty do Podnikove site 

MesiCni pausal za sluzbu 

Volani v ramci Podnikove site

17D,- (205,70) 

35- (42,35) 

1.50 (1,82)*

*UCtuje se prvni minuta spojeni cele, dele po sekundach. Datsi intormace a podminky sluzby Podntkova sit'jsou uvedeny ve 
formulari Objednavka PS.

UCtuje se prvni minuta cele, pote jejiz doba spojeni OCtov&na po sekundech.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozne objednat k tarifum T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma. K 
tarifu Happy Partner neni mozne zakoupit telefan za zvyhodnenou cenu,

Pocet Partner SIM karet, ktere muzete vyuzivat:_________________________________________________

POCET PARTNER SIM KARET

2160,- 1

2 460.- 2

>900,- 3

TARIF HAPPY PARTNER
* Narok na Partner SIM karty se poCite ze souCtu mSsibnich pauSalii aktivnich tarifu pod jednou smlouvou (jedno RC/lC). a to 
i starSich typii tarifu (jejich vyfcet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkfl za tarifni zvyhodneni.

Mesicni pausal 39,— (4?,19)

Na cisla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.

Na cisla znacky T-Mobile - Moji blizci 1,90 (2,30)/min.

Ostatni cisla v CR 5,50 (6,66)/min.

SMS 1,70(2,06)

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz


Internetove tarify a zvyhodnem

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK
MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5 GB 3 GB 10GB 30 GB

Mesi6ni zakladni cena 123,14(149,-) 205,78 (249.-) 288,43 (349,-) 371,07 (449,-) 536,36 (649,-) 701,65 (049,-}

Maximalni rychlost datoveho 
prenosu (downlink/uplink) az 42/az 5,76 Mb/s az 42/az 5,76 Mb/s az 42/az 5,76 Mb/s az 42/az 5,76 Mb/s az 225/az 50 Mb/s az 225/az 50 Mb/s

Maximalni rychlost po dosazeni 
datoveho limitu (downlink/uplink) az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s

Uctovaci jednotka dat 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B

Sluzba Mobilni internet je vhodnd do chytrych telefonu. Jeji cena Zeivisi na zvoienfe vysi datoveho limitu. pojehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosove rychlosti. llvedene prenosove rychlosti jsou maximum mozne a z&visi na vyuzivane technology a lokalnich 
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktuSInS dostupn£ sluiba/technologie pfipojent, ktera je koncovym zafizenim podporovank

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE
MOBILNI INTERNET

Datovy limit 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB

Mesicni zakladni cena 288,43 (349,-1 371,07 1449,-) 536,36 (649,-) 701,65 (849,-)

Maximalni rychlost datoveho 
pfenosu (downlink/uplink) az 42/az 5,76 Mb/s az 42/az 5,76 Mb/s az 225/az 50 Mb/s az 225/az 50 Mb/

Maximalni rychlost po dosazeni 
datoveho limitu (downlink/uplink) az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s az 64/az32 kb/s

Uctovaci jednotka dat 1 B 1 B 1 B 1 B

MOBILNI INTERNET PRO 
FIRMU

1.5 GB 

288,431349,-)

az 42 / az 5,76 Mb/s

az 64/az32 kb/s 

1 B

Sluzba Mobilni internet jevhodnS do tabletu a notebookii. Jeji cena zavisi na zvolene vy§i datoveho limitu, pojehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosove rychlosti. Uvedenfc pfenosovfc rychlosti jsou maximalni moinfe 
azavisi na vyuzivane technology a lokalnich podminkach. Vyuiita je vzdy nejrychlejsi aktualne dostupna sluzba/technologie pfipojeni, kterd je koncovym zafizenim podporovana.



CENIKINTERNETU V MOBILU
INTERNET KOMPLET

INTERNET KOMPLET

Mesicni pauSal 412,40 (499.-)

Rychlost stahovani az 10,8 Mb/s

Datovy limit 3 GB pfenesenych dat

Uctovaci jednotka dat 1 B

Pfenosova rychlost zavisl na vyu*ivan& technologii, lokalnich podminkach a zvolertem tarrfu.
Vy§e uvedeni rychlost je rychlost! maxim^fni na uzemi pokrytem signalem 3G.

TARIF M2M________________________________
Mesicni pausal 99,- (119,79)

Volne minuty 5

Volnfe SMS na cisla znacky T-Mobile 30

Volne MB (GPRS/EDGE) 1 MB (* Cr>

Volani na vsechna cisla 7,-/min. (8,47)

Volani v ramci PS 3,-/min. (3,63)

SMS na cisla znacky T-Mobile 1,50 (1,82)

SMS na ostatni cisla v CR 3,- (3,63)

MMS 4,50 (5,45)

Prenos dat pres GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21.D2)

WAP 0,50/kB (0.6i)

Data CSD - sazby 3,-/min. (3,63)

Hovory jsou uctovany po minutach. LI datovych pfenosu CSD se uCtuje prvni minuta cela. dale je uctov&no po 30 sekundSch. 
Cena SMS plati na vsechna Cisla v CR s vyjimkou premiovych cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou uctovany po 1 kB. Uvedene 
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu 
M2M neni mozne zakoupit telefon za zvyhodn§nou cenu.

Upozorneni: Pri prechodu na tarif M2M je pro spravne fungovani koncovych zatizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M, 
v nCkterych pfipadech nutne tato zafizeni po zmCne tarifu vypnout a zapnout

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutne pouzivat koncov6 zafizeni, ktere podponjje datove i hlasove sluzby a je schopno prijmout 
datove hovory. T-Mobile nenese v z6dn6m pfipadfe odpovfednost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik 
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pauSalu za bezplatne obdobi je obsazena v cene pausalu 
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24,-)

Rychlost stahovani az 10,8 Mb/s

Datovy limit 25 MB

Uctovaci jednotka dat 1 B

Vyuzivdni datovych sluzeb s Intemetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktjvace (JCastnikem, kdy se Ucastnikovi za 
tenfo Casovy iisek uctuje denni pauSal 24 K6.

TARIF M2M PREMIUM

Mesicni pausal 0-50 MB 100,-021.-)

Mesicni pausal 51-200 MB 250,-(302,50)

Mesicni pausal 201-500 MB 500,- (605,-)

Vol&ni na vSechna fcisla 6,-/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 8,33 (10,08)

Navyseni datoveho Iimitu o 1 000 MB 82,50 (89,03)

Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mCsiCniho pauSalu zavisi na objemu pfenesenych dat-50,200 nebo 500 MB. S tarifem je mozne vyuzit i vyticena data: 
CSD data za 6 KC/min. bez DPH. U datovych pfenosD CSD se uCtuje prvni minuta cela. dale je uctovSno po 30 sekundach. 
Cena SMS plati na vSechna Cisla vtRs vyjimkou premiovych Cisel. Uvederfo ceny se vztahuji pouze na datove spojeni. 
UcastnickS smlouva se muze uzavfit na dobu urcitou i neurCitou. K tarifu M2M Premium neni mozne zakoupit telefon za 
zvyhodn£nou cenu. UpozomCni: Pri prechodu na tarif M2M Premium je pro spravne fungovani koncovych zafizeni. ktera 
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nekterych pfipadech nutne tato zafizeni po zmSne tarifu vypnout a zapnout Pro 
vyuiivdni tohoto tarifu je nutne pouftvat koncove zafizeni. ktere podpomje datove i hlasove slu±by a je schopno pfijmout 
datove hovory.

Ve vSech neomezenych taritech je z dUvodu snahy o zaji&t&ni stejne kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji uzivatele 
zavedeno kriterium datoveho iimitu. Po pfekroceni stanoveneho objemu pfenesenych dat behem jednoho zuCtovaciho obdobi 
(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za posiednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost prenosu je 
obnovena na zaCatku nasledujiciho zuCtovaciho obdobi. Na pripojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na 
www.t-mobile.cz/intemet-bus

T-Mobiie nenese v zadnem pripade odpovednostza obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik prostfednictvim 
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatne obdobi je obsazena v cene pausalu nasledujiciho obdobi bez 
jeho navy&eni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazku T-Mobile Autopark 24 mes. T-Mobile Autopark 36 mes. T-Mobile Autopark 48 mes. T-Mobile Autopark 60 mes.

Mesifini pausal 490,- (592,90) 469,- (567,49) 449,- (543.29) 419,- (506,99) 399,- (482,79)

Volani na cisla v CR 6,-/min. (7.26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Pfenos dat pres GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Uctovaci jednotka dat 5kB

* Datove prenosy realizovane v ramci sluiby T-Mobile Autopark na uzemi Ceske repuWiky jsou zahrnuty v mesicnim pausalu (nejsou zpoplatneny zvtast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF 
PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

Na30dni 75,-(90,75) 250,— (302.50) 700,- (847,-)

OSTATNIPOPLATKY A CENY
Ostatni poplatky a ceny {za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jine) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby 
T-Mobile Autopark v platnem zn§ni. S ucinnosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis 
sluzby T-Mobile Autopark. Drier zmeny zahmuji upravy obsahu a cen vybranych H W balickii a pfislusenstvi a 
dale rozSifeni nabidky instalacnich praci. Aktu^lni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autooark

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

Mesifcni pausal 

Cena zafizeni 

Datovy limit (mesicne) 

Volani na v§echna cisla 

SMS 

MMS

CHYTRE AUTO NA 
24 MESICU

61.98 (75.-)

1 197,52 (1 «9.-) 

50 MB

6,- (7,26) /min 

2,05 (3.03) 

4,50 (5,45)

CHYTRE AUTO NA DOBU 
NEUR&TOU

61,98(25,-)

2 147,93 (2 599,-) 

50 MB 

6,-(7,26)/min 

2,05 (3,03) 

4,50 (5,45)

TWIST CHYTRE AUTO
CHYTRE AUTO NA 24 MESlCU

Cena Twist sady 

M^sicni pausal

Datovy limit (mesicne) 

Volani na vsechna cisla

3 499,- vfietnS pfedplacen6 sluzby na cely prvni rok

900,- rocne na druhy a dalSi rok; prvni rok provozu je zahrnut 
vcen§ Twist sady

50 MB 

7,26 /min

SMS 3,03

MMS 5,45

Ro6ni pau$&l za sluzbu je strhavan z kreditu na SIM karte s tarifem Twist Chytre auto. Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavfeni 
smlouvy s jednim z tarifCi Chytre auto nebo jako sou&st Twist sady. Uvedene ceny jsou v£. DPH.

Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavfeni smlouvy s jednim z tarifu Chytre auto nebo jako sou&st Twist sady. Cena zafizeni za 
1 197,52 Kt (1 449 Kcs DPH) plati do 31.3.2017.

http://www.t-mobile.cz/autooark


PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET VZDUCHEM

Mesicni pausal

Max, dostupna rychlost ADSL 
v kb/s (stahovani dat/odesilani dat)

Max. dostupna rychlost VDSL 
v kb/s (stahovdni dat/odesil&ni dat)

Agregace 

Datovy limit

PEVNY INTERNET 
ZAKLAD

PEVNY INTERNET 
STANDARD

PEVNY INTERNET 
PREMIUM

412,40 (499,-) 453,72 (549,-) 536,36 (649,-)

2048/256 8192/512 16 384 / 766

2048/256 20 480 / 2 048 51 200/5 120

1:50 1:50 1:50

Neomezene Neomezene Neomezene

Nedilnou soucasti sluzby je pfiddleni IP adresniho prostoru. V cen6 sluzby Pevny internet je pfid&leni jednfe verejnG IPv4 
adresy a vefejneho statickeho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovSni sluzby Pevny internet s nfekterym z 
tarifu uvedenych na tfeto strand mtize udastnik uzavfii na dobu urcitou 24 mSsicu nebo na dobu neurSitou. U tarifu Pevny 
internet Zdklad Ize smlouvu uzavf it rovndz na 12 mdsicCi.

S ohledem na postupny prevod zdkazniku do novfcho zakaznickdho systemu si mohou sluzbu Pevny internet aktivovat 
pouze lifcastnici, ktefi jii do noveho systemu byli zafazeni. 0 tom. zda jii do nov6ho systemu z^kaznik zarazen je, 
poskytne informad Zakaznicke centrum T-Mobile, kterakoliv T-Mobile prodejna nebo V£§ obchodni z^stupce.

OSTATNIJEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET 
VZDUCHEMS

PEVNY INTERNET 
VZDUCHEM M

PEVNY INTERNET 1 
VZDUCHEM L 1

Mesicni pausal 329,75 (399.-) 412,40 (499,-) 495,04 (599,-)

Maximalni rychlost 
stahovani/odesilani dat

20 Mb/s/5 Mb/s 50 Mb/s /15 Mb/s 100 Mb/s/ 25 Mb/s

Datovy limit neomezene neomezene neomezene

V cen6 sluzby je pridSlenl jedne dynamic^ privStni IPv4 adresy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalacni poplatek (u smlouvy na dobu urcitou) 
s Podmmenou slevou ve vysi 2.147,11 (2.598,-)

Instalacni poplatek (u smlouvy na dobu neurcitou)

Servisni zasah (napf. premisteni, instalace, reinstalace 
ci vym&na modemu, marny vyjezd)

0,83 (1,-)

2 147,93 (2 5S9,-) 

1 652,07 (t 999.-)

Servisni zasah 1 652,07 (1999,-)

INTERNET ADSL/VDSL
INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM

I k pevne lince bez pevne linky k pevne lince bez pevnfe linky k pevne lince bez pevne linky k pevn£ lince bez pevne linky

M§si£ni pausal 399,- (482,79) 582,50 (7D4.83) 599,- (724,79) 660,33 (799,-) 399,- (482,79) 582,50 (704,83) 599,- (724,79) 660,33 (799.-)

Max. dostupna rychlost v kb/s 
(stahovani dat /odesilani dat)

8192/512 8192/512 16 384 / 768 16 384 ! 768 20 480 / 2 048 20 480/2048 51 200/5 120 51 200/5120

Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Datovy limit neomezene neomezene neomezene neomezene neomezene neomezene neomezene neomezene

Nedilnou soudasti sluzby je pfid&leni IP adresniho prostoru. Vcenfe sluiby Internet ADSL/VDSL je pfideleni jedne vefejnfe IPv4 adresy a vefejneho statickeho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Odeslant SMS/MMS prostfednictvim Muj T-Mobile nacisla znacky T-Mobile 
jsou zdarma, do ostatnich silijecena SMS 1,70 KC bez DPH (2,06 K6 vfcetnS DPH) a MMS 5 KC bez DPH (6,05 Ki vfietnfi DPH). Smlouvu oposkytovani sluzby Internet ADSL/VDSL s nekterym z tarifu uvedenych na teto strane mtize uzavfii s T-Mobile pouze 
utastnik v postaveni podnikatele. V cene neni zahmuta cena za pouzivani pevne linky, kterou ucastnik vyuziva na zakiadfe smlouvy sjinym poskytovatelem vefejn§ dostupne telefonni Sluzby.
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OSTATNIJEDNORAZOVE POPLATKY

Neopr^vneny servisni zasah 1 200 -11452,-)

Neopravneny servisni zasah pokryva naklady spojene se zjist'ovcinim a odstrafiovanim poruchy v pripad§, ze se po ozn&meni pomchy Udastnikem prokazatelne zjisti, ze porucha je na strand Utastnika, resp. ufivatele, pripadne 2e porucha vubec nenastala nebo ze 
Uiastnikani po predchozi dohode neumotni! servisnimutechnikovi pristup k zaf izeni ci k souvisejicim soucSstem instalacecijinak neposKytl potfebnou souCinnost. Provede-li T-Mobile na zakladS takoveho ozn&meni servisni zasah, jedna seotzv. neopravneny 
servisni Zeisah nebo marny vjrjezd (spolednS jen jieopravn§ny servisni zasah"). Ohrada za neopravnfrie servisni zSsahyje UCastniKovi uttovSna na zakladfc poblu provedenych neopravn£nych servisnich zasahiia pauSalni vySe uhrady die Ceniku. Zfivada 
zpusobena treti osobou.napr. vypadkem nap^jeni v koncovem bodu sluzby, je povazovana zazavadu na strand Ocastnika. T-Mobile je opravnfen iittovat neopravneny servisni zasah pro Ucastnicke smlouvy na sluzbu Internet ADSL/VDSL uzavfene od 1.9.2012.

INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

Mesicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 990,91 (1199,-)

Rychlost stahovani/odesilani dat az 20 Mb/s / az 5 Mb/s az 40 Mb/s i az 10Mb/s azIOQ Mb/s/az 25 Mb/s

Datovy limit 20 GB 40 GB 100 GB

Navyseni datoveho limitu 010 GB 165,29 (200,-) 165,29 (200,-) 165,29 (200,-)

V cene sluzby je pfideleni jednd dynamicke privdtni IPv4 adresy. Uttovaci jednotka dat je 1 G.



Roamingove sluzby

ROZDELENi ZEMI DO OBLASTI
Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko. Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, 

Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Macfarsko, Malta, 
NCmecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, 
Slovinsko, Spanelsko, Svedsko, Velka Britanie a uzemi Alandskych ostrovu, Azor$k6 ostrovy, 
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madeira, Martinik a Reunion

Evropa - mlmo EU: Albanie, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerske ; 
ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina,

• Rusko, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina . j

Zona 3 Zbytek sveta a satelitni sitd

* Jedna se o neevropskou/tureckou Cast

Zona 1

Zona 2

T-MOBILE ROAMING*
U T-Mobile Roamingu* jsou vsechny sluzby uctovany jednotnymi sazbami die oblasti, ve ktere se nachazite. Ve 
vsech sitich v dane oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke v§em tarifnim programum 
T-Mobile. Od 1,7,2014 $i Izezvolit altemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

'' ODCHOZi 

... HOVORY
' PRICHOZi 

H0VORY
SMS ' MMS"- INTERNET

• '(KcfMB) '

Zona 1 5,20 (6.29) 1,37(1.66) 1,64(1.99) 5,48 (6.63) 5,48 (6,63)

Zona 2 28,93 (35,-) 14,88(18,-) 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98(75,-)

Zona 3 57,02 (69,-) 40,50 (49.-) 12,07(14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pfi aktivad nove SIM karty je akbvovan T-Mobile Roaming Start ktery Ize vyuzivat na provoz v ramci navstivene zeme a do 
6r. V zemich, kde ho Ize vyuzit plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra, 
Belorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt Faerske ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, 
Tunisko. Po 3 mSsicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zmenen na T-Mobile Roaming.

Pfichozi hovory se u zony 1 iictuji povterinach (1 + 1). u odchozich hovoru prvnich 30 sekund a pote po sekundach (30 + 1). 
data po 1 kB. Pro zbny 2 a 3 plati u odchozich i pftchozich hovonj tarifikace 60 +60, data po 10 kB. Uvedene ceny odchozich 
hovoru plati pro voteni doCR, vr£md navstivene zerrte a do jine zeme ve stejne oblasti. V pfipade, ze hovor probiha mezi 
dv£ma ruznymi oblastmi, stanovuje se cena die vySSi oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchozlho 
hovoru 69 Kc/min., tj. die ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je uctovana po minutach. Pfijate MMS jsou zdarma, zpoplatnfcny 
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info die ceniku teto sluzby. Rozd&leni oblasti je uvedeno na zaCatku kapifoly 
Roamingove sluzby.

Mnoistvi pfenesenych dat je pfi zaddovdn) zaokiouhleno nahoru na nejblizSi nasobek uttovaci jednotky. K tomuto zaiictovani 
dochfizi pfi ukonfieni spojeni. po katde hodinS trvdnr jednoho spojeni a po kazdfcm 1 MB pfenesenem v temci jednoho 
spojeni.
PoznSmka k roamingu: V hraniCnich oblastech CR si muze lelefon z duvodu pfesahu signalu zahranifoiich GSM siti sam 
vyhledat zahranitnl sif, a va5e hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory. SMS, MMS a data. 
Proto prosim vCnujte v t§chto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sif hovor uskuteCftujete.
Volani na jina nei ufiastnicki Cisla (napf. audiotexove sluzby nebo barevnfc linky) je spectelnfe zpoplatneno. Cenu volani za 
tylo Sluzby uriuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pfeuttovavd Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdeli 
a nauttuje. Pfed uskule&tenim hovoru kontaktujte pro bl££i informace Z^kaznicke centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu 
Ize provest az pote, co obdrzime informaci od pfisluSneho roamingoveho partnera. Z tohoto duvodu muze byt 
roamingovy provoz vyuctovan ve Vyuctovani za pozd§jsi obdobi, nei kdy k provozu doslo.

Zente bez roamingoveho partnera: Americkd Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Vychodni Timor, Falklandske 
ostrovy (Malvinas), Grdnsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritenie, Novi Kaledonie, Palau, Saint Pierre a 
Miquelon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Severn! Korea, Federativni stlty Mikronesie, Francouzska 
jizni a antarkticka Ozemi, Jizni Sudan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Naum, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy, 
Severn! Mariany, Svati Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zente, kde roamingovy partner neposkytuje datove sluzby: Aruba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafrick! Republika. 
Cookovi ostrovy, Kuba, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynfesie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad, Iran, Malawi, 
Maledivy, Mali, Martinik. Mauritania Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somalsko, Sudan, Surinam, Syrie, Togo, 
Turkmenistan, Jemen, Zimbabwe.

Automaticke prepojovlni hovorO mezi Ceskou republikou a Rakouskem 
Hovor je zakaznikovi uctovan vzdy podle toho, v jake zemi byl zapocat:
• hovory zapocate v Ceske republice a pokracujici v Rakousku jsou uctovany podle standardniho ceniku T- 

Mobile (nikoli roamingoveho),
• hovory zapocate v Rakousku a pokracujici v Ce$k6 republice jsou uctovany podle roamingoveho ceniku T- 

Mobile.
S touto nabidkou se mohou zlkaznici setkat na tSdnto hranifcnich pfechodech s Rakouskem: Ceske Velenice/Gmund; Dolni 
DvoriSte/Wullowitz; Halamky/Neunagelberg; Hate/Kleinhaugsdorf, Hevlin/Laa an der Thaya; Hnanice/Mitterretzbach; 
Mikulov/Drasenhofen; Nova Bystrice/Grametten; Nove HradyfPyhrabruck; Postoma/Reintal; Pfedni Vytoii/Guglwald; 
Slavonice/Fratres; Studlnky/Weigetschlag; V al Bce/Sch ratte n b er g; Vrafonin/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schoneben. 
Kompletni vycet roamingovych prechodu najdete na www.t-mobile.cz

Automatickl pfepojovani hovoru mezi Ceskou republikou a Slovenskem 
Hovor je zakaznikovi ufitovan vzdy podle toho, v jakl zemi byl zapoiat

• hovory zapoCate v Ceskl republice a pokracujici na Slovensku jsou uctovany podle standardniho ceniku T-Mobite (nikoli 
roamingoveho),

• hovory zapocate na Slovensku a pokrafiujicl v Ceskl republice jsou uctovany podle roamingoveho ceniku T-Mobile.
S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na techto hranicnich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodske, Stary 
Hrozenkov - Drietoma, Makov - Bumbalka, Mosty u Jabiunkova - Svr&novec, Hodonin - Holic, Sudomefice - Skalica, Velka 
nad VeliCkou - Vrbovce, Strani - Moravske lieskove, Brezova • Nova Bolaca. Brumov - Bytnice - Home Smie,
Nedasova Lhota - Cerveny Kamefi, Stfelnl - Lysa pod Makytou, Velke Kartovice - Makov, Bila - Klokocov, Sance - Cadca - 
Milosova. Kompletni vyCet roamingovych prechodu najdete na www.t-mobile.cz

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz


EU ROAMING

Profi 120 

Profi 120 HIT 

T 1500 

t1500 Hrr 
T 160 

T 160 HIT 

T 30 

T 30 HIT 

T 300 

T 300 HIT 

T 600 

T 600 HIT 

TSO 

T80 HIT 

Profi na mini 4 

Profi na miru 2 

Profi na miru 3 

Profi na miru 5 

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, 10 GB, internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB, Mobilni internet Pro Firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro Firmu

Ihredenecenyjsou v Kc. Pfichozi hovoryse u zony 1 liciuji po sekundacti (1 +1), uodchozich hovoru prvnich 30 sekund, a 
pote po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v zon61.

ODCHOZl VOLANl

Po>"ol"ich

PRiCHOZi
volAnI

Mdte-iivolne
jednotky

SMS

Po wyderpini 
volnych jednotek

MM5 DATA (1 MB} INTERNET

1,35 (1,63) 5.14 (6,22) 0,30 (0.36) 1,62 (1.96) 5,41 (6.55) 5,41 (6,55)

1,35 (1,63) 4,95 (5,99) 0,30 (0,36) 1,54(1.86) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35 (1,63) 3,85 (4,66) 0.30 (0,36) 1,62 (1.96) 5,41 (6,55) 5,41 (6.55)

1,35 (1,63) 3.35 (4,05) 0,3D (0.36) 1.54(1,86) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35 (1,63) 5,14(6,22) 0,30 (0,36) 1,62(1,96) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35 (1,63) 4,55 (5.50) 0,30 (0,36) 1,54(1,86) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35 (1.63) 5,20 (6,22) 0,30 (0,36) 1,62(1,96) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35 (1,63) 5,20 (6,22) 0,30 (0.36) 1,54(1,86) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35(1.63) 4,85 (5,87) 0,30 (0,36) 1,62(1,96) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35 (1.63) 4,15 (5,02) 0,30 (0.36) 1.54(1,86) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35(1.63) 4,35 (5.26) 0,30 (036) 1.62(1,96) 5,41 (6,55) 5,41 (6.55)

1,35 (1,63) 3,75 (4.53) 0,30 (0,36) 1,54(1.86) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35(1.63) 5.14(6,22) 0,30 (0.36) 1,62(1,96) 5,41 (6,55) 5,41 (6.55)

1.35(1,63) 4,95 (5.99) 0,30 (0.36) 1,54(1,86) 5.41 (6,55) 5,41 (6,55)

1,35(1.63) 1.35 0,63) 0,30 (0,36) 0,54 (0,65) 0,54 (0,65) 4,05 (4.90) 1,35(1,63) do vyfierpani datoveho limitu

- 5,14(6,22) 0,30 (0,36) - 1,62(1,96) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

- 5,14(6,22) 0,30 (036) - 1,62 (1,96) 5,41 (6.55) 5,41 (6,55)

. 5,14(6,22) 0,30 (036) • 1,62 (1,96) 5,41 (6,55) 5,41 (6,55)

- 5,14 (6.22) 0,30 (0,36) - 1,62 (1,96) 5,41 (6.55) 5,41 (6.55)

- - - - 1,35(1,63) do vycerpani datoveho limitu

. . - - - 1,35(1,63) do vy&rpdni datoveho limitu

- - - - - 1,35(1,63) do vycerpani datoveho limitu

- - - - - 1,35(1.63) do vyterpdni datoveho limitu

- 5,14(6,22) 0,30 (0,36) 1,62 (1,96) 5,41 (6.55) 5,41 (6,55)

1,35 |1,63) 514(6,22) 0,30 (0.36) 0,54 (0,65) 1,62(1,96) 5,41 (6.55) 1,35(1,63) do vycerpani datoveho limitu

- 5.14(6,22) 0,30 (0,36) . 1,62(1,96) 5,41 (6,55) 1,35(1.63) do vyfierpani datoveho limitu

- 3,25 (3.93) 0,30 (0.36) - 2,44 (2,95) 4,05 (4.90) 2,75(3.33)
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny priplatku a maximalni ceny stanovene Nafizenim EU uvedene nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pr'epocet techto cen na koruny ceske a tedy konecna cena v Kc zavisi na priimeru referencnich smennych 
kurzii zvefejnenych Evropskou centralni bankou v Urednim vestn'rku Evropske unie. Do 1.7.2016 cini kurz pro prepocet priplatku 27,43 KC/EUR, od 1.7.2016 Cini kurz 27,048 KC/EUR. Do 1.7.2016 cinl kurz pro prepoCet maximalnich cen 
27.4B4 Kc/EUR. k 1.7.2016 cini kurz 27,052 Kfc/EUR. DPH se vzdy pnpocte k cene po prepoctu priplatku, resp. maximalnich cenz EURna Kcdle uvedeneho kurzu. Aktualni ceny v Kcjsou uvedeny vzdy vCeniku proEU roaming.

ODCHOZl HOVORY (min.) PftiCHOZi HOVORY (min.) SMS {cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET (1 MB)

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,05 0,0114 0,02 0 0,05

Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,0114 0.06 0,20 0,20

DATA ROAMING LIMIT
Financni limit na utratu za datove sluzby v roamingu. Pri dosazeni finanCniho limitu vycerpaneho za poskytovSni 
datove sluzby v roamingu v prubehu jednoho kalendarniho mesice u Ocastniku Twist a jednoho zuctovaciho 
obdobi u ostatnich Ucastniku dojde k pferuseni poskytovani datove sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma 
aktivovat Ci deaktivovat.

495,87 (600,-)

1 198,35 (1450,-)

1 225 - (1 482,25)

Limity na utratu za datove sluzby v roamingu 4132,23 (5 ooo,-)

8 264,46(10000.-)

14 876,03(18000,-)

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA
Tato sluzba se tyka leteckych spolecnosti, ktere maji uzavrenou smlouvu sespolecnosti OnAir, jez je 
poskytovatelem t6to sluzby. Sluzba je uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola 
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (Kc/min.) 57.02 (69,-)

Pfichozi volani (Kc/min.) 40,50 (49-)

SMS / MMS (Kfi/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)

Internet (Kc/MB) 297,52 (360,-)

Pfichozi i odchozi tiovory se uttuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internet mu£ete u: Air 
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines, 
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian. SAS, Saudi Arabian Airlines. Singapore Airlines. TAM, Transaero 
Airlines a Virgin Atlantic.

26 446,28(32000,-)

Data roaming limit plati pro cely svet. VySe limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatn^ni slev 6i 
volnych jedrotek. Data roaming limit neni moznfe nastavit u vSech zvlastnich nabidek T-Mobile - tzv. baliCku - k jiz existujicim 
tarifum, ktere obsahuji volnejednotky prodatovy roaming, aktivovanych po 1, 3.2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace/mesicni pausal zdarma

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb sazba jako za hlasove volani die vaseho tarifu (plati 
i pro roaming)"*

" Pro tarify Data&SMS, Internet a Internet HIT plati speaalni sazby die ceniku techio tarifu.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF
ZtiNAI Z6NA2 Z6NA3

Ma den (do 3 MB) 19,83(24.-) 49,59(60,-) 148,76(180,-)

Naden(20MB) 57,85(70.-) 198,35(240,-) 599,17(725.-)

Datovy limit si vjednotlivych zbnach aktivujele podle vlastni potfeby s moinosti dokoupit si jednodu§e dalSi po vyCerpani 
balicku. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. Vyuzije-li zakaznik data pouze do datoveho limitu 3 MB, bude zpoplatn&n nizSi 
castkou. Po pfekroceni 3 MB je uctovana celkova castka za balicek.

Z6NA1 ZdNAZ Z6NA3

IMa 30 dm (5 MB) 45,- (54.45) 150,-(181,50) 450,- (544,50)

Na 30 dni (10 MB) 75,-(90,75) 250,- (302,50) 700,- (847,-)

Na 30 dni (25 MB) 100,- (121,-) 400 - (484,-) 1 300,- (1 573,-)
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Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185.-) 702,48 (850,-) 2 272,73(2 750.-)

Na 30 dni (100 MB) 250,- (302.50) 1 200,-11 452,-) 4 000,- (4 840,-)

Na 30 dni (200 MB) 400,-1484,-) 2 000,- (2420,-) 6 500.- (7 865,-)

Na 30 dni (500 MB) 800,- (968,-1 3 5 00,- (4 235,-i 14 500,- (17 545,-)

Na 30 dni (1GB) 1 350,- (1 633,50) 6 000,-(7 260,-) 25 000,- (30 250.-)

Dalovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle vlastni potfeby s moinosti dokoupit si jednoduSe dalsi po vycerpSni 
baliCku. Plati i pro baliSek Travel&Surf Nastelo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI
DATOVY LIMIT ZONAEU q;U.NDAi Z&NASVET

148,76 (180.-) 

599,17 (725,-)

2272,73 (2750.-)

Datovy limit si v jednotfivydi zdn^ch aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti jednoduSe si dokoupit dalsi po vyterpani 
balitku. Internet v zahranici na den je vz6n6 Evropa+aSv£tdvou krokovy. Vyuiijete-li data pouzedo 5 MB, bude Vam 
balifcek zpoplatnSn nizSi c^stkou. Po prekroceni 5 MB je udtovana celkova castka za balicek. Balicek pro Zonu Evropa+ Ize 
vyuiit v zemlch zony 1 a 2. Balicek pro Zonu SvSt Ize vyuzit v zemich zony 1+2+3.

DATOVY ROAMING EVROPA 
VZVYHODNENl DATA M2M

Mesicni pausal 

APN Internet/intranet (K6/MB)

APN WAP (Kc/kB): 

zona 1 (Slovensko) 

zona 2 (Evrapa, Tunisko)

Datovy limit (GPRS) APN Internet/Intranet

150,- (181,50) 

17,37(21,02)

1,— (1.21) 

1,40 (1,69) 

10 MB

prvntch 5 ,Q ™ #Brt ,
Internet v zahranici mb " w.wia),-)

Internet v zahranici 
na den

40 MB
40,49 (49,-)

Internet v zahranici 100 MB 702,48 (850,-)

Internet v zahranici 200 MB 164,46 (199,-)

Internet v zahranici 500 MB 329.75 (399,-)

10 MB 399 - (482,79)

15 MB 549 - (664,29)

20 MB 699,- (845.79)

30 MB 999,- (1 208.79)

50 MB 1 499,- (1 813,79)

150 MB 2 9 99,- (3 628,79]

Podminky datoveho roamingu Evropa jsou uvedeny v priloze 6.2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,-(1 203,95)

100 MB 3 2 50,-13932,50)

200 MB 5 000,- (6050,-)

500 MB 10 000,-(12100,-)

1 GB 16 500,-(19 965,-)

V ramci datoveho roamingoveho balicku Svet (dale jen Jbalitek Sv§0 Ize Cerpat pfisluSny datovy limit za cenu uvedenou 
v tabulce. Ucastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosaieni 80 % a 100 % z celkoveho datoveho 
limitu, ktere ma Ucastnik v balicku k dispozici.
Volne jednotky z balidku Svet je moine vyuiivat pouze v zonach roamingovych partnenj spolecnosti T-Mobile. Nejprve se 
ferpajt voin6 datove jednotky balicku Sv§t a teprve po jejich vyterpani se uplatni sazby Pi volne jednotky z ostatnich 
roamingovych zvyhodnfeni, pokud byly takove aktivovany. Nevycerpane datovfe jednotky v r^md balitku Svetse nepfevadi do 
dalStho zudtovaciho obdobi a bez nShrady propadaji. Balitek Sv£t nelze hradit 6i Cerpat jen ziasti (pokud neni uzivan po cele 
zuctovaci obdobi). Balicek Svet nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym baliCkem a data roaming limitem.

Datovy limit (GPRS) APN WAP 0 MB

Pfenosy ptes GPRS jsou uCtovSny po 1 kB. Zvyhodneni Data M2M Ize vyuzivat k Happy roamingu pouze v zonach 1 a 2. 
ZvyhodnSni Data M2M nelze aktivovat souCasne sjinymi roamingovymi zvyhodnfcnimi fii baliCky. Zvyhodneni Data M2M Ize 
aktivovat pouze k aktrvni SIM karte, a to prostfednictvim Zakaznickeho centra nebo ve ZnaCkovych prodejnach.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU
Volani do hlasove schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Vol&ni na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni die roamingoveho tarifu)

SMS na 4603 die roamingoveho tarifu
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Mezinarodni volam
VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI

I zOha CENAZAMINUTU

Okolni staty 5,78 (6,99)

Evropa 9,92 (12.-)

Sv& 24,79 (30.-)

Satelitni site 165,29(200,-)

Uctovani je po minutacb (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Nemecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andora, Belgie, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna
hora, Oansko, Estonsko, Fayerskeostrovy, Finsko, Francie, FrancouzskS Guyana, 

Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, 

Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Rusko, ftecko, San 
Marino, Slovinsko, Spojene kralovstvi, Srbsko, Spanelsko, Svedsko, Svycarsko, Turecko, 

Ukrajina, Vatikan

Svel zbytek sveta

Satelitni site Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati to tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S ndmi v siti+, S nami v siti bez zdvazku, S n£mi v silich, S n&mi 
v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich* bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazku. S nami sif 
nesif, S nami sif nesif bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S n&mi bez hranic+, S nami bez 
hranic* bez zavazku, S nami sif nesif v podnikanl a S nami sif nesif v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
II IV

1 13,-(15,73) 13,-115.73) 12,-(14,52) 9,90(11,98)

2 21,-(25,41) 20 - (24,20) 18,-121,70) 9,90(11,98)

3 24,-(29.04) 21,-125,41) 19,-(22.95) 9,90(11.98)

4 30,-(36.30) 27,- (32,67) 25,-(30,25) 9,90 (11,98)

5 35,-(42,35) 31,-137,51) 29,-(35,09) 29,- (35,09)

6 64,-(77,44) 62,-(75,02) 59,-(71,39) 59,-(71.39)

7 65,-178,65) 63,- (76,23) 63,-(76,23) 63,- (76,23)

8 95,- (114,95) 93,-(112,53) 89,- (107,69) 89,- (107,69)

9 97,- (117,37) 95,-(114.95) 95 - (114,95) 95,- (114,95)

10 110,-(133,1) 104,-(125.84) 99,-(119,79) 99,-{119,79)

11 154,-(186,34) 145,-(175.45) 139,-1168,19) 139,-1168,19)

12 250,- (302,50) 240,- (290,40) 229,- (277,09) 229,- (277,09)



Cena volani do jednotlivych pasem se list die tarifu: T-MOBILE l-CALL
I T1, T30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner III., Profi na miru, Tarify Profirmu

II T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200, 
... Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vsech sill, tarify Profi. Partner I., Tarif 400, Tarif 

300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000, 
Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pfatele. Rodina. Tym 

IV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatei*

Hovory v pasmech 1-4 u tarifu ve IV, kategorii uCtujeme prvnl minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek p^sem se udtuje 
prvni minuta cela, dale je spojeni uttovano po sekundach.

Pokud mate nektery ze starsich tarifu, plati pro ceny mezinarodnich hovonj nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner III. 
plati stejneceny mezinarodnich hovonijako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner ll.jako u T 80; v tarifech Tarif 200, 
Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem

1 Slovenska republika

2 Nemecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerskfe ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Uchtenstejnsko, Litva, LotySsko.Lucembursko, 
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Recko, San 
Marino, Slovinsko, Spanelsko, Svedsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Armenie, AzerbSjdzan, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Ubye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojene staty americkd

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie. Mexiko. Novy Zeland, 
Singapur, Spojene arabske emiraty, Tadjikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syne, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonfesie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon, 
Nigerie. Pakistan, Peru, SaudskS Atebie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni st£ty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni site

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818). Maritime Comm, -satelitni site

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) -satelitni site

MEZINARODNI SMS

Vsechna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilane zCRz Cisel znacky T-Mobile na zahraniCni ufcastnicka disla (Ij. jina pfedvolba nei +420).

1

2

3

4

5

6 

7

9,50(11.50) 

12,90(15,61) 

19,-(22.99) 

25,-(30,25) 

35,-(42.35) 

45,- (54.45) 

60,- (72,60)

Uctuje se prvni minuta celd. dale je spojeni uttovano po sekundach. Tuto sluibu nemohou vyuiivat zakaznici zahranifnich siti 
vyuiivajicl roaming v siti T-Mobile. Kvalita spojeni m02e byt ovtivnena vlastnostmi datovych siti. I-Call nemohou vyuzivat 
zakaznici tarifu S nami v siti, S ndmi v siti bez zavazku, S nami v siti*, S nami v siti + bez zavazku, S nami v sitich, S nami 
v sitich bez zavazku, S nami v sitich*, S nami v sitich* bez zavazku, 50 sif nesit', S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazku, 
S nami sit' nesit', S ndmi sit’ nesit bez zavazku, S ndmi bez hranic, S nami bez hranic bez zSvazku, S nami bez hranic* S 
nami bez hranic* bez zavazku, S nami sif nesit' v podnikani a S nami sif nesit' v podnikani bez zavazku.

Seznam semi
Pasmo 1: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kanada, Uchtenstejnsko, Lucembursko, Madarsko, 
Monako, Nemecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spanelsko, Svedsko, Svycarsko. USA 
a Havajske ostrovy a Velka Britanie
Pasmo 2: Andorra, Australie, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Serna Hora, Estonsko, Faerske 
ostrovy, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Kosovo, Kypr, Litva. Malta, Portugalsko. Rumunsko, ftecko, 

Slovinsko, Srbsko, Vatikan

Pasmo 3: Albanie, Alzirsko, Gibraltar, Hongkong, Lotyssko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Portoriko, 
Rusko, San Marino, Singapur, Turecko, Ukrajina

Pasmo 4: Brazilie, Burundi, Filipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Libye, 
Malajsie, Spojene arab$k£ emiraty, Thajsko, Tchaj-wan, Tunisko

Pasmo 5: Angola, Argentina, Azerbajdzan, Bahrajn, Bermudy, Bhutan, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cad, 
Cina, Dominik&nska republika, Egypt, Francouzska Guyana, Ghana, Guam, Guatemala, Chile, Indie, Indonesia 
Kajmanske ostrovy, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Komory, Kostarika, Lesotho, Liberie, Macao, Malawi, 
Mongolsko, Novy Zeland, Panenske ostrovy (USA), Peru, Reunion, Rovnikova Guinea. Sierra Leone, Sv. Petr 
a Michal, Stfedoafricka republika, Tanzanie, Uganda, Zambie, Zimbabwe

Pasmo 6: Dominika, El Salvador, Grenada. Guyana, Jordansko, Kefia, Kuba, Madagaskar, Mali, Martinik, 
Mosambik, Namibie, Pobrezi slonoviny, Syrie, Uruguay, Vietnam
PSsmo 7: Anguilla, Bahamy, Benin, Dzibuti, Eritrea, Etiopie, Fidzi, Gronsko, Guinea-Bissau, Iran, Jamajka, 
Kamerun, Kapverdske ostrovy, Kuvajt, Laos, Libanon, Maledivy, Mikronesie, Myanmar, Nepal, Pakistan,
Rwanda, Severni Korea, Seycheiske ostrovy, Sv. Helena 

Ostatni, neuvedene zeme spadaji do pasma 7.

19



Sluzby T-Cloud

SPONTANIA

SPONTANIA LITE
SPONTANIA

VIDEOMEETING
SPONTANIA

CLASSROOM

Mesicni pausal 289,26 (350,-) 389,26 (471,-) 589,27 (713,-)

Parametry sluzby (podet 
uzivatelu) 8 5 25

HELIOS ONE
FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE 365

Pocet spolecnosti 5 1 Bez limitu

Pocet zaznamu 50 rocne 8ez limitu Bez limitu

Funkcionalita Pina Pina Pina

Podnikatelsky pfistup 1 na firmu 1 na firmu 1 na firmu

Mesicni platba za uzivatele Zdarma 247,- (299,-) 388,- (469,-)

T-CLOUD ZAKAZKA
BALICEK BALlCEK BALieEK
10B0R 3 0B0RY 7 0B0RU

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (240,79) 399,- (482.79) 799,- (966,79) 1 599,- (1 934,79) 2 499,- (3 023,79)

Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB

Pocet uzivatelu 3 15 NeomezenS

Pocet zafizeni Neomezene

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena

Data

Pocet uzivatelu

Pocet zafizeni

0,-

2 GB

49,-(59,29) 79,-(95,59)

20 GB 40 GB

1

Neomezene

149,-1180,29)

100 GB

T-CLOUD OFFICE 365
BUSINESS

ESSENTIALS
BUSINESS BUSINESS PREMIUM

Zkusebni verze Neni k dispozici Zdarma Zdarma

1 licence/1 mesic 109,- (131,B9) 249,- (301,29) 279,- (337,59)

Cena 123,14(149,-) 299,-1361,79) 499-(603.79)

Pocet oboru 1 3 7
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA JEDNORAZOVE POPLATKY

VARIANTA SLUZBY KALKULACKA TERMINAL KASA TABLET1 TISKARNA

Mesicni pausal 155,-
(187,55)

395,-
(477,95)

395,-
(477,95)

395,-
(477,95)

155,-
(187,55)

Cena Zafizeni 3 995,-
(4 B33,95)

8995,-
(10 883,95)

8995,-
(10883,95)

5 495,-
(5 648,95)

1 995.-
(2413,95)

Priklad prodeje Zafizeni na splatky2

Akontace 3,26 61,12 61,12 172,69 94,17
(3,95) (73,95) (73,95) (208,95) (113.95)

Mesicni splatka 173,55 388,43 388,43 231,40 82,64
(celkem 23 splatek) (210,-1 (470,.) (470,-) (280,-) (100,-)

Celkova cena Zafizeni 3 995.-
(4 833,95)

8995,- 
(10 883,95)

8 995,-
(10883,95)

5 495,-
(6648.95)

1 995,-
(2413,95)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI PRO
ELEKTRONICKOU POKLADNU
Mesicni pausal za dopinkovou sluzbu PLUS3 40,- (48,40)

Mesicni pausal za dopinkovou sluzbu Akceptace platebnich karet4 95,- (114,95)

Cena platebniho terminalu - mPOS 1,- (1,21)5

Pflklad prodeje platebniho terminalu • mPOS na splatky3 

Akontace 74,34 (89,95)

Mesicni splatka (celkem 23 splatek) 66,12 (80,01)

Celkova cena platebniho terminalu - mPOS 3 895,- (4 712,95)5

Instalace Poskytovatelem7 1 580,- (1 S11,8C)

Marny vyjezd 1 580,- (1 911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze doprava) 1100,- (i 331,-)

Cena za kazdou zapocatou hodinu servisni cinnosti nezahrnute v 
mesicnim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (vc. diagnostiky pri 500,- (505,-)

nezarufini vad£)
Cena za dve hodiny skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1 990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVI____________________________
Papirovy termo kotoufek 58x35mm 8,- (9,68)

Robustni kovovy stojanek pro tablet 995,- (1 203,95)

Zebra bluetooth scanner8 1 795,- {2171.95)

Pokladni suplik 1 995,-(2 413,95)

Pokladnl v6ha 3 995,- (4 833,95)

Dratovy scanner9 1 795,- (2171,95)

’> Variants sluiby .Tablet" zahrnuje tablet s bezdr&tovou tiskarnou a stojdnkem 
« Pro poskytnuti Zafizeni na splatky plati Pravidla pro prodej zafizeni na splatky.
31 Doplfikova sluiba "PLUS" je povinnS pro variantu sluzby 'Kalkulaika'
ai SluZbu 'Akceptace platebnich karet” je mozno vyuzit s variantou Sluzby Terminal nebo s variantou Sluzby "Kasa*, 
"Tablet*, TiskAma’ souiasnS s doplftkovym zafizenim Platini terminal - mPOS.
5) AkCni cena plati do 30.6.2017 nebo do vyprod&ni zasob, potedinijednorazova cena Platebniho terminalu - mPOS 
3 895,-(4 712,95).
5> Pro poskytnuti Platebniho terminalu • mPOS na splatky plati Pravidla pro prodej zafizeni na splatky.
0 Instalace Poskytovatefem je povinna v pfipadech, kdy si Ucastnik vybere doplflkovou sluzbu ’Akceptace platebnich 
karet*
»)Tento scanner jevhodnyjako pfisluSenstvi kzafizeni "Kasa", "Tablet*. "TiskSrna"
^ Ten to scanner je vhodny jako pfislu&enstvi k zafizeni "Kalkulaika"
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T-MOBILE GSM BANKING
Odeslani pozadavku jako odeslani SMS die vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovedi iiCtuje vase banka'

Pro vyuzivSni teto sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ tetefon musi podporovat GSM banking a ve sve banco si musite 
na SIM kartu nechat nahrPl bankovni aplikad. T-Mobile neni odpovCdna za pripadnC §kody. ktere by uzivatelum mohly 
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na cisle 5610 si muzete objednat aktualizad sve bankovni aplikace tzv. „vzduchemu, tj. bez nutnosti navStivit banku. Hovor na 
toto cislo i nahteni aplikace jsou zdarma.

Aktivace/mesicni pausal 

Odeslani SMS

Informacni SMS ze systemu dorucovani zprav

zdarma

die vaSeho tarifu 

zdarma

Vice informacl o t61o sluzbS na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupteci s firmou Fincom - Matema 
Communications a.$„ kterd zpracov&va SMS zSkaznikfl.

SMS na pevnou linku se ocfeCitaji z volnych SMS nebo kreditu. OCtuje se kazda odeslana SMS. a to i v pfipade, ze cilov£ 
stanice neni po dobu 72 hodin k zastiieni. Odesltinl SMS na pevnou linku v CR ze zahraniCi je uctovano jako odeslani bCzne 
SMS ze zahraniCi. V pfipade, ze roamingovy partner uCtuje pfichozi SMS, je die jeho ceniku uctovSna i informacni SMS ze 
syst6mu dorucovani zptev.

T-MOBILE M-PLATBA
ZAKAZNiCI WtBu'gSiBSgiiSSl : • ]

Zprostfedkovatelsky poplatek

Zprostfedkovatelsky poplatek 
za transakce u spoleinosti EZE 

International Ltd.

3,- 3.-

5 %.z vyse transakce 5 %z vyse transakce
(min 5,-, max. 100,-) (min 5,-. max. 10G,-)

Cena za zakoupenfc zbozi a sluzby vam bude zuttovana ve vasem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V pfipade platby pres WAP je 
pfipojeni na wapove stranky uCtovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipade platby pres Internet v mobilu je pfipojeni na 
internetove strdnky iiCtov&no sazbami sluzby Internet v mobilu.Seznam internetovych obchodu, ve kterych Ize platit s vyuzitim 
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na^^^^^|(4603 ze site T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace/mesicni pausal 

Aklivace/deaktivace sluzeb

T-MOBILE TWIN

zdarma

die aktualniho ceniku prislusnych sluzeb .

Mesicni pausal

Ceny volani (shodne pro obe SIM karty)

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

99,- (119,79) 

die vaseho tarifu'

PREMIUM SMS
Cisla Premium SMS zacinaji cislicemi 90. Cenu SMS Ize urcit z posledniho dvojCisli (v pfipade sedmimistneho Cisla) nebo z 
posledniho trojcisli (v pripad§ osmimistneho cisla). Odesteni SMS na pfetimistn6 Cislo je die tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na cislo 90m03 je jeji cena 3 KC (vC. DPH). Pokud jesluzba doruCena z Cisla 90xxxG25, jejejicena 
25 KC(v6. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na 
www.platmobi1em.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY
Cena za jednu minutu hovoru na audiolexove (ATX) Cislo je urCena formatem ATX cisla (na zaklade dslovaciho ptanu 
vydaneho Ceskym telekomunikaCnim ufadem).

Format ATX Cisla: 90x ab cd zz

x = urCuje charakter sluzby (muze nabyvat hodnot 0,6,6 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncoveho zakaznika vcebte DPH za minutu hovoru (u ATX ctsei s predcislim 908 urcuji cislice ab cenu 
pro koncoveho zakaznika vfetne DPH za jeden hovor)

cd zz = Cislo prideiovarte Ceskym telekomunikaCnim ufadem

Ceny tCchto sluieb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 Kc (vC, DPH). Volani na Cisla ATX sluzeb je mozne zdarma na zadost 
zakaznika blokovat nafeHj^H(460S ze site T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze 
umoznuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.platmobilem.cz
http://www.platmobi1em.cz
http://www.platmobilem.cz


VOLANI NAINFORMACN! LINKY 1180,1181 A1188
Volani nalinky 1180,1181 a 1188 je zpoplatneno cenou 28,02 Kc (33,90) za minutu hovoru pri tarifikaci 60+60. 

Na tyto sluzby se neuplatfiuji volne jednotky (volne minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem tech to nabizenych sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz. Vice informaci 
o sluzbach na www.platfnobilem.cz

PRESMEROVANI HOVORU

Aktivace/mesicni pausai

Pfesmerovani do hlasove schranky pod znaCkou T- 
Mobile

Pfesmerovani na jine telefonni cislo v CR

zdarma

zdarma

jako odchozi hovor na pfesmerovane cislo

Pokud mate aktivovanfc podmin§ne pfesmerovani do hlasove schr&nky ii na jine telefonni cislo v CR a nachazite se v 
zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpet do OR die aktu&lniho Ceniku.

MUJ LIMIT

5- (6,05) 

5,- (6,05)

Nastaveni/zmena/zruseni limitu 

Informal SMS o dosazeni limitu

Potvrzujici pfichozi SMS 

SMS odeslana na cislo 4603

0,-(0.-)

0,-(C.-}

InformaGii SMS o dosaieni limitu je zpoplatnena a2 po iisp&srtem doruceni. Zasilany jsou v dobe od 8:00 do 20:00 hod. 
(pokud bude limitu dosa&no po 20:00 hod., bude SMS odestena n^sledujici den). Akbvace sluzby Miij limit (prvni nastaveni 
limitu) se uplatni od poiatku nesledujiciho zuitovaciho obdobi. V pfipade, ze mate telefon nekolik dni vypnuty, nemusi byt 
informafini SMS dorufiena. Do limitu se nezapofltavaji ntesifini pauSily, jednotezove platby (napf. za vymenu SIM karty), 
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vyfet najdete na www.t-mobile.cz

MOJE UTRATA
Jednoduse zjistite, kolikjsteji* utratili a koiik vSm jeste zbyva volnych jednotek pro telefonni cislo. Sluibaje urfena tarifnim 
zakaznikum.

DETSKY ZAMEK
Sluzba umoznuje zamezeni pfistupu ke sluzbem obsahu nevhodnym pro deti a mladistve z konkretni SIM karty. Sluzbu 
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatoru.

Aktivace/mesicni pausai 

Cena za zjisteni pfes Muj T-Mobile 

Pfichozi informacni SMS

zdarma 

zdarma 

5,- (6,05)

KLlfiOVf ZAKAZNICI, ZAKAZNiCI JINEHOMOBILNlHSiOEERATpRA .

Aktivace zdarma

Mesicni pausai i zdarma

UtracenS fiastka je uv&dena bez DPH. Sluiba Moje utrata slouzi pouze pro orientad - informace o iitrate jsou dostupne 
zpravidla s 8hodinovym zpozdfinim, v pfipade neklerych sluzeb (napf. u roamingovych hovorn) s odstupem az nfckotika dnu. 
V informad o utracene ftstce nejsou zohledneny mnozstevni ani jine slevy. SMS odeslane na Cislo 4603 z CR jsou zdarma 
(pri odeslani ze zahraniCi die roamingoveho tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata

Vice informaci o teto sluzb§ a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz
PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI
Aktivace teto sluzby je zdarma a za jeji vyuziv£ni neplatite zSdne mgsidni paulaly.

KONFERENCNI HOVORY
Uctuje se kazdy sestaveny hovor (inktetorovi konference) die tarifu pro voteni do pfisluSne site. Aktivace teto sluzby je zdarma 
a za jeji vyuzivani neplatite itedne m$sicni pausaly.

O aktivaci a blizSi informace o teto slu2b€ mCilete poiadat na^^^^H(4603 z diset znaiky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tistene Vyuctovani sluzeb 23,97 [29.-)

Opis Vyiiftovani sluzeb 50,-/Vyuctovani (60,50)

Opisfaktur za zbozi 50,- (60,50)/1 ks

Opis smlouvy1> 50,- (60,50)/1 ks

Uhrada faktury na prodejne 81,82 (99.-)

Poplatek za zasilani Vyuctovani sluzeb doporucene 16,- (19.36)

Expresni platba2' 81,82(99,-)

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tistene fakture 1,- (1.21)

Ti§t§ny Podrobny vypis sluzeb 65,- (78,65)

Tisteny i elektronicky Podrobny vypis sluzeb 65,- (7B.65)

Dodatecny Podrobny vypis sluzeb 99,-(119,79)-

Elektronicky Dodatecny Podrobny vypis sluzeb 49,- (59,29)*

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyudtovani 
sluzeb

1,—(1,21)

1, pisemna upominka-dluznacastka3* 107,44 (130,-)

2. pisemna upominka-dluznacastka3* 148,76(180,-)

'Vypis Ize obdrlet za dvezuctovaci obdobi zpetne. Cenajeuctovana za vypis jednoho zuctovaci ho ct>dobi.

1) UvedenS cena ptati i pro Combi zakazniky.
2) Rychla iihrada Vyuctov&ni sluzeb ve kterfekoliv Zna£kov6 prodejn£ T-Mobile. Cistka k uhrad§ bude vyrovn^na 

nejpozdeji iesi hod in od zaplaceni (pokud mate blokovany sluzby z duvodu pozdni platby. budou v teto Ihute 
odblokovany).

3) Ole cl. 4.3 VPST jsme opr£vn$ni pozadovat nShradu nakladu spojenych s vymdh^nim pohleddvky.

Pri prechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonienismlouvyci pr'enesenitelefonniho fiisla kjinemu operatorovi neni mozn6 
z technickych duvodu zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbe Muj T-Mobile. Ztikaznik tak ztrdci pfistup k 
elekfronickym Vyuctovanim sluieb a k podrobnym vypisum v elektronicke podobe, Pokud ma z&kaznik nastaveno elektronicke 
Vyuctovani pro dariove tidely, doporucujeme pfed provedenim vyse uvedene zm§ny provest archivaci vSech potfebnych 
elektronickycb Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zasldno v tiStenfe podobe. Podrobny vypis sluieb Ize 
pfevest na tistenou podobu.



DOPLNKOVE SLUZBY

Tisnove volani: 112,150,155,156,158 zdarma

Unka diivery prodeti: 116111 zdarma

Bilykruh bezpeci: 116006 zdarma

Horka linka pro pfipady pohfeSovanych deti: 116000 zdarma

Linka duvery poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma

Volani na cisla s predvolbou 8D0'> a 00800 zdarma

Informace pro ridice: 1204,1205,1213,1214,1220,
1222, 1225,1227,1230,1233,1234,1240,14012,
14088,14314'»

8,-/min. (9,66)

Horska sluzba: 1210 4,17/min. (5,05)

Volani na ostatni zkracena cisla (1200,1201,1202,
1211,1212,1215,1221,1224,1236,1239,12412,
12444,12600,12612,12726,12777,12800,12888,
12900,12937,13100.14000,14001,14004.14014,
14015,14041,14111,14112,14114,14116,14120,
14141,14144,14222,14292,14333,14400,14414,
14441,14444,14499,14500,14007)9

4,17/min. (5.05)

Volani na cisla s predvolbou B1x, 83x, 843,844,845,
8461)

3,33/min. (<.03)

Volani na fcisla s pfedvolbou 840,841, 842,847,848,
8491>

4,-/min. (4,84)

Sluzba 1TEL: pfedvolba 700’) sazba do pevne site

Sluzba 1TEL: pfedvolba 701') 9,-/min. (10,89)

Pristupovei SMS k vybranym sluibSm1*: 876x1 
(x = cisla 0—9)

3,31 (4.-) / zpetnou SMS

Pristupova SMS k vybranym sluzbam1); 876x2 
(x = disla 0-9)

7,44 (9,-) / zpetnou SMS

Blokovani hovoru: na vlastni zadost2* zdarma

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou dels! nez 1 den 150,-

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou dels! nez 21 dni 1 000,-

Pferuseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu 
prazdnin)3)

Zdarma

Aktivace souvisle rady cisel: priplatek k aktivaci 250,— (302,50)

Vymena SIM karty 81,82(99,-1

Vymena nefunkcni SIM (vada nezpusobena 
ucastnikem)4) zdarma

Zmena tarifniho program u5): z nizsiho na vyssi zdarma

Zmena tarifniho programu5>: z vyssiho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ cisla: prvni / kazda dalsi zmena zdarma/94,17 {113,94}

Zmena telefonniho cisla 1 000 - (1 210.-)

Zlate cislo 5 000,-[6 050,-)

Vybrane dislo 3 0 00,-(3 630.-)

Stribrne cislo 3 000,- (3630,-)

Identifikace obtezujicich volani 206,61 |250,-)eJ

Zmena zpusobu Vyuctovani: za SIM kartu 0,-/400,-(484,-)»

1) Na tytosluzby se neuplatnuji volnejednotky (volne minuty, SMS ani tarifni kredit v pau§alnicti tarifech).
2) Sluzbu Blokovani hovoru mohou vyu±it pouze tarifni zakaznici T-Mobi!©. Zakaznici vyuiivajici pfedplacenou sluzbu Twist 
mohou poz^dat pouze o zablokovani pfichozich hovoru v zahrantfii nebo si bezplatnS zablokovat odchozi hovory nastavenim 
sveho telefonu.
3) Minimum doba pferu&eni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximum 12 tydnu v kalend&rnlm race. Pfi smlouvS na dobu urCitou 
se smlouva prodluzuje o dobu pferuSeni poskytovani sluzeb.
4) U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vym£n6 SIM karty pouze po pfediozerti originalniho priivodniho dopisu di 
plastoveho nosice, obsahujiciho bezpednostni tody mdndne SIM karty. Vymdna z duvodu vadne SIM karty, s kterou se neize 
prihfasit do zadne z dostupnych siti, je poskytovana na prodejnach T-Mobile.
5) U tarifnich zakazniku je zmdna tarifu mozna jednou za zuttovaci obdobi a prvni zmdna tarifu je moina az po vystaveni 
prvniho Vyuctovani sluzeb po uzavfeni smlouvy.
6) Cena bude naiictovSna pouze v pfipadd uspSSneho zjiltSni telefonniho Asia.
7) VpfipadS, kdy je pfi zmdnd zpusobu Vyuctovani snizen pocet Vyuitovani vydanych zakaznikovi v uttovacim obdobi (tj. pfi 
pozadavku na spolefrie Vyuctovani pro vice SIM karetjednoho Udastnika). je tato zmdna zdarma.



AKTIVACE A PRECHODYAKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0,-

ZAZNAMOVE SLUZBY
hlasovAschrAnka

Prechod z Twistu na tarrf 0,-

Prechod z tarifu na Twist1) Q,-2)

Pfechod na tarif Happy Partner 0.-

Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,-

Aktivace/mesi&ii pauSal

Informace o nov§ uloienych zprSvdch v CR

Volani do hlasove schranky

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

zdarma

zdarma

1- n,2i)/min.

podminek spolecnosti T-Mobile.
2) Zakaznik navic obdrzi kredrt 20 Kc.

Pfichozi SMS zdarma

PREVOD SMLOUVY REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Pfevod Ucastnicke smlouvy 0,-

Pfevodem Ucastnicke smlouvy serozumi pfevod na novdho UCastnika 6i pfevod dojinehozakaznick£ho segmentu. Podrobnfc 
informace o podminkach a postupu pH pfevodu U£astnick6 smlouvy muzete najit na www.t-mobite.cz nebo na telefonnim tisle 
Zakaznickeho centra T-Mobile

Aktivace/mgsicni pausal zdarma

Cena za dorucenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovoru nelze mit aktivni soucasne se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr. V 
roamingu jsou zaznamenSny pouze hovory zmeSkanfe v dobe, kdyjste m£li vypnuty teiefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz

PRENESENI CISLA K T-MOBILE E-MAIL DO SMS

Preneseni telefonniho cisla k T-Mobile 0,~

Podrobne informace o podmintech a postupu pro preneseni telefonniho cisla pod znaiku T-Mobile muzete najit na 
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim cisle Zakaznickeho centra T-Mobile

Aktivace zdarma

SMS zdarma

SluZby E-mail do SMS tze aktivovat ke vSem tarifum pfedplacenych sluzeb Twist a ke v§em tarifnim programum s mesitnim 
Vyuftovanim, a to az pro 5 e-mailovych ufctu. Vice informaci na www.t-mobite.cz/emai1dosms

MMS HLASOVY KURYR
Aktivace/mesicni pausal zdarma

Cena za dorucenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovemu kuryrovi die tarifu volajiciho

Maximalnidelka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMSse vzkazemje48 hodin, poteje MMS se vzkazem 
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin doruCena volandmu, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mule zprSvu ve 
svem mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat soucasne se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr 
zmeskanych hovoru. K vyuiiti tfeto sluZby je polfeba mit teiefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Vice 
na www.t-mobile.cz

http://www.t-mobite.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
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INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mSsi£ni pau§al zdarma

Odeslani SMS die vaseho tarifu

Pfijem SMS zdarma*

"Zpoplatnenyjsou pouze infomace ze sluzeb T-Mobile Info a nektere typy SMS vesluzbS Muj limit die cenrku teto sluzby.
SMS odeslane z SMS brany na www.t-mobile.cz na cisla Mycfi5 jsou vzdy uttovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDlALNi ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mfeifini pausal zdarma

Odeslani MMS die va§eho tarifu

Pfijem MMS

*ZpoplatnCny jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

zdarma*

SMS A MMS BRANA

Aktivace/mesicni pausal zdarma

Odeslani SMS/MMS die vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na Cisla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO
SMS Info') 0,- az 6,- (7.26)

MMS Info2) 0,- az 29,-(35,09)

Pravidelny odb§r3> 1,-11,21) az 22,-126,62)

Predplatne4) 40,83 (49,40) az 82,50 (69,83)

' Konkretni cena prodany typ sluzby je uvedena u jejrho vyobrazeni 5 popisu pfi nSkupu.

1) CenajednG SMS objednane jednor^zovC, U kanalu DOPRAVNi INFORMACE zahrnuje cena pf icfiozi SMS po dotru 8 hodin 
odobjednani.
2) Cena jedne MMS objednane jednorCzovC.
3) Cena jedne SMS/MMS z pfihlaSeneho informacniho kanalu (tj. pFi pravidehem zasiteni).
4) PFedplatnfc je automaticky obnovov&no. VSechny pFichozi zprdvy v dob§ platnosti pfedplatn&ho jsou zasilany zdarma. 
Plataost pfedplatn§ho: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNi INFORMACE 7 dni.
Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovidd za obsah informaci, jejichz neni poskytovatefem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS die vaseho tarifu

Prihlaseni/odhlasenl informacniho kanalu jako odeslani SMS die vaseho tarifu

UVITACI TONY
Aktivace sluzby zdarma

Mesicni pausal 12,50(15,13)

Aktivace vybraneho uvitaciho tonu z nabidky
T-Mobile

15,83(19,15)

Aktivace uvitaciho tonu dodaneho zakaznikem 0,-

Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0-

Aktivace sluzby pro mene nez 50 SIM 15 000-118150,-)

Volaninacislo4714 3,- (3.63)/min.

Odeslani SMS na 6i$lo 4714 die vaseho tarifu

KDEJE...
Zjisteni polohy 1.-1 000. 4,- (4.B4)

Zjisteni polohy 1 001. adalsi 2,90 (3,51)

ZpoplatnSnoje pouze kazde 0spe5n6zji§t§ni polohy. ZjiSt^ni polohy je liCtovano na stran§ SIM karty, ze kter6 jsou odesilany 
pozadavky na zji§tCni polohy, nikoli na stran§ SIM karat, jejichi potoha je ur£ov£na.

MOBILNI TELEVIZE
TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT2,CT24,CT Sport, CT:D/ 
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love. 

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, 
Nova Cinema, SMiCHOV, FANDA, 
TELKA, TV Barrandov, Ocko, CNN

Nabidka programu

611,612, iT24,CT Sport, iT:D/ 

Art, Prima, Prima Cool, Prima Love, 
Prima Zoom, Prima MAX, Nova, 

Nova Cinema. SMiCHOV, FANDA, 
TELKA, TV Barrandov, 6cko, CNN, 

Spektrum, Travel Channel, 
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Europort 2, Sportl, Sport 2, Golf 
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam, 

Film Europe, Filmbox, Filmbox 
Plus, Filmobx Premium, Fashion 

TV, Playboy TV
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Mesicni pausal 98,35 (119,-) 247,11 (299,-) STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNITELEVIZI

Zhlednuti jakehokoliv filmu ve videotece die vyberu 
zakaznika bez mnoistevniho omezeni

73,55 (89,-)/m&s.

Doplfikovou sluzbu Videoteka Ize objednat pouze k nekteremu jiz aktivovanfemu tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. MSsicem 
se rozumi 30 kalendafnich dnu. Veskere podminky a zpusob zpoplatneni jsou uvedeny v Obchodnich podminkdcb sluzby.

MOBILNI DATOVE SLUZBY
Cenik tarifu a zvyhodn§ni web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Intemetove tarify a zvyhodneni.

T-MOBILE EDGE/GPRS
Vysokorychlostni pfipojeni pres T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi cenami jako pres T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP

Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,si)

Uctovaci jednotkaO 5 kB 5 kB

Ceny plati pro surfov6ni prohlizedem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 Kfi/kB bez DPH se iifituje i v pfipad& 
pristupu t§mito prohlizeti pfes APN WAP.

Mnozstvi prenesenych dat je pfi zaiiftovani zaokrouhleno nahoru na nejblizSI n£sobek iiftovaci jednotky. K tomuto zaiittovfini 
doctiazipri ukonfeni spojeni, pokazde hodine trvani jednoho spojeni a po kazdem 1 MB dat prenesenych v ramci jednoho 
spojeni.

PfeprodavSni sluieb poskytovan j'ch v internetovych tarifech a taritnich zvyhodn^nich Internet-*- a Internet Premium-*- bez 
souhlasu T-Mobile, jakoz i jin6 zneuziv^ni tohoto tarifu jsou v rozporu se Vseobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 499,-(603,79)

Mesicni pausal 149,— (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) internet bez dratu. Internet bez dratu a Pevny internet 
vzduchem.

Aktivace 99,- (119,79)

Mesicni pausal 49 -159.29)

dynamickA verejnA ip adresa

Aktivace 49,- (59,29)

MSsifrii paulal o-

BLACKBERRY INTERNET SERVICE
M§sitni pau§al 249,17(301.50)

Datovy limit v ramci pausalu* neomezeny

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

Datove sluzby v r£mci mesidniho pau§alu Ize vyuzivat pouze v sib T-Mobile. Sluzba BlackBerry Internet Service je datovou 
sluibou T-Mobile, kter£ umoihuje pfistupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym uctum, kontaktum a katendan od vsech 
poskytovalelu e-mailovych uctu, kter'i povoluji protoholy POP3 a IMAP4. Sluzba BlackBerry Internet Service zahrnuje rovnez 
neomezeny pfistup k intemetu z vestavendho weboveho prohltfece a neomezeny instant messaging. Neomezeny pflstup k 
intemetu a instant messagingu plati pouze v p/ipadS, ie datovy prenos probiha prostfednictvim pristupoveho bodu APN 
BlackBerry.

Za balicek BlackBerry roaming meslcn§ zaplatite 990,- (1 188,-) Kc.Vice informaci na www.t-mobile.cz/blackbeiry

SLUZBA BLACKBERRY
Mesicni pausal 449,-1543,29)

Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezene

Datovy limit pfes APN internet 400 MB

Uctovaci jednotka dat 1 B

* Datovy limit v ramci pauialu za BlackBerry se uplatnuji pfed volnymi jednotkami v rSmci internetovych zvyhodneni.

BLACKBERRY EMMREGULATED
Mesicni pausal 199,- (240,79)

Sluzba je urcena pouze pro telefony BlackBerry s operadnim systemem 10 a vice. Vice informaci na www.t- 
mobile.cz/blackberry
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T-MOBILE ROAMING BLACKBERRY Uhrady vsech placenych sluzeb realizovanych v ramci spolecne PS, ktere se vztahuji ke konkretnim 
Ucastnickym smlouv^m, napf. aktivace sluzby PS a mesicni pausal za pouzivani PS, jsou uctovany vzdy 

k prislusne Ucastnicke smlouve.
Mesicni pausal 990.-in97.50)

Datovy limit ' .15 MB

Uctovaci jednotka 10 kB

Sazba za MB nad datovy limit 610,- (738,10)

Pokud nemei zakaznikakbvni sluzbu T-Mobile roaming BlackBerry, bude vroamingu tarifikov^n podle zakladniho ceniku 
sluzby GPRS/EDGE v roamingu.

KOPiROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontaktu) z telefonu 0,-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU
Jednorazove navyseni datoveho limitu o 60 MB 

Jednorcizove navyseni datoveho limitu o 220 MB 

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 1 000 MB 

Jednorazove navyseni datoveho limitu o 1 200 MB

23,97 (29,-)

•. 82,64 (100,-), 

165,29 (200,-)

!' , -189,26 (229.-)

Jednorazove navyieni datoveho limitu se vztahuje k tariftm mobilnich dat, balitkiim a tarifum s volnymi datovymi jednotkami a 
neplati pro Internet v mobilu na den. M2M tarify a slulby (Pevny) internet bez drdtu a Internet bez dratu. Po vycerpani 
jednorazoveho navyseni datoveho limitu nelze datove sluiby dale vyuzivaL

spolecnA podnikovA sit
Podnikovou sit' (dale tez jen „PS“) Smluvniho partners Ize pfi splneni techto podminek rozsifit i na Opravnene 
osoby z Ramcove smlouvy a cleny T-Mobile Programu:

• Opr^vnSne osoby, ktere budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera. nemusi splftovat podminku minimalniho 
poctu 10 platne uzavrenych Ucastnickych smluv.

• Administrace spolecne PS bude zajist’ovana pouze prostrednictvim jedne osoby - administrator PS, ktereho 
stanovuje/meni vylucne Smluvni partner prostrednictvim formulafe Stanoveni a zmena zplnomocnene osoby.

• Administrator PS musi byt zamestnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky. 
ktere se tykaji spolecne PS, pokud jsou sdeleny jinou osobou.

• Smluvni partner je odpovedny za informovanost Opravnenych osob a clenu T-Mobile Programu, ktera souvisi 
se spolecnou PS a tyk£ se cenovych podminek, vyhod, zm§n nastaveni, osoby administrator apod.
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Poznamky
V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, kterC T-Mobile aktivn§ nabizi. V pripadC, ze ucastnik vyuziva sluzby, kterd 
ji£ nejsou aktuSIne nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v Archivnim ceniku sluieb T-Mobile. ktery je k dispozici na 
mvw.t-mobile.cz.

Cenik tarifu a sluzeb pro klicove zakazniky T-Mobile (dalatCzjen „Cenik“)je platnypro vCechny Ucastnicke smlouvy spadajici 
do reiimu Ramcove smlouvy. Platnost a d&lka UCastnicke smlouvy vychSzi z ujednanl konkretni Ramcove smlouvy a navaznC 
tez Objednavky sluzeb.

NestanovMi konkrCtni Ramcovei smlouva jinak. je moJnC pro UCastnicke smlouvy spadajici do jejiho rezimu aktivovat pouze 
tarify a sluzby uvedenfe v tomto Ceniku.

Pokud Ocastnik zmCni svuj tarif z tarifu se zvyhodnCnim HIT na tarif, ktery neexistuje ve variants HIT (napr. Profi na miru, tarify 
Internet nebo M2M), zust£vS mu zachovana sjednanS doba trvani Ucastnicke smlouvy. Dal&i naslednC zmCna na jiny tarif ve 
variants HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni UCastnicke smlouvy.

Volani a positeni SMS na telefonni cisla virtualnich operatorO, ktera jsou provozovCna v siti T-Mobile, a na telefonni Cisla 
provozovanS v siti T-Mobile pod jinou obchodni znaCkou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do 
sit§ T-Mobile a je uCtovCn jako hovory a SMS na ostatni Cisla, tj. mimo znaCku T-Mobile.

V sib provozovanC spoleCnosti T-Mobile jsou k 1.6.2013 n^sledujici Ciselne rozsahy rezervovany pro vyuiiti virtuainimi 
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znaCkou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx /730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx /
770 77x xxx /771 77x xxx / 772 72x xxx / 772 73x xxx / 772 77x xxx 1776 8Gx xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx /799 50x xxx /
799 51x xxx 1799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 OOx xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

MesiCni pausal je uCtovan vzdy na konci zuCtovaciho obdobi. V pfipadC, ze sluzba byla aktivni pouze Cast tohoto obdobi
(zmCna tarifu, aktivace/deaktivace v prub£hu zuCtovaciho obdobi, doCasne odpojeni), bude pausal pomCme upraven (kromC 
pausSluzazvyhodnCni Vrkend+a PevnC+, Mere jsou uCtovany vzdy vpln£ vysi). Stejnym pomerem jsou upravenyi volne 
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarne urCen pro vyuzivdni mobilnich hlasovych sluzeb prostrednictvim SIM karty 
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejm&ia M2M tarify a dalsi datove tarify, Mere jsou vzhledem ke svfe 
charakteristice a vlastnostem urCeny zejmCna pro pfipojeni k internets

Volne minuty se vztahuji na hlasovd volani na vsechna cisla v CR a do hlasove schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto 
voInC minuty se nevztahujl na mezin£rodni hovory, roamingovC hovory a nCkterC dopliikove sluzby. Volne minuty Ize vyuzit 
bChem zuCtovaciho obdobi, pfipadnC pomCmC cash tohoto obdobi (viz mfesiCni pausal), Ize je pfevadel do dalsiho obdobi. Pfi 
zmene tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, pfevodu UCastnicke smlouvy. zmene fakturacnich skupin. pripadne 
pfi systemove zmenC zuCtovaciho obdobi pfevedene neprovolane volne minuty propadaji. Pfi zmCnC tarifniho programu se 
nepfevadi neprovolane voInC minuty za tu test ziiCtovaciho obdobi, ve kterem Ucastnik uzival puvodni tarifni program. Tyto 
volne minuty zanikaji okamzikem zrneny tarifniho programu.
Neomezene tarify jsou urCeny zejmCna pro aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluieb (vCetnC SMS) a datovych sluieb 
samotnym Ucastnikem/Uzivatelem. T-Mobile je opr^vnen omezil (a pripadne soucasne pfevest na pfedplacenou Sluzbu) 
UCastnikovi pfistup ke sluJbam v pfipadC, Je jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaneho ci jinak systemab'eky 
nastaveneho provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mesicnimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifu prinali zdkaznikovi 20 % mesicniho 
kreditu navic V ostatnicti tarifech. kdejedan tarifni kredit, odpovida vysi uvedenev ceniku pro prislusny tarif. V pfipadC, ze 
UCastnik vyuiiva vy§e zmineny tarif pouze po urCitou CCst zuCtovaciho obdobi, je mesicni pausal i kredit stanoven pomeme 
podle poCtu dni, kdy UCastnik tarif vyuiival. Kredit slouJi vyluCnC k ithradC cen za hlasova telefonni volani. SMS a MMS na 
vSechna Cisla v ^R, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnene zvl&stni sazbou die

Ceniku sluzeb, zejmena na premiove sluzby, pokud neni v podmrnkdch danfeho tarifu uvedeno jinak. NevyCerpany tarifni kredit 
sepfevadi die podminekjednotlivych tarifu. Bonusovy kredit a kredH z baiiCku se nepfevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Volne SMSjepotreba vyuzit bChem zuCtovaciho obdobi, pfipadnC pomCmC Casti tohoto obdobi (viz mCsiCni pau&al), nelze je 
pfev&d§t do dalsiho obdobi a nevyuzKC volne SMS propadaji.

Sievy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednane v RdmcovC smlouvC se uplatfiuji pouze na provoz zapoCaty v siti T- 
Mobile Czech Republic a.s.

Volne jednotky vrSmd balicku Ci zvyhodnCni pro ndrodni provoz nebo voinC jednotky pfiddenenad r^mec tarifu pro nSrodni 
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urCeny pouze pro provoz zapoCaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

KrCtke textovC zprdvy: Jedna SMS zprdva obsahuje maximSInC 160 znaku. NCkterS pismena (zejm. s diakritikou) d symboiy 
mohou zaujmout vicneJjeden znak.

Ceny tetefonu a datovych zafizeni: Minim^lnl cana jednotiiveho dwzi je vJdy 1 KC, a to bez ohledu na to, ze by kombinaci slev 
doSlo ke snizeni ceny zbozi vybranCho zCkaznikem pod hranici 1 KC. V takovCm pfipadC bude u zbozi nastavena cena 1 KC, 
pfiCemzzbyld CCsl sievy propadd a nelze ji vbudouenu zadnym q)usobem uplatnit

Twist sada obsahuje samostatne produkty (vyrobky a sluzby), Mere budou pfi reklamad posuzov^ny oddClenC.

SMS a MMS zasilan6 z^kaznikOm: SMS a MMS, ktere obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z cisla 4603 d 4644, 
jsou obchodnimi sdClenimi, jejichz odesilatetem je T-Mobile. Pro jejich odhISCeni kontaktujle Z^kaznicke centrum T-Mobile na 
telefonnim Cisle 4603 Ci ZCkaznicke centrum - business na telefonnim Cisla 4644 (z cisel znaCky T-Mobile) nebo napiSte na

Kde se v lextu hovofi o volnych jednotkach, mSme u kreditnich tarifu na mysli kredit Cena bezuplatnC poskytnuteho mesiCniho 
pauCrilu je obsazena v cene nejbiizsiho nasledujiciho ^opIatnCneho pausalu nebo v cenC standardniho mCsiCniho pauCalu. 
Maximdlni dClka jednoho hovoru uskuteCneneho prostrednictvim SIM karty poskytnute spoleCnosti T-Mobile a.s. je 120 minut 
Vsechny uvedenC ceny jsou v KC.

Hovo^ zapoCate pfed 24:00 hod. posledni den zuCtovaciho obdobi a ukoncene po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho 
zuCtovaciho obdobi jsou uCtovany cel6 tak, jako by byly uskutedieny ceIC v zuCtovacim obdobi. ve kterem byly zapoCaty. Na 
tyto hovory se tedy nespotfebuji volne minuty Ci kredit pfid&lene v novem zuCtovacim obdobi.

zekladni ceny volani a SMS a volne jednotky u jednodivych sluzeb se nevztahuji na premiove sluzby. ty jsou uctovany jinymi 
sazbami die aktu&lniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluJby.

Ve vSech neomezenych tarifech je z duvodu snahy 0 zaj&t&nl stejnC kvality a dostupnosti sluzby pro vsechny jeji uzivatele 
zaveder datovy limit Po prekroceni stanoveneho objemu pfenesenych dai behem jednoho zuCtovaciho obdobi (u 
pfedplacenych karet se objem dal pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rydilost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je 
obnovena na zaC&tku nasledujiciho zuCtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t- 
mobile.cz/intemet-bus

Pro iicely zavazku minimCIniho odberu sluzeb vyplyvajiciho z Ramcove smlouvy se uplatfiuji vzdy castky iiCiovane bez DPH. 
Pro splneni povinnosli minimSlniho odbCru se neuplatni tyto poloiky, aCkoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mobile 
u&ovciny:
• audiotexove sluzby,
• audiotexove sluzby-privatni,
• darcovskC SMS.
• m-platby (Aral, Coca-Cola,...),
• individual^ sieve - kompenzace formou sievy do Vyuctovani. napr. v ramci reklamace,
• smluvni pokuta z RS za neodebrane sluzby,
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° smluvni pokuta za neodebrane business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty uctovane Opravnene osotte z RS, ktera se 
uplatni v titrate pro nasledujici kalendStni fitviUeti),

* Premium SMS,
* SMS a MMS tretich stran,
* SMS Platba.
p VideoSlreaming,
« dobropis,
9 vrubopis.
9 kreditzminulfeboVyuitovSnl 
9 DobijeniTwistuzVyuctovani sluzeb,
9 iihrady za sluzby systemovych feseni (napf. ICT fe§eni ad.), sluieb poskytovanych na zakladS Firemniho feseni a/nebo die 

Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemne dohodnuto jirak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ucastnickfe smlouvy, pokud neni uvedenojinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. 0 pfipadne konkretni zmene sazby DPH bude zSkaznik informovan na wwv.t- 
mobile.cz/zmenadph

Podminkyjednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V pfipacte sluzeb s neomezenym poctem volnych jednotek nesmi Ufiastnik tyto sluzby zneuzivatkjedndni v rozporu a platnymi 
pravnimi predpisy a/nebo Vseobecnymi podminkami spolednosti T-Mobile a.s. (zejmena v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2. 
1, 3. 2.2, 3.2.6 a/nebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,
v GSM brdn£ anebo SMS branfe (pokud to nebylo sjedn&no v R^mcove smlouvfe). Za kazdy pfipad poruSeni teto povinnosti je 
T -Mobile a.s. opravnen Oftovat Uiastnikovi smluvni pokutu ve vysi 100 000 K6 (na kazdou SIM kartu) za kazde zCictovad 
obdobi. v nemz doslo k takovemu poruseni. Tim neni dotteno optevnSni T -Mobile a.s. postupovat v souladu sd. 7 
Vseobecnych podminek spolecnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit' elektronickych komunikaci provozovana spolecnosti T-Mobile a.s. na uzemi Ceske 
republiky, pokud neni vyslovne uvedeno jinak.

V pripade, ze bude kdykoliv v priittehu trvdni Rdmcovb smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravn§rte osobS 
sleva/kompenzace, celkova Castka VyudovSni po odedeni teto slevy/kompenzace nesmi klesnout pod testku 25 Kfc (vcetnS 
DPH). Pro pripad, ie by se tak stalo, sleva/kompenzace v takov6m obdobi nebude poskytnuta v cetem dohodnutem rozsahu a 
nevyuiity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou d&st bude automaticky pfeveden do nejblize mozneho n^sledujiciho Vyudov^ni.
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Pnloha 1
Garantovana doba aktivace, garantovana 
kvalita a garantovana dostupnost 
mobilni hlasove a mobilni a pevne 
datove sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a 
garantovana dostupnost mobilni hlasove sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pfipade prodeje ve 
Znackove prodejne ci v prodejne obchodniho partnera Operatora 
do 72 hodin od podpisu Ucastnicke smlouvy, v ostatnich pfipadech 
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznickeho centra, mimo 
prostory obvykle k podnikani, apod.) do 10 kalendafntch dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik 
aktivne spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipade pfeneseni teiefonnich cisel ci sluzby od jineho 
poskytovatele se Ihuta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikum sluzbu v co nejvyssi 
mozn£ kvalite. Dosahovana kvalita poskytovanfe sluzby zavisi na 
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze 
strany Operatora ani ze strany Ufiastnika, ale i na faktorech, ktere 
Ucastnik muze primo ovlivnit. Mezi faktory ovlivhujici kvalitu sluzby 
patfi:

• Uzivana technologie
• Uroven pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti

populace je uvedena na orientacni mape na www.t- 
mobile.cz)

• Zafizeni, ktete Ucastnik/Uzivatel pouziva 
Vykon vysilace, prostfednictvim ktereho 
Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva

• Pocasi
• Vegetace
• Umele horizonty
• Ruseni signalu budovami ve vystavbe
• 2ivelne pohromy

• Charakter budovy, ve ktere Ucastnik/Uzivatel sluzbu
vyuziv£
• Nova vystavba
« Poloha koncoveho zafizeni
• Frekvencni pasmo 
o Cesta sifeni signalu
• NOhodna koncentrace uzivatelu

1.3. Garantovana dostupnost sluiby
Operator garantuje Ucastnikum/Uzivatelum v miste na uzemi 
Ceske republiky, ktere je aktualne pokryte, prumernou mesiCni 
uspSsnostsestaveni hovoru 98%.
2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a 
garantovana dostupnosti mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby
Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pfipade prodeje ve 
Znackove prodejne ci v prodejne obchodniho partnera Operatora 
do 72 hodin od podpisu Ocastnicka smlouvy, v ostatnich pripadech 
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznickeho centra, mimo 
prostory obvykle k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnu.
Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik 
aktivne spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).
V pfipade pfeneseni teiefonnich cisel ci sluzby od jineho 
poskytovatele se Ihuta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.
2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikum sluzbu v co nejvyssi 
mozn6 kvalite. Nejvys§i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) 
je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tanfu ci sluzeb. 
Dosahovane rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro 
pripojeni vyuzivana.

Typ vyuzivane 
technologie

Odhadovana maximalni 
rychlost

Inzerovana rychlost*

Stahovani
dat

Odesildnt
dat

Stahovani
dat

Odesildni
dat

2G EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,03-0,2
Mb/s

0,01-0,09
Mb/s

3G HSPA 7.2 Mb/s 3.6 Mb/s 1,6-15,5
Mb/s 0.2 • 3,6 Mb/sHSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s

LT
E

LTE 150 Mb/s 50 Mb/s
4,6-44,7

Mb/s
1,1-20,2

Mb/sLTE
Advanced

375 Mb/s 50 Mb/s

• Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zakazniku, pficemz 10% 
zakazniku dosahuje vy&ich rychlosti a 10% zakazniku dosahuje 
nizsidi rychlosti s ohledem na faktory, ktere ovlivhuji rychlost pfenosu 
(viz nize).

Dosazitelna rychlost poskytovane sluzby vsak zavisi na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, ktere muze 
Ucastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovlivhujici kvalitu sluzby patfi 
zejmena:

» Uzivana technologie
• Uroven pokryti signalem (uroven venkovniho pokryti 

populace je uvedena na orientacni mape na www.t- 
mobile.cz)

• Zvoleny tarrf ci sluzba (dosahovane rychlosti, datovy limit je 
uveden v Ceniku sluzeb ci na wvm.t-mobile.cz)

• Zafizeni, ktere Ucastnik/Uzivatel k pripojeni pouziva
• Vykon vysilaie, prostfednictvim ktereho Ucastnik/Uzivatel 

sluzbu vyuiiva
© Pocasi
• Vegetace
© Umele horizonty
• Ruseni budovami ve vystavbe
• Zivelna pohromy

« Charakter budovy, ve ktete Ucastnik/Uzivatel sluzbu
vyuziva

• Nova vystavba
• Poloha koncoveho zafizeni
• Frekvencni pasmo
• Cesta sifeni signalu
© NShodna koncentrace uzivatelu / zafizeni
• Sdileni kapacity soucasnym pnpojenim vice koncovych 

zafizeni
• V pfipade roamingovych sluzeb zasah ze strany 

roamingoveho partnera, prostfednictvim ktereho Ucastnik 
sluzby v zahranici vyuziva.

V pfipade uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k intemetu 
muze dojit ke sniieni garantovane kvality mobilni datove sluzby. V 
pfipade uspesneho pripojeni Ocastnika/Uzivateleposkytuje 

Operator Ucastnikum/Uzivatelum vzhledem k vyse uvedenym 
neovlivnitelnym faktorum minimalm garantovanou rychlost 16 kb/s.
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3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost pevne datove sluzby:

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnu ode dne 
uzavreni Ucastnicke smlouvy, neni-li v konkretnim pfipade vyslovne 
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkretni 
sluzby/konkretniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik 
aktivnS spolupracuje (napr. umozni instalaci koncoveho bodu DSL, 
vyzvedne si zasilanou dobirku, apod.}.

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Udastnikum sluzbu v co nejvyssi 

mozne kvalite.

Nejvyssi mozna rychlost (maxim&lni mozn£ rychlost) je uvedena v 
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu ci sluzeb. Dosahovane rychlost] 
z^visf na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Typ
vyuiivane

technologie

Odhadovana maximum 
rychlost

Inzerovan 
B§2n$ dostu

k rychlost/ 
pna rychlost*

Stahovani dat Odesilani
dat

Stahovani
dat

Odesilani
dat

ADSL 16.384 kb/s 768 kb/s 3.584-10.240
kb/s

256-512
kb/s

VDSL 51.200 kb/s 5.120 kb/s 20.480 - 
51.200 kb/s

1.536-5.120
kb/s

SHDSL 4.096 kb/s 4.096 kb/s 512-4.096
kb/s

512-4.096
kb/s

* Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zakazniku. 10% zakazniku 
dosahuje vyssich rychlosti nebo rychlosti stejne jako cini horni hranice 
inzerovane/bezne rychlosti a 10% zakazniku dosahuje n£§ich rychlosti 
nebo stejnych rychlosti jako cini spodni hranice inzerovane/b§zne 
rychlosti s ohledem na faktory, ktere ovlivnuji rychlost pfenosu (viz 
nize).

Vy§e uveden£ maximalni rychlost pripojeni je rychlost, kterou se u 
sluzby sirokopctsmoveho pfistupu k internetu prostfednictvim 
technologie xDSL rozumi v obou $m§rech maximalni prenosova 
rychlost dosazitelna na fyzicke vrstve.

Dosazitelna rychlost poskytovane sluzby v$ak zavisi na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, ktere muze

Ucastnik primo ovlivnit a v dusledku techto faktoru je aktualni 
efektivni rychlost pripojeni zpravidla nizSi nez maximalni. Faktory 
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejmena:

zvoleny tarif ci sluzba (maximalni rychlost, agregace ci 
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb ci na 
www.t-mobile.cz)
kvalita a delka pfistupoveho vedeni (mezi koncovym
bodem site a prislusnym DSLAMem),
kvalita a delka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu
uzivatele a pouzity typ pfipojeneho koncoveho
telekomunikacniho zafizeni uzivatele,
rezie vy§$ich pfenosovych vrstev,
sdileni kapacity pristupove site vice uzivateli, a to az do
vyse maximalniho pom§ru stanovenbho Operatorem (tzv.
agregace),
sdileni kapacity pfistupoveho vedeni, napriklad 
soucasnym pfipojenim vice pocitacu. nebo aktivni provoz 
jedne sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pripojeni, 
a to na strane uzivatele, 
faktory site Internet stojici mimo vliv Operatora.

V pfipade uspesneho pripojeni Ucastnika poskytuje Operator 
Ucastnikum vzhledem k vy§e uvedenym z jeho strany 
neovlivnitelnym faktorum v zavislosti na pouzivane technologii 
ndsledujici minim&lni garantovane rychlosti:

ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat 
VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat 
SHDSL - 512 kb/s stahovani dat, 512 kb/s odesilani dat

3.3. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnu od 
podpisu Ofiastnicke smlouvy, neni-!i v konkretnim pfipade vyslovne 
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, 
pokud Udastnikaktivne spolupracuje (napr. umozni instalaci 
Modemu).

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita 
Garantovana dostupnost mobiini datove sluzby poskytovane 
v pevnem miste:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnu od 
podpisu Udastnickb smlouvy, neni-li v konkretnim pfipadg vyslovne 
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, 
pokud Ucastnik aktivne spolupracuje (napf. umozni instalaci 
Modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikum sluzbu v co nejvyssi 
mozne kvalite.

Tarif Maximalni/inzerovana
rychlost

B£2n£ dostupna 
rychlost

Minimum rychlost

Stahovani

dat

Odesilani

dat

Stahovani

dal

Odesilani

dat

Stahovani

dat

Odesilani

dal

Pevny
internet

vzduchem
S

20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mb/s 16kb/s 16kb/s

Pevny
internet

vzduchem
M

50 Mb/s 15 Mb/s 40 Mb/s 12 Mb/s 16kb/s 16 kb/s

Pevny
internet

vzduchem
L

100 Mb/s 25 Mb/s 70 Mb/s 20 Mb/s 16kb/s 16kb/s

Vyse uvedena maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u 
sluzby sirokopasmoveho pfistupu k internetu prostfednictvim 
technologie LTE rozumi v obou smerech maxim&lni pfenosova 
rychlost dosazitelna na fyzicke vrstve. V pfipadS uzivani jinych 
sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu muze dojit ke snizeni 
garantovane kvality datove sluzby.

Dosazitelna rychlost poskytovane sluzby vsak zavisi na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operators ani ze strany Oiastnika, ale i na faktorech, ktere muie 

Uiastnik primo ovlivnit a v dusledku techto faktoru je aktualni 
efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximum. Faktory 
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejmena:

• Uroven pokryti signalem (uroven pokryti pro sluzbu je 
uvedena na orientacni mape na www.t-mobile.cz)

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz


• Zarizeni, ktere Ucastnik/Uzivatel K pripojeni pouziva
• Vykon vysilace, prostrednictvim ktereho Udastnik/Uzivatel 

sluzbu vyuziva
• Pocasi
• Vegetace
• Umele horizonty
• Ruseni budovami ve vystavbe
• Zivelne pohromy
• Nova vystavba
• Poloha koncoveho zarizeni
• Frekvencni pasmo
• Cesta siren! signalu
• N6hodna koncentrace uzivatelu / zarizeni
• Rezie vyiSich pfenosovych vrstev,
• Sdileni kapacity pfistupove site vice uzivateli
• Sdileni kapacity pfistupoveho vedeni, napriklad souCasnym 

pfipojenim vice pocitacu, nebo aktivni provoz jedne sluzby, 
ktery vyuziva dostupnou rychlost pripojeni. a to na strand 
uzivatele,

• Faktory site Internet stojici mimo vliv Operatora,



Pnloha 2
Prehled kombinaci tarifnich zvyhodneni T-WIobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI 
ZVYHODNENI)

MINUTOVE TARIFY 

T 30 (229,90 Kc)

T 80 (544,50 Kt)

T160 (786,50 Kc)

T 300(1 197,90 KC) 

T 600 (2 165,90 KC)

MINUTOVfe TARIFY

Vikend+, Pevna+, Voteni 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, PS+, Internet 
v mobilu Standard, Internet v mobilu Klasik, Internet v mobilu Premium

T1 500 (4 537.50 Kc)



Pnloha 3
Obchodni podminky tarifniho zvyhodneni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,149 00 Praha 4, l£ 649 49 681, zapsanfeho do obchodniho rejstfiku 
vedeneho Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen .Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla. za nichz spolecnost T-Mobile a.s. (dale jen JMC2°) poskytuje 
sluzby elektronickych komunikaci, konkretne tarifni zvyhodneni Datovy roaming Evropa (dale jen .Balicek-).

2. Obchodni podminky jsou uvefejneny na internetovych strMach TMCZ na adrese www.tHnobile.cz. Podminky 
ci jejich cast mohou byt dale komunikovany dalsimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd, V pripade 
rozporu mezi znenim podminek uverejnenym na intemetu a znenim podminek uverejnenym jinym zpusobem je 
vzdy rozhodujici znSni uverejnSne na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro pristup k siti Internet v rozsahu uvedenem v tabulae nize v zemich 
uvedenych v techto Obchodnich podminkach prostrednictvim technology GPRS. EDGE nebo 3G (dSle jen 
„datova sluzba“). Balicek umoznuje vyuzivani datove sluzby v danem rozsahu v kazdem zuctovacim obdobi za 
cenu uvedenou v labulce nize:

10 MB 399,-(482,79)

15 MB 549,-(664,29)

20 MB 699,-(845,79)

30 MB 999,- (1 208,79)

50 MB 1499,-11 61379)

150 MB 2 999 - (3 62B.79)

4. V jednom zuctovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden balicek. Po vycerpani datoveho Jimitu z baiicku je 
datovy pr'enos v zemich uvedenych v techto Obchodnich podminkach Octovan die aktualniho roamingoveho 
ceniku pro danou SIM kartu (cena die Ramcove smlouvy, popr. die aktualniho roamingoveho tarifu).

5. Datovou sluibu obsaienou baiicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim 
programem s mesicnim Vyuctovanim k pfistupu na Internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbe Blackberry 
prostrednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zarizeni,

6. Datovou sluzbu v ramci baiicku nelze vyuzivat pri pfenosu dat na uzemi CR. Nevycerpany limit datove sluzby 
se neprevadi do nasledujicich ziictovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zuctovaci jednotkou datove sluzby, kterou Ize cerpat v ramci baiicku, je 100 kB. Volne jednotky 
z baiicku jsou cerpany primarne pred ostatnimi volnymi jednotkami pro datove sluzby v roamingu.

8. Pri pfevodu Ucastnicke smlouvy na jineho Ucastnika se Balicek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ucastnicke smlouvy aktivovan balicek, nelze u teto Ucastnicke smlouvy nastavit data roaming limit.

10. Balicek je mozne aktivovat a nasledne nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to 
prostrednictvim ZakaznickSho centra - business.

11. Vyuzivani baiicku muze mit vliv na dosazeni zvolene urovne minimalniho mesicniho plneni.

12. Balicek nelze vyuzivat soubezn§ se zvyhodnSnim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a m£nit podminky a rozsah techto obchodnich podminek ci 
nabizeni tohoto Baiicku zrusit. Takove zmeny budou ucinne ode dne jejich zverejneni na internetovych 
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdSjsi.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uSinnosti dne 1. 7.2010.

Uzemni rozsah platnosti baiicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko, 
Matfarsko, Malta, Nemecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, 
Slovinsko, Spanelsko, Svedsko, Velka Britanie a uzemi Aiandske ostrovy, Azorske ostrovy, Francouzska 
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madeira, Martinika Reunion.

Albanie, Andorra, Belorusko, Bosna a Hercegovina, Faerske ostrovy, Chorvatsko, Island. Jugoslavie, 
Uchtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Prsloha 4
T-Mobile Otevreny internet - pravidla pro 
poskytovani sluzby Prlstup k siti Internet

Spolecnosl T-Mobile Czech Republic, a.s. pri poskytovani sluzeb 
prlstupu k siti internet umozhuje:

- moznosl pfijimat a vysilat intormace/flata podle vyberu koncovehc 
uztvatele.

- moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vyberu koncovehc 
uzivatele,

- moznost instalovat vlastni hardware a programove vybaveni, pokud 
neposkozujesit,

■ poskytovani smluvne sjednane kvality sluzby za dodrzeni smluvne 
ujednanych podminek

U sluzby pfislupu k siti internet nerozlisuje jednotlive datove toky za 
ucelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni 
vyjma opodstatneneho fizeni daloveho provozu.

Mezi opodstatnene fizeni provozu pain r'izeni;

- za ucelem splneni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni 
pravniho predpisu nebo na zaklade rozhodnuli soudu,

- pro pfedchazeni mimof£dnym situacim a za ucelem zachovani 
integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim 
lechtositi.

-za ucelem minimalizace ucinku mimoradneho rizika prelizeni site.

Opodstatnene fizeni provozu vychazi z obecnych principu relevance, 
pfimerenosti, ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnene fizeni provozu pouzije takove metody, ktere zajisti 
doruceni sluzby ve sjednane kvalite.

37



1/12/2016

OBCHODNIPODMINKY RAMCOVE 
SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, iC 649 49 681 
zapsana do obchodnfho rejstrfku vedeneho Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK 
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcove smlouvy 
(dale jen „Obchodni podminky'1) upravuji dalsi 
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcove 
smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnene 
osoby. Jejich hlavnim ucelem je upfesneni 
nekterych zvyhodnenych podminek pro 
poskytovani sluzeb na zaklade tzv. Ramcove 
smlouvy, ktere zajist'uji Smluvnim stranam 
zvyhodnene obchodni podminky pri uzavirani 
Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikaci a pri prodeji 
elektronickych komunikacnich zarizeni a jejich 
pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI 
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodne prohlasuji, ze 
Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by 
umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80 
zak. c, 127/2005 Sb., o elektronickych 
komunikacich v platnem zneni. Smluvni partner 
ani Opravnena osoba nesmi na podklade 
Ramcove smlouvy verejne nabizet a/nebo 
umozhovat odber sluzeb elektronickych 
komunikaci; tim neni dotceno poskytovani 
Sluzeb zamestnancum Smluvniho partnera nebo 
Opravnenym osobam (jejich zamestnancum) die 
Ramcove smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pripadne
prefakturovani cen za poskytnute sluzby 
koncovym uzivatelum bude vzdy odpovidat 
cenam vyuctovanym spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen „TMCZ")

a udaje uvadene na takovych fakturach nesmi 
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ 
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat 
prospech Smluvniho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisteni kvalitni komunikace 
Smluvniho partnera smerem k Ucastnikum nebo 
Opravnenym osobam, pokud bude Smluvni 
partner chtit ve svych materialech vyuzit 
obchodni firmu, logo ci jiny material tykajici se 
cinnosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejmene 
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ 
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ucastnicke smlouvy jsou 
obsazeny v aktualne platnem formulafi 
..Ucastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale 
tezjen „Formular US"). Smluvni strany se zavazuji 
pri objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni 
Formula? US. TMCZ si vyhrazuje pravo 
aktualizovat a menit tento formula?.

3.2 Smluvni partner muze navrhovat TMCZ
uzavfeni Ucastnickych smluv (podanim
Formula?e US) nebo jejich pfipadne
zmeny (zmenovy pozadavek) i
prost?ednictvim e-mailove komunikace bez 
vyuziti zaruceneho elektronickeho podpisu, tj. 
elektronickou formou, nebo vyplnenim
Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radne 
vyplneny Formula? US pro uzav?eni Ucastnicke 
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadovane 
zmeny spolu se seznamem Ucastnickych smluv, 
jichz se ma zmena dotknout, je t?eba odeslat na 
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi 
US. Formula? US vyplneny na webu je dorucen 
TMCZ stisknutim tlacitka k zavaznemu objednani
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Sluzby. Po doruceni TMCZ oven prostrednictvim 
hesla, ze Formula? US podal Smluvni partner, 
a pri'padne overi i dalsi skutecnosti potrebne pro 
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik 
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany 
TMCZ je definovan v podmi'nkach obsazenych v 
Ucastnicke smlouve, pri'padne ve Vseobecnych 

podmi'nkach spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dale jen „VPST“), a pokud zde neni 
uvedeno jinak, rozumi se jlm provedem' 
pozadovane aktivace ci zmeny Sluzby zvlast' pro 
kazdou Ucastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnenou osobou ve smyslu Ramcove 
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo 
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke 
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalove 
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcove 
smlouvy uzavre min, 5 Ucastnickych smluv.

4.2 Opravnene osoby sjednane pri uzavreni 
Ramcove smlouvy budou uvedeny vSeznamu 
Opravnenych osob, ktery tvori nedilnou prilohu 
Ramcove smlouvy.
Pokud si Smluvni strany v Ramcove smlouve 
nedohodly jinak, muze po uzavreni Ramcove 
smlouvy Smluvni partner pozadat o zmenu 
vSeznamu Opravnenych osob, tj. o doplneni 
dalsi Opravnene osoby nebo vylouceni 
Opravnene osoby prostrednictvim formulare 
TMCZ Zadost o doplneni/vylouceni 
Opravnenych osob, ktery zasle doporucenou 
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 
14 dni od doruceni zadosti pisemne nepotvrdi 
Smluvnimu partnerovi doplneni/vylouceni 
pozadovanych Opravnenych osob do Seznamu 
Opravnenych osob, ma se za to, ze zadost zamitl. 
TMCZ je opravnen zadost o vylouceni Opravnene 
osoby zamitnout zejmena v pripade, kdy ma 
TMCZ za Opravnenou osobou jakykoli 
neuhrazeny splatny penezity dluh. Takto 
provedena zmena v seznamu Opravnenych osob 
nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku 
k Ramcove smlouve.
Zadost o doplneni/vylouceni Opravnenych osob 
muze za Smluvniho partnera podepsat

zodpovedna osoba nebo jiny povereny 
zamestnanec v souladu s § 166 Obcanskeho 
zakoniku,

4.3 Trvani statusu Opravnene osoby je vzdy 
podmineno jejim vedenim v Seznamu 
Opravnenych osob a zavazkem ruceni uvedenym 
v Ramcove smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas 
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni 
nastupce Opravnene osoby uvedene v Seznamu 
Opravnenych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnene osoby 
nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych 
smluv uzavrenych Opravnenymi osobami 
a smluvnich vztahu z nich vyplyvajicich a jejich 
rezim se pote bude ridit ustanovenimi VPST 
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnene osoby mohou s TMCZ uzavirat 
Ucastnicke smlouvy a jine smlouvy o poskytovani 

sluzeb elektronickych komunikaci, ktere 
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu, 
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou 
vlastnim jmenem.

4.7 Neni-li uzavirani Ucastnickych smluv 

elektronickou formou v Ramcove smlouve 
vyslovne vylouceno, muze Opravnena osoba 
navrhnout uzavreni Ucastnicke smlouvy nebo jeji 

zmenu elektronickou formou die cl. 3.2 techto 
Obchodnich podminek Ramcove smlouvy pouze 
v pripade, ze doruci TMCZ pisemny souhlas 
Smluvniho partnera s podminkami takoveho 
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je 
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.
Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se 
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich 
z Ucastnickych smluv, ktere Opravnena osoba 
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNITAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskere 
skutecnosti, ktere nejsou bezne dostupne 
v obchodnich kruzich a ktere jsou obsazeny
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v Ramcove smlouve, popr. Smluvni strany s nimi 
prijdou do styku pri jeji realizaci, tvorf predmet 
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdelovat 
treti'm stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) 
bez predchozfho pisemneho souhlasu druhe 
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzavrena za 
pomoci zprostredkovatele, jehoz provize je 
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die 
Ramcove smlouvy, je Smluvni partner povinen 
zprostredkovateli na jeho zadost (a to 
i opakovane) poskytnout udaje o souhrnnych 
castkach Vyuctovani Sluzeb ke vsem 
Ucastnickym smlouvam spadajicim pod 
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly, 
ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli 
pozadovanou informaci neposkytne, je 
k 'poskytnuti takove informace opravnen TMCZ, 
k cemuz dava Smluvni partner svym podpisem 
Ramcove smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financni limit sjednany v Ramcove smlouve 
Ize cerpat ve forme slev z ceny koncovych 
zarizeni aktualne nabizenych TMCZ, 
prislusenstvi k nim jakehokoli typu a slev z ceny 
instalacniho poplatku. Slevy z cen koncovych 
zarizeni se ve financnim limitu uplatni vzdy jako 
castka slevy bez DPH. Zvyhodnena kupni cena 
1 ks takoveho koncoveho zarizeni, popr. 
prislusenstvi k nemu, pri vyuziti financniho limitu 
je dohodnuta v minimalni vysi 1,- Kc + DPH s tim, 
ze vyse TMCZ poskytnute slevy na kazdy takovy 
jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil 
standardni ceny, uvedene v Ceniku pro klicove 
zakazniky TMCZ platnem ke dni uskutecneni 
takoveho prodeje, a prodejni ceny uctovane za 
zarizeni. Sleva z ceny instalacniho poplatku pri 
vyuziti financniho limitu je dohodnuta v minimalni 
vysi 1,- Kc + DPH s tim, ze vyse TMCZ poskytnute 
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypocitava 
jako rozdil standardni ceny, uvedene v Ceniku 
pro klicove zakazniky TMCZ, platnem ke dni 
sjednani sluzby a uctovaneho poplatku. Takto 
poskytnute slevy z cen se scitaji a maximalni vyse 
jejich souctu, tedy celkove poskytnuta sleva ve

vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi 
financniho limitu. Smluvni strany se dale dohodly, 
ze po uplynuti sjednane doby urcitd trvani 
Ramcove smlouvy pripadny nevyuzity zbytek 
financniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcove smlouve sjednano 
jinak, muze Opravnena osoba cerpat financni 
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho 
partnera; sjednana maximalni castka financniho 
limitu a/nebo Podilu vsak nesmi byt prekrocena.

6.3 TMCZ ma pravo v pripade, ze Smluvni partner 
nebo Opravnena osoba je v prodleni s uhradou 
jakekoli castky za plneni TMCZ die Ramcove 
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner ci 
Opravnena osoba porusila povinnost vyplyvajici 
z Ramcove smlouvy, podminek aktivovanych 
Sluzeb nebo z pravnich predpisu, pozastavit 
cerpani financniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNi SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit 
sjednanou kupni cenu za objednana zarizeni, 
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v prislusnem 
danovem dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi 
a/nebo Opravnenym osobam zaruku na 
zakoupena koncova zarizeni a jejich 
prislusenstvi, ktere je dodavano s temito pristroji 
jako standardni, v deice trvani dvou let. Zarucni 
doby zacinaji bezet od prevzeti zbozi Smluvnim 
partnerem a/nebo Opravnenou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
□ vady zpusobene instalaci, zmenou nebo 

opravou neprovedenou TMCZ; 

p vady, jez byly zpusobeny v souvislosti 

s realizaci pokynu Smluvniho partnera, 

pokud TMCZ nemohl nevhodnost 

takovych pokynu zjistit a/nebo v pripade, 

ze TMCZ Smluvniho partnera na 

nevhodnost techto pokynu upozornil 

a Smluvni partner na jejich dodrzeni 

presto trval;
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■ vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani 

zarizeni s vyrobky ci programy, jejichz 

kompatibilitu TMCZ Smluvm'mu 

partnerovi vyslovne a pisemne neprislibil;

a vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na 

zarizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ci 

elektricka sila;

■ vady vznikle beznym opotfebenim.

8. PECE 0 ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zarizeni bude 
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:

Originaly objednavek je 
Smluvni partner povmen zaslat TMCZ do deseti 
(10) dnu od jejich zaslani e-mailem na adresu: 
T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznicke centrum - Business
Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4
tel.: (+420) 800 73 73 33
Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vyse
uvedene telefonni cislo volano zdarma.

8.2 V pripade potreby informaci nebo pozadavku 
zmeny objednavky Sluzeb a podminek uctovani 
se bude Smluvni partner a/'nebo Opravnena 
osoba obracet na Zakaznicke centrum 
- Business. TMCZ bude bezplatne poskytovat 
Smluvm'mu partnerovi moznost skoleni o obsluze 
a vyhodach mobilni komumkace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve 
obchodni firmy jako reference v marketingovych 
materialech TMCZ vcetne tiskovych zprav. 
Smluvni partner zajisti souhlas vsech 
Opravn^nych osob ke dni jejich vstupu do 
aktualniho Seznamu Opravnenych osob 
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ 
vcetne tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou 
soucast Ramcove smlouvy. TMCZ je opravnen 
tyto Obchodni podminky jednostranne zmenit 
a zavazuje se Smluvniho partnera o takove 
zmene informovat nejmene 30 dni predem.

9.2 V pripade rozporu mezi ujednanimi Ramcove 
smlouvy a ujednanimi techto Obchodnich 
podminek se prednostne aplikuji ujednani 
Ramcove smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouclho z Ramcove 
smlouvy tvori pouze prava a povinnosti sjednane 
pisemne v Ramcove smlouve a jejich soucastech 
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pri 
uzavreni Ramcove smlouvy. Votazkach 
Ramcovou smlouvou vyslovne neupravenych se 
prava a povinnosti Smluvnich stran ridi 
prislusnymi ustanovenimi obecne zavaznych 
pravnich predpisu ucinnych na uzemi Ceske 
republiky v dobe uzavreni Ramcove smlouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejiste pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zmenit sve udaje v hlavicce 
Ramcove smlouvy nebo udaje sve strany 
uvedene v priloze Kontaktni osoby doporucenym 
dopisem zaslanym kontaktni osobe druhe 
Smluvni strany, pficemz takova zmena nabyva 
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po 
doruceni druhe Smluvni strane. Takto provedene 
zmeny Ramcove smlouvy nevyzaduji uzavreni 
pisemneho dodatku k Ramcove smlouve.
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Tento vypis z verejnych rejstriku elektronicky podepsal "KRAJSKY SOUD V USTi NAD LABEM [iC 00215708]“ dne 19.6.2017 v 13:37:24. 
EPVid:bgNiw0rPbQfD6gpUM+46NYw

Vypis
z obchodni'ho rejstriku, vedeneho 

Krajskym soudem v Usti nad Labem
______ ____________ _________ oddft B, vlozka945______ _______________________

Datum zapisu: 1. ledna 1997
Spisova znacka: B 945 vedena u Krajskeho soudu v Usti nad Labem
Obchodm firma: Dopravni podnik mesta Usti nad Labem a.s.
Sidlo: Revolucni 3088/26, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem
Identifikacni cislo: 250 13 891
Pravni forma: Akciova spolecnost
Predmet podnikani:

__________________vyroba, obchod a sluzby neuvedene v prilohach 1 az 3 zivnostenskeho zakona
__________________opravy silnicnich vozidel__________________________ ______ _____

___ klempirstvi a oprava karoserii
__ __ provozovani autoskoly ___________ ______________ _ ___

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pristroju, elektronickych a
_ telekomunikacnich zarizeni ____ __________________

__________________montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zarizeni____________________
Silnicni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi 
soupravami o nejvetsi povolene hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny k 
preprave zvirat nebo veci, - osobni provozovana vozidly urcenymi pro pfepravu 
vice nez 9 osob vcetne ridice, - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi 
soupravami o nejvetsi povolene hmotnosti nepresahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny 
k preprave zvirat nebo veci, - osobni provozovana vozidly urcenymi pro pfepravu 
nejvyse 9 osob vcetne ridice_____ _________________

Predmet cinnosti:
_______________ provozovani trolejbusove drahy v ramci MHD v Usti nad Labem ________

provozovani verejne drazni osobni trolejbusove dopravy v ramci MHD v Usti nad
______________ Labem____________________________________________

provozovani lanove drahy "Lanova draha na Vetrusi" na uzemi Statutarniho
______________ mesta Usti nad Labem________________________________ __________

provozovani verejne drazni dopravy na lanove draze "Lanova draha na Vetrusi"
____________________ na uzemi Statutarniho mesta Usti nad Labem_______________ ___________
Statutarni organ - predstavenstvo:

Predseda
predstavenstva:

Ing. JOSEF MATEJKA, dat. nar. 9. rijna 1947 
Rubensova 1555/70, Strekov, 400 03 Usti nad Labem 
Den vzniku funkce: 14. ledna 2015 

_________ Den vzniku clenstvi: 2. prosince 2014
Mistopredseda
predstavenstva:

Ing. PAVEL HAVRANEK, dat. nar. 21. ledna 1947 
Na Pile 1150/6, Strekov, 400 03 Usti nad Labem 
Den vzniku funkce: 7. zari 2015 
Den vzniku clenstvi: 17. prosince 2013 ____

Clen predstavenstva:
IVANA FISEROVA, dat. nar. 10. rijna 1970
Keplerova 698/12, Krasne Brezno, 400 07 Usti nad Labem
Den vzniku clenstvi: 1. zari 2015

Udaje platne ke dni: 19. cervna 2017 08:21 1/3



oddil B, vlozka 945

Clen predstavenstva:
Ing. MICHAL PAVELKA, dat. nar. 17. cervence 1979
c.p. 36, 400 02 Zubrnice
Den vzniku clenstvi: 1. zan 2015

Clen predstavenstva:
Ing. LIBOR TUREK, Ph.D., dat. nar. 5. unora 1971
Malatova 2414/25, Usti nad Labem-centrum, 400 11 Usti nad Labem
Den vzniku clenstvi: 10. zan 2015

Pocet clenu: 5
Zpusob jednani: Spolecnost zastupuje butf predseda predstavenstva, nebo v jeho nepritomnosti 

mistopredseda predstavenstva, kazdy z nich vzdy spolu s nejmene jednim 
dalsim clenem predstavenstva.
SpoleCnost dale zastupuje vykonny reditel spolecnosti, je-li Zciroven clenem 
predstavenstva, a to v techto zalezitostech:
a) pravni jednani vcetne uzavirani smluv v ramci bezne hospodarske cinnosti 
spolecnosti, jejichz hodnota neprevysuje castku 5 000 000,- Kc (pet milionu 
korun ceskych),
b) vykon usneseni predstavenstva v souladu se stanovami a vnitrnimi predpisy 
spolecnosti,
c) vykon pusobnosti a pravomoci, kterymi jej poverilo predstavenstvo,
d) pravni jednani vfiCi zamestnancOm spoleCnosti,
e) jednani jmenem spolecnosti v dalsich vecech, sverenych mu stanovami, 
rozhodnutim predstavenstva nebo valne hromady. Neni-li vykonny reditel 
spolecnosti zaroven clenem predstavenstva, jedna za spolecnost v techto 
uvedenych zalezitostech jako jeji z&konny zastupce.

Dozorci rada:
Predseda dozorci 
rady:

BOHUSLAV BASUS, dat. nar. 9. rijna 1959
Zukovova 745/11, Strekov, 400 03 Usti nad Labem
Den vzniku funkce: 5. brezna 2015
Den vzniku clenstvi: 11. brezna 2013

Clen dozorci rady:
FRANTISEK DVORAK, dat. nar. 30. dubna 1965
Vetrna 2726/30, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem
Den vzniku clenstvi: 11. brezna 2009

Mistopredseda 
dozorci rady:

PAVEL VODSEDALEK, dat. nar. 10. srpna 1955
Sebuzin 220, 403 02 Usti nad Labem
Den vzniku funkce: 6. unora 2014
Den vzniku clenstvi: 3. kvetna 2013

Clen dozorci rady:
JUDr. KAROLINA ZAKOVSKA, Ph.D., dat. nar. 5. dubna 1976
Masarykova 1648/59, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem
Den vzniku clenstvi: 4. unora 2015

Clen dozorci rady:
PAVEL KASPAR, dat. nar. 1. kvetna 1975
Olsinky 578, Svadov, 403 22 Usti nad Labem
Den vzniku clenstvi: 26. zan 2016

Pocet clenfi: 5

Udaje platne ke dni: 19. cervna 2017 08:21 2/3



oddfl B, vlozka 945

Jediny akcionar:
Statutcirnf mgsto Ustf nad Labem, l£: 000 81 531
Velkci. hradebnf 2336/8, Ustf nad Labem-centrum, 400 01 Ustf nad Labem

Akcie:
675 ks akcie na jmeno v listinne podobe ve jmenovite hodnote 1000 000,- Kc 
Zakladm kapitcil spolecnosti je rozdelen na 675 listinnych kmenovych akcii na 
jmeno o jmenovite hodnote jedne akcie 1 000 000,- Kc (jeden milion korun 
ceskych). Prava a povinnosti spojene s akciemi se ridi stanovami spolecnosti.

Zakladm kapital:
Splaceno: 100%

Ostatnf skutecnosti:
Zakladatelem a jedinym akcionarem je Mesto Ustf nad Labem, se sfdlem Velka 
hradebnf 8, 400 01 Ustf nad Labem ICO 081531. Dopravnf podnik mesta Ustf 
nad Labem a.s. prebfrg veskere zavazky a pohledavky zruseneho statnfho 
podniku Dopravnf podnik mesta Ustf nad Labem bez likvidace k 1.1.1997 a 
vedeneho v obchodnfm rejstrfku u Krajskeho soudu v Ustf nad Labem oddflu
AXIX vlozce g. 72.
Obchodnf korporace se podrfdila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona t. 90/2012 Sb., o obchodnfch spoleSnostech a druzstvech.

Udaje platne ke dni: 19. cervna 2017 08:21 3/3



CENOVA KALKULACE SLUZEB

Uv6d§n6 ceny jsou: v K£ bez DPH, po uplatn§ni slev, u hlasovych sluzeb za minutu. Tarifikace 60+1. Cena 
polozek oznacenych * je zahrnuta v cenfe mSsicniho pauSeilu a/nebo v cenfe ostatnich sluZeb vzdy prislu§n6 
Ucastnicke smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu. Kompletni cenik tarifu a sluzeb pro klicove zakazniky viz priloha 
navrhu Ramcove smlouvy.

1.1 Tarify

Hlasove tarify

Tarif s volnymi 
minutami a SMS 
(Profi na miru 1)

Tarif
neomezenym 
vnitrostatnim 

provozem 
(Profi na miru 4)

MesiSnl pau§al 40,05 395,02

Voln6 minuty 80 neomezeng

Voln6 SMS 40 neomezen§

Volna data (GB) 0 5

Sazby

Volani do sit§
TMCZ

0,75 *

Volani do
ostatnich siti v CR 0,75 *

SMS 0,75 *

Privatni

podnikovci sif 

(PPS)

* *

1.2 Financni HW budget

Dopravnimu podniku mesta Osti nad Labem poskytneme dalsi slevy z ceny mobilnich telefonnich pristroju. 

Celkovd maximum C^stka takto poskytnutych slev nesmi pfesShnout 320.000,- Kc (bez DPH). Tyto slevy z ceny 

mobilnich telefonnich pfistroju se uplatni pri n^kupu cenov§ nedotovanych mobilnich telefonnich pristroju a 

pFIsluSenstvi k nim jak6hokoli typu ze vzdy aktu^lnl nabldky TMCZ. Zvyhodn§n£ kupni cena 1ks takovfeho 

mobilniho telefonniho pfistroje, popf. pfisluSenstvi k n§mu, je stanovena vzdy ve vysi 1,- K6 + DPH. Tyto slevy 

z ceny se sCitaji a maximum vySe jejich souCtu, tedy celkovfe poskytnuta sleva, nesmi prekroCit vy§e uvedenou 

Castku.



1.3 Ostatni a doplnkove sluzby

TMCZ nabizl moznost bezplatn6 aktivace a deaktivace nize uvedenych doplftkovych sluzeb na v§ech 

vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

• identifikace volajiciho

• ptesmferov^ni na jiny mobilni telefon

• audiotex a premium SMS

• DMS a SMS platby

• registr zmeskanych hovoru

• presmerovani do hlasove schranky

TMCZ dale nabizi bezplatne poskytovani nasledujicich sluzeb:

• zmena fakturacnich udaju (napr. zmena fakturacni adresy)

• zmena sluzeb v ramci meslce (napr. zmena internetoveho balicku)

• suspendace karty z ditvodu kr^deze, ztr^ty apod., suspendace muze byt 6asov§ omezena

• reaktivace karty po suspendaci

• elektronicky detailni vypis

• vymSna SIM karty (napr. po kr^dezi apod.)

• aktivafinl poplatek (jednorazovg platba spojena s novou aktivaci kazde jednotlive SIM karty)

Cena vyse uvedenych „ostatnlch a doplfikovych sluzeb" je zahrnuta v cenfe mgsiiniho pauScilu a/nebo v cen§ 

ostatnich sluzeb vzdy prislusn6 Gcastnicke smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

1.4 Jednotkove ceny

Nasleduje vyplnena priloha c. 1 ZD.



Priloha c. 1

Oruh pozadovanych sluzeb jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka
nabidkova cena za vnitrostatni provoz (bez DPH) (s DPH)
pausal neomezene voldni | bez DPH s DPH

* mesicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1 SIM =395,02 Kc =477,97 Kc

pau§al 80 volnych minut / 40 volnych SMS (pfipadni uprovtepocet volnych minutaSMS)

■ mesicni tarif 1 SIM =40,05 Kc =48,46 Kc

pausal pro Internet komplet 3 GB
- mesicni tarif 1 SIM =89,99 Kc =108,89 Kc

vnitrostatni odchozi hovory
=0,75 Kc =0,91 Kc

- do mobilni siteT-Mobile 1 minuta
=0,75 Kc =0,91 Kc

=0,75 Kc =0,91 Kc
■ do mobilni site Vodafone 1 minuta =0,75 Kc =0,91 Kc
• do pevnych siti 1 minuta =0,75 Kc =0,91 Kc

sluzbv SMS. MMS
- odeslani 1 SMS =0,75 Kc =0,91 Kc

- odeslani 1 MMS =2,50 Kc =3,03 Ki
datove tarifv a zvvhodnenf
- mesicni pausal staticka IP adresa =1,00 Kc =1,21 Kc

■ mobilni datove zvyhodneni 150 MB =30,00 Kc =36,30 Kc

- mobilni datove zvyhodneni 400 MB

- mobilni datovy tarif nebo datove zvyhodneni 1,5 GB

- mobilni datovy tarif nebo datove zvyhodneni 3 GB

=45,01 Kc =54,46 Kc

=59,99 Kc =72,59 Kc

=80,00 Kc =96,80 Kc

=135,00 Kc =163,35 Kc
- mobilni datovy tarif nebo datove zvyhodneni 10 GB

- mobilni datove zvyhodneni 30 GB
=265,01 Kc =320,66 Kc

nabidkova cena (24 mesicu) budget =320.000,- Kc =387.200 Kc



6 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

6.1 Account team

Pro zajiStCni kvalitni podpory a komfortniho uziv£ni nasich sluzeb poskytuje spolecnost T-Mobile pro sve klicove 

zakazniky sluzby vyskoleneho a profesioncilniho Account teamu sestcivajiciho z Manazera prodeje kliCovym 

zakaznlkum a Osobniho konzultanta Zakaznickeho centra - Business.

□ Manazer prodeje kliCovym zdkaznikum prideleny Vasi spolecnosti bude resit otazky tykajici se 

komunikacnich potreb Va§l spoleCnosti. V prubehu trvSni smluvniho vztahu Vam bude pine k dispozici 

jako hlavni kontaktni osoba pro feSenl Vasich pozadavku tykajicich se zmen smluvniho vztahu. Na 

vyz6dani moznost jedn^ini s obchodnim zastupcem v miste Vaseho sidla.

□ Osobni konzultant - Zakaznick6 centrum - Business

□ Pro podporu klicovych zakazniku bylo vytvoreno Zakaznicke centrum - Business. Toto centrum pece o 

kliCove zakazniky je hlavnim mistem, kde Vcim budeme poskytovat nadstandardni podporu 

prostrednictvlm nasich nejzkusenejsich konzultantu. Ti budou vzdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta 

nejlepSi Pe§eni viech Vasich pozadavku ci dotazu spojenych s provozem mobilnich telefonu a 

nablzenymi sluzbami.

□ Pro zajisteni maximalni pece Vam jako klicov6mu zakaznikovi bude pridelen osobni konzultant, na 

kter6ho budou automaticky smgrovany Vase hovory po zavolani na telefonnl 6islo 4644 (zkr^cenci volba 

ze site T-Mobile zdarma).

□ Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivne informovat o novinkcich a moznostech 

nastaveni jednotlivych sluzeb, zodpovi veskere Vase dotazy.

□ Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu 

budete automaticky presmSrovcini na konzultanty naseho Zakaznickeho centra Business, pripadne mate 

moznost zadSvat pozadavky Ci hISsit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webovCho rozhrani.

□ Pro komunikaci s nasi spolecnosti prostrednictvim Zakaznickeho centra - Business si muzete zvolit 

kontaktni osobu/y uvnitr Va§i spoleCnosti. Muzete ji/jim dat prava nastavovat ci m§nit sluzby nebo 

poiadovat zmeny nastaveni ve Vyuctovani sluzeb a fakturacnlch udajich. Dokumenty, ve kterych je vse 

podrobn§ji popsano, V^im budou predany po podpisu smlouvy, Zamestnancum Vasi spolecnosti, kteri 

nebudou kontaktnlmi osobami, bude poskytnuta prednostni pece pro koncove uzivatele na nasem 

Z^kaznickem centru.

Kontakt na Zakaznicke centrum - Business 

Tel.: 4644 (ze site T-Mobile zdarma)

Fax:

Email:

Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a verejndi spr^va, Muj T-Mobile
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Vase pozadavky ci dotazy smerovane pres vyse uvedene kontakty budou automaticky prepojeny nebo predany 

na Vaseho osobniho konzultanta.

Pro potreby komunikace se Zakaznickym centrem - Business si muze Vase spoleCnost urfiit osoby, kter6 mohou 

die stanoveneho opravneni provadet jednotlive cinnosti. Pri vzajemnem kontaktu rozlisujeme tyto typy Vami 

urcenych osob:

a Zodpovedna osoba - osoba, ktera je opravnena k podpisu objednavek, prevodnich formularu, 

stanovuje ostatni nize uvedene osoby a ma stejna prava jako oni. 

a Administrator sluzeb - nastavuje profily jednotlivym uzivatelum (zamestnancum Vasi firmy), muze 

aktivovat a deaktivovat jednotlive sluzby, je opravnen menit nastaveni sluzeb a tarifu, tyto zmeny ma 

moznost provadet i hromadne prostrednictvim internetove sluzby Muj T-Mobile.

□ Administrator financi - ma na starosti vyuctovani a platby, je opravnen nastavovat parametry tykajici 

se Vyuctovani sluzeb, muze menit zpusob uhrady VyiiCtovbni sluzeb, fakturaCni adresu, 

aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovoru a menit jeho formu apod.

□ Administrator systemovych reseni - osoba starajici se o nastaveni systemovych sluzeb jako napriklad 

Privatni podnikove site.

£3 Uzivatel - je zamestnanec VaSi spolednosti, kteremu je prid§lena SIM karta s telefonnim dislem. 

Prokazuje se heslem, ktere je stanoveno individualne ke kazde SIM karte (muze byt pro vsechny karty 

stejne ci pro kazdou kartu jine). Uzivatel muze zmenit pouze nastaveni sve hlasove schranky a 

zablokovat kartu pro pripad kradeze ci ztraty mobilniho telefonu.

Oddeleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

b Mimo sluzby a peci poskytovanou primo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici take nase Oddeleni 

podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TOMS).

Q Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datove sluzby - ochotne Vam poradi pfi vyuzivbni sluzeb 

jako je GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, specicilnich sluzeb jako je Privatni podnikova sit’ fii T-Mobile Direct, 

nebo Vam pomohou resit komplikace, se kterymi se muzete pri vyuzivani nasich sluzeb setkat.

□ Na Oddeleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb V£s mohou pfepojit konzultanti 

naseho Zakaznickeho centra.

Znackove a partnerske prodejny:

0 Vice nez 40 Znackovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po cele Ceske republice, jejich uplny 

prehled s adresami je k dispozici na https://www.t-mobile.cz/prodeinv

6.2 Vyuctovani sluzeb - Rizeni Vasich vydaju

Nedilnou soucasti hromadne ci skupinove faktury je souhrnny vypis za jednotlive telefony, ktery definuje castku 

provolanou konkretnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefonu je samozrejmd k dispozici i sluzba 

podrobnych vypisu (pFehled odchozich i prichozich spojeni vcetne SMS, MMS, dat, a dalsi). Vsechny dokumenty, 

ktere od nas dostavate v papirov6 forme, Vam mohou byt zpristupneny v elektronick6 forme pres aplikaci 

Spr&vce firemnich nakladu.
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Poplatky za provoz mobilnich telefonii mohou byt uvedeny spolednd na jedne hromadne fakture, mohou byt 

rozddleny na nSkolik skupinovych faktur (napf. podle n^kladovych stfedisek Ci lokalit) nebo muze byt pro kazdou 

SIM kartu vystavena samostatnd faktura. TMCZ na vyz£d£nl opr&vndne osoby zasle seznam vsech telefonnich 

disel pod ICO zadavatele. Seznam bude obsahovat minimSInfe nSsledujtci udaje: telefonni dislo, cislo SIM karty, 

hlasovy a datovy tarif, limit na hlasovy/datovy roaming.

6.3 Reporting - Spravce firemnich nakladu

Spravce firemnich nSkladu III je poskytov£n bezplatnd a slou2i k zobrazeni, tisku, exportu a pfeudtovSni 

VyuctovSni sluzeb, Souhrnneho uctu a Podrobneho vypisu hovoru. Doklady si zakaznik muze stahovat pres 

Internet. Stazend doklady Ize ukladat a dcile zpracov^vat na lokalnim PC zakaznika. Uplny navod k teto aplikaci 

je nepretrfitd dostupny na http://www.t-mobile.cz/sfn.

Spravce firemnich nakladu III dale umoznuje:

□ uzivatelsky export dat v ruznych formatech (XML, CSV, TXT...)

□ zabezpeceny pristup pres Internet

□ pfeuctovani nakladu zamestnancum

□ rozesilcini emailu zamestnancum

o rozpocitavani mnozstevnich slev

n pojmenovSni telefonnich cisel

□ definici a zohledneni limitu

□ definici a praci se skupinami

n rozsahld analyzy a manazerske reporty nad fakturadnimi doklady (filtry, vystupy v textove nebo graficke 

podobd)

□ prehled odchozich i prichozich spojeni vdetnd SMS, MMS, dat, a dalsi.

□ pripojeni zabezpecenym typem komunikace

□ priddlovani pristupovych prav a definici roll uzivatelu

□ dostupnost souboru po dobu 2 mdsicii na serveru TMCZ
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7 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

7.1 Hlasove sluzby

Mobilni hlasove sluzby krom§ zakladnich funkcionalit prlchozich i odchozlch hlasovych hovoru do/ze vsech 

tuzemskych a zahranidnich mobilnich i pevnych slti, bezplatneho volcinl na tishov6 linky, SMS a MMS zprav 

do/ze vsech tuzemskych mobilnich slti i v zahranicl, poskytujl z^kaznlkum i diroke spektrum doplhkovych sluzeb, 

mezi nez patri napriklad zaznamovd schrSnka, volani do hlasov6 schranky, informace o zmeSkanych hovorech 

formou zaslane SMS na clslo uiastnika, presmerovani (na jiny telefon nebo do hlasove schranky) a blokovani 

hovoru, signalizaci dalsiho prichoziho hovoru, pridrzeni hovoru, konferencni hovory, moznost skryti telefonniho 

cisla, informacni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tisnove linky, apod. Aktivace techto doplnkovych sluzeb 

je bezplatna. Aktivace konkretniho hlasovdho tarifu je volitelnS nastavitelna a je mozne ji v prub§hu doby plndnl 

smlouvy menit.

7.1.1 Mezinarodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavrenu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celem svete. Jejich 

aktualni seznam naleznete na internetovych strankach www.t-mobile.cz/roaming. Moznost bezplatne aktivace a 

deaktivace sluzeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spoledne nebo oddelenfe) a mezincirodnl hovory na vsech 

uzivanych SIM kartach na zaklade zadosti kontaktni osoby do 24 hodin od prijeti pozadavku od kontaktni osoby.

7.1.2 T-Mobile Podnikova Sit’

T-Mobile Podnikova sit' (PS) je sluzba, ktera Vam nabizi zpusob jak vytvorit system vnitropodnikove komunikace 

za prijatelnych investicnich nakladu. Umozhuje efektivni komunikaci uvnitr firmy, ale i s obchodnimi partnery a 

dalsimi casto pouzivanymi cisly. PS umozhuje propojit vsechny firemni telefony do jedne virtualni site, ktera se 

svym chovanim podoba pobockovym ustrednhm. Zlskhvate tak moznost komunikovat se svymi kolegy a dalsimi 

casto pouzivanymi cisly pomoci zkracene volby. Prostrednictvim PS muzete pruzne definovat a ovlivnovat interni 

a externi komunikaci ve spolecnosti v zavislosti na VaSich specifickych potreb^ch a mit tak pine pod kontrolou 

vydaje za telekomunikacni sluzby. TMCZ zfidl PS bezplatnd do 30 dmi od podpisu smlouvy v rozsahu minimalne 

die pozadavku uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Vyhody sluzby PS:

□ Vlastni ciselny plan se zkracenymi volbami.

□ Moznost jednoduse elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zamfestnanci volat a jake hovory mohou 

prijimat - pro definovane skupiny uzivatelii i pro jednotlive SIM karty vhetne blacklistu/whitelistu.

a Moznost odliseni soukromych hovoru od pracovnich.

□ Moznost delegovat spravu vybranych casti VPN na riizne administratory.

□ Uspora nakladu diky vyhodnejsimu volani v rcimci PS.

□ Moznost postupne presmerovavat prichozi hovory na dais! zvolena telefonni cisla (multipresmerovani).

□ Moznost odliseni hovoru realizovanych v ramci jednotlivych projektu.
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7.2 Datove sluzby

M&te moznost zvolit reSenl, kter6 bude nejvlce vyhovovat Vasim pozadavkiim. Vyuzitim sluzeb 

GPRS/EDGE/3G/LTE zisk^te za mesicnl poplatek potrebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci. V mist6 

pripojeni je nablzena sluzba s nejvySSi moznou dostupnou rychlosti. TMCZ umozfiuje pouzivat v rcimci nabidnut6 

sluzby vice ruznych altemativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti vzhledem k mlstnim 

podmtnkam.

Nabizime vam ty nejmodernejsi mobilni datove sluzby. Ke svym emailum, internetu nebo k Vasi vnitrofiremni slti 

muzete mit pristup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At’ uz potrebujete pracovat s emaily, 

planovat schiizky on-line, vyhledavat informace na internetu ci intranetu nebo pracujete s daty profesionalne, 

vzdy vam nabidneme takov6 reseni, ktere presne vyhovuje Vasim potrebam. Aktivace datovych sluzeb je u vsech 

SIM karet volitelng nastavitelnd vCetn6 moznosti uplndho zamezenl datovych prenosu u vybranych uzivatelu jak 

v CR, tak i pro roaming.

7.2.1 T-Mobile GPRS

□ Pokryti - GPRS pokryva 97% uzemi a 99,8% populace Ceske republiky.

□ PrCim6rnS doba odezvy 600 ms.

7.2.2 T-Mobile EDGE

□ Pokryti - technologie EDGE pokryva 97% uzemi a 99,8% populace Ceske republiky.

□ Prum§rn£ doba odezvy 250 ms.

7.2.3 T-Mobile UMTS (3G)

□ Pokryti - technologie UMTS pokryvS 51,6% uzemi a 86,9% populace Ceske republiky

□ Prumerna doba odezvy 60 ms.

7.2.4 T-Mobile LTE

□ Pokryti - technologie LTE pokryva 88% uzemi a 96% populace Ceske republiky

□ Prum§rn& doba odezvy 50 ms.

□ Pokryti - technologie UMTS a LTE spolecn§ poki^vajl 89% uzemi a 98% populace Cesk6 republiky.
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8 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVI

Spolecnost T-Mobile m£ ve sv6 b6zn6 nabidce vice nez dve desitky mobilnich telefonu (viz pfiloha C. 1). Ke v§em 

dodavanym telefonum zajist’ujeme sirokou skalu prislusenstvi.

8.1 Zajistem dodavek

Ve standardnich pripadech je zbozi (mobilni telefony a prislusenstvi, SIM karty) dodano kuryrni sluzbou do dvou 

pracovnich dnu od potvrzeni Vasi objednavky zdarma kamkoliv na uzeml Cesk6 republiky. V pfipade urgentnich 

dodavek je mozno se individualne domluvit na zkraceni teto Ihuty.

8.2 Zarucm a pozarucm servis

T-Mobile poskytuje z£ruku na telefonni pristroje a jejich prislusenstvi, ktere je dodcivcino standardne s temito 

pristroji, v deice trvani dvaceti ctyr (24) mesicu.

Stejnfe jako u dodavek mobilnich telefonu a prislusenstvi bychom Vam radi vysli vstflc i pfi uplatnovanl reklamaci 

mobilnich telefonu 6i prislusenstvi. Poruchu mobilniho telefonu ci prislusenstvi nahlasite na Zakaznicke centrum 

- Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluzba nejpozdSji do 48 hodin vyzvedne 

reklamovany pfistroj a zapujdl n^hradni zarizenl na dobu opravy.

R6di V3m zajistlme opravu, na nfz se z^ruka jiz nevztahuje. Pfiblizn£ cena opravy V&m bude sdSlena pri 

nahlasovani zavady. V pfipade Vaseho souhlasu s pfedbeinou cenou bude oprava provedena a nasledne 

vystaven dafiovy doklad. Pokud by nebyl pfedb§zny odhad vysledn§ ceny pfesny (servis napf. rozhodne o 

vymene nakladnejsiho dilu) a vysledna cena opravy by pfekrocila cenu predbeznou o vice nez 30%, budeme od 

Vas pozadovat plsemny souhlas s provedenim opravy.
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9 cenovA kalkulace sluzeb
Uvcid6n6 ceny jsou: v K£ bez DPH, po uplatn&ni slev, u hlasovych sluzeb za minutu. Tarifikace 60+1. Cena 
polozek oznafienych * je zahrnuta v cen§ m§sicniho paus^lu a/nebo v cene ostatnich sluzeb vzdy prislusne 
Ucastnicke smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu. Kompletni cenik tarifu a sluzeb pro klicove zakazniky viz priloha 
navrhu Ramcovd smlouvy.

9.1 Tarify

Hlasove tarify

Tarif s volnymi 
minutami a SMS 
(Profl na miru 1)

Tarif
neomezenym 
vnitrostatnim 

provozem 
(Profi na miru 4)

Mesicni pausal 40,05 395,02

Volne minuty 80 neomezene

Volne SMS 40 neomezene

Volna data (GB) 0 5

Sazby

Volani do site

TMCZ
0,75 *

Volani do
ostatnich siti v CR 0,75 *

SMS 0,75 *

Privatni

podnikovS sit’

(PPS)

* *

9.2 Financni HW budget

Dopravnimu podniku m§sta Usti nad Labem poskytneme dalsi slevy z ceny mobilnich telefonnich pristroju. 

Celkovi maxim^lni fiastka takto poskytnutych slev nesml presahnout 320.000,- Kc (bez DPH). Tyto slevy z ceny 

mobilnich telefonnich pristroju se uplatni pfi nakupu cenove nedotovanych mobilnich telefonnich pristroju a 

prislusenstvi knim jakehokoli typu ze vzdy aktualni nabidky TMCZ. Zvyhodnena kupni cena 1ks takoveho 

mobilniho telefonniho pristroje, popr. prislusenstvi k n£mu, je stanovena vzdy ve vysi 1,- Kc + DPH. Tyto slevy 

z ceny se scitaji a maximalm vyse jejich souctu, tedy celkove poskytnuta sleva, nesmi prekrocit vyse uvedenou 

castku.
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9.3 Ostatni a doplnkove sluzby

TMCZ nabizi moznost bezplatnb aktivace a deaktivace nize uvedenych doplftkovych sluzeb na vsech 

vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

• identifikace volajiciho

• presmerovcini na jiny mobilni telefon

• audiotex a premium SMS

• DMS a SMS platby

• registr zmeskanych hovoru

• presmerovani do hlasov6 schranky

TMCZ dale nabizi bezplatne poskytovani n&sledujicich sluzeb:

• zmena fakturacnich udaju (napf. zmena fakturaCnf adresy)

• zmena sluzeb v ramci mesice (napr. zmena internetoveho balicku)

« suspendace karty z duvodu krPdeze, ztrbty apod., suspendace muze byt Casov6 omezena

• reaktivace karty po suspendaci

• elektronicky detailni vypis

• vymena SIM karty (napr. po krSdezi apod.)

• aktivacni poplatek (jednorazovci platba spojena s novou aktivaci kazde jednotlive SIM karty)

Cena vyse uvedenych „ostatnich a doplnkovych sluzeb" je zahrnuta v cen6 mgsifiniho pausdlu a/nebo v cen& 

ostatnich sluzeb vzdy prislusne Ucastnicke smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

9.4 Jednotkove ceny

Nasleduje vyplnena priloha c. 1 ZD.
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Priloha c. 1

Druh pozadovanych sluzeb jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka
nabidkova cena za vnitrostatm provoz (bez DPH) (s DPH)
pausal neomezene volani 1 bez DPH s DPH
- mesicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1 SIM =395,02 Kc =477,97 Kc

pausal 80 volnych minut / 40 volnych SMS Ipfipadni upravte pocet mlnytft miniit a SMS)

- mesicm tarif 1 SIM =40,05 Kc =48,46 Kc

pausal pro Internet komplet 3 GB
- mesicnitarif 1$1M =89,99 Kc =108,89 Kc

vnitrostatni odchozi hovory
=0,75 Kc =0,91 Kc

■ do mobilni site T-Mobile 1 minuta
=0,75 Kc =0,91 Kc

=0,75 Kc =0,91 Kc
- do mobilni site Vodafone 1 minuta =0,75 Kc =0,91 Kc

- do pevnych siti 1 minuta =0,75 Kc =0,91 KC

sluzbv SMS. MMS
■ odeslani 1 SMS =0,75 Kc =0,91 Kc

- odeslani 1 MMS =2,50 Kc =3,03 Kc

datove tarifv a zvvhodneni
- mesicni pausal staticka IP adresa =1,00 Kc =1,21 Kc

- mobilni datove zvyhodneni 150 MB =30,00 KC =36,30 Kc

- mobilni datove zvyhodneni 400 MB =45,01 Kc =54,46 Kc

* mobilni datovy tarif nebo datove zvyhodneni 1,5 GB

- mobilni datovy tarif nebo datove zvyhodneni 3 GB

=59,99 Kc =72,59 Kc

=80,00 Kc =96,80 Kc

=135,00 Kc =163,35 Kc
- mobilni datovy tarif nebo datove zvyhodneni 10 GB

- mobilni datove zvyhodneni 30 GB
=265,01 Kc =320,66 Kc

nabidkova cena (24 mesicu) budget =320.000,- Kc =387.200 Kc



10 OSTATNI

10.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj sve GSM site. Signalem pokryvame vice nez 99% ceske populace a vice nez 

99,8% silnic tfidy E1 na uzemi CR. Pokryti GSM odpovidS pokryti technologii EDGE. Kvalita sitS je pravidelne 

monitorovana mericim tymem a pripadne zavady jsou ve velmi kratkych basovych intervalech odstranovany. 

Pripadn6 nespokojenosti se stavem sit§ je mozn6 hlcisit na Z3kaznicke centrum - Business, kde je okamzite 

zahajen proces na odstraneni tohoto stavu.

Pripadny nedostatecny signal muze zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technicke podpory nebo svemu osobnimu 

konzultantovi, jak je uvedeno na jinem miste teto nabidky. Nase technicke oddeleni vyhodnoti dostupne statistiky, 

pripadne do dotcene lokality vysle merici tym. Na z£klade analyzy techto dat navrhneme nejlepsi mozne reseni 

(napr. vytvoreni vnitrniho rozvodu sign^ilu, upravu vykonu a nastaveni sm6ru anten stevajiciho vysilaCe, zrizeni 

mobilniho vysilace, apod.) vcetne predpokladaneho casoveho planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledove centrum

T-Mobile Provozni a dohledove centrum sleduje nepretrzite 24/7 prenosovou sit’ vcetne vsech BTS stanic. 

Servisni tym zajist'uje eliminaci v§ech vypadku a preruseni sit6. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou 

automaticky zaznamenavany u vsech prvku site.

Mapy pokryti

Aktualni podrobna mapa pokryti CR je k dispozici na www.t-mobile.cz/pokryti. Mapa pokryti Usteckeho kraje ke 

dni podani nabidky je prilozena na nasledujicich listech.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Dopravni podnik mSsta Ostl nad Labem a.s. [14.6.2017]

http://www.t-mobile.cz/pokryti
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10.2 Prenositelnost mobilmch cisel

Do site T-Mobile si pfinasite pouze sve telefonni Cislo, to je vzdy spojeno s vymenou SIM karty stavajiciho 

operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuzivat vsech T-Mobile sluzeb. Proces pfeneseni 

telefonniho Cisla se fidi platnym opatfenim obecnC povahy CeskCho telekomunikaCniho ufadu a z^konem o 

elektronickych komunikacich.

TMCZ povCfenym zamCstnancum (administr^torum sluzeb) zadavatele poskytne podporu pri proceduralnim 

feseni pfenosu Cisel, kdyz je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni Cisel, zdarma doda nove 

SIM karty na libovolne misto v CR a poskytne podporu pri pfipadnem pfenaseni dat na nove SIM. Pfenos 

telefonnich Cisel (napf. bloku cisel nebo cisel jednotlivych organizaci) bude probihat fizene po vzajemne dohode 

a po odsouhlaseni uCastnika.

Postup pfeneseni mobilniho telefonniho Cisla je nasledujici:

n Uzavfete novou ucastnickou smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, ktera je pfedaktivovana a ceka na 

pfeneseni VaSeho cisla).

a Vyberete si termin pfeneseni telefonnich cisel, ke kteremu zada T-Mobile pozadavek na pfeneseni 

telefonnich cisel od opousteneho operatora.

a Podate vypoved1 u sveho stavajiciho poskytovatele sluzeb a pozadfite o vygenerovSni Cisla Vypovedi 

Opou§teneho Poskytovatele (dale jen CVOP). 

a PfedSte vygenerovany CVOP T-Mobile.

a V naptenovany den pfeneseni telefonnich cisel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM 

kartu ve svych systCmech, probChne pfenos a nejpozdCji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v 

systemech novCho operatora (v obdobi mezi pulnoci a sestou hodinou ranni je pferuseno poskytovani 

sluzeb).

a Vymefite si v mobilnim telefonu nefunkCni SIM kartu puvodnlho operatora za novou SIM kartu T-Mobile, 

kterou jste obdrzeli pfi uzavfeni ucastnicke smlouvy.

a O vSech krocich v rSmci pfeneseni telefonniho Cisla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo 

e-mailem.

10.3 Zajisteni kontinuity podnikani ve spolecnosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajisteni chodu kritickych 

procesu pro pfipady uplnC ztrSty jednC z kritickych lokalit. Pro zajistCni kriticke technologicke podpory jsou 

zpracovany piany obnovy po havarii (Disaster Recovery), ktere zajist'uji vCasnC obnoveni provozu pfi uplne ztrate 

jednoho z datovych center, popf. pfi ztratS centrainich sit’ovych prvku. Piany jsou pravidelnC aktualizovSny a 

minimalnC jedenkrat roCn§ testovany.

SpoleCnost je stanovenym subjektem kriticke infrastruktury, spolupracuje s HasiCskym zachrannym sborem pfi 

planovani nezbytnych dodSvek a zpracovava plan krizov6 pfipravenosti, ktery je souCasti krizoveho planovani 

hlavniho mesta Prahy.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Dopravni podnik mSsta Osti nad Labem a.s. [14.6.2017]



Cenik telefonu pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
Platny od: 1.6.2017

110161 Alcatel 20.08 - CemoslPibrny ; 9,00
110151 Alcatel Pixi 4 (5) 4G - cerny 2 499,00
500991 Phone 5S - 16GB - stribrny - doprodej 8 899,00
501421 .Phone SE 16GB - sedy - doprodei 9 999,00
501421 iPhone SE 16GB - zlaty - doproei 9 999,00
501422 iPhone SE 16GB - ruzovC zlaty - doprodei 9 999,00
501550 iPhone SE 32GB - Sedy 10 699,00
501551 iPhone SE 32GB - Zlaty 10 699,00
501552 iPhone SE 32GB - RuzovC zlaty 10 699,00
501560 iPhone SE 128GB-Sedy 13 999,00
501561 iPhone SE 128GB-Zlaty 11 13 999,00
501352 iPhone 6s 16GB - rufovy - doprodei 14 709,92 17 799,00
501500 iPhone 6s 32GB - sedy 14 675,21 17 999,00
501370 iPhone 6s 128GB - sedy 20 660,33 24 999,00
501390 iPhone 6s Plus 128GB - sedv 23 139,67 27 999.00
501460 iPhone 7 32GB - cemy 17 437,19 21 099,00
501461 iPhone 7 32GB - ruZovC zlaty 17 437,19 21 099,00
501462 iPhone 7 32GB - stribrnv 17437,19 21 099,00
501470 iPhone 7 126GB - stfibrny 20 081,82 24 299,00
501471 iPhone 7 128GB - lemnfe Cemy 20 081,82 24 299,00
501472 iPhone 7 128GB - zlaty 20 081.82 24 299,00
501473 iPhone 7 128GB - cerveny 20 081,82 24 299,00
501480 iPhone 7 256GB - temne cemy 22 726,45 27 499,00
501490 iPhone 7 Plus 128G - Cerny 23 304,96 28 199,00
501510 iPhone 7 Plus 256G - temne Cerny 25 949,59 31 399,00
71160 BlnckBeriy Leap - sedy - doprodei 5 453,72 6 599,00

300820 CAT B30 - cerny 20 081,82 2 199,00
300750 CAT S30 - Cerny 4 627,27 5 599,00
300690 CAT S40 - Cerny 9 090,08 10 999,00
300780 CAT S60 - cerny 14 875,21 17 999,00
300680 CPA Halo 11 - Cerny 742,98 899,00
300681 CPA Halo 11 - Cerveny 742,98 899,00
300830 myPhone Hammer Enerqy - oranzovocerny 4 131,40 4 999,00
300790 Coolpad Modena 2 - sedy 2 561,16 3 099,00
300740 Coolpad Porto S - sedy 1 901,65 2 301,00
300730 Honor 5X • zlaty 4 957,85 5 999,00
300800 Honor 8 - Modry 8 263,64 9 999,00
510010 HTC One mini 2 - sedy 4 752,89 5 751,00
510120 HTC Desire 650 - modry 3 966,12 4 799,00
72390 Huawei Y5 II - bily 2 478.51 2 999,00
72391 Huawei Y5 II - zlaty 2 478,51 2 999,00
72420 Huawei Y6 II Compacl - Cemy 3306,61 4 001,00
72281 Huawei P8 Lite - cemy 3 718,18 4 499,00
72280 Huawei P8 Lite - bily 3 718,18 4 499,00
72380 Huawei P9 lite - bily 4 957,85 5 999,00
72381 Huawei P9 lite - cerny 4 957,85 5 999,00
72480 Huawei P9 lite 2017 - cerny - novinka 6 197,52 7 499,00
72481 Huawei P9 lite 2017 - bily - novinka 6 197,52 7 499,00
72470 Huawei P10 lite - modry 7 437,19 8 999,00
72340 Huawei GX8 - stPIbrny 5 784,30 6 999,00
72410 Huawei Nova - zlaty 6 197,52 7 499,00
72290 Huawei P8 - sedy - doprodej 5 784,30 6 999,00
72370 Huawei P9 - sedy 9 090,08 10 999,00
72460 Huawei P10 - Cerny 13 222,31 15 999,00
72440 Huawei Male 9 - sedy 15 701,65 18 999,00

300650 Lenovo A2010-a - oily 2 065,29 2 499,00
300840 Lenovo C2 - Cerny 2 891,74 3 499,00
300660 Lenovo A6010 - Cerny 2 809,09 3 399,00
300670 Lenovo VIBE P1m - Cerny 3 306,61 4 001,00
300850 Lenovo K6 - zlaty 4 296,69 5 199,00
400740 LG K4 LTE (K120E) - tmavomodry 2 395,87 2 899,00
400790 LG K4 2017 (M160) - Manovy 2 643,80 3 199,00
400800 LG K10 2017 (M250n) - cerny 4 296,69 5 199,00
400750 LG K8 LTE (K350n) - tmavomodry 2 974,38 3 599,00
400760 LG K10 LTE |K420n) - bilv 3 802,48 4 601,00
400780 LG X screen (K500n) - cerny 4 752,89 5 751,00
400700 LG G4c (H525n) - ImavoCedy 3 552,89 4 299,00

101390 Microsoft Lumia 550 - Cerny - doprodei 2 395,87 2 899,00
201840 Samsunq Galaxy Xcover 3 (G388F) - sedy - doprodei 4 544,63 5 499,00

202050 Samsunq Galaxy Xcover 3 (G389F) - sedy 4 544,63 5 499,00

202140 Samsunq Galaxy Xcover 4 (G390F) ■ cerny 5 784,30 6 999,00
202030 Samsunq Galaxy J3 (2016) J320FN - Cerny 3 306,61 4 001,00

202031 Samsunq Galaxy J3 (2016) J320FN - bily 3 306,61 4 001,00

202040 Samsunq Galaxy J5 (2016) J510FN - zlaty 4 131.40 4 999,00
202041 Samsunq Galaxy J5 (2016) J510FN - cerny 4 131,40 4 999,00
201990 Samsunq Galaxy A3 (2016) A310F - bily - doprodei 4 957,85 5 999,00
201992 Samsunq Galaxy A3 (2016) A310F - Cerny - doprodei 4 957,85 5 999,00

202000 Samsung Galaxy A5 (2016) A510F - cerny - doprodej .6 610,74 7 999,00
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202001 Samsunq Galaxv A5 (2016) A510F - zlaty - doprodei 6610,74 7 999,00

202090 Samsung Galaxv A3 (2017) A320FL - zlatv 6 610,74 7 999,00 5 784,30 6 999,00

202091 Samsung Galaxv A3 (2017) A320FL - modrv 6 610,74 7 999,00 5 784,30 6 999,00

202100 Samsung Galaxv AS (2017) A520F • Cernv 9 090,08 10 999,00 8 263,64 9 999,00
202101 Samsung Galaxv AS (2017) A520F - zlatv 9 090,08 10 999,00 8 263,64 9 999,00
202010 Samsung Galaxv S7 32GB (G930F) - Cerny 13 222,31 15 999,00 12 395,87 14 999,00
202011 Samsunq Galaxy S7 32GB (G930F) - bllv 13 222,31 15 999,00 12 395,87 14 999,00
202012 Samsung Galaxv S7 32GB (G930F) - stfibrnv 13 222,31 15 999,00 12 395,87 14 999,00
202120 Samsunq Galaxv S8 (G950F) - Cernv 18 180,99 21 999,00 16 528,10 19 999,00
202121 Samsung Galaxy S8 (G950F) - Sedv 18 180,99 21 999,00 16 528,10 19 999,00
202020 Samsung Galaxy S7 edge 32GB (G935F) - Cernv 15 701,65 18 999,00 14 875,21 17 999,00
202021 Samsunq Galaxv S7 edqe 32GB (G935F) - zlatv 15 701,65 18 999,00 14 875,21 17 999,00
202130 Samsung Galaxy SB+ (G955F) - Cernv 20 660,33 24 999,00 19 007,44 22 999,00
202131 Samsunq Galaxy S8+ (G955F) - Sedv 20 660,33 24 999,00 19 007,44 22 999,00

31430 Sony Xperia E5 - Cernv 3 470,25 4 199,00
31360 Sony Xperia M4 Aqua - Cernv 5 703,31 6 901,00

31420 Sonv Xperia XA - Cernv 4 133,06 5 001,00
31410 Sony Xperia X - Cerny 10 455.37 12 651,00
31440 Sony Xperia X Compact - Cerny 10 455,37 12 651,00
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Cemk datovych zarizeni pro zakazniky s Ramcovou smlouvou

Podpor.SIM

,cer. re -■ ppro« , UN/A

800670 Acer Aspire ES 15 - Cerny - doprodei 13 799,00: UN/A

800660 Acer Aspire Switch 10E - 5edy t 8 1 99,00 : UN/A

800730 Acer One S1003 - Cernv 6 499,00 ■ 5 751,00 UN/A

110180 Alcatel Pixi 3 (8) LTE - Cedv * 3 999,0C 3 451,00 micro

800681 Lenovo IdeaPad 100S - 11BY * bllv - doprodei 6 999,0C 4 601,00 0

300720 Allview Viva H701 LTE - bilv 3 451,00, micro

300760 Allview Viva H1001 LTE - Cerny - doprodei 3 999,00 7 micro

501321 iPad mini 3 Wifi + Cellular 64GB - stribrny - doprodei 17 999,00 omez. dostupn nano

501540 iPad mini 4 WIFi+CelM 28GB - 3edy ■ 20 999,0C omez. dostupnnano

501440 iPad Pro 9,7p WiFl+Cell 32GB - stribrnv 25 799,00. omez. doslupr.nano

501450 iPad Pro 9,7p WIFI+Cell 128GB - Sedy 29 099,00 = omez. dostupnnano

501410 iPad Pro 12,9p WIFI+Cell 128GB - Cedv 35 799,0( omez. dostupnnano

810010 CPA GPS Locator T300 - Cerny 1 999,0f kiasicka

810030 Zaflzenl pro ChytrC auto 2 599,00 .. *nefze z budge UN/A

72260 Huaweil Media Pad T1 8.0 LTE - stribrny 4 601,00* micro

73000 Huawei Media Pad M2 6.0 LTE - stribrny 7 499,Of : 6 901,00 micro

72450 Huawei MediaPad M3 LTE - stribrny ? 9 999,00 . 9 201,00 nano

201900 Samsunq Galaxy Tab A 9.7 (T555) - bllv 8 499,00 l 6 901.00 micro

202060 Samsung Galaxy Tab A 10.1 (2016) T585 - tally 8 799,00 7 7 499,00 nano

201940 Samsung Galaxv Tab S2 9.7 LTE (T815) - Cernv-doprodei 16 101,Of 14 951,00 nano

202110 Samsung Galaxv Tab S3 LTE (T825) - cernv 20 999,00 ; 19 551,00 nano

201770 Samsung T365 GALAXY Tab Active -sedozelenv 11 999,00 7 micro

110140 LTE modem ALCATEL ONETOUCH 4G PLUS - Cernv - doprod : 1 151,01 1,00 kiasicka

110170 USB LTE modem Alcatel Link Kev - Cernv 1 151.0C 1,00 micro

72270 LTE modem HUAWEI E3372h - bllv ! 1 151,00 ; 1,00 kiasicka

72430 LTE modem Huawei B525 - Cernv 3 451,00; micro

72240 LTE modem/WiFi router HUAWEI E5377T - Cerny - doprodei * 2 301,00 i klasickA

72300 LTE MOBILE WIFI HUAWEI E5577C 1 651,0( . kiasicka

72220 LTE modem HUAWEI E5180 - bllv 2 999,01 2 751,00 micro

72360 LTE modem HUAWEI B310 - Cerny ! 2 999,01 1 2 301,00 kiasicka

72160 HUAWEI Mobile WiFi E5330 - bily 1151,00 7 kiasicka

Uvedeng ceny mobilnlch telefonu a datovych zaflzenl jsou platne pro nakup pres Zakaznick6 centrum • Business. Nabidka plati do vyprodani zdsob.

Cenik IP telefonu/ ADSL modemu/Set-top boxu pro TV
TidhftmgtikftirfinrniOn HCPflqitjflranTh SaaDQliiliiF 03230(3311?

•<3.

GgQh3333tJ) QeGmSdjif&S
(iGEBiaaa)tetaaa

70670 ADSL2+ modem ZyXEL P-660HN-T3A 825,62 999,00 0,83 1,00
70740 VDSL2/ADSL2+ modem ZyXEL VMG1312-B30B 1 404,13 1 699,00 825,62 999.00

800920 IP telefon Yealink W52P 2 147,93 2 599,00 1 652,07 1 999,00
800940 PFidavnC sluchdtko Yealink W52H 1 404,13 1 699,00 1 238,84 1 499,00
800930 IP telefon Yealink SIP-T21 E2 1 817,36 2 199,00 1 238,84 1 499,00
800950 IP telefon Yealink T27P 3 387,60 4 099,00 2 561,16 3 099,00
802020 Cisco SPA122 1 404,13 1 699,00 825.62 999,00

Cenik EET zarizeni
•SJJrgllEH

esa toSau)

605000 MPT2_Printer tiskdrna 1 995,00 2 413,95

805001 Allview Viva H1001LTEJablet tablet 3 500,00 4 235,00

005003 VEGA3000_EFT POS terminal 8 995,00 10 883,95

805004 PT-7003_AII in one kasa 8 995,00 10 883,95

805005 Perfect S_Kalkula6ka kalkulatka 3 995,00 4 833,95

805006 MP2000_ MPOS mpos 1,00 1,21


