RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH kOMUNIKACi -
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

gislo: 48221284

spoleénost: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

Smlouva pro vefejnot: zelkazkuy




RAMCOVA SMLOUVA ,

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen ,Ramcova smlouva“) ¢. 48221284
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obZansky zakonik")

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 214411

Mésto Praha 4 PSC 14800

ICO 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,uchaze"’, nebo také ,vybrany uchazec* nebo také , zajemce")

spoleénost Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

Sidio: Ulice Revoluéni 26

Mésto Usti nad Labem PSC 40111

ICo 25013891 DIC  €Z25013891
Spisova znagka B 945 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

Zastoupena/jednajici

{dale jen ,Smiuvni partner®, nebo také ,zadavatel®)

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahgjil poptavkové Fizeni na zakézku s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb v sitich
GSM* (dale jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 14.6.2017 se
Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Ramcové smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pfi uzavirani U&astnickych smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb’). Ugelem této,
Ramcové smlouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych
pracovnich Ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Uéastnickym smlouvam, které Smluvni partner
alnebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ. '

Pfedmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, ptedlozenou TMCZ jako uchazecem dne 20.6.2017
v ramci vy$e uvedené Zakazky Smluvniho partnera podie pfisludnych ustanoveni zékona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smlouvé, pficemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro ugely této
Ramcové smlouvy rozumi souhrn v&ech vykonu, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Mistem pInéni je: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, Usti nad Labem, 401 11 + celé uzemi Ceské
republiky.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni étrany dohodnou v konkrétni ,U&astnické smlouvé” uzaviené
na zakladé formulafe ,U&astnicka smlouva® Smluvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi zrezimu této Ramcové smlouvy, je uzavirana & prodiuzovéna vzdy na
neurcitou a obsahuje odkaz na ¢islo Ramcové smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych
komunikaci na podkladé téchto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Ramcové smiouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2. V souvislosti s individudiné sjednanymi podminkami ve
2Zviastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcové smiouvy, se Smluvni strany dohodly, Ze Smluvni
partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u véech U&astnickych
smiuv. _

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulafe ,U&astnicka smlouva" Smluvniho partnera.

OPRAVNENE OSCBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smluvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soulasti této Ramcové smlouvy (dale také
,Opravnéné osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Ué&astnickou
smiouvou. Smluvni strany se dehodly, Ze rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v piipadé, kdy Smiluvni partner prokaze organizaéni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem ¢innosti Smluvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smlouvu dle této Ramcové smiouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ
véak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych prislusniki zaméstnancy, nebo v pfipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru vici Smluvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na védomi, Ze sluZby nelze
poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pinéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb’
nez je sidlo Smluvniho partnera nebo Opravnéné osoby.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
svlij dluh viigi TMCZ. Smiluvni partner je rugitelem Opravn&né osoby, a to ve vztahu ke viem dluhtm vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Ramcové smlouvy v dobé, kdy méla QOpravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smiuvni
partner je povinen dluh Opravnéné csoby splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
vyzvan. V piipadé, ze TMCZ nemiize vyzvani dle pfedchozi véty uskutetnit, nebo jestlize je nepochybne, ze Opravnéna
osoba svij dluh.nespini, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit dluh
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Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukon&eni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonéeni Ramcové smiouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh 2z titulu ruéenf dle tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, 2e za ruéitele dle tohoto &lanku Ramcové smlouvy pfijima i
pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na- vyporadanl povinnosti vyplyvajicich
z U&astnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smluvni strany prohlasuji, ze v den.podpisu této Ramcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné osoby.
Smiluvni strany se dohodly, ze veskera vyse uvedena ustanoveni ohledné ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zviastni pravni predpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), zakon
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hiavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni G&astnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Cenova kalkulace sluzeb“ v Nabidce a tvofi Pfilohu &.6 Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracovanad
vsouladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt
piekro€ena po celou dobu trvani Ramcové smloﬁvy, vyjima zmény sazby DPH &i jinych dafovych pfedpist majicich vliv na
cenu piedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych dlvodd nesmi byt cena piekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena zasluzby a prodej neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskuteéné&ni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro kligové zékazniky platny ke dni pddpisu Smiouvy tvofi jeji pfilohu €. 3.

Aktualni Cenik tarifG a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je platna a uéinna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé povinnosti zverejnéni této
smlouvy v Registru smluv se Géinnost odklada na den zvefejnéni.

Tato R&mcova smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce od 19. 7. 2017 do 18. 7. 2019:

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druhda Smiuvni strana opravnéna od
Ramcové smiouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smlouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ
veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisgjicich dokumentd.

Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vy$e ma vliv na platnost
a uginnost smluvnich vztahl vyplyvajicich z Ugastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe
,Ugastnicka smlouva®.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Uprava obsazena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova
smlouva, 4.1. Zviastni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy 5. VSeobecné podminky.
VSeobecnymi podminkami se rozumi rovné2 Podminky zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich
udaju. Stejné pofadi dokumentl pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran
neupravenych touto Ramcovou smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukonéi poskytovani Slusby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepSi podminky a stejnou Ci
nizsi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u ptivodni Sluzby pfi zohledh_éni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Zze
takova zména Rémcoveé smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni SluZby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smiuvni strany se dohadly, Ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximalné 1000 Uéastnickych smluv s mobilnim
hiasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekroéeni tohoto po&tu neni mo2né bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do

tohoto limitu se zapogitavaji véechny aktivni a dodasné prerusené Ugastnické smiouvy.
Smlouva pro vefaine.: zelidzha SRR


http://www.t-mobile.cz/firmy

7.2

7.3

9.2

DALSI{ PRAVA A POVINNOST} SMLUVNICH STRAN
Veskera prava a povinnosti stanovena ve véech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné
veskerych dodate(:nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto &lanku zUstava nedotéena.
Zadavatel pozaduje a TMCZ zajisti:
o faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim. Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na
kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyzadani
e bezplatné poskytovat podrobny vypis véech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim,
2e kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru uchazece, ke kterému
budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeéeny pfistup prostiednictvim vefejné sité Internet nebo
prostrednictvim aplikace
° bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésicnich nakladt pro vSechny SIM karty a sluzby zadavatele, v
elektronickeé formé s tim, ze kazdy mésiéni piehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 3 mésicl
na serveru vybraneho uchazele, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeleny pfistup
prostiednictvim vefejné sité Internet nebo prostfednictvim aplikace
e elektronické vypisy budou poskytovany i ve formatu vhodném pro dal$i zpracovani nebo prostfednictvim aplikace
Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazede bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:
° obchodni zastupce
e centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zékainiky, moznost zadavavani pozadavku telefonicky, e-
mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora
e pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu (moznost zabiokovani SIM,
aktivace a deaktivace roamingu apod.) '

°  zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni

ZARUCENI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a prislugenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS €l. 7 Zaruéni a mimozaruéni servis.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smilouvy v €l. 8 jinak, bude

Smiuvn{ partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikim

Dlouha 1/12, 400 01 Usti nad Labem

TMCZ je opravnén v prabéhu trvani Ramcové smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené v tomto odstavci. Smluvni strany se

dohodly, 2e TMCZ takovou zménu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporueného dopisu bez nutnosti

dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.

Tento dokument tvofi upinou smiouvuy, jejiz nedilnou souéasti jsou nasledujici ptilohy:

Priloha &. 1: Zwviastni smluvni podminky {Smluvni partner, Opravnéné osoby)

Ptiloha €. 2: Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a Iokalizaénich Udajl zékaznikl

Priloha &. 3: Cenik tarifl a sluzeb pro klicové zakazniky
Priloha €. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy
Priloha &. 5: Vypis z obchodniho rejstiiku (Smiuvni partner)
Pfiloha &. 6 Cenova kalkulace sluzeb

Priloha ¢&. 7: Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce (Pozn.. bude pripojena pfi
podpisu smiouvy) ’

Srvdouea B0 vekigl. . e LAtk
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Priloha ¢. 8: Nabidka TMCZ (Pozn. Bude pfipojena pii podpisu smiouvy)

Pokud neni v této Ramcové smiouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Obsah zavazku tvoii pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni této
Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 obcanského zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smiuvnich stran z Ramcové smlouvy
vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadreny, jakoZ i pravni nasledky plynouci ze zékona.

Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi po 2 vytiscich a Smluvni
partner 1 vytisk.

Smluvni strany po fadném pieéteni této smlouvy prohlasuiji, Ze tato Ramcova smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani,
na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile. Na dlikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 18 -08- 2017 V Usti nad Labem, dne - § -03- 2017

vykonny reditel spoleCnos!

V Usti nad Labem, dne - 9 -08- ZUJ]

Vyfizuje: Be. Katefina Antolikova
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PRILOHA C. 1
k Ramcové smiouvé ¢. 48221284

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

CLVe ID: 1181100/ 321304; 14.6.2017: v1.7.0

Pretified: Rumtoavac, 7.7.2017 9:51:36:
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU
Vzhledem k planovanym odb&rlim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner niZe zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobadm mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za
jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakiadg prislusnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé
této Rdmcové smiouvy. Tyto sievy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi nasledujiciho
po nabytl utinnosti Dodatku &. 5 této Ramcové smiouvy po celou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na
které se slevy vztahujl a jim odpovidajici vyse mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté
mnozZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuétovani za kazdé zuétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou
vypotitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v Ceniku.

o Vyse poskytnuté | Koneé&na cena

- Nazev _slu.z.by_ B - slevy v % po slevé v Ké
Mé&sini pausal - Internet Komplet 78,18 % 89,99 K¢
Mésicni pausal - Podnikova sit’ * *
Mesiénl pausal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 79,20 % 59,99 K&
Mé&si¢ni paudal - tarif Mobilni Internet 10 GB 74,83 % 135,00 K&
MésiEni paudal - tarif Mobilni Internet 3 GB 78,44 % 80,00 K&
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 1 97,33 % 40,05 K&
Mési¢nl pausal - tarif Profi na miru 4 47,33 % 395,02 K&
Mésiéni pausal - T-Mobile Staticka IP - Intranet 97,96 % 1,00 K&
Mésiént paudal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 79,20 % 59,99 K&
Mésiénl pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 7483 % 135,00 K&
Mésli€nl pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 150 MB 75,64 % 30,00 K&
Mésigni paudél - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 78,44 % 80,00 K&
Mé&siénl pausal - zvyhodné&ni Mobilnf Internet 30 GB 62,23 % 265,01 K&
Mésitni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB 78,13 % 45,01 K&
Poplatek - navy$eni FUP limitu [nepotita se] 50,00 %

Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 85,00 % 0,75 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 85,00 % 0,75 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 87,50 % 0,75 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 87,50 % 0,75 K¢
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 87,50 % 0,75 K&
Volani - Podnikova sit . .

Cena Sluzby oznagen4 ve vyse uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vdy pfislusné Uastnicke
smlouvy vyuZlvajicl takovou Siuzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, 2e minimalni ¢astka za odebraneé
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1, nekiesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vidy za tfi po sob& jdouci zuétovaci obdobi, kterd odpovidaji vzdy pfisluénému kalendéfnimu &tvrtlet!, pod
Castku 60.000,- K¢ (bez DPH), a to potinaje od 1.10.2017. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené
v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Ramcoveé
smlouvy.

V souvislosti s vyde uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyz Smiluvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vy3e v odst. 1.2 a skute¢na &astka Vyuétovani u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendarni &tvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vy3e, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jejf
vy$e se urci jako rozdil mezi &astkou minimaliniho odbéru uvedenou vyse v odst. 1.2 a skutedné vyiétovanou &astkou za
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poskytnuté sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnozstevnl slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendainim Ctvrtleti a je
splatna do 14 dnl od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smiluvniho partnera, oproti &astce
uvedené vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto
Ramcovou smlouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikacl na podkladé Ramcové smlouvy bude
TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodate¢né volné jednotky, které se
uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiuje na stejnou sluzbu. Kazda
Ukastnicka smlouva mize dodate&né volné jednotky Cerpat az po vylerpani tarifnich volnych jednotek obsazenych
v tarifu, ktery aktualné vyuziva, pfi€emz dodate¢né volné jednotky budou jejich prostfednictvim &erpany postupné podle
¢asového poradi uskuteénéni jednotlivych hovorli. Pripadny nevyéerpany narok bez néhrady propada a nepievadi se do
dalsiho zti¢tovaclho obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, ze dodate¢né nebo voiné
jednotky nebudou moci byt vyuzivany po celé zuctovaci obdobi (napi. Pfi zafazeni U&astnické smlouvy pod Ramcovou
smlouvu nebo pii jejim vylouteni z Ra&mcové smlouvy, pfi ukonéeni Ramcové smilouvy, zméné tarifu, apod.), potom
jejich pocet bude vzdy kracen tak, aby pfidéleny potet proporcionainé odpovidal poétu dnd, po které mohly byt v rdmgi
daného zuétovaciho obdobi wvyuZivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach &i v Ceniku
uvedeno jinak. Slevy a dodateéné volné jednotky uvedené nize v tomto €lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho
celého zudtovaciho obdobi, po nabyti G¢innosti Dodatku &. 5 této Ramcové smlouvy, neni-li ujednotlivych vyhod
uvedeno jinak:

- aktivace sluzby Podnikova sit (PS) je zahrnuta v cené mési&niho pausalu a to s u€innost! ode dne oboustranného

podpisu Ramcové smiouvy,
- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za

jednotku:
. ' ' - . '_ZVﬁhddnéné- Jednotka
Sluzba _ Destinace / Tarif : o
. : e . - cena v Ké -
MMS Tarif Profi na miru 1 2,50 K¢ kus
MMS Tarif Profi na miru 4 2,50 K¢ kus

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vzdy nejpozdéji nasledujici den po aktivaciizméne
tarifu/prevodu Uéastnické smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, 2e cena a zplsob uctovani volani v pfichozim
a odchozim roamingu budou stanoveny odliSné od Ceniku tarifl a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile po celych
minutach. .
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vy$e uvedené
tabulce, které se uplatnl nezévisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto ¢lanku sjednana stejna
sleva na tarif, na ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.
v cené mési¢niho pausalu bude TMCZ dale poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam podprobny
vypis v8ech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé.
v cené mésitniho pausalu TMCZ zajisti suspendaci SIM karty z divodu kradeze, ztraty apod. a jeji reaktivaci.
Zaroven poskytne v uvedenych pfipadech vyménu SIM karty.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zuctovacim obdobi dodate¢né volné jednotky do v3ech siti elektronickych
komunikaci v €R, které budou pfidéleny k jednotlivym U&astnickym smlouvadm uzavienym na podkladé Ramcove
smiouvy Smiluvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je
nasleduyjici:
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Volné jednotky ' Tarifni program
80 minut Profi na miru 1
40 SMS Profi na miru 1

V souvislosti s poskytnutim t&chto dodateinych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, Zze pokud bude
pozadovat zmé&nu tarifniho programu u U&astnickych smluv, které v souladu s timto ustanovenim zatnou dodatecné
volné jednotky vyuZivat, je nutné poZadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s
upozornénim na zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANi PODNIKOVE SITE

Z diivodu vysokého odbéru sluZeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odligné Cerpani tarifnich
volnych jednotek u hovorl, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité¢ Smiuvniho partnera. U téchto hovor(
nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou u&tovany vzdy pfimo
pfislusnou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pii vyuZiti zmény priority
uétovani podnikové sité nelze zarover vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuvni strany se dohodly, 2e ze strany TMCZ vyu&tované Castky za sluzby a za prodej zboZi je Smiuvni partner
povinen uhradit do tficeti (30) dnl po vystaveni dafového dokladu.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednand zvyhodn&na doba splatnosti je podminéna fadnou a vtasnou
uhradou TMCZ vyuétovanych &astek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou
k prodienf s Ghradou del8imu ne2 30 dnl od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné& vyse
uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a viem
Opravné&nym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto utely se Smiuvni strany dohodly, Ze soutasné prodleni se splatnosti u n&kolika skupinovych vyuétovani
Smiluvniho partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby, se pro Géely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

BALICEK BEZ HRANIC NA MiRU

TMCZ timto dodatkem roz&ifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera a Opravnéné osoby o balitek
Bez hranic na miru, ktery obsahuje nize uvedené parametry (dale jen ,BaliCek"). '
Smluvni strany si sjednaly varianty Bali¢ku takto:

- Balicek |. uplatiiujici se na tarif Profi na miru 4, jehoz cena je obsazena v cené mésiéniho pausalu tarifu pfislusné
Utastnické smiouvy.

Balicek Ize uzivat pouze spole¢né s vy$e specifikovanym tarifem Profi na miru (dale jen ,specifikovany tarif*). Balitek
nelze po dobu vyuZivani specifikovaného tarifu deaktivovat.
Balitek obsahuje datovy limit na narodni data:

'Varlanta Baligku . 0 T e - | Datovy limit

Baligek |. 3000 MB

5.4.1 Koncovy uZivatel je informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosazeni 80% datového limitu, a rovnéz v
ptipadé vy&erpani celkového datového limitu. Po vyéerpéani datového limitu z Balitku dojde k omezeni pfenosové
rychlosti.
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5.4.2 Datovy limit se do nasledujiciho Obdobi neptevadi, a pokud neni v aktualnim Obdobi vyuzit, bez nahrady
propada.

5.4.3 Pfizméné tarifu na tarif, ktery Balitek neuziva, je Balitek automaticky deaktivovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze ke viem Ugastnickym smlouvam (SIM kartam) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod

Ramcovou smlouvu, bude piisiusny Bali¢ek pfidélen automaticky dle typu tarifu.

Kazda U¢astnicka smlouva pod Ramcovou smlouvou miiZe vyuZivat pouze jednu variantu Bali¢ku.

Bali¢ek je u dané U&astnické smlouvy nastaven automaticky nejpozdéji nasledujici den bud (i) po aktivaci tarifu (v

pfipadé uzavfeni nové Utastnické smiouvy se specifikovanym tarifem) nebo (ii) po zméné stavajiciho tarifu na néktery

specifikovany tarif nebo (iii) po pfevodu uéastnické smlouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smiouvu.

Pokud neni vy$e uvedeno jinak, pouZijl se na Bali¢ek analogicky podminky pro tarify Profi na Miru a/nebo podminky pro

Mobilni internet.

FINANCNI LIMIT

TMCZ garantuje nové dle tohoto Dodatku Smluvnimu partnerovi finanéni limit ve vy$i 320.000 K&, ktery mGze Smiuvni
partner vyuzit postupné v prabéhu nové sjednaného trvani doby urité Ramcové smilouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou finanéni limit &erpat i Opravnéné
osoby; vyse uvedena maximalni ¢astka financniho limitu vak nesmi byt pekrotena.

TMCZ ma pravo v piipadé, Ze Smluvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli Castky za plnéni
TMCZ, na které se vztahuje tato Rdmcovéa smlouva, nebo pokud Smiuvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost
vyplyvajici z Ramcové smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich piedpist, pozastavit cerpani finanéniho
limitu.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZiti loga spole¢nosti T-Mobile, &i poruseni zakazu pfeprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Rémcové smlouvy se
povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 30 dnl s uhradou jakéhokoliv jeho penézitého diuhu vigi TMCZ
vyplyvajiciho z Rdmcové smlouvy, z U&astnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li soutasné &astka takového dluhu vy38i nez polovina
jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z U&astnickych smluy, z jinych smluv o poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zatizenim, vypotitana z poslednich 3 celych zuétovacich
obdobi, ktera piedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povazuje za
podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporudujicl strana povinna porusujici
stranu pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Zze v pfipadé podstatného porudeni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Rémcové
smiouvé Smluvnim partnerem, je Smiluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypoéte jako soutin
Castky 81383,00 K¢ a pottu celych mésich, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby urtité trvani Ramcové smlouvy ode
dne, kdy k podstatnému porugeni pfislu§né smiuvni povinnosti dolo. Smluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.
TMCZ méa vedle prava na smiuvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy. VySi smluvni pokuty ob& Smluvni strany
shodné povaZzuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni ucelu piislusnych smluvnich ujednani.
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné podminky tvofi souédst smlouvy o poskytovéani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva”), kterou jste Vy (dale téZ jen
Uastnik") uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operator*). Véeobecné
podminky upravuji Vage prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale ve jen ,Sluzby®) prostiednictvim mobilni sité (ddle jen ,mobilni Sluzby")
Ci pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena pind moc musi byt vZdy opatfena Vasim
ufedné ovéfenym podpisem.

2. Ucastnicka Smiouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Pokud chcete uzaviit Smlouvy, fadné vyplitte a podepiste formulai Operatora
oznageny ,UZastnickd smlouva® (ddle jen Formuldi”) a predloite jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsouwli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. soublasii

Vade totoznost s (idaji na Formulafi Ci slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator Vami predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledemn na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozorfiuje, 2e jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vadi strany se predpoklada) timto prohlagenim Operator
autornatlcky odmtta

zakaznlck m
. Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozomuje, Zze nebude prihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
za°|al( a) o uzavrem Smlouvy, 4. takove potvrzenl nema viivna obsah Smlouvy

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranng akceptovaném formulaii ,Ugastnicka smlouva® nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,
(i) podminkach zvidétnich nabidek
v samostatné smlouve,

(ili) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,
{iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik®),
{v)} Podminkach zpracovavani osobnich,
alokaliza&nich (dajG Ugastnikd,

(vi) platnych Vieobecnych podminkach a

{vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

nebo podminkach sjednanych

identifikaCnich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s piihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v pripadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnlia v piipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodIouZite

Doba 3_Vadi_Sml S

2.5.Zména Smiouvy

Nawrh na zménu Smiouvy jste opravnén(a) predloZit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-i spInény viechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-i to technicky a procesné
mozZné, nejpozdéji od polatku zuétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V4§ navrh na zménu. Nebudou-li spinény véechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operdtor o podminkdch, za
kterych navrh na zménu mlZe pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z dGvodu Vadeho dluhu vii¢i Operatorovi, pi suspendaci,
v pribéhu wypovédni doby apod.).

O zméné Vasich (dajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédtuie.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany Operatora

Operédtor maze ukongit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo
dorugeni do schranky T-Box {podie toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyactovani,

(ii} pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu viéi
Operatorow po dobu deIsn nez 90 dnq,

(W) jedi viiéi Vasi osobé nafizena exekuce,

Operator miZe od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplsobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukon&eni z Vasi strany
Chc 1, aby byla Vage Smlouv.

It jinak icky zméni na Smilouvu n neurci
Smiouvu uzavienou na dobu uréitou i neurgitou mizete ukongit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne doruéeni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit thradu,

Strana1/5



kterou si § Vami ve Smlouvé Operétor sjednal.
Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédat Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém plipadé musite dorug

atorovi nej &ji 1 { pf nem & i zmény. kiera zaklada

Vase zakonné pravo ukongi v

Vypovédi a zadosti o ukonceni adresuijte v listinné podobé zdkaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu [ ERTGTczcNE
¢i se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3.Pteneseni Cisla

V ptipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni Cisla pozadate
Operatora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, kon&i Smlouva
dnem pfeneseni telefonniho gisla. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na
dobu uréitou, jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukongeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je

ztejmé, Ze nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout, napi. povinnost zaplatit

dluzné Eastky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukoncenim Smiouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.

V ptipad®, e jste si v pribéhu omezeni Sluzeb s pievodem na pfedplacenou

Sluzbu_dobil kredit, pfevede Operdtor Va&i SIM kartu do refimu
[ y Z ator n i néeni
mlouvy jinak.

Pii ukongeni Smiouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytetného prodleni

Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby
3.1. Uvodhni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takio zavazujete uzivat, Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V3eobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizatnich udajo Ucastniki, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator doruéuje.
Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifli s mésiénim Vytctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvdlenych
pro ufiti v Ceské republice, a k G&elu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou (blizéi informace viz napf. http://www.ctu.
cz/vyhledavaniv-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzby jsou urfeny
pro bézne aktivni vyuzivani, nejsou urteny pro automaticky generovany &i
i y apf. sta kujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesiléani hromadnych SMS apod.)
Viastnikem prav k software na SIM karté je Operdtor, Bez pfedchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych
zatizeni Operétora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operdtorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za tiplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuitim sité &i Sluzeb Operatora,
rator v kyiiie Sluz kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivy luzeb neb: niky Sluz

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby .

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasteduijici zakladni Sluzby:
(i} telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
{ii) bezplatna tisiiova volani (tisnova volani 1ze uskuteénit | bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),
(v) sluzba multimediainich zprav.

3.2.2, Daldi Sluzby a doplnkové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi daléi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby
gkteré 7 18 Zi ostf
neposkytuje Operator, ale jiné subjekly, a to za podminek, kieré s témito
subjekty sjednate, O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas mé treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovatel!i SluZeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktudini podminky ¢erpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v prislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Qperator Vas timto spoledné s poskytovateli Sluzeb tietich stran informuje
Xieré pohleda L , " L

ré vzniknou tieti strané za Vami v pfipa

m i

vlastnim jménem a na vlastni uéet vymahat,

Sjednatedi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuiti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smiouvy se platebni Sluzby fidi zdkonem
&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které mizete poskytnout penézity dar odeslanim
pfislusné SMS na stanovené pristupové Cislo {dale jen ,darovaci SMS).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pristupovym ¢islem a kédem dané Sluzby uzavrena darovaci smiouva a Vam
vznika povinnost uhradit &astku rovnajici se cené pfisiusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro ptedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢ldnku. Smiouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspé$né uskutecnéného
hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni piedplacenou Sluzbu miizete
pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kddy, pfip. nosi¢ obsahuijici bezpecnostni kody
(dale jen ,priivodni dopis, pfip. nosic*). Treti osoba se stane Utastnikem
okamzikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Utastnika osobu, ktera se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosiéem &
obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kddy.

Chcetei vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku
urcenou k cerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty”). Zakladni zplcoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navy$eni
kreditu vasi predplacené Sluzby o vami slozenou finanéni 8astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava &astky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ih{té 12 mésici od posledniho
Dobiti, Vykazeli Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na} bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat,
O proplaceni nevy¢erpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode
dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit v pfpadé podezieni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operator kredit pfevysujici
vami uhrazenou financni ¢astku (bonusovy kredit), mizZete jej vyuZit pouze
k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Varn Operator umoznil prevedeni nevy&erpaného
tanfmho kreditu z tanfu S Vyuctovamm na predplacenou Sluzbu S_mlg_ua

fipadé, Ze neprovedete Dobiti S| ve [hité 12 mésicd

posledniho Dobifi SIM karty.

3.4.0mezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v ptipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevest na pfedplacenou Sluzbu) ¢i pferusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pripadech:

(i) neuhradite-li Fadné a véas Vyuctovéni, a to ani v nahradni 1h(té, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajli nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li
neschvdlena zatizeni i jinak ohroZujete provoz sitg, uskuteiujeteli
Zlomysina Ci obtézujici volani, rozesildtedi nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

k neobvyklému typu provozu {napi, hovory do exotickych destinaci nebo na

audi exov c1s|a ackowk ym hovoréim v minulosti v takové

(vi) nastanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii
nebo dojde-li k naruSeni bezpetnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

(viit) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.
Pokud sloZite mimoiadnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 {iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno,

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, aCtovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v¢as hradit, Ceny za Sluzby Vam Operéator zaéne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator Gétuje dle podminek stanovenych pro prislugnou Sluzbu tfeti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se li&f od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyugtovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Operdtor vystavi Vyaétovani
s naleZitostmi dafiového dokladu (v textu také jen Vyaétovani“ &i Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb {v€. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné Gastky, na které ma Operdtor narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit {a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
zplsob utovani SluZeb tak, Ze ve Vyuctovani bude Uctovana cena za
pravidelny mésicni paudal ¢i paudaly za nasledujici ziétovaci obdobi, nikoliv
za zuétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyudtuji
dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vydctovani v elektronické
podobé. Vystaveni tidténého VyGétovani miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnii ode dne ukonéeni zuétovaciho

obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyu&tovani zfejmé, Zze Vam bude
Vyuctovani doruéeno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operator pfiméiené Ihitu splatnosti Vyuétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni tcet Operatora uvedeny na
Vyiétovani, a to {nenidi na Vyiétovani jina Ihita) do 18 dnl od vystaveni
Vyuctovani. Viyictovana Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznacené tislem Vyuctovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni uéet
Operatora. Neoznalite-i platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator i i presto identifikuje},
pouziji se pravidla pro pofadi uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyudtovani fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni IhGtu k Ghradé Vyu&tovani, pfitemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou VyUétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana. '

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyGétovat ve Vyuctovani
za zUétovaci obdobl’ v ném2 byla Sluzba poskytnuta, vytiétuje Vam ji Operator
Pokud lste nedostal{a) Vyd(’:tovéni ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluby,
musite tuto skutecnost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoru&eni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vfas ubradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vyéerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operétor za dplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.,3. Zapodteni a potadi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou Castku nejprve na thradu nejstar§iho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na uhradu splatek poskytnutych Uvérd, poté na Ghradu Sluzeb
tretich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na dhradu zbytku Vaseho nejstar$iho splatného
dluhu viici Operatorovi, a to vidy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurdite
jinak. Stejnym zpUsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zélohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Nenii tfeba tuto Sastku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni Eastku snizenim Castky
k uhradé v ndsledujicim Vyaétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti

4.4, Zilohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V piipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operdtor opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy & Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operétor mlZe vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby; :

(ii) pfi splatkovém prodeii;

(iii) na roaming,

(iv) mimofadnou zalohu, nastaneli néktera ze skutetnosti uvedenych
v &l. 3.4. bodech (i) az (v), pfitemZ maximalni vyie mimoradné zalohy &ini
zpravidla Etyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuétovani a

(v) zdlohu na minimalni mésiéni pInéni/&astku (MMP),

Pokud tadné a vCas platite Vyaétovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim &astky k uhradé: do v pofadi &tvrtého
Vyuctovani od data vybrani zélohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do
sedmeého vystaveného Vyuétovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostfedné néasledujictho Vyuctovani Sluzeb bez
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zbytecného odkladu po zaplaceni viech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, je2 byly divodem mimofadné zalohy v piipadé zatohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratdim ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zdvady, upravy &i udrzby. Provadéni téchto
ginnosti se miize vyjimeéné projevit doasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky pfiméienym zplsobem a bez zbytetného
odkladu informovat.
Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientaCni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operétor nezaruuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti tzemi
ské republiky signalem nenivadou plnénipastrané ratora a nezaklada
Vade pravo na odstoupeni mioy

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatreni proti zneuZiti Sluzeb
Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty,
bezpe&nostnich prvki (zejména hesel i bezpetnostnich k6dl), e-mailové
adresy Gi jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napt. je-li to nutné k zajidténi funk&nosti Sluzeb &i v piipadé dlvodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebnd opatieni
k ochrang svych bezpeénostnich prvkid (zejména hesla &i bezpetnostni
kody). V pFipadé diivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zméiite. V pfipadé, Ze zistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpetnostnich prvkd, neprodlené o této
skutenosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni
k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinové Th(ité opatieni dle pfedchoz
véty, odpovidd za djmu, kterda Vam v disledku nespinéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v dasledku ztraty, odcizeni i zneuziti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvki
viak odpovidate Vy.
Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorll pfes GSM brany). Pokud porugite zakaz smérov o)
sité_Operatora, rator povazovat za podstainé poruseni
Smiouvy a Vy jste povinen{-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve vysi

1 K& za kaz ivé porudeni toh

zakazy (v pevné siti) ¢i za

prokazano (v mobilni siti)

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Mgjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovné? za nedostateénou
ochranu svych bezpecnostnich prvkl ¢i zneuziti Sluzeb v pFipadé, ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutednénych prostiednictvim
potitacové sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté i v jinych zafizenich, ktera uzivate pti poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuzit jen Eastetné nebo ji nebylo mozno vyuit
viibec pro zédvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
primé&fené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpdsobem. V pripadé zavad zajisti Operator rovné?

odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na nahradu ujmy.
Uhrnna predvidatelns gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako ndsledek

Seni povi i Qperatorem, mize Cinit maximalné ¢astku 120 000 K¢
Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim &astky k uhradé
v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplisobem Operétor pravo na néhradu
Ggjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnei se s Vami
Operétor jinak, nahrazuje se veskerd ujma zplsobena v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v pendzich. Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit Vam
gjmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné pfedvidat.
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operétora domahat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani miizete uplatnit do 2 mésicii od doruceni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésich od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zékaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znatkové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné& uhradit reklamované VyG&tovani. Operator
reklamaci vyiidi bezodkladné, nejpozdéji Vas véak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyrizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s Fe3enim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice
od wyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacéniho Gfadu,

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1, Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smiouvu uzavie! v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420800 73 73 73, e-mailovou adresu I NN > ncbo v piipads, Ze
jste Smlouvu uzavfel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
gisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu [ NG b jin¢
zplsoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenili stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) pfedkladat navrhy, piipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho ¢isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cendch
a Sluzbach a vyuzivat moznocti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, kieré Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbéach, wysi Céastek k uhradg, jednotlivych
spojenich apoad. a na jehoz zdkladé je rovndZ moZno ménit nastaveni
nékterych SluZzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty & zapomenuti hesla mize Operator vyuzit
alternativni zplisob Vasi autorizace (napt. dotazem na Vase osobni tidaje).
K provedeni nékterych ukonl po Vas mize Operator poZadovat autorizaci
prostrednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v pripadg,
Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni tkonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikaénich prostfedkd.

Operator Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich

& Sta" tronickou

fepraynich sluz al

Strana4 /5

. ..


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/kontakt

elefomck za°llan|m zpriy rank 1B

MS & MMS. Z

isermné

Vi
Stou, SM M Anim
Vasi datové s hrank Za Vase

oratora 'in-n' kironic

Zprav

Pisemné Vés primarné Opcrator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smiouvé. V piipadé potieby viak Operator miZe pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vadi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povazuje za
doru¢enou jejim dodénim na Va$i adresu, piipadné marnym uplynutim
[hiity uréené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, kiera z tEchto skuteénosti nastala diive. Dorugeni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je u¢inné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

oznamenimi_zaslany hranky T: inen_se_pravidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
podty, SMS &i MMS se povaZuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodléte pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozniuje pfijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zp{sob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou ujmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Operétor se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach ¢&i ukongeni
SluZeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informaénich materiali. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v Easti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zpUsobu a podminek Gétovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametr a podminek poskytovani Sluzeb (vE.
ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) Casti tykajici se podminek a vyée ubrad;
(ix) zpusobu ukonéeni Smiouvy;

(x) zpUsobu doru¢ovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pFedpistim
(xii} platebnich transakci;

{xiii) zpracovani a uchovavani osobnich,
a lokalizaCnich udajo;

{xiv) v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy &i rozhodnutim soudu &i
spravniho orgénu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodi

(i} inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(ili) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité Ci

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dni prede dnem Gginnosti zmény Smilouvy.

identifikatnich, provoznich

9. Zavéretna ustanoveni, fe3eni sporQ

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim fadem
s vylouenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle obéanského

zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych

pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu uradu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 63471992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smiouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Giadu (www.ctu,cz), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitrcz) a v pfipadé ostatnich sporl pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi V3eobecné podminky, vyjma ¢l. 8 (Smiuvni pokuty
a jiné uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Véeobecnych
podminek, ktery zdstava i nadéle v platnosti a u€innosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vieobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2.Ugastnicka Smiouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2.0bsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smiouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Piedplacena Sluzba
3.4. Omezeni a pierudeni poskytovani Sluzeb
4, Cena, zalohy a platebni podminky
4.1, Ceny, iétovani Sluzeb
4.2. Vyiittovani Sluzeb a jeho uhrada
4.3. ZapocGteni a potadi thrady pohledavek
4.4. Zalohy
5.Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatieni proti zneutiti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Ujmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smiouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, feseni sporl
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,

IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJO UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich
a lokalizacnich udajd (déle jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a u€astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Udajli uéastnikl {dale jen
LUdaje"). Za utastnika se pro Géely téchto Podminek povazuje kaZdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, ktera obsahuje veskeré Udaie, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim UEastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s uastnikem ¢i od tretich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi aidentifikagnimi udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijmeni,
adresy {zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Cislo,
popt. narodni identifikétor, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, ndzev, sidlo, misto podnikani, identifikagni islo, udaje
o platbach a platebni moralce, Cisla SIM karet, uéastnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné udaje opravnéné
ziskané o ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zaéatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB ¢i
kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu
a zpusobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani uéastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizacnimi tdaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zaiizeni ucastnika, zejména udaj o siti, k niz je u€astnik pfipojen (napf.
pii roamingovych spojenich), udaj o tranzitni ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udajli na
zakladé zakona, které ugastnik nemudze odmitnout (viz ¢l. 3), a dale b)
zpracovani Udajii na zakladé souhlasu téastnika, které ugastnik mlze
kdykoliv odmitnout (viz €. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani UEastnické smlouvy, nestanovii tyto Podminky &i
zakon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udaijl na zakladé zakona, které ugastnik nemize odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajidténi
propojeni a pfiistupu k siti, zajisténi provoznich innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyuctovani, Ucetni a danové Ucely, identifikace
zneuzivani sité &i sluZeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluZeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmd
(T-Mobile a Ucastnikl, spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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ucastnikG plnit své zavazky - viz ¢l. 5 a 6), vymahani pohledavek
z vyluétovani, poskytovani sluzeb, prodej produktl tretich osob
prostiednictvim T-Mobile ¢i umoZnéni pfistupu k Uidajim o lokalizaci,
ptipadné daldim identifikaénim Udajom UZastnika volajictho na &isla
tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udajd stanovi vyhlagka
¢. 238/2007 Sb.), a to subjektim provozujicim pracovisté pro pfijem
volani na isla tishového volani.

. Ugastnik souhlasi s tim, ¢ T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim G&elim: veskeré marketingové a obchodni Udely
{véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkum( trhu) spolenosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &
sluzeb s pfidanou hodnotou Utastnikim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti ucastnika vyuzivat nabizené sluzby
(zejména ovéreni identity a Zletilosti utastnika), zvefejnéni kontaktnich
Udajd ucastnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udajl Gastnika v informaéni sluzbé jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluZzeb, zvefejnéni kontaktnich (dajl Utastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udaji pro marketingové,
propagacni a obchodni Ucely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagaéni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spole¢nosti T-Mobile
a jinych subjektd, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznadeni obchodnich sdéleni (spolenosti T-Mobile i jinych
subjektd) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni,
které Gcastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpis( a ze jeho odesflatelem je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po ukon&eni Uéastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurlitou zpracovavat jméno, prijmeni,
adresu, obchodni firmu, nézev, identifikaéni &islo a jiné kontaktni Gdaje
Ugastnika (véetné telefonniho &isla a e-mailové adresy), a to za U€elem
nabizeni obchodu a sluzeb.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Gdelem ovéFovani a hodnoceni jeho

bonity a platebni moralky prostiednictvim registr dluzniki &i jinych
podobnych registrG a dale za uéelem vzajemného informovani
opravnénych uzivateld téchto registrt, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, jeli to tfeba. Zpracovani
Udaji za téelem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uzivatell registrd dluznik( prostfednictvim
téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
Cisla, ndzvu, obchodni fimy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
gisla, data vzniku diuhu, vyde dlubu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢ prodeji diuh vznikl, splatnosti, vySe dluzné &astky po
splatnosti, poétu dluznych vylétovani, tdajl o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, udajd o odpisu pohledavky a ID zéznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén predat registru dluznikil v pfipadé opakovaného
prodleni s Ghradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
nez 30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru diuznikl je opravnén



dale tyt_6 Udaie zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a platebni
moralky viem uZivatelim registru, a to véetné rodného &isla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti uginnosti t&chto Podminek
T-Mobile pfedavd data za Gdelem ov&fovani platebni moralky
prostfednictvim registru dluznikG sdruzeni SOLUS, zijmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925. Aktudlni seznam ¢lent
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mize rozaitit
zpracovani i na daldi registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas U&astnika. V takovém pripadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru diuznikd.

. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim pozitivnich
registrd ¢i jinych. podobnych registri a déale za déelem
vzajemného informovani opravnénych uzivateli téchto registrd,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smiouvy, jeli to tfeba. Zpracovani Udajli .za udelem ovéiovani
platebni mordlky a vzdjemného informovani opravnénych uzivatell
pozitivnich registrl  prostiednictvim téchto registrd  zahmuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho &isla,
(dajtl o dokladech totoznosti, lidaji o tom, Ze mezi Utastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, tdajli o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vigi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazki (zejm.
Gdaijt o vystavenych vyGctovanich sluZeb), Udajd o zajisténi zavazkd
uCastnika souvisejicich se smlouvou, daldich udaji vypovidajicich
o bonité a platebni mordlce Ucastnika (zejm. udajd o rozsahu

a povaze pfip. poruSeni smiuvni povinnosti, jehoZz nasledkem je

existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pfedtasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za uéelem
hodnoceni bonity a platebni moralky véem uzivateldm registru,
a to v€etné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem,
K datu nabyti ucinnosti téchto Podminek T-Mobile predava data
za ucelem ovéfovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925. Aktualni seznam Elenti sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile miize rozsifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas ucastnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci
0 pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni tidaje U€astnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni Cisla a adresu elektronické posty, pfipadné
daldi dohodnuté udaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni
sluzb& jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pfipadé, ze k tomu da Ulastnik souhlas pfi uzavirani
G¢astnické smlouvy &i pozdgji se jinak jednoznagné vyjadii, ze
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k nékteré z uvedenych aktivit dava svlij souhlas. Utelem takového
zpracovani kontaktnich Gdajii je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o udastnikovi na zakladé jeho jména nebo piipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi daldich identifikanich prvki.
Opravu tiéténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho
Udaijt v ti&téném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za Gc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ukastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile

pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péte T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za Ucelem zajidténi dikazu o priibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi
stim, ze jeho telefonni hovor s informa&nimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile &i externimi operatorskymi centry T-Mobile méze
byt nahravan, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality &i za Gdelem zajisténi dilkazu o transakei uskute¢néné
prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra i
externiho operéatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajd die ¢l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registr za uGelem hodnacenim bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrG ¢i jinych podobnych registrd,
je GBastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznikdm, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) &i jinym zpiisobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢&i MMS je ucastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruteno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize Ucastnik odvola sviij souhlas s urgitym zpracovanim
Udajt, T-Mobile zpracovéani ukonéiv prim&fené Ihéité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10.Ugastnik ma pravo na pfistup k osobnim ddajiim tykajicim se jeho

1.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich (dajll (zejména jsou-li
chybné nebo netplné), jakoZ i pravo adat (a to v souladu s § 21
zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném
znéni) u spole¢nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevsim ma-i za to, Ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem.

Detailni informace ¢ zpracovani Udajdl jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach lze nalézt napfiklad
seznam zpracovatell osobnich udajl, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje acastnikd, a to na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich
udaj uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 10172000 Sb., 0 ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 30. dubna 2016


http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (K¢) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro kliCcové zakazniky

MINUTOVE TARIFY

T30

T80 T 160 T300 T 600 71500

Standardni
nabidka

Standardni
‘nabidka

Standardn}
nabidka

Standardni
nabidka

Standardni
nabidka

Standardni

nabidka Varianta HIT

Varianta HIT Vertanta HIT Variania HIT Variania HIT Varianta HIT

Mésicni 1790~ 1790,- 3750~ 3750~
pausdl 190~ (229,90} 190,- (229.90) 450, (544,50) 450, 544,50 650,- (786,50) 650~ (78650  990,~(1197.90 990~ (1197.90) 216590 216550) S50 P
Yolné minuty* 30 3 80 80 | 600 600 1500 1500
Volani -

¢isla znatky 4 484 3,20 (360 3,50 (4,24) 2,80 (3.39) 3,50 (4.24 280 (339 3,50 4,29 280339 3, (363) 240 (290) 2,50 (3.03) 2-(242)
T-Mobile

g’;j:/i 6;5 felni 6, {7.26) 4,80 (5681 4,50 (545 3,60 (4.38) 4,-(484) 320380 3,50 @,20) 2,80 (3.39) 3~ 363) 240 {290 2,50 (309 2~ (242)
SMS 1,70 (206) 1~p.21 1,70 (2.08) 1-0.2n 1,70 2.08) 1-029 1,70 208 1-0.21 1,70 (208 =012 1,70 (2,08) =121
MMS 820 992 8,20 (992 8,20 (9.92) 8,20 (992) 8,20 (992) 8,20 (992 8,20 9.99) 8,20 9.92) 8,20 992 820992 8,2019.92) 8,20 (9.92)

Uetuje se prenf minuta cela, poté je ji2 doba spojeni fiétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v K€ za minutu. Volné minuty se pfevadéji do dal$iho mésice.
* Pii zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu éast zoétovaciho obdobl, ve kterém Ueastnik uzival pvodni tanfm program, nepfevédi. Tylo volné minuty zanikajl okam2ikem zmény tarifniho programu, Pt zméné tarifniho programu, pferudeni
poskytovani sluzeb, pfevodu Ucastnické smiouvy, zméng fakturatnich skupin, pipadné pfi systémove zméné ziétovaciho obdobi preved provolané volné minuty propadaji.




PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROF( 120"

PROFI NA MIRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MIRU 39 PROFI NA MIRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT )
Mésicni paudéal 549, (664.29) 549, (664.29) 1500- (1815 1500~ (1815 1500,—(1815-) 3000,- (3830~
Volné minuty 120 120 - - - -
m;?; na tsla znacky T- 3.—(363)min, 2,40 (2.80) min. 6,— (7.26) /min, 6,— (7,26) imin. 6.~ (7.26) /min, 6,~ (7.26) min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 3,60 (4,36) imin. 4,50 (5.46) imin. B,- (7,26) imin. 6.- (7.25) min. 6.~ (7.26) fmin. 6,~ {7.26) imin.
Hiasova schranka (3311)% 1,~ {1,21) fmin. 1,—(1,.21) fmin. 1,~(1,21) fmin, 1,- (1,21} fmin. 1, (1.21) fmin. 1,- {1,21) imin.
Krétké textové zpravy (SMS) 1,70 (2.06) 1,-(1.21 5.~ (6.05)% 5,~ (6,059 5. (6,05% 5,- (605
MMS 8,20 9,92 8,20 9.92) 820 ©.92) 8,20 (9.92) 8,20 0.92) 8,20 (292
Uttuje se prvni minuta cela. poté je spojeni dttovano po sekundéch.
1) Tarif Proﬁ 120 je uréen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou {RS) nebo Smiouvou vyznamného zakaznika (SVZ). Lze ho kombi s jakymkoli aktualné nabizeny tanfnlm zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovéni tarifu bude

spelecné s im uginnosti RS nabo SVZ. Do 5 dnii po ukenceni prislusné smiouvy je zakaznik opravnén akiivoval si néktery z tarifll aktualng nabizeny ikim bez shora uzavienych smiuv. Pokud tak ve stanovens thité neucini, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na farif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle viasini voiby.

2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou urdeny pouze pro zkazniky s Rémoovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smiouvé sjednéno jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji Zadné
polozkove mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smicuvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuaing nabizenym tarifnim zvy i pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovéni tanifu bude automaticky ukonéeno spoleén s ukondenim G&innosti
Ramcové smiouvy. Do 5 dni po ukondeni prisludné Ramcovs smlouvy je zékaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifli aktuglnd nabizeny bez fené RS. Pokud tak ve stanovené ihitd neutini, je T-Mobile oprévnén zménit tarif Profi na minu a Profi
na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na misu 5, podle viastni volby. 3) Hlasova schrénka e doslupna iz jingho telefonu pes telefonni &lslo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobllmho lelefcrnu na Gisla znatky T-Mobile je pro
standardni tarify i pro tariini zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxove sluzby jsou ke viem ym tarifim akti icky zdarma. Pro uvedeng tarify se nerozliSuji Zadna casova pasma. Multi g ikim vyuzivat na jedné SiM karte
1fi specialni Cisla (pro faxové, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuZivani sluzby je zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, §. 6.05 K¢ vetné DPH.

4) Cena SMS se uplabiuje také na mezinarodni SMS.




NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MIRU 4

Mésitni pausal 750,- (907.50)
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na &isla znatky T-Mobile 0,~ (0" min.
Volani na ostatni &islav CR Q- (@ imin.
Krétké textové zpravy (SMS) 0-05
Multimedidlni zpravy (MMS) 4,05 (4,90
Mezinarodni SMS 417 (54
Datovy limit 2GB
Maximalnt rychlost datového prenosu (downlink/upfink) Az 42/5,76 Mbit/s
{&tovaci jednotka dat 1B
?ggam:]lrkl;urgﬁ:‘l‘c)sl po desazeni datoveho limitu A3 84132 kbitls
Uetuje se prni minuta cela, dale je spojeni Gétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je urben pouze pro y s Ra smiouvou a ji ¢ na ngj zadné polozkové

mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcove smlouvé slanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude aulomaucky ukoneno spoledné s
ukonéenim iginnosti Rémeové smluuvy Do 5 dnit po ukonoem pfislusné Rameové smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat si
néktery z tarifi aktualng nabizenych ikiim bez & RS. Pokud tak ve stanovené thaté neutini, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na mlru 4 na tarif, klery mu bude nejbllm odpowdal. podle vlasml volby Na tarif Profi na
miru4 se latni Zadné slevy defi éR Ré a smiouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro béné aklivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb {véetné SMS) a datovych sluzeb Operitora
samotnm Ugastnikem €i Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajlcmh se jako GSM bréany Operétor

je opravnén omezit (a pripadné soud prevést na piedp Shuzbu) L i pfistup ke sluzbém v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bézny € vykazuje znaky icky g ého & jmak rovozu (napi. stale se
jici itani SMS v Inych intervalech, ilani hre jch SMS atpod Vv pflpade e SIM karta je vyuZivana

v zafizenich chovajicich se jako GSM brény.

*) Volani zdanma se neuplabiuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomlo piipadé je spojeni Gétovano sazbou 2,40
Kéfminuta,

TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

Hlasova linka

vStandardni nabldka Promium 127

Varianta HIT

149,- (180.29)

Mésicni pausal 169,- (204.49) 159, (192.39)
Volani na mobilni Sisl| ck . . .
T-Motl)il ea obilni Gisla znacky 3,50 (2.24y/min. 3,50 (8.24)/min. 3,50 (4.2¢)/min.
Volani na ostatni éisla v CR 3,50 (4.24y/min. 3,50 (4,20)/min. 3,50 (4,29/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1.09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v rami firmy* 0~ 0~ 0-
Volani na ¢isla s predvolbou™ . . )
81x, 83x, 843, B44, 845, 846 1,30 (1,57/min. 1,30 (1.57/min. 1,30 (1,57)/min.
Volani na ¢isla s piedvolbou™ . . )
840,841, 842, BT, 848, 849 2,—(2.42)/min. 2,—(2,42/min. 2 —(2.42)fmin.
Volani do hlasové schrénky 1,—(1.21)/min. 1,-(1.29)/min, 1,—1.21)/min.
(3311,

Volné minuty pro volani na

mobilni €isla znacky T-Mobile 100 100 100

a do pevnych siti

Uvedeng ceny jsou v K& (v zavorce vE.) DPH.

* Volani z pevnych finek prostfednictvim tarifu Telsfonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobitnich telefonti
zafazenych v Privétni siti.

* Na tylo sluzby se neuplatiuji volné jednotky.

*** Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésict.

Se zprovozn&nim sluzby jsou spojeny tvedni konzultace a aklivadni popfatek. Jeho cena miiZe v zavislosti na konksétnich
podminkach desahnout a2 10 000 KE.

Utuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni itovéna po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirdny na dobu uréitou 24 mésici. Ceny zahraniénich volani se fid cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné finky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifi a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium miZe uzavfit s T-Mobile pouze Géastnik v postaveni podnikatete.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM TELEFONNI LINKA PREMIUM

-V SiTIAPEVNA - VSECHNY SITE
Mésicni pausal 270,— (326.70) §50,— (665,50)
Mésiéni pausal HIT 230.- (278.30) 500, (605.-)
Volani v ramei firmy 0~ 0-
Volani na tisla T-Mobile 0~ 0~
Volani do pevnych siti 0- 0~
Volani na ostatni mobilni ¢ista 3,50 ¢4,24)/min, 0~

Hovory jsou Uétovany po minutach. Maximalni delka volani je 2 000 minut mésiéné, poté je spojeni Gétovane sazbou 3,50
Ké/min, bez a 4,24 K&/min, v&, DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL ZONA
Mezinarodni hovory 1000 - zona 1 100,- (1219 1
Mezinarodni hovory 1000 - zona 142 200,- (242, 1a2
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2+3 500~ (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2+3+4 600~ (7269 1.2,3a4
Mezinaradni hovory 1000 - zéna 3 400, (484, 3
Mezinrodni hovory 1000 - zéna 4 200,- (242) 4

Balitek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniti. Minuty se uplatiuji da zon definevanych v tomto ceniku v kapitole:
Mazinérodni hovory pro pevné Inky. Nevyterpané voiné minuty se nepfevadi do daldiho zittovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mize mit aktivni pouze jeden balitek. Minuty z balicku nejsou sdileng a miZe je cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Rozsireny baliéek sluzeb 50.- (80.50)
Automaticka spojovatelka* 200,- (242,
Hunt group* 10~ (1210

Meet-me konference - mala” 300.- (383 Max. 15 volajicich
Meet-me konference - velka® 1000~ (1210 Max. 50 volajicich
Recepéni - zakladni 250),- (302.50)

Recepéni - rozsifena 300,- (363

Sjednocena komunikace - hias a video 30.- (383

* Doplikovou shizbu Ize objednat pouze ke sluzb® Telefonni linka Premium. Na vylttovani tykajicim se pfistuSné doplikove
sluzby je sluiba vyittovana samostainou polozkou s viastnim telefonnim éislem.

JEDNORAZOVE POPLATKY
-]

instalatni poplatek 1200,- (1452

Neopravnény servisni zasah 1200~ (1 452



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

"T-Mobile 2 pevné it [N -1 7.50)
T-Mabile a pevs it [N
T-Mobile 2 pevné it NN .-}

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400,- (1694,
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7500~ (3075
Pewné site 100 100 80, (96.80)

Pevné it | c.40)
Pevne it | :c:-)
Pevné sité 1000 1000 500,— (805,

Votné minuly tze uplanit na tisla znaéky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech operatori v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro vdechna pevna gisla pod danym 1€ vyuivajici sluzbu Hiasové linka, Hlasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium.
Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho ziittovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden bafiek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY TARIF PRO FIRMU

. N y BEZ ZAVAZKU

Zéna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 {2.42)/min. 4,90 (5.93ymin.

; L Mésiéni pausal 99,- (119.79) 139.- (188,19
Zéna 2 Eviopa - zemé Evropské unie, Andorra, Monako, 5,40 (553/min. 5,40 & s3/min .
San Marino, Vatikan, Svjcarsko 4 @53/min. 49 (6.53ymin. Volné minuty/SMS - -
Zona3 Evmpa—ze'mé mimo Evropskou unii, Rusko, Volani na gisla znacky T-Mobile 1,90 (2.30)/min. 1,90 (2,20//min.
/_?quli‘:ztg Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7.14/min. Volani na ostatni éisla v CR 1,90 .aoyimin, 1,90 @agymin.
Zbna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6,90 (8:35ymin 690 835/ Krétké textove zprévy (SMS) 10 ew 190230
Palestina T : T : Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 4,30 4,05 (4,90
Zdna 5 Asis, Oceanie, Afrika, Jizni a Stredni Amerika, . . Mezinrodni SMS 41759 4179
Sevemi Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina 16,90 (0 4gy/min. 16.30 Gosifmin.
Uehuje se prvni minuta cefd, poté je doba spojeni iétovéana po sekundach. Hovory se Gétuji po minutach.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifil a siuzeb pro tariini a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni Tarifni programy Tarif Pro Firmu 1,2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (déle Tarif Pro Firmu X) je mozné aktivovat pouze v rezimu
pasmo IIl). Ramcové Smlouvy. Tarif Pro Firmu X necbsahuje 2adny volné jednotky, ani volny datovy limit, pokud neni v

Ramcové smlouvé sjednéno jinak. K Tarifu Pro Firmu X se dale nevziahuji Zadné polozkové mnoZstevni slevy,
pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim
zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu
Pro Firmu X bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukoncenim Ucinnosti Ramcove smiouvy.



TARIFNi ZVYHODNENI A BALICKY K TARIFUM PRO FIREMNi ZAKAZNIKY

VYHODY o ok AKTIVACE NA 12 MESICU  AKTIVACE NA 24 MESICU
PS+ 1000 volnych minut na firemni voléni v Podnikové siti 399,- (482,79 - -
Vikend+ volani v ramci sité o vikendech a svatcich jen za 0,50 KE (0.6t key/min. 29~ (35,09) - -
Voléni 50+ 50 volnych minut na velani na Eisla znatky T-Mobile — minuta vis tak stoji 2,38 K& (288 ke 119,- (143,99 - -
Volani 200+ 200 valnych minut na voléni na ¢isla znatky T-Mobile mésicné - minuta vas tak stoji 2,00 KE (242 Ke) 399, (482,79 - -
Pevna+ volani na pevnou linku jen za 1,00 K& (1,21 k&)/min. 49,- (59,29) - -
SMS 100+ 100 volnych SMS na véechna Cisla mésicné — SMS vas tak stoji jen 0,79 K¢ 0,96 ke) 79,~ (9559 - -
MMS 15+ 15 volnych MMS na viechna &isla mésicng — MMS vés tak stoji 3,27 K& (3.96 kg 49— (59,20) - -

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH (v zavoroe véeln& DPH) za mésic a platn v rémm CR Uttovani zvihodnéni a baliki se fidi tarifem, ke kterému jsou zvyhodnéni & baliéek aktivovany, pokud neni uvedeno jinak. Nevyéerpané jednotky se nepfevadsji do dalsiho

mésice a nelze je proplalit. Zvy i a balicky se v nasledujicich

ebnovuji, dokud nejsou deaktivovany. Zvyhodnéné sazby a volné jednotky se uplatiuji po vyéerpani volnych tarifnich jednotek, pokud neni uvedeno jinak.

2Zvyhodnéné sazby a volné jednotky se uplatiuji po vyéerpani volnych |ednotek v ramci tarifu, Iuome zvyhodném PS+ kdy se zvyhodnéne sazby a volné Jednmky uplalﬁujl jakc prvm Vsechna uvedena zvyhodnéni a balicky je mozné mit aklivovany soutasné

(u Votani 50+a Volani 200+jenjednoz nich; v téchto pfipadech vylutitelnosti nové akfi kiivuje drivéjsi

). Zvyhodnéni se v obnovuje, dokud neni deaktivovano.

U zvyhodnéni Pevnas+ se Gétuji prvni dvé minuty celé, poté je doba spojeni iftovana po mmu(ach Tento princip se upla‘ihuje na viechny hovory do pewné site v R, véetné hovori uskuteénénych v ramei volngch minut

Tarifnl zvyhodnéni nelze deaktivovat po dobu urEitou, na kterou byle zvyhodnéni aktivovano (uzavieno).
Kompletni podminky zvyhodnéni a balitkil nateznete na www.t-mobile.cz

PODNIKOVA siT

L]
Zafazeni SIM karty do Podnikoveé sité 170 - (205,709
Mesiéni pausal za sluzbu 35,- 8239
Volani v ramci Podnikové sité 1,50 1.82*

* Uttuje se prvni minuta spojeni cel4, dale po sekundach. Dalsi i a
formulafi Objednavka PS.

TARIF HAPPY PARTNER
" -~~~
Mésiéni pausal 38-pr19

y sluzby Podnikové sit' jsou uvedeny ve

Na &isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24y/min.

Na isla znatky T-Mobile — Moji blizci 1,90 2,30/min.
Ostatni éista v CR 5,50 (5.66y/min.

SMS 1,70 2.06)

Uétuje se prvni minuta cel4, poté je jiz doba spojent Gétovana po sekundéach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je moZné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma. K
farifu Happy Partner neni moZné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizZete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET
= 150.- 1
2450, 2
=900~ 3

* Narok na Partner SIM karty se po&ita ze souttu mésiénich pausati aktivnich tarifii pod jednou smlouvou (jedno RC/IC). a to
i stardich typli tarifil (jejich vyGet naleznete na www.t-mobile.cz) bez priplatkii za tarifni zvyhodnéni.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobite.cz

Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10GB 30GB
Mésicni zakladni cena 123,14 (1499 205,78 (249,-) 288,43 (u9-) 371,07 (4484 536,36 (619 701,65 (82¢.)
Maximaini rychlost datového R S < e . s 5 N N .
piencsu (downlink/uplink) aZ 42/a2 5,76 Mbis az 42/az 5,76 Mbls az 42(az 5,76 Mb/s az 42/az 5,76 Mbis a2 225/az 50 Mbfs az 225/az 50 Mbls
Maximalni rychlost po dosaZeni s . . N . , 5 5 5 N X .
datového limitu (dowrlinkluplink) a2 64/a232 kbfs az 64/a232 kbls a7 64/a232 kbis a2 64/a232 kbls az 64/a232 kbfs a2 64/a232 kbls
Ustovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonii. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenasové rychlosti jsou maximéini mo2né a zavisi na vyuzivané tachnologii a lokainich
podminkéch, Vyuzita je v2dy nejrychlejsi akluéiné dostupna sluzbastechnologie piipojeni, které je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNE INTERNET MOBILNI INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 15GB 3GB 10GB 30GB 15GB
Mésiéni zakladni cena 288,43 (3494 371,07 (449 536,36 (649-) 701,65 (849, 288,43 (349
Maximélni rychlost datového . N < . N < 5 5 s .
plenosu (downlinkiuplink) az 42 /az 5,76 Mbfs ar 42 /a2 5,76 Mbls az 225/ az 50 Mbis a2 225/ a2 50 Mbfs az 42/az 5,76 Mbls
Maximalni rychlost po dosaZeni . - - . s 5 . 5 . o
datového limitu (dowrlinkluplink) aZ 64/az32 kbis aZ 64/az32 kbis az 641232 kbls az 6412232 kbis a2 64/a232 kbls
Utovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mabilni internet je vhodna do tabletd a notebooki. Jeji cena zavisi na zvolené vy3i datového limitu, po jehoz dosaZeni dojde k omezeni pfenasové rychlosti. Uvedené prenosove rychlosti jsou maximalni moZne
a z&visi na vyuZivané technologii a lokalnich podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejai aktualng dostupna sluzbastechnlogie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.



INTERNET KOMPLET

Mésitni pausal 412,40 (499,

Rychlost stahovani az 10,8 Mb/s

Datovy limit 3 GB pienesenych dat

(&tovact jednotka dat 1B
Ptenosova rychlost zavisi na vyuZivané technologii, lokéinich inkach a ém tarifu,

Vide uvedend rychlost je rychiosti maximalni na Gzemi pokrytém signdlem 3G,

TARIF M2M

Mesicni pausal 99— (11979
Volné minuty 5
Volné SMS na isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1MB we¢R)
Volani na viechna cisla 7,~Imin. (8.47)
Volani v ramgi PS 3,~/min. (363)
SMS na &isla znatky T-Mobile 150182
SMS na oslatni gislav CR 3~(369)
MMS 4,50 (545)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Intemet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50kB (0.61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3.63)

Hovory jsou Uctovany po minutach. U datovjch pfenost CSD se Létuje prvni minuta cela, déle je Uétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Pienosy pies GPRS jsou dctovany po 1 kB, Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K farifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodn&nou cenu.

Upozoméni: Pfi pechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivajt SIM karly s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tanifu je nutné pouzivat koncové zaiizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v zadném piipadé odp zaobsahii yeh stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych siuZeb T-Mobile piipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19.83 (24,9
Rychlost stahovani az 10,8 Mbls
Datovy limit 25MB
Ugtovact jednotka dat 18

Vyuzivani datovych slueb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin ad aktivace Uastikem, kdy se Utastnikovi za
tento Casovy isek Oétuje denni paudal 24 K&.

TARIF M2M PREMIUM

Mési¢ni pausal 0-50 MB 100 (1219
Mésicni pausal 51-200 MB 250,~ (302,50}
Mésicni pausal 201-500 MB 500~ (605.-)
Volani na viechna Eista 6,~fmin. (7.26)
SMS 2,50 (309
MMS 8,33 (10,08
Navyseni datoveho limitu o 1 000 MB 82,50 (99.83)
Piencs dat pes GPRS — sazby Internet/intranet 17,37IMB (21.02)
WAP 0,50/kB (0,61}

Cena mésiéniho pausalu zavisi na objemu pienesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. S farifem je mozné vyuZit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH, U datovych prenosii CSD se (tuje prvni minuta cela, déle je iétovéno po 30 sekundach.
Cena SMS pati na viechna &isla v CR s vijimkou prémiovych Eisel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datové spojeni.
Ucastnicka smlouva se mize uzaviit na dobu uréitou i neurgitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: PF pfechodu na tarif M2M Premium je pro spréavné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncove zafizeni, které podporuje datové: i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datové hovory,

Ve viech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajiéténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vechny jeji uZivatele
zavedeno kritérium datového limitu, Po piekrodeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ziiétovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za postednich 30 dni) bude omezena rychlost pienosu. Pina rychlost pienosu je
obnovena na zacatku nasledujiciho zi&tovaciho obdobi. Na pripojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
wow.t-mobile.czfinternet-bus

T-Mobile nenese v zadném piipadé odp za obsah ir
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je
jeho navyseni.

ych stranek, ke kterym se zakaznik prostiednictvim
v cené pausalu na jiciho obdobi bez




T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mabite Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésitni pausal 490 - {592.00) 469,~ (567,49) 449, - (54329 419, (506.99) 399, 48279

Volni na &islav CR B,~/min. (7.26)

SMS 2,50 (303

MMS 4,50 (5.45)

Ptenos dat pfes GPRS — internet/intranet” 17,37IMB (2102

WAP 0,50/kB (061}

Utovaci jednotka dat 5kB

* Datové pienosy realizované v ramoi sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceske republiky jsou zahmuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnany zvi&st).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONA1 ZONA 2 ZONA 3

Na 30 dni 75,~{30.75) 250,- (302,50 700, 8474

Balicek Travel&Surf Iz vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

CHYTRE AUTQ NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESICU NEURCITOU
Mésiéni pausal 61,98 (759 61,98 (759
Cena zafizeni 1197,52 (14494 214793 (5%
Datovy limit (mésiéng) 50 M8 50 MB
Volani na viechna tisla 6,~ (7.26) Imin 6,— (7.26) /min
SMS 2,05 (303 205309
MMS 4,50 (5.45) 4,50 (545)

Zaizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smiouvy s jednim z tarifd Chyiré auto nebo jako soutést Twist sady. Cena zafizeni za
119752 Ké (1449 K€ s OPH) plati do 31.3.2017.

OSTATNi POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny {za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sfuzby
T-Mobile Autopark v platném zn&ni. S (€innosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrauji Upravy obsahu a cen vybranych HW baligkl a pfislusenstvi a
dale rozsifeni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark

TWIST CHYTRE AUTO

Cena Twist sady 3499 - véetné predplacené sluzby na cely prvni rok

Masiéni pausél 900,~ rotné na druhy a dalsi rok; prvni rok provozu je zahrnut

v cené Twist sady
Datovy limit (mésicné) 50 MB
Volani na vSechna €isla 7,26 min
SMS 3,03
MMS 545

Roni paudal za slu2bu je strhévén z kreditu na SIM karté s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni
smiouvy s jednim z tarifi Chytré auto nebo jako sousast Twist sady. Uvedené ceny jsou v&. DPH.


http://www.t-mobile.cz/autopark

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUK PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET ~ PEVNY INTERNET

Mésicni pausél 412,40 (490, 453,72 (549, 536,36 (549} VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L

: Mésiéni pausal 329,75 (399 412,40 ¢, 495,04 (599,
m,f&ﬂ‘;mmﬂ;;&’;gﬁhl ot 20481256 8192/512 16384 / 768 eSn! pausd s e o8l
M. dostuon rrobost YDSL = el Y 20 Mbis /5 Mbls SOMbis/15Mbls 100 Mbls /25 Mbs

ax. aosiupna ryc
) oL 20481256 2048012 048 5120075120

v kbis (stahovani datiodesilant dat) Datovy limit neomezené neomezené neomezené
Agregace 1:50 1:50 1:50

V cené sluzby je piid&leni jedné dynamické privatni IPva adresy.
Datovy fimit Neomezené Neomezeng Neomezené

Nedilnou soutasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pidaleni jedné vetejné IPvd OSTATN I J E D N O RAZOVE PO P I_ATKY

adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s nékterym z
tarifil uvedenych na této strané miZe Ugastnik uzaviit na dobu uritou 24 mésicd nebo na dobu neurditou. U tarifu Pevny - -
intemet Zaklad lze smiouvu uzaviit rovnéz na 12 mésicd. Instalacni poplatek (u smiouvy na dobu uréitou)

s Podminénou slevou ve vysi 2.147,11 2.5%.) 083119
S ohledem na postupny pievod zékaznikil do nového zakazni systému si mohou sluzbu Pevny intemet aktivovat . a
pouze Ulastnici, Klefi jiz do nového systému byl zafazeni, O tom, zda jiz do noveho systému zakaznik zafazen je. Instalaéni poplatek {u smlouvy na dobu neuréitou) 214793 (2589,
poskylne informaci Zakaznicke centrum T-Mobile, kterakoliv T-Mobile prodejna nebo V43 obchodni zéstupce. Servisni zasah (napf. premisténi, instalace, reinstalace P

¢i vyména modemu, marny vyjezd)

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

L ]
Servisni zasah 1652,07 (19%9

INTERNET ADSL/VDSL

INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM

k pevné lince bez pevng linky k pevné lince bez pewné linky k pevné dinoe bez pevné linky kpevng lince bez pévné finky- ~ -
Mésiéni pausal 399, (482,79 582,50 (704,83 599~ (724.79) 660,33 (799-) 399,~ 482,79 582,50 (704,83) 599,- (724,79 660,33 (7994}
Max. dostupna rychlost v kb/s
(stahovani dat lodeslani dat) 8192/512 8192/512 16 384 /768 16384 /768 20480/2048 20480/2 048 51200/5120 51200/5120
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené nec e nec

Nedilnou soucasti sluzby je piidéleni iP adresniho prostoru. V cené sluzby Intemet ADSLAVDSL je piidéleni jedné vefejné IPvA adresy a veiejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Odeslani SMSMMS prostiednictvim Muj T-Mobile na ¢isla znatky T-Mobile
jsou zdarma, do ostatnich siti je cena SMS 1,70 K& bez DPH (2,06 K¢ véetné DPH) a MMS 5 K& bez DPH (8,05 K& véetné DPH). Smlouvu o poskytovani sluzby Internet ADSL/VDSL s nékterym z tarifil uvedenych na této strané mize uzaviit s T-Mobile pouze
iicastnik v postaveni podnikatele. V cené neni zahmuta cena za pouZivani pevné linky, kterou Ugastnik vyuziva na zakladé smlouvy s jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni Siuzby.



OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
]

Neopravnény servisni zasah 1.200,- (1452

Neopravneny servisni zasah pokryva naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim poruchy v pfipade, Ze se po oznameni poruchy Ugastnikem prokazatelng Zjisti, e porucha je na strané Ugastnika, resp. uivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo e
Ugastnik ani po pfedchozi dohodé il servisnimu technikovi pfistup k zafizeni & k souvisejicim scutastem instalace & jinak neposkyti polfebnou soucinnost. Provede-li T-Mobile na zakladé takového oznament servisni zasah, jedna se o tzv. neopravnény
servisni zasah nebo marny vy]ezd (spolednd jen .neopravnény servisni zasah®). Uhrada za neopravnéné servisni zasahy je Uastnikovi dtovana na zaklad# poctu provedenych neopravnénych servisnich zasahi a pausalni vyse uhrady dle Ceniku. Zavada
zplischena theti osobou, napi. vipadkem napéjeni v koncovem bodu sluzby, je povaZovana za zavadu na strané Uiéastnika. T-Mobile je oprévnén Uétovat neopravnény servisni zasah pro Ueastnické smiouvy na sluzbu Intemet ADSLA/DSL uzaviené od 1. 9. 2012.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésicni pausal 329,75 (3999 412,40 (299} 990,91 (1199
Rychlost stahovanifodesilani dat az 20 Mb/s { az 5 Mb/s ar 40 Mb/s / a2 10Mbfs az 100 Mb/s / az 25 Mbis
Datovy limit 20GB 40GB 100 GB
NavySeni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200} 165,29 (2005 165,29 (200,

V cené sluzby je pfidéteni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. étovaci jednotka dat je 18.



Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Butharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvaisko,
Irsko, Istand, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Zéna1 Nemecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi Alandskych ostrovi, Azorské ostrovy,
Francouzska Guyana Gibraltar, Guadeloupe Kanarske oslrovy Madeira, Martinik a Réunion

' Evropa mimo El Albame Belorusko Bosnaa Hercegowna Cema Hora, Clna Egypt, Faerske

Z6na2 ostrovy, Hongkong, lzragl, Kanada, Kypr*, Makedonie; Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestma
. Rusko Srbsko Svycarsko USA Tureckoa Ukrayma :

Zéna3 o Zbylek svétaa satelltnr site

1

* Jedna se o neevropskouftureckou &ast

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou vSechny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve kieré se nachézite. Ve
vsech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vsem tarifnim programim
T-Mobile. Od 1.7.2014 si ize zvolit 2itemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

Roochoz BRG  croz R o
ey - O i
Zona1 520 1,37 (1.66)

-_ ’ 7,§3 (5.60)

12,07 (14,60)

Zona2
Zona3 57.02 (53

1372 (16‘.;05 -

14,88 (184
17,85 (2160

40,50 (49,4 297,52 (360}
* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navitivené zems a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mabile Roamingu: EU, Norsko, Li Stejnsko, Island, Albénie, Andorra,
Belorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt. Faerske ostrovy, Makedonie, Moidavsko Srbsko, Svyursko Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mcbile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Piichozi hovory se u zény 1 ictuji po viefinach {1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1kB. Prozbny 2 a 3 plati u odchezich i pfichozich hovori tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny oddhozich
hovort plati pro voléni do CR, v ramdi navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pripad, Ze hovor probiha mezi
dvéma rliznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy35i oblasti. (Pfikiad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblast 3 je cena odchoziho
hovory 69 K&/min., §. die ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uctovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mabiie Info die ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zatatku kapitoly
Roamingové stuzby.

Mnoistvi pi ych dat je pfi zall | » nahoru na nejblizéi nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zaiitovani
dochazi pﬁ ukonzeni spojeni, po kazdé hoding trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramei jednoho

eni.
.SM v CR si miize telefon z divodu pfesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahranlénl sif, a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovary, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v tichto oblastech pozomost tomu, ples jakou GSM sit hovor uskutetiujete.
Volani na jina nez ucastnicka tisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto Stuzby uruje roamingovy partner sam a TMCZ pouze plediétovava Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéti
a nailttuje. Pfed uskutetnénim hovoru kentakiujte pro bliz8i informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu
Ize provést az poté, co obdrzime informaci od pfisluného roamingového partnera. Z tohoto divodu mize byt
roamingovy provoz vylctovan ve Vyiictovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Zemé bez i ého partnera: Americk4 Samoa, Bhutan, B: , Komory, Eritrea, Vychodni Timor, Falklandske
oslrovy (Malvinas), Gronsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauntame Nova Kaledonie, Palau, Samt Pierrea
Miguefon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Sevemi Korea, f ivni staty Mi F

jiZnl a antarktickd Gzemi, Jizni Stdan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Nauru, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy,
Sevemi Mariany, Svaté Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zemé, kde roamingovy parner neposkytuje datové sluzby: Aruba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafricka Repubiika,
Coakowi ostrovy, Kuba, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad, iran, Malaw,
Maledivy, Mafi, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somalsko, Sudan, Surinam, Syrie. Togo,
Turkmenistan, Jemen, Zimbabtwe.

Automatické prepojovani hovori mezi Ceskou republikou 2 Rakouskem

Hovor je zakaznikovi 0&lovan vidy podie toho, v jaké zemi byl zapoéat:

o hovory zapogaté v Ceské republice a pokratujici v Rakousku jsou (i&tovany podie standardnitio ceniku T-
Mobile {nikoli roamingového),

o hovory zapotaté v Rakousku a pokradujici v Ceské republice jsou (i&tovany podle roamingového ceniku T-
Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Rakauskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dolni

Hat/Kleinh

DvofistéWullowitz; b Y dorf; Hevlin/Laa an der Thaya; Hnanice/Mitterretzbach;
Mikulov/D ; Nova Bystrice/! i Nove Hrady/PyhraanCK, Postorna/Reintal; Predni VytohlGungald

| {Fratres; Studanky/Weil D dorf; Zadni 2 a
Kompletni vycet ingovych pfechodi najdete na www t-mobile.cz

Automatické prepojovani hovori mezi Ceskou republikou a Slovenskem
Hovor je zakaznikovi Uctovan vidy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:
ici na Slovensku jsou uétovany podle standardniho ceniku T-Mobite (nikoli

;i

e hovory zapogaté v Ceské republice a
roamingového).

*  hovory zapocaté na ap jici v Ceske republice jsou Uctovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto se Sk kem: Lanzhot — Brodske, Stary

Hrozenkov - Drietoma, Makov - Bumbalka, Mosty u Jablunkova - Svréinovec, Hodonin - Holi¢, Sudomaéiice - Skalica, Velka

nad Velidkou - Vrbovee, Stréni - Moravske Lieskové, Biezova - Nova Boaca, Brumov - Bylnice - Homé Smie,

Nedasova Lhota - Cerveny Kamen, Stieln4 - Lysa pod Makytou, Velké Karfovice - Makov, Bila - Klokogov, Sance - Cadca -

MiloSova. Kompletni vytet roamingovych pfechodu najdete na www.t-mobite.cz



http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Uvedené ceny jsou v KE. Prichozi hovory se u zony 1 Uétuji po sekundach {1 + 1), u odchozich hovoris prenich 30 sekund, a
pote po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v 2oné 1.

EU ROAMlNG ODCHOZ! VOLANI
PRICHOZI
VOLANI DATA (1 MB} INTERNET
- ‘- Po vyCerpéni volnych Mate-li volne Po vyterpdni
Mate-f volné jednotiy jednotek jednothky volnych jednotek

Profi 120 1,35 (163 514 (5.22) 030 (0.36) - 1,62 (1,96 541 (655 541655
Profi 120 HIT 1,35 (163 4,95 559 0.30 (0.36) - 1,54 (186 541659 541559 .
T 1500 1,35163 3,85 (4.66) 0.30 (0.3 . 162 (1.96) 541659 541 (6,55 -
T 1500 HIT 1,35 (163 3.35 (4.05) 0.30 (0,36) - 1,54 (1,86 5.41 (655 541855 .
T160 1,350183 5,14 (6.22) 0.30 (0,36) . 1,62 (1.95) 541655 5,41 (6.55)
T80 HIT 1,35(163 4,55 (5.50) 0,30 0.3) . 1,54 (1.85) 5,41 655 541 (6,55
T30 1,35 (163) 5,20 5.22) 0,30 0.38) . 152 (198 541 (6.55) 541 (6,55
TI0HT 1,35 (169 5,20 (6.22) 0,30 ©.39) . 1,54 (1.88) 541 (6.55) 541655
T300 135163 4,85 (5.87) 0,30 0.36) . 1,62 (1.95) 5,41 (6,55 541 (855
300 HIT 1,35 (169 41550 0,30 v.38) . 1,54 (1,26) 541 (655 541659 .
T600 1,35 (169 4,35 (5,26 0,30 0.36) . 1,62 (195) 5.41 (655 5,41 (6.55)
T 600 HIT 1350163 3,75 453 0,30 (0.36) - 1,54 (1.86) 5,41 (6,55 541855 -
T80 1350163 5,14 6.22) 0,30 (0.36) . 1,62 (195) 541659 541655 -
TEOHIT 1350163 495 599 0,30 (0,361 R 1,54 (1.26) 541655 5,41 (655 R
Profi na miru 4 135183 1350169 0,30 (038 0.54 (065 0,54 (065 4,05 (4.90) 1,35 (163 do vyEerpani datoveho limitu
Profi na miru 2 - 51462 0,30 (0.36) R 1,62 (1.9) 5,41 (6,55 541659
Profi na miru 3 . 514622 0,30 (0.35) R 1,62 (196) 541659 541655 R
Profi na miru 5 N 514622 0,30 (0.38) - 1,62 (196) 54 559 5,41 655 .

N 51452 0,30 (0.35) - 1,62 (196) 5,41 (5,55 541655 .

Profi na miru 1

- - . - - - 1,35 (163 do vycerpani datoveho limitu
Mobilni intemet 1,5 GB, 3 GB, 10 GB, Internet Komplet

Mobilni intemet 1,5 GB, Mobilni internet Pro Firmu - - - - - - 1,36 (163 do vyGerpani datoveho limitu
Mobilni intemet 3 GB - - - - - - 1350183 do vyGerpéni datového limitu
Mobilni intemet 10 GB - - - - - - 1,35 (163 do vylerpani datového limitu
Happy Partner - 51422 0.30 (038 - 1,62 (1.96) 5,41 (6.59) 541 (655 -

Tarif M2M 1,35 (163 514 622 030038 054065 1,62 (1.9) 5,41 (6.55 1,35(1839  do vycerpani datového imitu
Tarif M2M Premium - 5.14 622 0300k . 162 (1.96) 541 559 1350189 do vyderpni datového limitu
Tarif Pro Firmu R 3,25(393) 0,30 (0.38) R 244 295 4,05 199 2.75(339) .
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatkd a maximalni ceny stanovené Natizenim EU uvedené niZe pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, ato bez DPH, Piepotet téchto cen na koruny ceské a tedy koneéna cena v K& zévist na priméry referenénich sménnych
kurzb zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Eviopskeé unie. Do 1.7.2016 &ini kurz pro pfepodet piiplatki 27,43 K&/EUR, od 1.7.2016 &ini kurz 27,048 KE/EUR. Do 1.7.2016 &ini kurz pro prepodet maximalnich cen
27,484 KS/EUR, k 1.7.2016 gini kurz 27,052 K&/ EUR. DPH se vZdy pfipoite k cené po prepottu priplatku, resp. maximéinich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu. Aktualni ceny v KE jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

ODCHOZI HOVORY (min.) PRICHOZI HOVORY (min.) SMS {cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET {1 MB)
Priplatek (v EUR bez DPH) 0,05 0,0114 002 0 0,05
Maximalni cena (v EUR bez DPH) 019 00114 0.06 0,20 020

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni fimit na (itratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vy€erpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v prilbéhu jednoho kalendéfniho mésice u Utastnikl Twist a jednoho zittovaciho
obdobi u ostatnich Utastniki dojde k preru$eni poskytovéni datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolednosti, které maji uzavienou smlouvu se spolednosti OnAlr, jeZ je
poskytovatelem této sluzby. SluZba je GEtovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

aktivovat ¢i deaktivovat.

L __________________________________] Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (62~
495.87 60y Ptichozi volani {Kfmin ) 40,50 o
119835 (1450, SMS / MMS (Kiks) 12,07 (14,60 17,85 (21.60)
1225~ ez Internet (K&/MB) 297,52 (30

4 132,23 (5000,
8 264,46 (10000
14 876,03 (18 000-)
26 446,28 (320005

Limfty na (tratu za datové sluzby v roamingu Prichozi i odchozi hovory se ictuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu mitZete u: Air
Lingus, Air France, British Aiways, Eva Air, Egyptair, Ethad Airways, Emirales, Hong Kong Airfines, KLM, Libyan Airtines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Ainways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic,

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF
Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &

volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u véech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. balitkd - k ji existujicim ZONA 1 ZONA2 ZONA 3
tarifim, kieré obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanych po 1. 3. 2010.
i vohJenolky pro dsloty oamn v Na den (do 3 M) 19,83 24) 49,59 60 148,76 (180

’ , - Na den (20 MB) 57,85 (70 198,35 (220 599,17 (7254
FAXOVE A DATOVE SLUZBY

L /|
Aktivace/mésicni pausal zdarma

Datovy limit si v jednotfivych zonach aktivujete podle viastni poteby s moznosti dokoupit si jednodude daiii po vyterpani
balitku. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-i zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplainén nizsi
castkou. Po piekroCeni 3 MB je Uétovana celkova castha za balidek.

sazba jake za hlasové volani die vaseho tarifu (plati

Vyuziti faxovych a datovjch sluz t e .
Y y yoh sluzeb i pro roarming) ZONA 1 ZONA2 ZONA3

* Pro tarfy DataBSMS, intemet a Intsrnist HIT plat speciéini sazby die ceniku chto tarif. Na 30 dni (5 MB) 45.- (5445 150,- rgn.50) 450,- (a4
Na 30 dni (10 MB} 75, (90,75} 250, (302,50) 700,- (847.-)
Na 30 dni (25 MB} 100,- 1214 400,- (4849 1300,- (1573
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Na 30 dni (50 MB}) 152,89 (1859 702,48 850 227273 (27504
Na 30 dni (100 MB) 250, (302.50) 1200, {1452 4 000,— (4 8209
Na 30 dni (200 MB}) 400,~ (484, 2000 (2420 6 500.- (7 885
Na 30 dni (500 MB} 800,- {968,-) 3500,- (235 14500~ (17 545
Na 30 dni (1 GB) 1350, (163350 6 000,- {7 2605 25 000,- (30 250.-)

Datovy limit st v jednotlivych zonach akfivujete podie viastni polfeby s moznosti dokoupit si jednoduse dalsi po vyéerpani
baliéku. Plati i pro balidek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

- A ZONA A :
DATOVY LIMIT ZONAEY EVROPA+ ZONA SVET
rviich §
Intemet v zahranii M8 : MB - 4959 (60 148,76 f1e0)
naden
nad 5 MB - 198,35 (240 599,17 (725

Internet v zahranici 40 MB
na den 4042 s - T
Internet v zahranici 100 MB - 702488509 227273 (2750
Interet v zahranici 200 MB 164,46 (198, - -
Internet v zahranici 500 MB 329,75 (3999 - -

Datovy limit si v jednotlivych zon4ch aktivujete podie viastni potfeby s moznosti jedneduse si dokoupit dalsi po vyéerpani
bali¢ku. intemet v zahraniéi na den je v z6n& Evropa+ a Svét dvou krokovy. VyuZijete-ii data pouze do 5 MB, bude Vam
bali¢ek zpoplamén nizsi Castkou. Po prekroteni 5 MB je Gtovana celkova astka za balicek. Balidek pro Zonu Evropa+ lze
vyuzit v zemich zony 1.a 2. Baliek pro Zonu Svét Ize vyuZit v zemich zony 1+2+3.

DATOVY ROAMING EVROPA
VZVYHODNENi DATA M2M

Mésitni paudal 150,~ (181,50)
APN Internet/Intranet (KE/MB) 17,37 (21,02)
APN WAP (K&fkB):

zona 1 (Slovensko) 1~-(1.21)
zbna 2 (Eviopa, Tunisko) 1,40 (169
Datovy limit (GPRS) APN Intemet/Intranet 10 MB

10MB . 399.- (482.79)
15MB 549, (664,29)
20MB 699 - (845.79)
30MB 999,— (1 208.79)
50MB 1499~ (181379
150 MB 2999~ (3620.79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze & 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20MB 995~ (1203,95)
100 M8 3250,~ (393250
200 MB 5 000~ (6 050~}
500 MB 10000,- (12100~
1GB 16 500,- (19.965-)

V ramci datového roamingového balicku Svét (dale jen balitek Svét’) lze derpat piisluSny datovy limit za cenu uvedenou

v tabulce. Ucastnik bude prostiednictvim SMS ainebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma Ugastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mo2né vyu2ivat pouze v zonach reamingovych partnerd spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vygerpani se uplatni sazby & volné jednotky z ostanich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byly takove aktivovany. Nevycerpané datove jednotky v ramd baliéku Svét se neprevadi do
dal3iho zitovaciho obdobi a bez néhrady propadaji. Balidek Svét nelze hradit &i &erpat jen zé4sti (pokud neni uZivan po cete
zlidtovaci obdobi). Balicek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

Datovy limit (GPRS) APN WAP 0MB

Prenosy pfes GPRS jsou Gtovany po 1 kB. Zvyhodnéni Data M2M [ze vyuzivat k Happy roamingu pouze v zonach 1a 2,
Zvyhodnéni Data M2M nelze aktivovat soutasné s jinymi roamingovymi zvyhodnénimi i balicky. Zvyhodnéni Data M2M lze
aklivovat pouze k aktivni SIM karté, a to prostfednictvim Zakaznického centra nebo ve Znatkovych prodsinach.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

- . - - ]
Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603
SMS na 4603

zdarma (obtast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
dle roamingoveho tarifu



Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI

CENA ZA MINUTU

Okolm stéty
Evropa
Svét
Satelitni sité

Mesemy

Utovéni je po minutach (60 + 60).

Slovensko Nemecko Polsko, Rakousko

Okolni staty

Albame Andora Eelgle Belorusko BosnaaHercegovma Bulharsko, Chorvatsko Cerna '
hora, Dansko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, - |
Gibraltar, Guadeloups, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichten$tejnsko, {

Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, i

|

1

Evropa '

Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Retnion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
¢ Marino, Slovinsko, SpOJene kralovstvi, Srbsko, Spanelsko Svédsko, Svycarsko Turecko, |
: . Ukrgjing, Vatikan |

Sveét

zbytek svéla
Satelitni sité

' iﬁEnarsatB inmarsat M, rdium (8817, 8B18), Martine Comm. Inmarsat A, Inmarsat |
Aero Inmarsat M4 Ind|um (8816) : {

Plati to tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti + bez zAvazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez 2avazku, S némi v sitich+, S nami v sitich+ bez 2&vazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zévazk(, S nami sit’
nesit, S nami sit’ nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S namibez
hranic+ bez zavazku, S nami sif nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikéni bez zavazki.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

1 13,—(15.) 13.—15.7) ‘ 12—(14, . 90 (11,98

2 D e -@a #B-oim 9% -
3 oo 2leway - (mg{"”” 90w
4 7“‘4”30_—(3630) o 27 - (6267 h 5~ (30,25)' 900-(11-93)
; - 35._(42..:@. [ 29 (3509)._._,.._ - 29 i

6 64—(7744) v 62 (7502) 59 (7139 ~5&; (139
7 Y I
8 95.—(114,95)' ._93,—(112.53)“ 89~ (10759)““' ) ,--Eémuwsg) N i
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" 154.—(186.34) T 145:(17545) ‘ 139-s1
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Cena volani do Jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

T-MOBILE |-CALL

C
| T1, T30, Tanf 20 Start, Tarnf 20, Partner I, Profi na miru, Tanry Pro firmu 1 9,50 .0
[] ' TBD tar\f Bav se, Happy Par’mer Tanf 80 Tarif 60, Data&SMS, Partner II -Team CaII 2 12 90 (1561) A
'S nami 360, S nami 530, S nami 790, § nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200, 3 ) 19- 29
m Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v sHi, tarif Grand do viech siti, tarify Profi, Partner |., Tarif 400, Tarif e
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000, 4 25~ (30.25)
. Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych®, tarify Piatelé, Rodina, Tym - 5 35— 29 o
% tanfy Podmkatel tanfy Fuma tanfy TOP (pasmo Saz 9) Podnlkatel+ - -
o 6 45, {54.45)
Hovary v pasmech 1-4 u tarifil ve IV. kategorii Uctujeme prvni minutu celfou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se uttuje 7 B 80. -
prvni minuta cela, dale je spojeni détovano po sekundéch. —(7260)
Pokud méate néktery ze starsich tarifii, plati pro ceny mezinarodnich hovoni nasledujici pravidla: v tarifech 20 Starta Partner lll. Utuje se prvni minuta cela, dale je spojeni itovano po sekundach. Tuto sluzbu vyuzivat zakaznici inich siti

plati stejné ceny mezinarodnich hovorli jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Déansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko Vatikan, Velka Britanie

4 Alb4nis, AlZirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

B Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, JiZni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saadska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, lnmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, inmarsat Aero, Inmarsat M4, Tridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

Vsechna pasma 4,17 (5.05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z isel znatky T-Mobile na zahranitni Geastnicka &isla (4. jina pfedvolba neZ +420).

vyuzivajici roaming v siti T-Mobile. Kvalita spojeni miiZe byt ovlivnéna vlastnostmi datovych sifi. I-Call nemohou vyuZivat
z&kaznici tarifis S nami v siti, S nami v siti bez zAvazku, S nami v siti+, S nami v siti + bez zavazku. S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, 50 sil' nesit, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazki,
S némi sif nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S ndmi bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, 8§
nami bez hranic+ bez zévazku, S nami sit nesit v padnikani a S nami sit nesif v pednikani bez zavazki.

Seznam zemi

Pasmo 1: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kanada, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Madarske,
Monake, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko USA
a Havajské ostrovy a Velk4 Britanie

Pasmo 2: Andorra, Australie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cema Hora, Estonsko, Faerske
ostrovy, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Kosovo, Kypr, Litva, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Recko,
Slovinsko, Srbsko, Vatikan

Pasmo 3: Albanie, AlZirsko, Gibraltar, Hongkong, Lotydsko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Portoriko,
Rusko, San Marino, Singapur, Turecko, Ukrajina

Pasmo 4: Brazilie, Burundi, Filipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Libye,
Malajsie, Spojené arabske emiraty, Thajsko, Tchaj-wan, Tunisko

Pasmo 5: Angola, Argentina, Azerbajdzan, Bahrajn, Bermudy, Bhitén, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cad,
Cina, Dominikanska republika, Egypt, Francouzské Guyana, Ghana, Guam, Guatemala, Chil, Indie, Indonésie,
Kajmanské ostrovy, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Komory, Kostarika, Lesotho, Libérie, Macao, Malawi,
Mongolsko, Novy Zéland, Panenské ostrovy (USA), Peru, Réunion, Rovnikova Guinea, Sierra Leone, Sv. Petr
a Michal, Stfedoafricka republika, Tanzanie, Uganda, Zambie, Zimbabwe

Péasmo 6: Dominika, El Salvador, Grenada, Guyana, Jordansko, Kefia, Kuba, Madagaskar, Mali, Martinik,
Mosambik, Namibie, Pobfe?i slonoviny, Syrie, Uruguay, Vietnam

Pasmo 7: Anguilla, Bahamy, Benin, Dzibuti, Eritrea, Etiopie, Fidzi, Gronsko, Guinea-Bissau, iran, Jamajka,
Kamerun, Kapverdské ostrovy, Kuvajt, Laos, Libanon, Maledivy, Mikronésie, Myanmar, Nepal, Pékistan,
Rwanda, Severni Korea, Seychelské ostrovy, Sv. Helena

Ostatni, neuvedené zemé spadaji do pasma 7.



Sluzby T-Cloud

SPONTANIA
SPONTANLA
SPONTANIALITE VIDEOMEETING

Mésicni pausal 289,26 (350,) 389,26 (4119
Parametry sluzby (poCet 8 5
uZivatel()
HELIOS ONE

FREE 365 PROFI 365
Podet spolecnosti § 1
Potet zaznami 50 rotné Bez limitu
Funkcionalita Plng Pina
Podnikatelsky pfistup 1 na fimu 1 nafirmu
Mésicni platba za uzivatele Zdarma 247 ~ (2999
T-CLOUD ZAKAZKA

BALICEK  BALICEK BALICEK
10BOR 30BORY  70BORU

Cena 123,14 1499 29936179 499-(503.79)

Patet obord 1 3 7

SPONTANIA
CLASSROOM

589,27 (7113-)

25

ENTERPRISE 365

Bez limitu

Bez limitu

Pina

1 na firmu

388,- (469

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

I
Cena 199~ (240.79) 399,- 48279 799~ (9678) 1599- (191479 2499 (302379
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000GB
Potet uzivatell 3 15 Neomezené

Potet zafizeni Neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE
0

Cena 0~ 49— (50,29) 79 (9559 149, (180.29)
Data 2GB 20GB 4GB 100GB
Potet uzivatell 1
Potet zafizeni Neomezené
T-CLOUD OFFICE 365

poaEae BUSINESS BUSINESS PREMIUM
Zkusebni verze Neni k dispozici Zdarma Zdama
1licence/1 mésic 109~ (131,89 249~ (3,29 279, (337,59



Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

VARIANTA SLUZBY KALKULACKA  TERMINAL KASA TABLET!  TISKARNA
iR el 135 155, 395,- 395,- 395,- 155
Mesicni pausal 1187,55) 77,95 #7799 77,95 (187,55
P 3995.- 8995,- 8995.- 5495,- 1995.-
Cena Zafizeni (463399 (10883.55) (10883.95) (6648.95) (241395)

Piiklad prodeje Zafizeni na splatky

3,26 61,12 61,12 172,69 94,17

Akontace 1395 (7385 (73.95 (208,95 (113.95)
Mésicni splatka 173,55 388,43 388,43 23140 8264
(celkem 23 splatek) (210, {470 (470 (280.7) {100,

T 3995, 8995,- 8995,- 5495.- 1993,

Celkové cena Zafizeni (483395) (1088395) (10883.95) (6618.95) (241399)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi PRO
ELEKTRONICKOU POKLADNU

Mésigni pau3él za dopliikovou sluzbu PLUS 3 40.- (48,40
Mésicni pausal za doplikovou sluzbu Akceptace platebnich karet * 95,- (1495
Cena platebniho terminalu - mPOS 1,-(1,215
Piiklad prodeje platebniha terminalu - mPOS na splatky ¢
Akontace 74,34 (89,95
Mgsicni splatka (celkem 23 splatek) 66,12 (80,01)

Celkova cena platebniho terminalu - mPOS 3B895,- (4112995

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem 7 1580.- (1 911,80)
Marny vyjezd 1580, ¢1911.80)
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze doprava) 1100.- (1 3314
Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni &innosti nezahmuteé v

meésicnim paudalu sluzby Elektronicka pokladna (vE. diagnostiky pfi 500.- (305,

nezaruéni vade}

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990, (2 407 50)

PRISLUSENSTVI
L ]
Papirovy termo kotouek 58x35mm 8- (068

Robustni kovovy stojanek pro tablet 995.- (1 203.95)

Zebra bluetocth scanner @ 1795,- 217199
Pokladni Suplik 1995,- (241395
Pokladni vaha 3995,- (483395
Dratovy scanner ® 1795.- (217195

" Varianta sluzby ,Tablet' zahmuje tablet s bezdratovou tiskarnou a stojankem
2 Pro poskytnuti Zafizeni na splatky plati Pravidla pro prodej zafizeni na splatky.
» Doplikova sluzba "PLUS" je povinna pro variantu sluzby "Kalkulatka™
4 Sluzbu "Akceptace platebnich karet” je moZno vyuzit s variantou Sluzby Terminal nebo s variantou Sluzby "Kasa",
“Tablet’, “Tiskama" sou¢asné s doplfikovym zafizenim Platebni terminél - mPOS.
% Akéni cena plati do 30.6.2017 nebo do vyproddni zasob, poté &ini jednorazova cena Platebniho terminalu - mPOS
3895,-{4712.95).
“’ Pro poskytnutn Platebniho terminalu - mPOS na splatky plati Pravidia pro prodej zafizeni na splatky.
talk je povinna v piipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu “Akceptace platebnich

P
)

kare&"
& Tento scanner je vhodny jako prlsluéenslvl k zafizeni "Kasa’, 'Tablet" *Tiskarna®
9 Tento scanner je vhodny jako pfi k zafizeni "Kalkulatk




Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GS BANKING

Odeslani poZzadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZent odpovédi

&

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za piipadné Skody, které by uZivatelum mohly
vzniknout pfi pouzivani bankevnich siuzeb prostiednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na éisle 5610 si miizete objednat aklualizaci své bankovn| aplikace tzv. .vzduchem”, §j. bez nunosti navstivit banku. Hover na
fota gislo i nahrani aplikace jsou zdama.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostiedkovatelsky poplatek
Zprostiedkovatelsky poplatek

za transakee u spoleSnosti EZE
International Ltd.

5 % z viSe ransakce
-(min 5,~ max, 100

Cena za zakoupené zboZi & sluzby vam bude zitovana ve vasem Vyidtovani sluzeb T-Mobile. V pfipade platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky étovano sazbami skuzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipajeni na
internetove stranky utovano sazbami sluzby Internet v mobilu.Seznam internetovych obchodi, ve kierych lze platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platoa, najdete na www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na [ (4603 ze sité T-Mabile).

mUJ T-MOBILE

Aklivace/mésicni pausal

zdarma

Akdivace/deaktivace sluzeb
T-MOILE Wl

Mgsicni pausal 99.- 11979

dle aktuéinlho ceniku pnsluﬁny.ch sluzeb

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) - dle vaseho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin lze aktivovat pouze ve Znatkovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace/mésicni pauséal zdarma
Odeslani SMS dle vadeho tarifu ;
Informatni SMS ze systému dorudovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbd na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
ications a.5., ktera zpi SMS zakaznikl

SMS na pevnou finku se odegitaji z volnjch SMS nebo kreditu. Utuje se kazda odeslana SMS, a fo i v pfipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizen!, Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniti je uttovano jako odestani bézné
SMS ze zahraniti. V pfipad8, Ze roamingovy pastner GEtuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Gélovéna i informatni SMS ze
systému dorugovéni zprév.

PREMIUM SM$S

Cisla Premium SMS zatinaji islicemi 90. Cenu SMS lze uréit z posledniho dvojisli (v pfipadé sedmimistného gisla) nebo z
postedniho trojéisli (v pripadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné dislo je dle tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH), Pokud je sluba doruena z ¢isla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v&. DPH).

T-Mobife neni poskytovatelem takto nabizenych slueb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmobifem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) €islo je uréena forméatem ATX gisla (na zaklads &islovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaénim afadem),

Format ATX Cisla: 90x ab cd 2z
x = urfuje charakter sluzby (miize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9}

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX ¢isel s predéislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

od 2z = éislo pridélované Ceskjm telekomunikatnim Ufadem

Ceny téchto sluZeb se pohybuii v rozmezi od 5 do 99 KE (ve. DPH). Voléni na Cisla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zékaznika blokovat na| (4603 ze sit® T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33.90) za minutu hovoru pfi tarifikaci 60+60.

Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky {volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskylovatelem t&chto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.ptatmobilem.cz

PRESMEROVANI HOVORU

Aktivace/mésicni pausal zdarma

Pfesmérovani do hlasové schranky pod znackou T-
Mobile

Presmérovani na jiné elefonni isto v CR

zdarma

jako odchozi hovor na pfesmeérované islo

Pakud mate akti dminéné presmeé i do hlasové schranky & na jiné telefonni éislo v CR a nachazite se v
zahranici, platite pfichozi mezunarodm hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualnine Ceniky.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoziiuje zamezeni pnslupu ke sluibam c1 obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i z2 ici jinych

Aktivace

Mésicni pausai i

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz

MUJ LIMIT

Nastavemlzmenalzrusen| I|m|tu 5~ 6,05

Informatni SMS o dosazeni limitu : 4 5~ (5,65)
Potvrzujici pfichozi SMS B . D,—. ©-
SMS odeslana na éislo 4603 I 0- fu -.). ‘
i SMS o Zeni fimitu je zpoplatnéna a2 doruceni. Zasilany jsou v dobe od 8:00 do 20:00 hed.

po i
{pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odesléna nasleduici den). Aktivace sluzby Mu; limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatnf od podatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. V pfipads, Ze mate telsfon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS dorudena. Do limitu se nezapoditavaji mésicni pausaly, jednorazové platby (napf. za vyménu SiM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vycet najdete na www.t-mobile.cz

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiZ utratili a kolik vam jeaté zbyva volnych jednotek pro telefonni &islo. Suzba je uréena tarifnim
zakaznikiim.

Aktivace/mésiéni pausal

zdarma
Cena za Zjisténi pfes Mdj T-Mobite AR zdarma
Pfichozi informatni SMS 5,- (5,09

Utracend tastka je uvdéna bez DPH Sluzba Moje Utrata slouZi pouze pro orientaci — informace o ttraté jsou dostupné

idla 5 Bhodinovym zp v pripadé nékterych sluZeb (napf. u reamingovych hovorl)) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené &4stoe nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné stevy. SMS odestané na dislo 4603 z CR jsou zdama
(pfi odeslani ze zahraniéi dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.czimojeutrata

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite 24dné mésicni pausaly.

KONFERENCNI HOVORY

Uttuje se kazdy  hovor (inicia
a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésidni pausaty.

0 aktivaci a bliz$i informace o této sluzbé mizete poZadat na I (4603 z Gisel znadky T-Mobile).

) dle tarifu pro volani do pisludné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb 23,97 (299
Opis Vy(¢tovani sluzeb 50, ~VyGctovani (60,50)
Opis fakiur za zbo?i 50,— (60,50)/1 ks
Opis smiouvy" 50,- (60.50)/1 ks
Uhrada faktury na prodejné 81,8299
Poplatek za zasilani Vyictovani sluzeb doporucené 16.~ (19.38)
Expresni platba® 81,82 (99
Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k tisténé faktufe 1,-1.21)
Tistény Podrobny vypis sluzeb 65— (7865
Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb 65~ (78.55)
Dodateény Podrobny vypis sluzeb 99— (119,79
Elekironicky Dodateény Podrobny vypis sluzeb 49,— (59,29
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vylttovani 1

sluzeb ~02)

1. pisemna upominka — dluzna ¢astka® 107,44 (130
2. pisemna upominka — dluzna gasika? 148,76 (180.-)

* Vypis Ize obdrzet za dvé zuttovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho ziétovaciho obdobi.

1) Uvedend cena platii pro Combi zékazniky.

2)  Rychla ihrada Vyidtovénl stuzeb ve kterékoliv Znadkové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana
nejpozdéfi Sest hodin od zaplaceni (pokud mate biokovany sluzby z divedu pozdni platby, budou v této thité
odblokovany).

3)  Dled. 4.3 VPST jsme opravnéni poadovat nahradu nakladl spojenych s anim p

Pii ptechodu na pledplacenou sluzbu Twist, ukonfeni smiouvy &i pl iho gista k jinému i neni mozng
2z technickych duvodu zachovat piistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé MU] T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup k
elektronickym Vy anim sluZeb a k pe ym vypisim v ické podobé. Pokud ma zakaznik nastaveno elekironické
Vyugtovani pro dafove ilely, doporuéujeme pred provedenim vy3e uvedené zmény provést archivaci viech potiebnych
elektronickych VyGitovani sluZeb. Posledni Vylétovani sluZeb bude zaslano v tisténé podobg. Podrobny vypis sluzeb lze
pievést na tisténou podobu.




DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka divéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpedi: 116006 zdarma
Horka linka pro pipady pohieSovanych déti: 116000 zdarma
Linka divéry poskytujici emacionaini podporu; 16123 zdarma
Volani na Gisla s predvolbou 800" a 00800 zdarma

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225,1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68
14088, 14314 1

Horska sluzba: 1210 4,17/min. {5,05)
Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,

1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,

12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,

12900, 12837, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 4,17/min. 5,05
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,

14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,

14441, 14444, 14499, 14500, 14007))

ng;\i na éisla s piedvolbou 81, 83x, 843, 844, 845, 3,33/min. {4.03)
gglgé?;u na tisla s piedvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 4~min. uB
Sluzba 1TEL: pfedvolba 700" sazba do pevné sité
Sluzba 1TEL: pfedvolba 7019 9,~min. {10,89)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam' 876x1 331 ¢}/ zpétnou SMS

(x=¢islaD-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam®: 876x2 .

(x = gisla0-9) 744 @9}/ zpétnou SMS
Blokovéni hovort: na viastni zadost? zdarma
Smiuvni pokuta za prodieni s Ghradou del3i nez 1 den 150,-
Smluvni pokuta za prodleni s Ghradou delsi nez 21 dni 1000,
Prerueni poskytovani sluzeb: (napi. na dobu

prazdnin)? Zdarma
Aktivace souvislé fady gisel: piplatek k aktivaci 250,- (302.50)
Vyména SIM karty 81,8290

Vyména nefunkéni SIM (vada nezplisobena

- zdarm

ucastnikem) % a
Zména tarifniho programu®): z nizsiho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®: z vy§siho na niz3i zdarma

Nastaveni NEJ gisla: prvni / kazda dal$i zména zdarma { 94,17 (11394

Zména telefonniho ¢isla 1000.- (12104
Zlaté éislo 5000,- (50509
Vybrané ¢islo 3000~ (36300
Stiibrné Gislo 3000~ (36309
Identifikace obtézujicich volani 206,61 250
Zména zplsobu Vyuttovani: za SIM kartu 0,400~ (484,

1} Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky {volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausélnich tarifech).

2) Sluzbu Blokovani hovord mohou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou shuZbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovorl v zahranidi nebe si bezplainé zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3) Miniméln] doba pi i posky i sluZeb je 7 dni, maximalni 12 tydnii v kalendainim race. Pfi smlouvé na dobu uréitou
se smlouva prodiuzuje o dobu plerudeni poskytovani sluZeb.

4) U zakaznika s pedplacenym Twist tarifem dojde k vym&né SIM karty pouze po predloZeni originalniho prilvodniho dopisu &
plastového nosice, obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vymeéna z divodu vadné SIM karty, s kterou se nelze
prihlasit do Zadné z pnych siti, je posky na prodej T-Mobile.

5) U tarifnich zakazniki je zména tarifu mozna jednou za zbétovaci obdobi a prvni zména tarifu je mo2na aZ po vystaveni
prvniho Vyiétovani slueb po uzavieni smlouvy.

6) Cena bude naiétovéna pouze v pfipadé iispédného zpélém Lelefonnlho t‘:lsla

7}V pfipadé, kdy je pfi zméné zplsobu Vyuéiovam sniZen potet Vylitova ych iv g im obdobi (§. pii
poZadavku na spoledné Vylétovani pro vice SIM karst jednoho Ut‘astnlka) je tato zrnéna zdarma.

2%



AKTIVACE A PEHDY

Aktivace

Prechod z Twistu na fanf
Pfechod z tarifu na Twist"

Prechod na tarif Happy Pariner D— 7 V

Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0~
1) Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnicke smlouvy na dobu uréitou s uhradou die ¢, 8.3 VEeabecnych

podminek spoleénosti T-Mobite.
2) Zakaznik navic obdr2i kredit 20 K¢.

PREVOD SMLOUVY

Pevod Uastnické smlouvy 0-

Pievodem Ulastnicke smiouvy se rozumi pievod na nového (¢astnika & prevod do jiného zékaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi pevadu Ugastnické smiouvy mizete najit na www.t-mobile.cZ nebo na telefonnim gisle
Zakaznického centra T-Mobile %

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho Cista k T-Mobile 0~

Podrobné informace o pedminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho gista pod 2nacku T-Mobile mizete najit na
www.i-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle Zakaznického centra T-Mobile

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasove schranky 1.~ (1.21)/min.

INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Prichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
... o]

Aktivace/mésicni pausal zdarma

Cena za dorugenou SMS*

Sluzbu Registr zmeskanych hoverd nelze mit akfivni sougasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr. ¥

ingu jsou pouze hovory 2meskané v dobs, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz
E-MAIL DO SMS
Akvace T zderma -
SMS _ _z_da]'_rpa

Sluzby E-mail do SMS {ze akfivovat ke viem tarifim predplacenych sfuzeb Twist a ke viem tarifnim programiim s mésiénim
Vyaétovanim, a to a2 pro 5 e-mailovych Etd. Vice infe i na www -mobile.cz/email

MMS HLASOVY KURYR

Aklivace/mésitni pausal
Cena za dorutenou MMS/SMS

zdarma
zdarma

Volani hiasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximaini délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin dorutena volanému, ohdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si miiZe zpravu ve
svém mobilu oteviit. Sfuzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat soucasné se sluZbou Hiasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovend. K vyuZili této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz
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INFORMACNi SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Piijem SMS zdarma®

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé Mij limit die ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na Gisla Mych5 jsou vzdy Oftovany jako SMS do ostanich siti.

MULTIMEDIALN] ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Prijem MMS zdarma®

“Zpoplatnény jsou pouze informace ze slured T-Mobile Info,

SMS A MMS BRANA

Aktivace/m&siéni pausal zdarma
Odesléni SMS/MMS

dle vaSeho tarifu

Zaslani MMS a SMS na ¢ista znatky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Infa? 0-az6-(7.26)

MMS info? 0~ a2 29,~ (35,09
Pravidelny odbér® 1,-11,21) a2 22, (26.62)
Predplatné¥ 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

* Konlrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejino vyobrazeni ¢i popisu pii nékupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2) Cena jedné MMS objednane jednorazove.

3) Cena jedné SMS/MMS zp ého infe kandlu (§. pfi pravidelném zasilani).

4) Pfedplatné je . Viechny pfichozi zpravy v dobe platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost piedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatetem informaci neni T-Mobile a neodpavida za obsah inf i, jejichZ neni p

Qdeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Prihlasenifodhlaseni informatniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma
Mésicni pausal 12,90 (15,13
?k':/ilvage vybraného uvitaciho tonu z nabidky 15,83 (19.15)
-Mobile
Aktivace uvitaciho tonu dodaného zakaznikem 0~
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0~
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000,- (18 150}
Volani na gislo 4714 3.~ (363)/min.
Odeslani SMS na €islo 4714 dle vaseho tarifu

KDE JE.

Zjisténi polohy 1.-10Q0. 4-84
Zjisteni polohy 1 001. a dalsi 2,90 (351)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésne Zjisténi polohy. Zjisténi polohy je G&tovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
poZadavky na zji$tni polohy. nikoli na stran& SIM karet, jejichZ poloha je uréovana.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,ET2, 6124, 6T Sport, ET:D/ CT1, €12, &T24, CT Sport, CT:D/
A, Prima, Prima Cool, Prima Love,  Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,
Prima Zoom, Prima MAX, Nova, Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SM]CHOV, FANDA,  Nova Cingma, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, O¢ko, CNN  TELKA, TV Barrandov, Ocko, CNN,
Spektrum, Travel Channel,
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Europot 2, Sport1, Spori 2, Golf
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam,
Film Europe, Filmbox, Filmbox
Plus, Filmobx Premium, Fashion
TV, Playboy TV

Nabidka programd
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Mésicni pausal 98,35 (1199 247,11 (299

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI

L]
Zhlédnuti jakehokoliv filmu ve videotéce die vibéru 73,55 (89.imés.
zakaznika bez mnoZstevniho omezeni ' ' )

Dopliikovou stu2bu Videoteka Iz objednat pouze k néklerému iz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kall dnd. Veskeré azpusoh jsou uvedeny v Obchodnich podminkach sluzby.

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifii a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Internetoveé tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni piies T-Mobile EDGE je Utovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’'n'walk WAP
Cena za kB 0,05 (0.06) 0,50 081y
Uctovat jednotka®) 5kB 5B

Ceny plati pro surfovani prohlizetem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se iétuje i v pfipadé
piistupu t&mito prohliieéi pfes APN WAP.

Mnozstvi p h dat je pfi zal nahoru na nejbli28f nasobek O&tovaci jednotky. K tomute zandtovani
dochazi pfi ukonoenl spojeni, po kazdé hediné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a internet Premium+ bez
souhlasu T-Mabile, jakoZ i jiné zneuzivani lohoto tarifu jsou v rozporu se Vseobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

L]
Aktivace 499 - (803.79)

Mésiéni pausal 148~ (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa lze objednat i ke sluzbam (Pevny) intemet bez dratu, Internet bez dratu a Pevny internet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99, (118.79)
Mésiéni pausal 49~ {50.29)

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 49~ (55.29)
Mésitni pausél 0

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mésicni pausal

249,17 (301.50)

Datovy limit v ramei pausalu” neomezeny

*Vztahuje se na BlackBerry APN.

Datové sluzby v ramci mésiéniho pausaty lze vyuiivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBenry Internet Service je datovou
stuzbou T-Mobile, kera umoziiuje phistupovat ze zafizeni BlackBery k e-mailovym iétim, kontaktim a kalendéafi od vSech
poskytovatelll e-mailovych Géth, kiefi povoiup protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BIackEeny Internet Service zahmuje rovndz
neomezeny plistup k internetu z ho prohlizete a ¥ instant ing. Neomezeny pistup k
intametu a instant messagingu plati pouze v pfipadé, Ze datovy prenos probiha proslredmdvnm pristupoviho bodu APN
BlackBerry,

Za balicek BlackBerry roaming mésiéné zaplatite 990, (1 188.-) K¢.Vice informaci na www.t-mobile.czblackberry

SLUZBA BLACKBERRY

Mésicni pausal 449 ,— (54329)
Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezené
Datovy limit pfes APN internet 400 MB
Uttavaci jednotka dat 18

* Datovy limit vramci pausalu za BlackBery se uplatfiuji pfed volnymi jednotkami v ramei intemetovych zvyhodnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mésicni pausal

199.- (240,79)

Siuzba je urdena pouze pro telefony BlackBerry s operatnim systémem 10 a vice. Vice informac na www t-
mobile.czblackberry


http://www.t-mobile.cz/blackberry

T-MOBILE ROAMING BLACKBERRY

Mésicni pausal 990,~ (1197.90)
Datovy limit 15 MB
[étovaci jednotka 10k8
Sazba za MB nad datovy limit 610~ (738,10

Pokud nemé zkaznik aktivni sluzby T-Mobite roaming BlackBerry, bude v roamingu tarifikovan podie zakladniho ceniku
sluZzby GPRS/EDGE v roamingu.

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontaktu) z telefony 0~

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navydeni datového limitu 0 60 MB 23,97 (29)

Jednorazové navy$eni datového limitu 0 220 MB 62,64 (100~
Jednorazové navyseni datového limitu o 1 000 MB 165,29 (200.-)
Jednorazove navy$eni datového limitu o 1 200 MB 189,26 (229

Jednorazové navyseni datového limity se vztahuje k tariftm mobilnich dat, baliékim a tarifim s volnymi datovymi jednotkami a
neplati pro Intemet v mobilu na den. M2M tarify a sluzby {Pevny) intemet bez dratu a intemet bez drétu. Po vyéerpani
jednorazového navySeni datoveho timitu nelze datové sluzby dale vyuZivat.

SPOLECNA PODNIKOVA Sit

Podnikovou sit' (dale tez jen ,PS") Smluvniho parinera Ize pfi spinéni téchto podminek roz3ifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a éleny T-Mobile Programu:

« Opravnéné osoby, kieré budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi spifiovat podminku minimalniho
poctu 10 platné uzavienych Ugastnickych smiuv.

« Administrace spoleéné PS bude zajistovana pouze prostiednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/meni vyluné Smiuvni partner prostiednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné oseby.

« Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spolecné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

« Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a Elend T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén i, osoby administratora apod.

lj.lhrady v3ech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ucastnickym smlouvam, napf, aktivace sluzby PS a mésicni pausal za pouzivani PS, jsou Uttovany vidy
k pfislusng Lizastnické smlouvé,
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Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze stuiby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadd, Ze igastnik vyuiva sluzby, které
jiz nejsou aktualng nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v Archivnim ceniku slueb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifl a sluzeb pro Kitové zakazniky T-Mobile (dale té2 jen Cenik) je platny pro viechny Ugastnické smlouvy spadajlci
do rezimu Rameové smiouvy. Platnost a délka Ugastnicke smlouvy vychézi z ujednénl konkrétni Rémcove smlouvy a navazné
té2 Objednavky sluZeb.

Nestanovi-i konksétni Ramoova smlouva jinak, je mozné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejiho reimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svijj tarif z tarifu se zvjhodnénim HIT na tarif, ktery neexisruje ve variantd HIT {napf. Profi na miru, tarify
Intemet nebo MZM) ziistava mu zachovana siednana doba trvani { ¢ smlouvy. Dalsi nasledna zména na jiny tarif ve
variantd HIT jiz neni mozZna, HIT lze znowu akllvoval a2 pii prodiouzeni Ugastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni éisla virtualnich operatond, kierd jsou provozovéana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozované v siti T-Mobile pod jinou obchodni znadkou ne znaékou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovaZuje za provoz do
sité T-Mobile a je Uétovan jako hovory a SMS na ostatni ¢isla, fi. mimo znacku T-Mobile.

V sifi provozované spolecnosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici iselné rozsahy rezervovany pro vyuZiti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znatkou nez T-Mobile:

730 30x xxx £ 730 33x 00 £ 730 35% o / 730 4 x ox f 730 42x xxx / 730 43x xoex / 730 606 xxx £ 730 73x 00k / 735 O axx [
770 77 xax / 771 TTX 00/ 772 72x 0k £ 772 T3 xen / 772 77 xxx / 778 80x xo0x / 797 97 o / 797 99x xxx /799 50x xxx /
799 51x 0k / 799 79x xxx / 799 98 j0x / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 780 83x xoux.

Mésicni pausal je tctovan vzdy na konci ziiétovaciho obdobl V pfipadé, Ze sluZba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
{zména tarifu, aktj } v priibéhu zii ho obdobi, docasné odpojeni), bude paudal pomémé upraven (kromé
pausalil za zvyhodnéni Vikend+ a Pevné~, kieré jsou Uttovany védy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilnt hiasovy tarif je takovy tarif, klery je primamé uréen pro vyuZivani mobilnich hiasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobite. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a viasinostem uréeny zejména pro pfipojeni k internetu,

Volng minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna gisfa v CR a do hlasové schrénky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se i hovory, iingové hovory a nékteré doplikové sluzby. Volne minuty lze vyuzit
béhem ziétovaciho obdobl pnpadne pomémé Easti tehoto obdobi (viz mésiéni pausal), lze je pfevadét do dalSiho obdebi. Pfi
zZmené tanfmho programu, pferueni poskytovani sluzeb prevodu Ukastnické smiouvy, zméné fakturagnich skupin, pripadng
pfi systémové zméné z( iho obdobi p provolané volné minuty propadaji. P# zméné tarifniho programu se
nepfevadi neprovolané volné minuty za tu cast ziittovaciho obdobi, ve kterém Udastnik uival pivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikern zmény tarifniho programu,

Neomezen tarify jsou urteny zejmena pro aktivni vyuZivani mobilnich hiasovych siuZeb (véetné SMS) a datovyeh sluZeb
samolnym UéastnikemJzivatelem. T-Mobile je opravnén omezil (a pfipadné soutasné pevést na pfedplacenou Sluzbu)
Utastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaneho @ jinak systematicky
nastaveného provozu (napl. stéle se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hrol ych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausélu, varianta HIT kreditnich tarifi pfinasi zakaznikovi 20 % mésicnino
kreditu navic. V ostainich tarifech. kde je dan tarifni kredit, odpovida vySi uvedene v ceniku pro prislusny tarif. V pfipadé. Ze
Uastrik vyuZiva vye zminény tarif pouze po uréitou &4st zétovactho obdobi, je mésiéni pausal i kredit stanoven poméma
podle poctu dni, kdy Ucastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi viluné k Ghrade cen za hiasova telefonni volani, SMS a MMS na
viechna ¢isla v CR, a fo podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplainéné zviastni sazbou dle

Ceniku sluZeb, zejména na prémiove sluzby, pokud neni v podminkéch daného farifu uvedeno jinak. Nevyterpany tarifni kredit
se plevadi dls podminek jednotivych tarif. Bonusovy kredit a kredit z balicki se nepfevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Voing SMS je potfeba vyuzit béhem zUtovaciho obdobi, pfipadné pomémeé €asti tohote obdobi {viz mésicni pausal), nelze je
prevadét do daldiho obdobt a nevyuzité volne SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smiouvé se uplativji pouze na provoz zapotaty v siti T-
Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v rami bali¢kii € zvyhodnéni pro nérodni provoz nebo volng jednotky piidélené nad rémec tarifu pro nérodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapodaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratkeé textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximainé 160 znak(. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) & symboly
mohou zaujmout vic ne jeden znak.

Ceny telefond a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotfivého zboZi je vidy 1 K¢, a to bez ohledu na to, 2e by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zbozi vybraného zékaznikemn pod hranici 1 K2. V takovém pripadd bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
pfitemz zbyla &4st slevy propada a nelze ji v budoucnu 2adnym zplsobem uplatnit

Twist sada obsahuje samostatné produkty (virobky a sluzby), které budou pii reklamaci posuzovany oddéleng,

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla 4603 & 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhtadeni kontaktujte Z&kaznické centrum T-Mobile na
telefonnim &isle 4603 i Zakaznické centrum — business na telefonnim Sisla 4644 (z &isel znatky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkéch, méme u kreditnich tarifl na myshi kredit. Cena beziplané poskytnutého mésicniho
pausalu je obsaZena v cend nejbli2siho nasledujiciho zpoplamsného pausélu nebo v cené slandardmho mésigniho pausalu.
MaximéIni délka jednuho hovoru uskuteénéného p dnictvim SIM karty posky Enosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Véechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapodaté pfed 24:00 hod. posledni den ziGtovaciho obdobi a ukoncené po 00:00 hod. prvniho dne nésledujiciho
20tovaciho obdobi jsou Gétovéany celé tak, jako by byly uskutednény cefé v zitovacim obdobi, ve kierém byly zapotaty. Na
tyto hovory se tedy nespotrebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zictovacim obdobi.

ZaKladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych siuzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uctovany jinymi
sazbami dle akiualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech je z dliivodu snahy o zaji5téni stejng kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji uzivatele
zaveden datovy fimit. Po pfekroeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednohe zictovaciho obdobi (u
predplacenych karet se objem dat pocita za postednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevziahuje. Vice na www.t-
mobile.cz/internet-bus

Pro iicely zavazku odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Rameové smiouvy se upfatiuji vzdy ¢astky uétované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimélniho odbéru se latni tyto poloZky, atkoli byly ve Vylctovani sluZeb ze strany T-Mobile
UCtovany:

« audiotexové sluiby,

o audiotexové sluby ~ privatni,

o darcovské SMS,

« m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

o individuaini sleva — kompenzace formou slevy do Vyiiétovani, nap. v ramci reklamace,
« smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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» smluvni pokuta za neodebrané business sluzby {s vyjimkou smluvni pokuty Uctované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v iraté pro nastedujici katendani ctvrtleti),

» Premium SMS,

» SMS a MMS tetich siran,

» SMS Platba,

o VideoSlreaming,

o dobropis,

o viubopis,

» kredit z minulého VyGétovani

» Dobijeni Twistu z Vyiétovani sluzed,

o (hrady za sluzby systémovych fedeni (napf. ICT feSeni ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnino feéeni aiebo dle
Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho Fedeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smiouvami se v tomto Ceniku mysli Uastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. Q piipadné konkrétni zméné sazby DPH bude z&kaznik informovan na www.t-
mobile.cz/zmenadph

Podminky jednollivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
V piipadé sluzeb s neomezenym poﬂem volnych Jednolek nesmi UZastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi

prawnimi piedpisy ainebo Vieobecny i T-Mobile a.s. (zejmeéna v rozporu s ustanovenimi 3,1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci lelemarkehngu

v GSM brané anebo SMS brané {pokud to nebylo sjednano v Rémeové smiouvé). Za kazdy pipad poruseni této povinnosti je
T -Mobile a.s. opravnén (étovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 100 000 Ké (na kaZdou SiM kartu) za kaZdé ziétovaci
obdobi, v némz doslo k takovemu porudeni. Tim neni dotéeno opravnéni T -Mebile a.s. postupovat v souladu s €. 7
Vieobecnych podminek spoleénosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych ikaci p
republiky, pokud neni vyslovné uvedenc jinak.

i T-Mobite a.s. na izemi Ceske

V pflpadé e bude kdykoliv v prubéhu \rvénl Rameove smiouvy poskytnuta Smiuvni i a/nebo O éné gsobd
calkova dastka Vy 4ni po odettent této slevy’kompenzace nesml Klesnout pod &astku 25 K& (véetné

DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, slevalkompenzav:e v takovém obdobl nebude peshytnuta v celém dohodnutém rozsahu a

nevyuity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pieveden do nejblize ého nasledujiciho Vyactovéni.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana
kvalita a garantovana dostupnost
mobilni hlasové a mobilni a pevné
datove sluzby

1. Garantované doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator akiivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejn ¢i v prodejné obchodniho partnera Operéatora
do 72 hodin od podpisu U¢astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dni.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uéastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel & sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou pieneseni trva.

1.2. Garantovand kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které
Ugastnik miize pfimo oviivnit. Mezi faktory oviiviujici kvalitu sluzby
patfi:

. Uzivana technologie

a Uroven pokryti signalem (Groven venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientacni mapé na www.t-
mobile.cz)

. Zafizeni, které Ucastnik/Uzivatel pouziva

Viykon vysilade, prostrednictvim kterého
UgastnikiUzivatel sluzbu vyuziva
Potasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavbé
Zivelné pohromy

* o 0 o o

. Charakter budovy, ve které Ugastnii/Uzivatel sluzbu
vyuziva

. Nova vystavba

. Poloha kencového zafizeni

. Frekvenéni pasmo

. Cesta Sifeni signalu

. Nahodna koncentrace uZivateld

1.3. Garantovana dostupnost sluzby
Operdator garantuje U¢astnikim/UZivatellm v misté na (zemi
Ceské republiky, které je aktualiné pokryté, primémou mésicni
(spésnost sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovand doba aktivace, garantovana kvalita a
ad ti mobilnich datovych sluZeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pipadé prodeje ve
Znatkové prodejn ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora
do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznickeho centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendamich dnd.

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni teiefonnich Cisel &i sluzby od jiného
poskylovatele se thiita prodiuzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Nejvy$si mozna rychlost {maximélni mozna rychlost)
je uvedena v Ceniky stuZeb u jednotlivych tarif &i suzeb.
Dosahované rychiosti zavisi na typu technologie, kterd je pro
pfipojeni vyuZivana.

QOdhadovana maximalni [ 4 rychlost *
Typ vyuZivané rychlost
technologie Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani
dat dat dat dat
2G | EDGE 0,2 Mb/s 0.1 Mbfs 0,03-02 | 0.01-0.09
Mb/s Mbis
3G | HSPA 7.2 Mbfs 3.6 Mbfs 16-155
HSPAT J2hbis | 576Mbs | Mois |07 36Mbis
LT { LTE 150 Mbls | 50 Mb/s
E [T W5Mls | SoMbis | oA [ 1207
Advanced

" Udava rychiosti, kterych dosahuje 80% zakaznikd, pficemz 10%
zkaznik{ dosahuje vysich rychlosti a 10% zakaznikl dosahuje
nizsich rychiosti s chledem na fakfory, které ovliviiuji rychlost pfenosd
(viz nize).

Dosatitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zévisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize
Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory oviviujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

. Uzivana technologie

. Urovefi pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientatni mapé na www.t-
mobile.cz)

. Zvoleny tarif & sluzba (dosahované rychiosti, datovy limit je

uveden v Ceniku sluzeb &i na www.t-mobile.cz)

Zatizent, které UcastnildUzivatel k pfipojeni pouziva

Vykon vysilade, prostiednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel

sluzbu vyuziva

Pocasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve ktere Ugastnik/Uzivatel sluzbu

vyuZiva

Nové vystavba

Poloha kencového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatelil / zafizeni

Sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych

zarizemi

. V pfipadé roamingovych sluZeb zasah ze strany
roamingového partnera, prostiednicivim kterého Uéasinik
sluzby v zahranici vyuziva,

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb piistupu k internetu
miiZe dojit ke sniZzeni garantované kvality mobilni datové sluzby. v
pfipadé tspésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje
Operator UCastnikim/UZivatelim vzhledem k vyse uvedenym
neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s.

32


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

3. G a doba aktivace, g i kvalita a
garantované dostupnost pevné datové sluzby:

3.1. Garantovana doba akfivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 80 dnii ode dne
uzavieni Ucastnicke smlouvy, neni-li v konkrétnim piipad vyslovné
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni
sluzby/konkrétniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. umoZni instalaci koncového bodu DSL,
vyzvedne si zasilanou dobirku, apod.).

32. Garantovana rychlost:

Operdtor se zavazuje poskytovat [Gastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité,

Nejvy55i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifi & sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

T Qd iméini rychlost/
e rychlost Béné d rychlost*
bt - | Stahovanidat | Odesilani Stahovani Qdesilani
technologie dat dat dat
ADSL 16.384 kb/s 768 kbis  [3.584-10.240( 256-512
kbls kbls
VDSL 51.200 kbls 5.120 kbis 20480~ | 1.636-5.120
51.200 kbfs Kbls
SHDSL 4.096 kb/s 4096 kbis | 512-4.096 | 512-4.09
Kbfs ibls

* Udava rychlosti, kierych dosahuje B0% zakaznikd. 10% zakaznikd
dosahuje vy$sich rychlosti nebo rychlosti stejné jako €ini horni hranice
inzerované/bézné rychlosti a 10% zakaznikii dosahuje nizSich rychlosti
nebo stejnych rychlosti jako ini spodni hranice inzerované/bézné
rychlosti s ohledem na fakiory, kieré oviivitwji rychlost pfenosis (viz
nize). - .

Vy3e uvedend maximaini rychiost pfipojeni je rychlost, kterou se u
sluzby Sirokopasmoveého piistupu k internetu prostiednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximalni pfenosova
rychlost dosaziteln na fyzicke vrstvé.

Dosazitelna rychiost poskytované sluzby v3ak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které milze

Ugastnik pfimo oviivnit a v diisledku téchto faktor( je aktualni
efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pipojeni jsou zejména:

- zvoleny tarif &i sluzba (maximalni rychlost, agregace ¢i
pripadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb i na
www.t-mobile.cz)

- kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym
bodem sité a pfislusnym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni vnitinich rozvod v objektu
uZivatele a pouZity typ pfipojeného koncového
telekomunikacniho zafizeni uZivatele,

- rezie vyssich pfenosovych vrstev,

- sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli, a to az do
vy$e maximalntho pomésu stanoveného Operatorem (tzv.
agregace},

- sdileni kapacity pristupového vedeni, napiiklad
soucasnym pipojenim vice pocitatl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost piipojeni,
ato na strané uzivatele,

- faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

V pfipadé uspésného piipojeni Ugastnika poskytuje Operétor
Ugastnikiim vzhledem k vy$e uvedenym z jeho strany
neoviivnitelnym faktoriim v zavislosti na pouzivané technologii
nastedujici minimalni garantované rychlosti:

- ADSL - 256 kbis stahovani dat, 128 kbis odesilani dat
- VDSL- 256 kb/s stahovani dat, 128 kbls odesilani dat
- SHDSL - 512 kb/s stahovani dat, 512 kb/s odesilani dat

3.3. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dndl od
podpisu U¢astnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vystovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ucastnik akiivné spoiupracuje (napf. umozni instalaci
Modemu).

4.  Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
Garantovana dostupnost mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aklivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dné od
podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pripadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Uéastnik aktivné spoiupracuje (napf. umozni instalaci
Modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluZzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi
mozZné kvalité.

Tarif Maximalntfinzerovana Bézné dostupna Minimalni rychlost
rychlost rychlost
Stahovani | Odesilani | Stshovani | Odesilani | Stshovani | Odesifani
dat dat dat dat dat dat
Pevny
internet
vzduchem 20 Mbis 5 Mols 16 Mbis 4 Mb/s 16kbls
S
Pevny
internet
vzduchem S0Mb/s | 15Mbis | 40Mbis | 12Mbis 16kbls
M
Pevny
intarnet
veduchem 100Mb/s | 25Mbis | 70Mb/s | 20 Nbis 16kbfs 16kb/s
L

VySe uvedena maximélni rychlost pipojeni je rychlost, kterou se u
sluzby sirokopasmového pristupu k internetu prostiednictvim
technologie LTE rozumi v obou smérech maximaini prenosova
rychlost dosaZitelna na fyzické vrstvé. V piipadé uzivani jinych
sluzeb ne sluzeb pfistupu k intemetu mize dojit ke snizeni
garantované kvality datové sluzby.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivniteinych ze strany
Operatora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pfimo ovlivnit a v distedku t&chto faktord je aktualni
efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Uroven pokryti signalem (troven pokryti pro sluzbu je
uvedena na orientatni mapé na www.t-mobile.cz)
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Zafizeni, které Ugastnik/Uzivate! k pfipojent pouiva
Vykon vysilade, prostiednictvim kierého Ucastnik/Uzivate!
sluzbu vyuziva

Podasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodna koncentrace uzivatell / zafizeni

Rezie vyssich pienosovych wrstev,

Sdifeni kapacity pfistupové sité vice uzivateli

Sdieni kapacity pristupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
pfipojenim vice poitatd, nebo aktivni provoz jedné siuzby,
ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
uzivatele,

Fakiory sité Intemet stojici mimo viiv Operétora.
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Priloha 2

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI

ZVYHODNENI)
MINUTOVE TARIFY

T 30 (228,90 K¢}

T 80 (544,50 K&)

Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, PS+ Internet

T160 (786,50 k&) v mobilu Standard, Internet v mobilu Klasik, Intemet v mobilu Premium

7300 (1 197,90 K¢}
T 600 (2 165,80 Kg)

T 1500 (4 537,50 K¢}
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Priloha 3

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 214411, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(dale jen ,Obchodni podminky*)
1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidia, za nichz spolecnost T-Mobile a.s. {déle jen ,TMCZ") poskyluje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen Balidek’).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich &ast mohou byt dale komunikovany dal$imi prostiedky, napi. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na intemetu a znénim pedminek uvefejnénym jinym zpisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro piistup k siti Intemet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch prostiednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (défe jen
datova sluzba®). Balitek umoZiuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém ziCtovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize: .

399, (482.79)

15MB R

20MB T so-esm
- I T R
50MB Cia-pene
150 118 R 1 T R

4.V jednom zidtovacim obdobi 1ze vyuzit vzdy jen jeden balicek. Po vycerpani datového limitu z balicku je
datovy prenos v zemich uvedenych v téchio Obchodnich podminkach Uétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smiouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésicnim Vytétovanim k pistupu na Intemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé Blackberry
prostfednictyim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci balicku nelze vyuzivat pfi penosu dat na Gzemi CR. Nevyterpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zictovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zi¢tovaci jednotkou datove sluzby, kterou Ize Gerpat v rami balicku, je 100 kB. Volné jednotky
z balitku jsou Eerpany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pfi prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Utastnika se Balicek automaticky deaktivuje.
9. Pokud je u Utastnicke smlouvy aktivovan balidek, nelze u této éastnické smiouvy nastavit data roaming limit,

10. Balicek je moZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, ato
prostiednictvim Zakaznického centra — business.

11, VyuZivani balitku miZe mit vliv na dosazeni zvolené irovné minimalniho mésicniho pinéni.
12. Balidek nefze vyuZivat soub&zné se zvihodnénim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchednich podminek &i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou Ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Briténie a (zemi Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanig, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svjcarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 4

T-Mobile Otevreny internet ~ pravidia pro
poskytovani sluzby Pfistup k siti Internet

Spoletnost T-Mobile Czech Republic, a.s. pfi poskytovani sluzeb
pfistupu k siti internet umoziiuje:

- moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
uzivatele,

- moznost pouZivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
uzivatele,

- moZnost instalovat viastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuje sif,

- poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzent smluvné
ujednanych podminek

U sluzby pfistupu k siti internet nerozliduje jednotlivé datove toky za
Ucelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

- za (i€elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanaveni
pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

- pro pfedchazeni mimof&dnym situacim a za i¢elem zachovani
integrity a zabezpeteni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim
techto siti,

- za Gtelem minimalizace (Gink( mimofadného rizika pfetizeni sité.
Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principll relevance,
pfimé&fenosti, Gginnosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnéné fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti
doruéeni sluzby ve sjednané kvalité.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsdna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddfl B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky*) upravuji dalSi
prdva a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gcéelem je upfesnéni
nékterych  zvyhodnénych  podminek pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajiStuji Smluvnim strandm
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Utastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, ze
Radmcova smlouva neni smlouvou, ktera by
umozriovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoziiovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotteno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opréavnénym osobam (jejich zaméstnanclim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuije, Ze ptipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spoleCnosti
T-Mobile Czech Republic a.s (déle jen ,TMCZ®)

a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smiluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smiuvniho partnera na ikor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnikiim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smiuvni
partner chtit ve svych materidlech wyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyZzadat nejméné
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formulafi
,Utastnicka smlouva® (viz www.t-mobile.cz, dale
téjen ,Formular US*). Smluvni strany se zavazuji
pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formulaf US. TMCZ si wyhrazuje préavo
aktualizovat a ménit tento formular,

3.2 Smluvni partner mdze navrhovat TMCZ
uzavieni Ugastnickych smluv  (podanim
Formuldfe US) nebo jejich pfipadné
zmény (zménovy pozadavek) i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez
wyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, 1.
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formulate US na www.t-mobile.cz. Radné
vyplnény Formulaf US pro uzavieni Utastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem Uc':astnickych smiuv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formulai US vypinény na webu je doruéen
TMCZ stisknutim tlacitka k zdvaznému objednani
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Sluzby. Po doru¢eni TMCZ ovéii prostrednictvim
hesla, e Formulaf US podal Smiluvni partner,
a piipadné ovéri i dalsi skuteénosti potiebné pro
akceptaci navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ukastnické smlouve, pfipadné ve VSeobecnych
podminkach spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (déle jen ,VPST®), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zviaét pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou piilohu
Rémcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, miZe po uzavieni Ramcové
smlouvy Smiluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o dopinéni
daldi Oprawvnéné osoby nebo vylou€eni
Opravnéné osoby prostrednictvim formulare
TMCZ  Zidost o  doplnénifvylougeni
Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze Zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéZity dluh. Takto
provedena zména v seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouvé.

Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob
miZze za Smluvniho partnera podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obé&anského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruc¢eni uvedenym
v Ramcové smlouveé.

44 Smluvni strany se dohodly, Zze souhlas
Smiuvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

45 Pripadna ztrata statusu Opréavnéné osoby
nemé viiv na platnost a ucinnost Ugastnickych
smluv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smiouvu,
za podminek stanovenych Rdmcovou smlouvou
vlastnim jménem,

4.7 NenHi uzavirani Utastnickych smiuv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylouceno, mlze Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni Ugastnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle ¢l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Rdmcové smlouvy pouze
v pfipadé, Zze doruéi TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
zUgastnickych smluv, které Oprévnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
skuteénosti, které nejsou béiné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
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v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuiji se je nesdélovat
tretim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiredkovatele, jehoZz provize je
zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych
Castkach  VyGctovani  Sluzeb ke  vSem
Utastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni partner zprostredkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k temuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financni limit sjednany v Ramcové smlouvé
ize cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zatizeni  aktualné nabizenych  TMCZ,
prisludenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalatniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zafizeni se ve finan¢nim limitu uplatni vzdy jako
¢astka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
prislusenstvi k nému, pfi vyuziti finanéniho limitu
je dohodnuta v minimalni vysi 1 - KE + DPH s tim,
Ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro kli¢ové
zakazniky TMCZ platném ke dni uskutecnéni
takového prodeje, a prodejni ceny uctované za
zafizeni. Sleva z ceny instalacniho poplatku pfi
vyuziti finan€niho limitu je dohodnuta v minimalni
wsi 1,-KE + DPH s tim, Ze vy§e TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypoditava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a uctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se s€itaji a maximalni vyse
jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

vySi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smiuvni strany se dale dohodly,
Zze po uplynuti sjednané doby urcité trvani
Ramcové smlouvy pfipadny newyuzity zbytek
finan€niho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak, mbze Opravnéna osoba Cerpat financni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka financniho
limitu a/nebo Podilu vSak nesmi byt prekrocena.

6.3 TMCZ ma pravo v pfipadé, ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s thradou
jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smiouvy, nebo pokud Smluvni partner ¢i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpisll, pozastavit
¢erpani financniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni,
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v prislusném
danovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuie Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobdm zaruku na
zakoupend koncovéd zafizeni a jejich
prisluSenstvi, které je dodavano s témito pristroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
m vady zpUsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

= vady, jez byly zpUsobeny v souvislosti
s realizaci pokynl Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyna zjistit a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



= vady, které vznikly v dusledku pouZivani
zarizeni s vyrobky i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

a vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

» vady vzniklé béznym opotfebenim,

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
I Originaly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnt od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zéakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vyse
uvedené telefonni Cislo volano zdarma.

8.2 V pripadé potieby informaci nebo pozadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek uctovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiluvnimu partnerovi moznost Skoleni o obsluze
a vyhodéch mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.
Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktudlniho Seznamu Opravnénych osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smiuvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2 V piipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcové smiouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Rdmcové smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Réamcové smlouvy. Votazkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran Tidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti G&innych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlaviéce
Ramcové smlouvy nebo udaje své strany
uvedené v priloze Kontaktni osoby doporutenym
dopisem zaslanym kontaktni osobé& druhé
Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduji uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouvé.



Vetejny rejstiik a Sbirka listin - Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky
Vypis
z obchodniho rejstriku, vedeného

Krajskym soudem v Usti nad Labem
oddil B, viozka 945

Datum vzniku a zapisu:
1. ledna 1997

Spisova znaéka:
B 945 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

Obchodni firma:
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

Sidlo:
Usti nad Labem, Revoluéni 26, PSC 40111

Identifikaéni &islo:
250 13 891

Pravni forma:
Akciova spole¢nost

Predmét podnikani:
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

opravy silni¢nich vozidel

klempirstvi a oprava karoserii

provozovani autoskoly

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojd a pfistrojd, elektronickych a telekomunikaénich zafizeni

montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

Silniéni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti pfesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k pfepravé zvifat nebo véci, - osobni provozovana vozidly
urenymi pro pfepravu vice neZ 9 osob véetné fidi¢e, - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami
o nejvétsi povolené hmotnosti nepfresahuijici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k prepravé zvifat nebo véci, - osobni
provozovana vozidly uréenymi pro pfepravu nejvyse 9 osob véetné ridice

Predmeét Cinnosti:
provozovani trolejbusové drahy v rdmci MHD v Usti nad Labem

provozovani vefejné drazni osobni trolejbusové dopravy v rdmci MHD v Usti nad Labem

provozovani lanové drahy "Lanova draha na Vétrusi" na uzemi Statutarniho mésta Usti nad Labem

provozovani vefejné drazni dopravy na lanové draze "Lanova draha na Vétrusi" na Uzemi Statutarniho mésta
Usti nad Labem

Statutarni organ - predstavenstvo:
Pfedseda pfredstavenstva:

Ing. JOSEF MATEJKA, dat. nar. 9. fijna 1947
Rubensova 1555/70, Stfekov, 400 03 Usti nad Labem
Den vzniku funkce: 14, ledna 2015

Den vzniku Clenstvi: 2. prosince 2014

Mistopredseda pFedstavenstva:

Ing. PAVEL HAVRANEK, dat. nar. 21. ledna 1947
Na Pile 1150/6, Stfekov, 400 03 Usti nad Labem
Den vzniku funkce: 7. zafi 2015

Den vzniku Clenstvi: 17. prosince 2013

Clen predstavenstva:

IVANA FISEROVA, dat. nar. 10. fijna 1970
Keplerova 698/12, Krasné Bfezno, 400 07 Usti nad Labem
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Vefejny rejstiik a Sbirka listin - Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky
Den vzniku ¢lenstvi: 1. zafi 2015

€len pfedstavenstva:

Ing. MICHAL PAVELKA, dat. nar. 17. ¢ervence 1979
¢.p. 36, 400 02 Zubrnice
Den vzniku &lenstvi: 1, zafi 2015

Clen pFedstavenstva:

Ing. LIBOR TUREK, Ph.D., dat. nar. 5. Unora 1971
Malatova 2414/25, Usti nad Labem-centrum, 400 11 Usti nad Labem
Den vzniku &lenstvi: 10. zafi 2015

Pocet élenii:

Zplisob jednani:
Spolecnost zastupuje bud predseda predstavenstva, nebo v jeho nepfitomnosti mistopredseda predstavenstva,
kazdy z nich vzdy spolu s nejméné jednim dalSim ¢lenem predstavenstva.
Spolecnost dale zastupuje vykonny reditel spolecnosti, je-li zaroven ¢lenem predstavenstva, a to v téchto
zalezitostech:
a) pravni jednani v€etné uzavirani smluv v ramci bézné hospodariské &innosti spoleénosti, jejichz hodnota
nepfevy$uje Eastku 5 000 000,- K¢ (pét miliond korun ¢eskych),
b) vykon usneseni predstavenstva v souladu se stanovami a vnitfnimi pfedpisy spoleCnosti,
c) vykon plsobnosti a pravomoci, kterymi jej povéfilo predstavenstvo,
d) pravni jednani viéi zaméstnancdim spoleénosti,
e) jednani jménem spoleénosti v dalSich vécech, svéfenych mu stanovami, rozhodnutim pfedstavenstva nebo
valné hromady. Neni-li vykonny reditel spolecnosti zaroven ¢lenem predstavenstva, jedna za spolecnost v
téchto uvedenych zdlezitostech jako jeji zakonny zastupce.

Dozoréi rada:
Predseda dozoréi rady:

BOHUSLAV BASUS, dat. nar. 9. fijna 1959
Zukovova 745/11, Stiekov, 400 03 Usti nad Labem
Den vzniku funkce: 5. bfezna 2015

Den vzniku Clenstvi: 11. bfezna 2013

Clen dozoréi rady:

FRANTISEK DVORAK, dat. nar. 30. dubna 1965
Vétrna 2726/30, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem
Den vzniku €lenstvi: 11. bfezna 2009

Mistopredseda dozoréi rady:

PAVEL VODSEDALEK, dat. nar. 10. srpna 1955
Sebuzin 220, 403 02 Usti nad Labem

Den vzniku funkce: 6. tnora 2014

Den vzniku Elenstvi: 3. kvétna 2013

Clen dozoréi rady:

JUDr. KAROLINA ZAKOVSKA, Ph.D., dat. nar. 5. dubna 1976
Masarykova 1648/59, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem
Den vzniku &lenstvi: 4. Unora 2015 '

Clen dozoréi rady:

PAVEL KASPAR, dat. nar. 1. kvétna 1975
Oldinky 578, Svadov, 403 22 Usti nad Labem
Den vzniku Elenstvi: 26. zari 2016

https://or justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky ?subjektId=1 41500&typ=PLATNY
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Veiejny rejstitk a Sbirka listin - Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky

Pocet ¢lend:
5

Jediny akcionar:
Statutarni mésto Usti nad Labem, IC: 000 81 531
Velka hradebni 2336/8, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem

Akcie:

675 ks akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 000 000,- Ké

Zakladni kapital spole€nosti je rozdélen na 675 listinnych kmenovych akcii na jméno o jmenovité hodnoté jedné
akcie 1 000 000,- K¢ (jeden milion korun ¢eskych). Prava a povinnosti spojené s akciemi se fidi stanovami
spolecnosti.

Zakladni kapital:
I <<

Splaceno: 100%

Ostatni skutecnosti:

Zakladatelem a jedinym akciondfem je Mésto Usti nad Labem, se sidlem Velka hradebni 8, 400 01 Usti nad
Labem ICO 081531. Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. prebira veskeré zavazky a pohledavky
zrueného statniho podniku Dopravni podnik mésta Usti nad Labem bez likvidace k 1.1.1997 a vedeného v
obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem oddilu AXIX vioZce &. 72.

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst. 5 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech.

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen na Internetu (http://www.justice.cz).

Dne: 16.8.2017 13:53

Udaje platné ke dni 16.8.2017 06:28

https://or.justice.cz/ias/ui/reistrik-firma.vvsledkv?subiektld=141500&tvn=PI.ATNY
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CENOVA KALKULACE SLUZEB

Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZzeb za minutu. Tarifikace 60+1. Cena
poloZek oznagenych * je zahrnuta v cen& mésitniho pausalu a/nebo v cené ostatnich sluzeb vZdy pfislusné
Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu. Kompletni cenik tarifi a sluzeb pro kliCové zakazniky viz pfiloha
navrhu Ramcové smiouvy.

1.1 Tarify

Hlasové tarify

Tarif
neomezenym
vnitrostatnim

provozem
(Profi na miru 4)

Tarif s volnymi

minutami a SMS
(Profi na miru 1)

Mésiénl pausal 40,05 395,02
Volné minuty 80 neomezené
Volné SMS 40 neomezené
Voina data (GB) o 5

Volani do sité

T™CZ 073 )
Volani do

ostatnich siti v CR 075 )
SMS 0,75 *
Privatni

podnikova sit * *
(PPS)

1.2 Finan¢ni HW budget

Dopravnimu podniku mésta Usti nad Labem poskytneme dalsi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistroja.
Celkova maximalni ¢astka takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 320.000,- K& (bez DPH). Tyto slevy z ceny
mobilnich telefonnich pfistroji se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistroja a
piislugenstvi k nim jakéhokoli typu ze vzdy aktudini nabidky TMCZ. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového
mobilniho telefonniho pfistroje, popf. pfisluSenstvi k nému, je stanovena vzdy ve vysi 1,- KE + DPH. Tyto slevy
Z ceny se séitaji a maximalni vy3e jejich souétu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekrocit vySe uvedenou
&astku,



1.3 Ostatni a doplhkové sluzby

TMCZ nabizl moznost bezplatné aktivace a deaktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na viech
vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

o identifikace volajiciho

o piesmérovani na jiny mobilni telefon

e gudiotex a premium SMS

° DMS a SMS platby

e registr zm'e§kanych hovort

° pFesméroVéni do hlasové schranky

TMCZ dale nabizi bezplatné poskytovani nasledujicich sluzeb:
° zména fakturacnich Udaju (napf. zména fakiuragni adresy)
e zména sluZeb v ramci mésice (napf. zména internetového balitku)
o suspendace karty z divodi kradeZe, ztraty apod., suspendace miZe byt tasové omezena
o reaktivace karty po suspendaci
o elektronicky detailni vypis
e vyména SIM Kkarty (napf. po kradezi apod.)

o  aktiva¢ni poplatek (jednorazova platba spojena s novou aktivaci kazdé jednotlivé SiM karty)

Cena vy3e uvedenych ,ostatnich a dopliikovych sluzeb” je zahrnuta v ceng& mésiéniho pausalu a/nebo v cend

ostatnich sluzeb vzdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

1.4 Jednotkové ceny

Nasleduje vyplnéna pfiloha &. 1 ZD.






Pfiloha €. 1

Druh pozadovanych sluzeb jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka

nabidkovéa cena za vnitrostatni provoz (bez DPH) (s DPH)

pausél neomezené volani [ bez DPH s DPH

- mésicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1 SIM | =395,02 K& =477,97 K¢

pausal 80 volnych minut / 40 volnych SMS (piipadné upravte pocet volnjch minut a SMS) )

[ mésien’ tarif 1 SIM | =40,05 K& =48,46 K&

pausal pro Internet komplet 3 GB

- mésicni tarif 15IM [ =89,99 K& =108,89 K¢

\vnitrostatni odchozi hovory

- do mobilni sité 02 1 minuta =0,75 k& =0,91 K&

- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta =0,75 K& =0.91 K¢
- =0,75 Kt =0,91 K&

- do mobilni sité Vodafone 1 minuta T0.75 K& 0,91 KE

- do pevnych siti 1 minuta =0,75 K¢ =0,91 K¢

sluzby SMS, MMS

- odeslanf 1 SMS =0,75 K¢ =0,91 K¢

- odesldni 1 MMS =2,50 K¢ =3,03 K&

datové tarify a zvyhodnéni

‘-_l:nésiéni pausil staticka IP adresa =1,00 K& =1,21 K¢

- mobilni datové zvyhodnéni 150 MB =30,00 K& =36,30 K¢

- mobilni datové zvjhodnéni 400 MB =45,01 KE =54,46 k&

L mobilni datovy tarif nebo datové zvjhodnéni 1,5 G& =59,93 Ke =72,59 ke

=80,00 K¢ =96,
- mobilni datovy tarif nebo datové zvyhodnéni 3 GB S 36,80 K?
=135,00 K& =163,35 K¢

- mobilni datovy tarif nebo datové zvyhodnéni 10 GB

_ mobilni datové zvhodnéni 30 GB =26501 K¢ =320,66 k¢

[nabidkova cena (24 mésicd) budget =320.000,- K¢ =387.200 K¢




rd

Poptavkové Fizeni

Zadavatel

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.
Zastoupeny:
ICO: 250 13
DIC: CZ 250 13 891
Tel:
E-m

Nazev poptavky
Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluZeb v sitich GSM

Zadavatel Vas vyzyva k podani nabidky na poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb dle
nasledujicich zadavacich podminek.

1. Pfedmét plnéni poptavky

Pfedmétem poptavky je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich
sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném touto zadavaci dokumentaci.
Soudasti pInéni je zajisténi viech Cinnosti souvisejicich se zajisténim poZadovanych sluzeb.
Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné: '

¢ zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

¢ zajisténi mobilnich datovych sluzeb

¢ zajisténi mezindrodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb

¢ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluiby

¢ zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel

¢ z3jiSténi pfimé fakturace dle fakturacnich skupin {pfima fakturace jednotlivym zaméstnanctim
DPMUL)

¢ moinost dodavky a obmény mobilnich telefon(, jejich pfislusenstvi a datovych koncovych zafizeni
» zabezpeceni zakaznické podpory

Celkov? pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 550 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi rozsitit aZ na 2 000 ks.

Sluzby budou poskytovany po dobu 24 mésicq, tj. od 19. 7. 2017 do 18. 7. 2019 na zakladé ramcové
smiouvy.



PoZadované hlasové tarify

Uchaze¢ nabidne ceny za poZadované sluzby, které budou stanoveny pro dale specifikované skupiny
uZivatell zadavatele.

1. Tarif s volnymi minutami a SMS
V ramci tarifu s volnymi minutami a SMS zadavatel poZaduje 80 volnych minut a 40 SMS do
vech vnitrostatnich siti, pfipadné uchaze¢ nabidne pocet volnych minut a SMS a cenovou
nabidku za tarif. '
Zadavatel déle poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce nabidl a uvedl uc¢tovani hovord po
vyCerpani volnych minut tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uctovana jako celd
minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vidy rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu.
Zadavatel dale poZaduje, aby uchazec ve své nabidce nabidl a uvedl zvyhodnéné uctovani SMS
po vylerpani volnych SMS.
Zadavatel dédle poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce nabidl a uvedl zvyhodnéné uctovani
MMS.
K tomuto tarifu bude moZné aktivovat internetovy bali¢ek z nabidky.

2. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem + internet v rozmezi 3 GB - 30 GB

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZaduje jednotnou
pausaini mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS (+MMS?) +
uchaze¢ nabidne datovy limit a cenovou nabidku.

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluieb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS za zvyhodnénou cenu, pokud
nebudou jako volné, specidlni barevné linky, roamingova voldni a SMS, mezinarodni volani
atd., a to v maximalné bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

3. Tarif pro palubni pocitace _ :
V rdmci tarifu pro palubni pocitace zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
2a internet — neomezeny, nebo s vysokym limitem FUP pro cca 210 sim karet. U cca 170 sim
karet zadavatel poZaduje statickou IP adresu. Zadavatel poZaduje na uchaze¢i moZnost Cerpani
dat vSech téchto sim karet (210) ze spolec¢ného velkoobjemového datového tarifu, uchazeé
nabidne moZnosti objemu dat a cenu a déle cenu za jednorazové navyseni FUP pfi vyCerpani
dat. Tento tarif je bez hovorného, SMS, MMS a dalsich dopliikovych sluZeb.

4. Internet komplet
V rdmci tarifu internet komplet uchaze¢ nabidne datovy tarif a cenu.

Zadavatel poZaduje na uchazedi propojit vSechny telefony zadavatele do jedné virtualni sité (VPN).
Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a volani v rdmci VPN zdarma, hovory v ramci VPN se
nebudou zapocitavat do volnych minut.

1.1 Mezinarodni volani a hlasovy roaming

Zadavatel poZaduje moZnost aktivace roamingu na viech uZivanych SIM kartéch a jeho zapojeni a

vypojeni b&hem IhGty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nabidka zvyhodnéného
roamingu.



1.2 Dodavky telekomunikacnich zatizeni

Telekomunikacnimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich pfisluSenstvi a mobilni datovd
koncova zafizeni. Zadavatel poZaduje financni HW budget na nakup telekomunikacnich zafizeni. Vysi
HW budgetu uvede uchazec v nabidce.

1.3 PFeneseni telefonnich ¢isel, migrace sluZeb.

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel, tzn. zajisténi ,prenositelnosti" souc¢asnych
telefonnich cisel.

Uchaze¢ ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli
mobilnich komunikaénich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zddném
pfipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele. V pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené
migrace toto musi uchaze¢ uvést ve své nabidce.

1.4 Mobilni vnitrostatni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u vsech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelné nastavitelna a
ménitelna. Uchaze¢ predloZi popis rozsahu a technickych parametrd svych datovych sluzeb.

Zadavatel poZaduje poskytovani 7. zakladnich typt datovych mobilnich sluzeb za fixni mésiéni pausaini
platbu. Uchazec nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

150 MB

400 MB

1,5GB

3GB

10 GB

30GB

Spolecny velkoobjemovy nebo neomezeny tarif

N o v bk wN e

Zadavatel poZaduje moZnost Uplného zamezeni datovych prenosu u jednotlivych uZivateli jak na uzemi
CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze¢ popiée ve své nabidce. Zadavatel déle
pozaduje moZnost jednorazového navy$eni FUP za zvyhodnénou cenu. U vSech datovych sluzeb
zadavatel pozaduje po vyCerpani FUP automatické pokracovani datovani se s nizenou rychlosti.

1.5 Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:

o faktury v ti$téné listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskute¢nénych
odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyZadani

s bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kaidou 1 SIM kartu v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 3
mésich na serveru uchazeCe, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéiené osoby
zabezpeéeny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet nebo prostfednictvim aplikace

e bezplatné poskytovat celkovy piehled mési¢nich ndkladd pro viechny SIM karty a sluzby
zadavatele, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni prehled za ten ktery mésic bude



umistén nejméné po dobu 3 mésich na serveru vybraného uchazeée, ke kterému bude mit
zadavatel a jim povéfené osoby zabezpecCeny pfistup prostiednictvim vefejné sité Internet
nebo prostiednictvim aplikace

elektronické vypisy budou poskytovany i ve formatu vhodném pro dalsi zpracovani nebo
prostiednictvim aplikace

1.6 Ostatni a dopliikové sluzby

Zadavatel poZaduje moznost bezplatné aktivace a deaktivace niZze uvedenych doplrikovych sluZzeb na
viech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

pFfesmérovani na jiny mobilni telefon
audiotex a premium SMS

DMS a SMS platby

registr zmeskanych hovort
presmérovani do hlasové schranky

Zadavatel ddle poZaduje, aby uchaze¢ bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

zména fakturacnich Gdaja (napf. zména fakturacni adresy)

zména sluZeb v rdmci mésice (napt. zména internetového balicku)

suspendace karty z dlivod( kradezZe, ztraty apod., suspendace muiiZe byt asové omezena
reaktivace karty po suspendaci

elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty (napf. po kradezi apod.)

aktivagni poplatek (jednorazova platba spojena s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty)

1.7 Uroveii zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazete bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici:

obchodni zastupce

centralni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost zadavavani
pozadavki telefonicky, e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operétora

pfistup k zadavani pozadavkt na helpdesk operatora 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu (moZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

zajisténi zarucniho a pozarucniho servisu telekomunikacnich zafizeni

1.8 Pokryti signalem

Uchazet je povinen zajistit pokryti signalem v ramci uzemi CR v co nejvétdim rozsahu. Uchazed pfi
predloZeni nabidky pfiloZi mapu pokryti Gzemi Usteckého kraje signdlem pro nabizené sluzby a uvede
procento pokryti tizemi CR.



2. Misto a termin plnéni poptavkového fizeni

Mistem plnéni poptévkového fizeni je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, Usti
nad Labem, 401 11 + celé uzemi Ceské republiky.

Pfedpokladany termin plnéni je 19. 7. 2017 — 18. 7. 2019

3. Pokyny pro zpracovani a podani nabidky

Nabidku mlzZe uchaze¢ podat
¢ osobné v pisemné podobé v kancelafi ing. Simony Mohacsi, MBA, naméstkyné pro ekonomii a

obchod Jate&ni 426, Usti nad Labem, 400 19, 2. patro

« nebo e-mailem na: N 2 v koo I I
Lhata pro poddni nabidek je do 20. 6. 2017 do 10:00 hodin.

4. Dalsi podminky a vyhrazena prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo na:

zménu i upfesnéni rozsahu poptavky

v prabéhu poptavky zménit, upfesnit nebo dopinit podminky zaddni, a to na profilu
zadavatele viem zajemcum shodné,

odmitnout viechny nabidky a poptavku zrusit kdykoliv i bez udani divodu a neuzavrit
smluvni vztah se Zadnym ze zajemc s tim, Ze pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu nebude
druhou stranou sankcionovano,

zrusit zadavaci fizeni pisemnym oznamenim véem vyzvanym dodavatelim,

ovéfeni informaci uvedenych v nabidce uchazede u tretich osob a uchazec je povinen mu v
tomto ohledu poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost,

pfedioZeni origindll &i afedné ovéfenych kopii doklad(, kterymi uchazeé, se kterym ma byt
uzaviena smlouva, ve své nabidce prokazal splnéni kvalifikace (pfislusné opravnéni k
podnikani a vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném uchazec zapsan), pfed podpisem
smlouvy, v pfipadé, Ze nebyly pfedloZeny jiz v nabidce uchazece (tyto doklady mohou byt
nahrazeny origindlem nebo ufedné ovéfenou kopii platného vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel()

neuzavfeni smlouvy s Zddnym z uchazec¢u

zadavatel predloZené nabidky dodavatelim nevraci

dale si zadavatel vyhrazuje pravo zménit nebo doplnit pfedloZzenou smlouvu

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred rozhodnutim o vybéru nejvhodné;jsi nabidky ovéfit pfip. vyjasnlt
informace a skute¢nosti deklarované uchaze¢em v jeho nabidce.

Uchazedi nemaiji pravo na uhradu nakladi spojenych s G¢asti v zadavacim fizeni.

Zadavatel nenese Zddnou odpovédnost ani nebude hradit Zadné vydaje nebo ztraty, které uchazeéi
vzniknou v souvislosti s prohlidkou mista plnéni, technickymi $etfenimi & jakoukoli dalSi €innosti
souvisejici s podanim nabidky.

Vybérem nejvhodnéjsi nabidky uchazeci nevznikd pravni vztah, zadavatel si vyhrazu;e pravo Jednat o]

smlouvé a upresnit jeji konecné znéni.



5. Kontaktni osoby za DPmUL:

6. Prilohy

1. Objemy sluzeb a specifikace cen



Priloha €. 1

Druh poZadovanych sluieb jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka
nabidkova cena za vnitrostatni provoz {(bez DPH) (s DPH)
pausal neomezené volani [ bez DPH
- mésiéni paudal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1 SIM | - K&
pausal 80 volnych minut / 40 volnych SMS (piipadné upravte pocet volnjch minut a SMS)
- mésicni tarif 1 SIM ’ -KE | -k
pausal pro palubni poditace
- mésiéni tarif 1 SIM -Ké -Ke
pausdl pro Internet komplet ... GB
- mésiéni tarif 1 SIM - Ké—l -Ke
vnitrostatni odchozi hovory
- do mabilni sité 02 1 minuta - K‘:: - K?
- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta . :g :ic
- do mobilni sité Vodafone 1 minuta “KE TKE
- do pevnych siti 1 minuta -Ké -Ké
sluzby SMS, MMS
- odesldni 1 SMS -Ke -Ke
deslani 1 MMS K¢ ke
- odeslani _ Ké TKE
datové tarify
I mobilni datovy tarif 150 MB -ké - K¢
I mobilni datovy tarif 400 MB -Ké - K¢
 mabilni datovy tarif 1,5 GB - ke -Ke
I mobilni datovy tarif 3 GB -Kke -ke
mabilni datovy tarif 10 GB ke K
L a < <
vy tani -Ke -KE
 mobilni datovy tarif 30 GB
- mobilni datovy tarif velkoohjemovy ..... GB / neomezeny? -k -Ke
nabidkova cena (24 mésich) budget -ke -ke
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro:

Spoleénost Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.
Sidlo: Ulice Revolutni 3088/26

Mésto Usti nad Labem PSC

Ic 25013891 DIC

Dodavatel a pfedkladatel nabidky:

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s.

Pravni forma akciova spoletnost

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC

ol 64949681 DIC
Spisova znadka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget Zislo

Komeréni banka a.s., Praha 2

Zastoupena
(dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracovala a kontaktni osobou pro zadavatele je:

Manazer prodeje klitovym zékaznikdm
T-Mobile Czech Repubiic a.s.
Diouha 1/12, 400 01 Ust nad Labem

Ing. Libor Komarek, za TMCZ

400 01
CZ25013891

148 00
CZ64949681

Kdd banky 0100

Nabidka byla vypracovana dne 14.6. 2017 a jejl platnost je omezena do konce zadavaci Ihity pfedmétného

poptavkového fizeni.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Dopravnl podnik mésta Usti nad Labem a.s.

(14.6.2017]
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Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.
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POVERENI

.poleénost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
~Spole¢nost"} jednaijici prostrednictvim predstavenstva Spolecnosti timto poveéFuje nize uvedeného zaméstnance:

by za Spolecnost;

s jednal a vykonaval veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami 0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o
prodeji komunikacniho zafizeni a jejich piislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci
pii uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smluv,

¢ jednal a vykonaval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet. prodej jakychkoii
nehlasovych sluZeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

e |ednal a vykonaval veskeré ukony, které souvisi s€" smlouvami ovani feSeni, jez upravuiji minky pronajmu

jednal a vykonaval vesk kony, kt mlouvami o poskyt ICT tesen, | pravuji podminky prona;
Komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZadovane softwarove podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

e jednal a vykonaval veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni Gkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohiasenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikacni predpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

¢ pravne jednal ve spravnim fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b}
zék. ¢. 99/1963 Sb. obtanského soudniho fadu ve véci piezkoumani. ukonl zadavatele ucmenych pn zadavani vefejné
zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéieny zaméstnanec je opravnen zejména podep.,at a podat
navrh na-zahajeni fizeni & Cinit veskeré ukony vprubehu :celého _fizeni véetné podani opravnych prostiedki. .Povéieny

zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnoot ve viech nzemch ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele ucinénych pfi
zadavani verejné zakazky.

Toto povéieni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle ob¢anského zakoniku, zakona o vefejnych zakazkach,
obanského soudniho fadu, spravniho Fadu, trestniho zakona a dle viech piedpisd: tykauach se ¢innosti Spoleénosti dle jejiho
piedmétu podnikani zazené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu. a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna jménem gpolecnom
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit
ani jinak povéiit jinou osobu, aby misto ného jednalaza Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancs Spolecnosti,
aby misto povéfenéha zaméstnance zastupovali Spolecnost pii otevirani obdlek, prohlidce mista pinéni, nebe pfi ustnim vysvétieni
nabidky. pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pii jednani o nabidce v zakonem umoznénych ptipadech
vierminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni
opravnen jakykoli majetek SpoleCnosti prevadét ¢i zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku razitka
spolecnosti piipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne 1210'2016

Toto povéfeni prijimam:

L
I






I dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovéfuji pod pofadovym Eislem 104434_00067S, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu
v listinné podobé& do podoby elektronické, skladajici se z 2 listli, se doslovné shoduje s obsahem
vstupu.

Zaji§tovaci prvek: bez zajistovaciho prvku

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 43
Ceska posta, s.p. dne 29.11.2016




4 DOKLAD PROKAZUJICI SPLNENI KVALIFIKACE

Nasleduje poZzadovany dokument dle ZD.

Dokiadame:
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateltl

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Dopravni podnik mé&sta Usti nad Labem a.s. [14.6.2017]
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s
ygis 30 seznamiu kvalifikovanych dodavatells vygenerovany informaénim systémem o velejnych zakazkach

\ G / 4yp|s ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
\Medeného podle.§ 226 a nasled. zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k.06.06.2017

1. Identifikaéni Gdaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech.Republic a's.

1.2.  Sidlo
Tomickova 2144/1.
14800 Praha
Ceska republika
1.3. i€o
64949681

1.4.  Statutarni organ

Jméno a prijmeni statutarniho organu nebo jeh'o"éle'nﬁ Funkce ve'statutarnim.organu

Zpusob jednani _ _ .
Za spolecnost jednaji ve viech vécech spolecné dva (2) &lenove predstavenstva.

1.5. Ostatni osoby opravnéné jednat jménem.dodavatele

.Datum platnosti
do-

Jméno a pfijmeni Pravni titul jednani jménem

osob dodavatele Zpusab jednani

Pozn. 1

aby za Spole¢nost jednala a vykondavala veSkera jednani, kterd.souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich-zafizeni.a jejich pfisluSenstvl firemnim.
zikaznikam a se smlouvami o zprostfedkovani anebo.spolupraci pii uzavirani uvedenych. smiuv;
partnerskymi smlouvami, zejména se jedna o uzavirani, zmény.a.ukonCovani takovych smiuv. Dale je.



Strana 2z 8

zmocnénec opravnén uzavirat a ukon&ovat licencni smlouvy a smlouvy o zaji§téni nebo
zprostiedkovani licenci a sluZeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
vefejné spravy od fietich stran.

Spoletnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykonaval veskera
jednani podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni Gkony ve vefejnych zakazkach a vyb&rovych Fizenich, zejména svym Sestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni verejné zakazky.

Pové&feny zaméstnanec v taklo vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti
jednéa za Spole&nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sv(j podpis.

Spolecénost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zaméstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v ramci &innosti Spole¢nosti.

Pozn. 2

aby za spolenost jednal a vykonaval

- vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikac! sluzeb a
o prodeji komunikaénliho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukondovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikadnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiuv,

- veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec je déle opravnén pravné jednat ve spravnim fizenl ve smyslu § 30 odst. 1 zék.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. . 98/1963 Sb., obtanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani Gkon zadavatele uinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéieny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a init veskeré Ukony v pritb&hu celého fizenl vietné
podani opravnych prostfedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole&nost ve
v8ech fizenich ve véci pfezkoumani ukond zadavatele u€inénych pfi zadavan! vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmochnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole¢nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanct Spolecnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovall Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vyb&rovych
fizenich.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleé&nosti &i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 3

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval

- ve$keré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunika&niho zafizeni a jejich prisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pii uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmé&ny a ukongovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
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ukonCovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuji podminky
pronajmu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadé!
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym éestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dali kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 89/1963 Sb., obéanského
soudniho Fadu ve véci pfezkoumani ukoni zadavatele uginénych pfi zadavéani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodéiské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsal a podat navrh na zahajeni fizeni a &init veSkeré ukony v pribéhu celého fizeni véetné
podani opravnych prostfedki. Povéfeny zaméstnanec je takio opravnén jednat za Spolecnost ve
vSech fizenich ve véci pfezkoumani Ukonu zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejna zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmochnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole¢nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancu Spole€nosti, aby misto povéfeného
Zzameésinance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vyb&rovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spole¢nosti pfevadét &i
zatéZovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spoleénosli pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. 4

aby za Spoletnost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani,
Zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet nebo Firemni
fedeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv, popi. smiouvy budouci,

- veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpeénostnim auditu, zachovani davérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych
smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- vedkeré Ukony podle zakona o vefejnych zakédzkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadsl
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikagni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obtanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéze. Povéieny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahéjeni fizeni a &init veskeré ukony v prubéhu celého fizeni véetné
podani opravnych prostfedkd. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolenost ve
vSech fizenich ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Pové&feny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak poverit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancd Spole¢nosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale nenf opravnén jakykoli majetek Spoleénosti pfevadét &i
zatdZovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povéiengho zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé
spole¢nosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 5
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aby za Spoletnost

- jadnal a vykonaval veskeré Gikony, které souvisi se smiouvami o poskytovan! sluzeb elektronickych
komunikaci sluzeb a o prodeji komunika&niho zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se
smiouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- jednal a vykonaval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fesenl
ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluZab a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- jednal a vykonaval veskeré tkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jeZ upravuji
podminky pronajmu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové
podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

-jednal a vykonaval veSkeré ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval
nabidky a provadél veSkeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vyb&rovych fizenich, zejména
svym &estnym prohlasenim prokazoval zakladni i datsi kvalifikacni pfedpokiady pro pinéni vefejné
zakazky.

- pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu ve v&ci pfezkoumani
ikont zadavatele uéinénych pii zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské
soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména padepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a
¢init veSkeré ukony v prib&hu celého fizeni vetné podani opravaych prostredku. Povéfeny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole€&nost ve v8ech fizenich ve véci pfezkoumani Gkonu
zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéieni je dale udéleno mj. i v rozsahu prav a povinnosti podle obéanského zakoniku, zakona o
vefejnych zakazkach, ob&anského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle viech
predpist tykajicich se ¢innosti Spoleénosti dle jejiho pfedmétu podnikani ziZzené na prava a
povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti
jedna jménem spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prisluiné
pisemnosti. Povéieny zaméstnanec neni opravn&n zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto
ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocn&ni zaméstnanct Spoleénosti, aby misto
povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pifi otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi
ustnim vysvétieni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi
jednani o nabidce v zakonem umozné&nych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych
zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéreny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli
majetek Spolecnosti pfevadét &i zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. 6

aby za Spole&nost jednal a vykonaval:

- vesdkeré ukony, kteréd souvisi se smiouvami o pokytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunika&nich zafizenli a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedné o uzavirani,
zmény a ukongovani takovych smiuy;

- vedkeré kony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spolupraci
na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spole&nosti a jejimi obchodnimi partnery pffi vyuZiti sité T-Mobile pro poskytovani sluzeb tfetim
osobam; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuv;

- veSkeré tkony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podéval nabidky a provadél
veskeré pravni Gkony ve vefejnych zakazkach a vyb&rovych fizenich, zejména svym cestnym
prohla8enim prokazoval zakladni i dalf kvalifika&ni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky;

- veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spole&nosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smiouvami, u nichZ vySe pinéni Spoleénosti nepfesahuje ¢astku 300.000,--K&,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv;

- veskeré Gkony které souvisi se smlouvami o propagaci tietich stran, zejména smluv o uZivani
reklamniho prostoru Spolecnosti ¢i rozesllani SMS ¢i MMS s reklamou tfeti strany. Jedna se
pfedevim o uzavirani, zmé&ny a ukonéovani takovych smluv, nepfevysuje-li vy&e pinéni z téchto
smiuv 3.000.000,~K¢&.
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Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 98/1963 Sb., obéanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani Ukonl zadavatele u€inénych pfi zadavani verejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a &init veSkeré tkony v prib&hu celého fizeni véetné
podani opravnych prostiedku. Povéfeny zaméstnanec je taklo opravnén jednat za Spoletnost ve
viech fizenich ve véci pfezkoumani Ukonl zadavatele uéinénych pii zadavani vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec neni opravné&n zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoletnosl, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanci Spoleénosti, aby misto povéieného
zaméstnance zastupovali Spoleénost pii otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéraného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéreny zaméstnanec svijj podpis.

Pozn. 7

aby za spolecnost jednal a vykonaval

- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci sluZeb a
o0 prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pfislu§enstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pii uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuy,

- veSkeré ukony které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni
feSeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluyv, poi. smlouvy budouci,

- vedkeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpetnostnim auditu, zachovani duvérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani a ukonéovani takovych smiuv.

- ve$keré ukony které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT FeSeni, jez pfedevsim upravuji
podminky pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZzadované softwarové
podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smiouvami ¢ poskytovani plnéni v oblasti systémové integrace;
zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv,

- veskere ukony, které souvisi s licenénimi smlouvami k software;zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony podie zakona o veiejnych zakazkéach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni Gkony ve vefejnych zakéazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym Eestnym
prohlaenim prokazova! zakladni i dalsi kvalifikaénl pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky,

- veSkeré ukony v pfipadé, kdy zadavatel dobrovolng zvoli aplikace zakona o vefejnych zakazkach, to
Znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony v takovych zakazkach a vyb&rovych
fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro
pinéni zakazky

- veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spole&nosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vySe pinéni Spole¢nosti nepfesahuje &astku 300.000 k&;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv

Povéfeny zaméstnanec je opravnén ve vyse uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve
Spoleénosti jednat za Spolecnost samostatné. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén udélit pinou
moc &i jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednal za Spole€nost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé
spoleénosti éi otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 8

aby za Spoleénost jednal a vykonaval veskera jednanli, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb aiektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim
zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv.

Spole&nost dale povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykonaval veskera
jednani podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
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pravnl jednani ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohtadenim
prokazoval zakladni i dal3i kvalifikaéni pfedpokiady pro plnéni vefejné zakazky. RovnédZ aby
Spole€nost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoilv vefejnou zakazkou nebo
vybérovym Fizenim, a rovné2 aby Spole&nost zastupoval v fizeni pfed Ufadem pro ochranu
hospodarské soutéze.

Povéfeny zamastnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti
jedna za Spole€nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné
pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole&nosti, aby misto ného provadél za
Spolecnost v individualn& uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich ukony, které nevedou
ke zmé&né prav a povinnosti sjednanych zavazné s uginky vidi Spoleénosti. Zmocnénec je zejména
opravnén zmochit jiného zaméstnance Spolednosti, aby misto ného nahliZzel do protokolu o otevirani
obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpréavy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval
Zadosti o dodatecné informace, zastupoval Spolecnost v elektronické aukci nebo aby se Géastnil na
prohlidce mista pinénf nebo pfi ustnim vysvétieni nebidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec véak neni opravn&n zmochnit jiného
zameéstnance Spolednosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se zadavatelem, podal
namitky & Spole&nost zastupoval v fizeni pfed Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spole€nosti pfiipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Spoleénost vyslovné prohlasuje a povéieny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zameéstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spoletnosti a nejsou ani
povazovana za jednani v ramci Einnosti Spolecnosti.

2. ZAkladni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokézal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze spliiuje podminku podle:

s § 74 odst. 1 pism. a)
nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocn& odsouzen pro trestny &in uvedeny v
piloze &. 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle pravniho Fadu zemé sidia dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, (tento poZadavek spinily i v§echny fyzické a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1. - 1.5. tohoto vypisu),

e § 74 odst. 1pism. b)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

s §74 odst. 1 pism. c)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidia splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi,

o §74odst. 1pism.d)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socidini zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e §74 odst. 1 pism. e)
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla viéi nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v abdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.
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3. Profesni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, Ze spifiuje podminku podie:
3.1. §77 odst. 1 - profesni zpusobilost.

Vypis z obchodniho rejstfiku

3.2, § 77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikani

. ' , - o Obory | Datum | Datum
Nazev dokladu Vystavil Predmét podnikani- A - .
y pod innosti | vystaveni | platnosti
T Cesky : | '
Osvédten o sdéleni telekomunikatni  |Viz poznamka 1 za tabulkou | 06.11:2014
zmény 310/6 atad _ J0.11.2Y
{Rozhodnutl 26822/2005-  |Cesky _
613/1l. ve znéni telekomunlkaéni | Pfidél radiovych kmito2t( ) 27,09.2005
26822/2005-613/11. ufad | N
Vypls z zivnostenského Mastska &4st Poskytovanl technickych sluzeb 20.01.2014
rejstiiku Praha 4 k achrand majetkua osob o
Vypis z 2ivnostenskéha Méstska &ast . i . PR
ré);gtlflku : Praha 4 {Projektova tinnost ve vystavbs 20.01:2014,
Vypis z 3ivnostenského  [Méstsks &ast Provadéni staveb. jejich zmén a 20.01.2014
rejstfiku Praha' 4 ‘| odstrafovani bt
Vypis z Zivnostenského Méastska Cast: ) , ' oy
rejstiiku Praha 4 Viz poznamka 2 za tabuikou -]20.01:2014
T . Viyroba, obchod a sluzby P . .
Vypis z Zivnostenského Mastska &ast: e Viz. poznamka y
rejstiiku Praha 4 ' nguvedené v pfilohach 1 a3'3 3 za tabulkou 20.01.2014
: Zivnostenskeho zakona DA
Pozn. 1

Komunikaéni ¢innosti:

Verejna pevna komunikacni sit’
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna sit pro pienos rozhlasového a televizniho vysilani
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejnd dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasoveé sluzby
Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna..
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruh(
‘Sluzba neni poskytovana jako veiejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhi
‘Sluzba je poskytovana jako vefejné:dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
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Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pfenosu dat
Sluzba nenf poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceské republika

SluZby pristupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistrojt, elektronickych a telekomunikagnich zafizeni
Pozn. 3

Vydavatelska &innost, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznami a
vyraba nenahranych nosi€d udaji a zaznamii

Zprostredkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici Cinnosti a webové portaly

Realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti

Pronajem a pujcovani véci movitych

Poradenska a konzultaéni dinnost, zpracovani odbornych studii a posudku

Priprava a vypracovani technickych navrh(, grafické a kresliSské prace

Projektovani elektrickych zafizeni

Reklamni dinnost, marketing, mediaini zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzd, 8koleni, véetnd lektorské ginnosti

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 09.03.2017.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 06.06.2017
Evidencni &islo: INIEGEG

Vo Elektronicky

1 podapséno cetiflcdtem

L,_l‘ 1S VZ eservice 2017
dne 6.6.2017
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5 NAVRH RAMCOVE SMLOUVY

Nasleduje pozadovany dokument dle ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Dopravni podnik mé&sta Usti nad Labem a.s. [14.6.2017]



RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJ! ELEXTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

éislo:;

spolecnost:

Smlouva pro verejnou zakazku

fcertified: podskyp 19 6.2017 1535:33:



RAMCOVA SMLOUVA ,

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(déle jen ,Rémcova smlouva’) &.] - |
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

[o 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znatka B, viozka 3787, spole¢nost je vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni '

Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Zastoupena

(dale jen “TMCZ", nebo také ,uchazel”, nebo také ,vybrany uchazet" nebo také , zajemce*)

a

spole¢nost Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

Sidlo: Ulice Revoluéni 3088/26

Mésto Usti nad Labem ' PSC 400 01

(o} 25013891 DIC  CZ25013891
Spisova znatka B 945, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym

soudem v Usti nad Labem

Zastoupena/jednajlci ________ . j

(dale jen ,Smiluvni partner”, nebo také ,zadavatel"}

se dohodly na néasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahajil poptavkové fizeni na zakazku s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb v sitich
GSM" (dale jen ,Zakazka“). Na zékladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky &.j. 2e dne se
Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Prfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pfi uzavirani U&astnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb*). Uégelem této
Ramcové smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postavenl Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k pinéni svych
pracovnich ukold a pfipadn& i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ueastnickym smlouvam, které Smluvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Pfedmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, piedlozenou TMCZ jako uchazetem dne 20.6.2017
v ramci vy§e uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfislu§nych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smlouvé, pfitemz piedmétem plnéni TMCZ se pro utely této
Ramcové smlouvy rozumi souhrn véech vykont, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedena Nabidka.

Mistem pinéni je: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Revoluénl 26, Usti nad Labem, 401 11 + celé tzemi Ceské
republiky.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiluvni strany dohodnou v konkrétni ,U&astnické smlouvé* uzaviené
na zakladé formulafe ,Ugastnicka smlouva® Smiuvniho partnera.

Kazda U&astnicka smlouva, kterd vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy, je uzavirdna & prodiuzovéna vidy na dobu
uréitou a obsahuje odkaz na &islo Ramcové smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych
komunikaci na podkladé téchto Ug&astnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Rd&mcové smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2. V souvislosti s individualing sjednanymi podminkami ve
Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvoii pfilohu této Ramcové smlouvy, se Smluvni strany dohodly, Zze Smluvni partner
neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u viech Uéastnickych smiuv.
Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ug&astnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulafe ,Uéastnicka smlouva* Smluvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smiouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soutasti této Ramcové smlouvy (dale take
,Opravnéné osoby"). Pradva a povinnosti Opravnénych osob se fidl touto Ramcovou smiouvou a dot&enou Utastnickou
smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez piedchoziho pisemneho
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smluvni partner prokaze organiza¢ni a majetkovy vztah
souvisejlci s pfedmétem &innosti Smluvniho partnera existujicl mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou by
TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smlouvu dle této Ramcové smiouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ véak
neni povinen udglit souhlas v pfipadé rodinnych pfisludniki zaméstnancl, nebo v pfipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru vi&i Smiluvnimu partnerovi. Smiluvni strany berou na védomi, ze sluzby nelze
poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pInéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb nez
je sidlo Smiuvniho partnera nebo Opravnéné osoby.

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
svij dluh v(&i TMCZ. Smiuvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Ramcové smlouvy v dob&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smluvni partner
je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu ruteni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan.
V ptipadg, e TMCZ nem(ize vyzvani dle pfedchozi v&ty uskute&nit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij
dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby
bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu dozvédél. Ukongeni statusu Opravnéné osoby a/nebo
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ukonéeni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera diuh z titulu ruéeni dle tohoto odstavce
uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Zze za ruditele dle tohoto &lanku Ramcové smlouvy pfijiméa i pravniho
nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylouéen! pochybnosti se stanovi, 2e ruéen! Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z U&astnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smiluvnl strany prohla&uji, Ze v den podpisu této Rdmcové smiouvy nemajl mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.
Smluvni strany se dohodly, Zze veskera vy$e uvedend ustanoven! ohledné rugenf se pouzijl pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zviastni pravni piedpis. Témito zviastnimi pfedpisy se rozumi napf. zékon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon
€. 129/2000 Sb., o krajlich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni G&astnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Cenova kalkulace sluzeb® v Nabidce a tvofi Pfilohu &6 Ramcové smlouvy. Nabldkova cena zpracovana
v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe piipustna a nesmi byt piekrogena
po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych darfiovych pfedpisti majicich vliv na cenu
pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodl nesmi byt cena piekrotena. TMCZ nemad pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

Cena zasluzby a prodej neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
platnymi v dobé& poskytovan! sluzeb nebo uskute&né&ni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly vtéto Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro klitové zakazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvofi jeji pfilohu ¢. 3.

Aktualni Cenik tarifl a Sluzeb pro klitové zékazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Ramcovéa smlouva je platna a Uéinna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu urgitou v déice od 19. 7. 2017 do 18. 7. 2019.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smiluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravné&na od
Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smlouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ veskeré
slevy poskytnuté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokumenti.

Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vy$e ma vliv na platnost
a aginnost smiuvnich vztahdl vyplyvajicich z U&astnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptac! formulafe
,U&astnicka smiouva"“.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentll se pouzije pro vyklad Uprava obsaZend v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetn® viech dodatetnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova
smiouva, 4.1. 2viad&tni smluvnil podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy 5. V&eobecné podminky.
V&eobecnymi podminkami se rozumi rovnéZ Podminky zpracovavéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich
Udajl. Stejné pofadi dokumentl polinaje €. 1 se pouzije pro ureni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran
neupravenych touto Ramcovou smlouvou.

Smiuvni strany se dohodly, 2 pokud TMCZ ukon&i poskytovani Sluzby (tarifu), kter4 bude die Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou &i
ni2&i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Sluzby pfi zohledné&ni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pivodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, ze
takova zmé&na Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukon&eni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximalné 1000 Ug&astnickych smiuv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, ze pfipadné piekro&eni tohoto po&tu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapogitavaji vdechny aktivni a dotasné prerudené Utastnické smiouvy.
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DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv zjejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace v&etné
veskerych dodate¢nych informaci k Zakazce pied ustanovenimi tohoto ¢&lanku zUstava nedotéena.
Zadavatel pozaduje a TMCZ zajisti: '
o faktury v tisténe listinné (papirové) formé s tim, 2e detailni/podrobny vypis uskute¢nénych odchozich spojeni na
kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyzadani
* bezplatné poskytovat podrobny vypis viech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim,
Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicti na serveru uchazeée, ke kterému
budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeleny pfistup prostiednictvim vefejné sité Internet nebo
prostiednictvim aplikace
o bezplatn®@ poskytovat celkovy pfehled mésitnich nakladi pro vdechny SIM karty a sluzby zadavatele, v
elektronické formé s tim, Z2e kazdy mési¢ni pifehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 3 mésich
na serveru vybraného uchazele, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéiené osoby zabezpeéeny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet nebo prostiednictvim aplikace
e elektronické vypisy budou poskytovany i ve formatu vhodném pro dal$i zpracovani nebo prostfednictvim aplikace
Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchaze&e bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:
¢ obchodni zastupce
e centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani pozadavk( telefonicky, e-
mailem nebo piimy piistup do rozhrani operatora
e piistup k zadavani pozadavk( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu (moZnost zablokovani SIM,
aktivace a deaktivace roamingu apod.)
e zajidténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfislusenstvi, které je dodavano s témito piistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS &l 7 Zaru¢ni a mimozaruéni servis.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanavi-li Obchodni podminky Ramcové smilouvy v E&l. 8 jinak, bude

Smiluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikim

Dlouh& 1/12, 400 01 Usti nad Labermn

TMCZ je opravnén v pribé&hu trvani Ramcové smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené v tomto odstavci. Smluvni strany se

dohodly, 2& TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti

dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.

Tento dokument tvofi Upinou smlouvu, jejiz nedilnou soudasti jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢&. 1: Zviastni smluvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)

Ptiloha ¢&. 2: Vieobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizaénich Udaja zakazniki

Pfliloha ¢&. 3: Cenik tarifQ a sluZeb pro kli€oveé zakazniky

Ptlloha ¢&. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha ¢&. 5: Vypis z obchodniho rejstiiku (Smluvni partner)
Piiloha ¢. 6 Cenova kalkulace sluzeb
Pfiloha ¢&. 7: Zadavaci dokumentace veetné v3ech dodateénych informaci k Zakazce (Pozn.: bude pfipojena pii

podpisu smlouvy)
Pfiloha ¢&. 8: Nabidka TMCZ (Pozn. Bude plipojena pii podpisu smiouvy)
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Pokud nenf v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, vedkeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smiuvnich stran..

Obsah zavazku tvofi pouze prava.a povinnosti sjednané v této Ramcové smiouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni
této. Rdmcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepoutije. Pravnl jednani smiuvnich stran z Rémcove
smiouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky; které jsou v ném vyjadPeny, jakoz i pravni nasledky plynouci ze zakona.
Ramcovéa smlouva je vypracovana-ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu.-p_fiéemi TMCZ obdr2i po 2 vytiscich a Smluvni

" partner 1 vytisk.
Smiuvni strany po fadném pfedteni této’ smiouvy prohlasujl, 2e tato Ramcova smiouva byla uzaviéna po vzajemném

projednani, na zakladé jejich pravé, vaZn& minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutegnosti plipojuji své
podpisy.

V Praze, dne 14.6:2017 \Y ,dne

a I-Mobile Czech Kepubliic a.s. jmeno, podpis, Za Smiuvniho partnera (jméno, podpis, razitko)
razitko)

T-+obile Czech Republic a.s.
Tormickova 214411

14500 Prakad -
5w 7 a1 B C7H4M958
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PRILOHA C. 1
k Ramcové smlouvé ¢.

ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY

CLVeID: 1181100/ 321304; 14.6.2017: v1.7.0
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNiHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU

Vzhledem k planovanym odb&rum sluzeb elektronickych komunikacl, ke kterym se Smiuvni partner nlze zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za
jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisludnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé
této Ramcové smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdé&ji od prvniho celého zaétovaciho obdobi nasledujiciho
po nabyti uginnosti Dodatku ¢. 5 této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Ramcové smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na
které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy8e mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté
mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vya&tovani za kazdé zuétovaci obdobi. V tabulce nize uvedeng slevy jsou
vypotitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Cenlku.
i ﬁézév sluiby N Vy§e _poskytnuté. Koneéna cena
; R ) S slevyv% - po slevé v K¢
Mesi&ni pausdl - Internet Komplet 78,18 % 89,99 K&
Mésitni pausél - Podnikova sit * *
Mésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 79,20 % 59,99 K¢
Mesi¢ni paudadl - tarif Mobilni Internet 10 GB 74,83 % 135,00 K&
Masl&ni pausal - tarif Mobiln( Internet 3 GB 78,44 % 80,00 K¢
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 1 97,33 % 40,05 K¢&
Mésleni pausal - tarif Profi na miru 4 47,33 % 395,02 K&
Mési¢ni pausal - T-Mobile Staticka IP - Intranet 97,96 % 1,00 K&
Mésiéni pauddl - zvyhodné&ni Mobiinl Internet 1,5 GB 79,20 % 59,99 K¢
Mésiéni pausal - zvyhodné&ni Mobilni Internet 10 GB 74,83 % 135,00 K&
Mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150 MB 75,64 % 30,00 K&
Mesiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 78,44 % 80,00 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30 GB 62,23 % 265,01 K&
Mésitni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB 78,13 % 45,01 K&
Poplatek - navySeni FUP limitu [nepogita se] 50,00 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 85,00 % 0,75 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 85,00 % 0,75 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 87,50 % 0,75 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 87,50 % 0,75 K¢
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 87,50 % 0,75 K&
Volani - Podnikova sit * *
Cena Sluzby oznatena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mésiéniho pausélu vidy pfislusné Udastnické
smlouvy vyuzivajici takovou SluZbu.
V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Zze zajisti, ze minimalni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smiouvy vdy za tfi po sobé jdouci zutovaci obdobi, kterd odpovidajl vzdy pfislusnému kalendainimu &tvrtleti, pod
¢astku 60.000,- K& (bez DPH), a to potinaje od 1.10.2017. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené
v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Ramcové
smiouvy.
V souvislosti s vy3e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, 2e vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vy3e v odst. 1.2 a skute€na Castka Vyuttovani u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini Ctvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji
vy3e se urti jako rozdil mezi £astkou minimainiho odbé&ru uvedenou vy3e v odst. 1.2 a skutené vyudtovanou ¢astkou za
CLVe ID: 1181100/321304; 14.6.2017; v1.7.0 25
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poskytnuté sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendainim ¢tvrtleti a je
splatna do 14 dni od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji uhradé.

V piipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti &astce
uvedené vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Z2e vstoupi do jednani o zmé&né podminek stanovenych touto
Ramcovou smlouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy bude
TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodateéné volné jednotky, které se
uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné&, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu. Kazda
U&astnicka smlouva mize dodateéné volné jednotky &erpat aZ po vy&erpani tarifnich volnych jednotek obsazenych
v tarifu, ktery aktualné vyuziva, pfitemzZ dodate&né volné jednotky budou jejich prostfednictvim Eerpany postupné podle
tasového poiadi uskuteénéni jednotlivych hovorl. Piipadny nevy&erpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do
dalsiho zugtovaciho obdobl, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li piipad, Ze dodateéné nebo volné
jednotky nebudou moci byt vyuzivany po celé zltovaci obdobl (napf. Pfi zafazeni U&astnické smlouvy pod Ramcovou
smlouvu nebo pfi jejim vylouteni z RAmcové smilouvy, pii ukonéeni Ramcové smiouvy, zméné tarifu, apod.), potom
jejich potet bude vzdy kracen tak, aby pfidéleny potet proporcionalné odpovidal poétu dnli, po které mohly byt v ramci
daného zuttovaciho obdobi vyuzivany, neni-i u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach & v Ceniku
uvedeno jinak. Smiluvni partner timto prohlasuje, 2e byl informovan o povaze regulovaného roamingového tarifu
platného od 15. ¢ervna 2017 a definovaného v Nafizeni o roamingu a souhlasi s tim, Ze podpisem Ramcové smlouvy s
TMCZ pro sebe a véechny SIM, které Cerpaji vyhody z této Ramcové smlouvy, sjednal alternativni nabidku ve smyslu
pfedmétného Nafizeni. O alternativni nabidce bude Smiuvni partner v8echny zucastnéné osoby informovat. Smluvni
partner ma samozfejmé moznost kdykoliv zmenit alternativni nabidku na vy3e uvedenou regulovancu, a to za podminek
stanovenych Nafizenim a podminkami TMCZ.

Slevy a dodate¢né volné jednotky uvedené nize vtomto &lanku budou poskytovéany nejpozdéji od prvniho celého
zu&tovaciho obdobi, po nabyti u¢innosti Dodatku €. 5 této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:
- zvyhodnénd cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve wysi 1,- K& + DPH, a to s (Cinnosti ode dne

oboustranného podpisu Ramcové smlouvy,
- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za
jednotku:

Zvyhodn&na | Jednotka
. cena v K& B
MMS Tarif Profi na miru 1 2,50 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 4 2,50 K¢ kus

Sluzba ' - |- Destinace / Tarif

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatnl vzdy nejpozdéji nasledujici den po aktivaci/zméné
tarifu/pfevodu Ugastnické smiouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zpUsob u&tovani volani v ptichozim
a odchozim roamingu budou stanoveny odli§né od Ceniku tarifdl a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile po celych
minutach.
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vy$e uvedené
tabulce, které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto &lanku sjednana stejna
sleva na tarif, na ktery je jiz siednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zuétovacim obdobi dodateéné volné jednotky do vsech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvam uzavienym na podkladé Ramcové
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5.4

smlouvy Smluvnim partnerem a Opravn&nou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je
nasledujict:

Voiné jednotky Tarifni program
80 minut Profi na miru 1
40 SMS Profi na miru 1

V souvislosti s poskytnutim t&chto dodateénych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, ze pokud bude
pozadovat zménu tarifniho programu u Ugastnickych smluv, které v souladu s timto ustanovenim zatnou dodate¢né
volné jednotky vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s
upozornénim na zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE
Z dlvodu vysokého odbéru sluzeb si Smluvn( strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odli§né &erpant tarifnich
volnych jednotek u hovord, které budou uskutetnéné v ramci podnikové sité Smluvniho partnera. U téchto hovor(l
nebude dochazet k odetiténi tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikove sité budou Utovany vZdy pfimo
pfislusnou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuziti zmé&ny priority
uétovani podnikové sit& nelze zaroveft vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.
PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI
Smluvni strany se dohodly, ze ze strany TMCZ vyultované ¢astky za sluzby a za prodej zbozi je Smluvni partner
povinen uhradit do tficeti (30) dnd po vystaveni daiiového dokladu.
Smiuvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou
uhradou TMCZ vyuctovanych &astek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou
k prodleni s dhradou del$imu nez 30 dnit od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyse
uvedenou prodlouZenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a viem
Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.
Pro tyto uCely se Smiuvni strany dohodly, Ze soutasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyu&tovani
Smluvniho partnera, anebo pfislu$né Opravnéné osoby, se pro uéely tohoto ujednani posuzuje jako jedno porusenl.
BALICEK BEZ HRANIC NA MiRU
TMCZ timto dodatkem rozSifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiluvniho partnera a Opravnéné osoby o balitek
" Bez hranic na miru, ktery obsahuje niZe uvedené parametry (dale jen ,Baligek").
Smiluvni strany si sjednaly varianty Balltku takto:
- Balitek 1. uplatfiujict se na tarif Profi na miru 4, jehoz cena je obsazena v cené mésiéniho paudalu tarifu pfislusne
Ugastnické smiouvy.
Baliéek Ize uzivat pouze spoleéné s vyse specifikovanym tarifem Profi na miru (dale jen ,specifikovany tarif'). Baliek
nelze po dobu vyuzivani specifikovaného tarifu deaktivovat.
Balitek obsahuje datovy limit na narodni data:
‘Varianta Balitku. o S | Datovy limit -
BaliCek |. 3000 MB
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5.4.1 Koncovy uzivatel je informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosazeni 80% datového limitu, a rovnéz v
pfipadé vy&erpani celkového datového limitu. Po vyterpani datového limitu z Balitku dojde k omezeni pfenosove
rychlosti.

5.4.2 Datovy limit se do nasledujiciho Obdobi nepfevadi, a pokud neni v aktualnim Obdobi vyuzit, bez nahrady
propada.

5.4.3 Pfi zméné tarifu na tarif, ktery Balicek neuziva, je Balitek automaticky deaktivovan.

Smiluvni strany se dohodly, Ze ke vdem Ugastnickym smlouvam (SIM kartam) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod

Ramcovou smlouvu, bude pfislusny Bali¢ek pfidélen automaticky dle typu tarifu.

Kazda Ugastnicka smlouva pod Ramcovou smlouvou milze vyuzivat pouze jednu variantu Balieku.

Balitek je u dané Uéastnické smlouvy nastaven automaticky nejpozdéji nasledujici den bud (i) po aktivaci tarifu (v

pFipadé uzavieni nové Utastnické smlouvy se specifikovanym tarifem) nebo (ii) po zméné stavajiciho tarifu na néktery

specifikovany tarif nebo (iii) po pfevodu ucastnické smlouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smlouvu.

Pokud neni vyse uvedeno jinak, pouziji se na Baliéek analogicky podminky pro tarify Profi na Miru a/nebo podminky pro

Mobilnf internet.

FINANCNI LIMIT

TMCZ garantuje nové dle tohoto Dodatku Smiuvnimu partnerovi finan&nf limit ve vy$i 320.000 K&, ktery mlze Smluvni
partner vyuzit postupné v pribé&hu nové sjednaného trvani doby urdité Ramcové smiouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze s pisemnym souhlasem Smiluvniho partnera mohou finan&ni limit &erpat i Opravnéné
osoby; vySe uvedend maximalni ¢astka finanéniho limitu véak nesmi byt pitekrogena.

TMCZ ma préavo v pfipadé, Ze Smiluvni partner nebo Opravné&na osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli Eastky za pinéni
TMCZ, na které se vztahuje tato Ramcova smlouva, nebo pokud Smiuvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost
vyplyvajici z Rdmcové smiouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich piedpist, pozastavit ¢erpani finanéniho
limitu.

PODSTATNE PORUSENIi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spoletnosti T-Mobile, &i poruseni zakazu pfeprodeje dle ¢&l. 2 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy se
povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiluvniho partnera delsi nez 30 dn0 s Ghradou jakéhokoliv jeho pené&zitého dluhu vigi TMCZ
vyplyvajiciho z Rdmcové smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, anebo z kupnich smiluv k zafizenim, a zaroven je-li souéasné &astka takového dluhu vy3si ne2 polovina
jeho primérné meésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypotitana z poslednich 3 celych zuétovacich
obdobi, ktera piedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za
podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporudujici strana povinna porusuijici
stranu pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Zze v piipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové
smlouvé Smiuvnim partnerem, je Smiluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, ktera se vypodte jako sougin
dastky 81383,00 K& a pottu celych mésich, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smlouvy ode
dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo. Smiuvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.
TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ujmy. Vy3i smluvni pokuty obé Smiuvni strany
shodné& povazujl za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spIné&ni utelu pfisludnych smluvnich ujednani.
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto v3eobecné podminky tvofi sougast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (dale té2 jen
Ugastnik") uzaviel(a) se spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
214471, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operdtor*). Vieobecné
podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale v&e jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dle jen ,mobilni Sluzby*)
¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby”), které jsou poskytovany pod obchodni
znatkou T-Mobile. Pii jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vadim
uredné ovéfenym podpisem.

2. Uzastnicka Smiouva

2.1. Uzavieni Smiouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, Fadné vyplitte a podepiste formular Operatora
oznateny ,Ulastnickd smiouva" (dale jen ,Formula?) a pfedlozte jej
Operatorovi spole€né s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsoudi splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf, souhlasii
Vasde totoZnost s Udaji na Formulafi &i slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator Vami pfedloZzeny névrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na potet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozorfuje, ze jakékoliv
Vami provedené {byl nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohladenim Operator
automaticky odmita.
O_uzavieni i

neméa charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vés Operator
upozoriuje, ze nebude pfihlizet k Zddnému Vasemu potvrzeni, které byste mu

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranng akceptovaném formulafi ,UZastnické smlouva® nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkdch zvidétnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouvé,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),
(v) Podminkadch zpracovavani osobnich,
a lokalizaénich Udajt Ucastnikd,

(vi) platnych V&eobecnych podminkéch a

(vii) dalgich dokumentech, na které budete upozornén(al.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

identifikacnich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s pihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnfi a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnt.

2.4. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurgitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

réita Vasi Sm

Dob

kytovani Sluzeb omezen revodem na predplacené Sluzby (déle teZ

2.5.Zména Smiouvy

Navrh na zmé&nu Smlouvy jste opravnén{a) pfedlozit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény véechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné
moZné, nejpozdéji od podédtku zuétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamzZiku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudou-li spinény vSechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vés Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z ddvodu Va$eho dluhu véi Operatorovi, pfi suspendaci,
v priibéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich udajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédéuje,

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smiouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator mlze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnil ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podie toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyictovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého diuhu viéi
Operétorovi po dobu del$i nez 90 dnd,

(v) je-li vGEi Vadi osobé nafizena exekuce,

Operator miZe od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Va$ majetek, &i porusitei podstatnym zpiisobem
Smiouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu uzavienou na dobu uritou i neuréitou mizete ukonéit pisemnou
wypovédi s vypovédni dobou 30 dnll ode dne doruéeni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urgitou jste povinen{na) zaplatit uhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
Déle jste oprdvnén(a) pisemné vypovédét Smiouvu bez sankce, vyplyvéa-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musi rudit vy
ratorovi nejpozdeéji 10 dni pf i Zmé :
$e zakonng pravo ukondi

miouvu

Vypovédi a zadosti o ukonéeni adresujte v listinné podobé zékaznickému
centru Operdtora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu [ INEGTGTGTcNGNGNG
¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pieneseni Cisla

V pfipadé. ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfenesen/ &isla pozadate
Operatora o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, kon&i Smlouva
dnem preneseni telefonniho Eisla. V pripadé ukongeni Smlouvy sjednané na
dobu urtitou. jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé
Operitor sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je
ziejmé, Zze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napi. povinnost zaplatit
dluzné éastky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukon&enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovéni platebnich sluzeb.

V pfipadé, Ze jste siv prabéhu omezeni Sluzeb s pievodem na pfedplacenou

Sluzbu _dobil kredit, prevede Qperator Vasi SIM _kany do rezimy
It ny Z ratorem i ceni
Smlouvy jinak.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte€ného prodleni
Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy sezndmit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikanich,
provoznich a lokalizagnich tdaijti Ugastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator doruéuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mési¢nim Vydétovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych
pro ugiti v Ceské republice, a k ugelu. ktery je v souladu s platnymi

cz/vyhledavani~v-seznamu-schvalenych-zarizenitexty). Sluzby isou uréeny
o b&3né aktivii wu3ivani. nei e ] )

v pravidetnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Viastnikem prav k software na SIM karté j erdtor. Bez predchoziho

souhlasu Operatora nijak nezasahujtc do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceskeé republiky nasleduijici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
{ii) bezplatna tisfiové volani (tisfiova volani |ze uskutetnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

{iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),
{v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplitkové Stuzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi daldi Sluzby dle aktudini nabidky

Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

neposkytuje Operator, ale jiné subjekly. a to za podminek, kieré s témito
subjekty sjednate, O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovateld Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky ¢erpani
Sluzeb tretich stran jsou popséany v prislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
rator Vas ti &né vateli Sluzeb tfeti informuj

ylastnim jménem a na vlastni yéet vymahat,

Sjednétedi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirite
okamzikem prvniho wyuziti platebnich Sluzeb s Operétorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zdkonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostrednictvim které mizete poskytnout penézity dar odeslanim
piisluéné SMS na stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym Cislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vZnika povinnost uhradit Castku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésiéni Eastky podpory.

3.3.Predplacena Sluzba

Pro piedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzZit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto &lanku. Smlouvu na
piedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho uspésné uskutecnéného
hovoru, a to na dobu neurgitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete
pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpeCnostnimi kody nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujictho bezpetnostni kédy, piip. nosié obsahujici bezpednostni kédy
(déle jen ,provodni dopis, pfip. nosic*), Treti osoba se stane Utastnikem
okamzikem pfevzeti piedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Utastnika osobu, ktera se prokaze priivodnim dopisem, pip. nosicem &i
obalem SIM karty s bezpeénostnimi kédy.

Cheeteli vyuZit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni &astku
uréenou k cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zpUsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz {navigace v menu: volani ~
piedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vadi pfedplacené Sluzby o vami slozenou finanéni Eastku a nasledné
2 tohoto kreditu strhava &astky za wyuzité Sluzby (v€. SluZeb tretich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyu#it ve |b0té 12 mésici od posledniho
Dobiti, Vykazedi Vami uzivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a diuh vyrovnat.
O proplaceni nevy&erpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode
dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytnedi VAm Operdtor kredit pfevysujici
vami uhrazenou finanéni tastku (bonusovy kredit), mlzete jej vyuZit pouze
k bdZnému terpani zékladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevy&erpaného
tarifntho kreditu z tarifu s Vyluétovanim na predplacenou Sluzbu. Smiguya
nych

fedplacenou Sluzbu zanikd z divod! a rovné’z

posledniho Dobiti SIM karty,

3.4.0mezeni a pferuSeni poskytovani Sluzeb
Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v ptipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i pierudit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v&as VyGétovani, a to ani v nahradni |hiité, kterou
Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavfel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajil nebo Ze zneuzivéte Sluzby;

(i) porusujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivéte-li
neschvdlena zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskutechiujete-li
zlomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané i reklamni zpravy
atp.)-

i b V m

hl Opera

i s nen omlnk nez

kn 1é rovozu (napf, hovor i inaci nebo na
udm:gxIQvg g isla, ag Q] iv k Iakowm hovorum v m ylost rvjakgvem gb em

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii
nebo dojde-li k narugeni bezpetnosti aintegrity sité nebo dojdei k narudeni
bezpe&nosti Sluzeb;

(vit) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma
nebo ohroZeni bezpe&nosti statu;

(viti) na zdkladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz diivody dle &l 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zdlohy a platebni podminky

4.1, Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uttuje die platného Ceniku a Vy
jste je povinen{-na) Fadné a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator uétuje dle podminek stanovenych pro pfisludnou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyactovani Sluzeb a jeho vhrada

Vzdy po skonceni zuétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuétovani
s naleZitostmi danového dokladu (v textu také jen Vyuétovani* ¢i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb {vé. SluZzeb tretich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
zplisob uctovani Sluzeb tak, Zze ve Vyuétovéni bude Gétovana cena za
pravidelny mésicni pausal &i pausaly za nésleduiici zuétovaci obdobi, nikoliv
za zUEtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operétorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovaniv elektronické
podobé. Vystaveni ti&téného Vyictovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuaétovani Vam Operator doruci do 15 dn(i ode dne ukon&eni ziétovaciho

obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyudtovani zfejme, ze Vam bude
Vyuétovani doruéeno béhem poslednich 3 dnil uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operator pfiméfené Ihdtu splatnosti Vyaétovani.

Vyugtované &astky musite uhradit na bankovni Ucet Operatora uvedeny na
Vyudtovani, a to (nenidi na Vyuctovani jina Ih(ta) do 18 dni od vystaveni
Vyultovani, Vyultovana Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznagené ¢islem Vyuétovani uvedenym ve Vyiétovani na bankovni (et
Operétora. NeoznaCitei platbu &islem Vyaétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuagtovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operétor ji i pfesto identifikuje),
poutiji se pravidla pro pofadi uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuétovani fadné a vCas,
a stanovi VAm néhradni Ihtu k thradé Vyugtovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vydi&tovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mo2no vydétovat ve Vyuctovani
za zuétovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyGétuje Vam ji Operator
v nejbliz§im moZném nasledujicim Vyuétovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby,
musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyt€tovani nemé vliv na Vadi povinnost radné a v€as uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyEerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zékona k dispozici.

4.3. Zapocteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou Castku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
diuhu, a to nejprve na tihradu nakladt spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na uhradu splatek poskytnutych Gvérl, poté na uhradu Sluzeb
tretich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vii&i Operatorovi, a to vzdy nejprve na dhradu jistiny, pokud neuréite
jinak. Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zalohu,
Vas preplatek neho jakoukoliv jinou finanéni Eastku, Neni-i tfeba tuto ¢astku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku snizenim astky
k dhradé v nasledujicim Vyuétovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti,

4.4, Zalohy

Operator je opravnén Zadat slozeni zdlohy pouze v pfipadech hroziciho
financniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mlize vybirat nasleduiici zalohy:
(iY na Sluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming,

(iv) mimofadnou zélohu, nastaneli néktera ze skuteGnosti uvedenych
v &l. 3.4. bodech (i) az (v), pfitemZ maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini
zpravidla Etyfndsobek vye Vaseho obvyklého Vyuétovani a

(v} 2élohu na minimalni mésiéni pinéni/&astku (MMP).

Pokud fadné a vCas platite Viyuctovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi Gtvrtého
Vyuétovani od data vybrani zdlohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo {iii) do
sedmeho vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad {ii) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
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zbyteéného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim Ease s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, upravy ¢i udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se miZe vyjime¢né projevit do¢asnym snizenim dostupnosti SluZeb,
o éemz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbytetného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientagni aktualizované mapé na www.i-mobile.cz, Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruduje, ze v oblastech dle mapy pokrytych

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb
Operator je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karty,
bezpetnostnich prvkl (zejména hesel ¢i bezpetnostnich kédl), e-mailové
adresy €i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho souhlasu v pfipadeé. Ze je
toto opatfeni ve VA4 prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napt. jei to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb &i v pfipadé divodného
podezieni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpeénostnich prvkl( {zejména hesla &i bezpetnostni
kody). V piipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlend
zménite. V pfipadg, ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpetnostnich prvki, neprodlené o této
skute¢nosti informujte Operatora prostiednictvim zékaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti VaSeho oznameni ugini opatfeni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neuéini v dvouhodinové Ih(ité opatieni dle pfedchozi
vity, odpovida za Ujmu, kterd Vam v dlsledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dusledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpe€nostnich prvkd
vak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorll pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz

S [ [ r V Siain S

prokdzano (v mobilni sitil,

6.2. Odpovédnost za ujmu

Mgjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate&nou
ochranu svych bezpetnostnich prvk( &i zneuziti Sluzeb v pfipadg, ze jste
nevyuzil(a) moZnosti jejich zabezpeéeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutecnénych prostfednictvim
potitatové sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté éi v jinych zafizenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z ddvodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operdtor rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu ujmy.

Uhrona piedvidatelnd ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek
Seni povi i ratorem, muze ¢ini imalné &3 12 K&,

Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim Castky k Ghradé
v nasledujicich Vyuctovanich. Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operétor jinak, nahrazuje se veskera ujma zplisobena v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit Vam
Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné piedvidat.
Jsouli sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady ajmy
neni zaplacenir smiuvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mbzZete uplatnit do 2 mésicu od dorugeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zdkaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani, Operator
reklamaci vyfidi bezodkladng, nejpozdéji Vas véak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorueni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésict.
Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, mzete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikagniho utadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran ¢i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim Cisle
+420800 73 73 73, e-mailovou adresu | I - rcbo v piipadd, Ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim
&isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu [N ~cbo jiné
zptsoby dle aktudlnich podmingk.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén{a) predkladat navrhy, pfipominky a Zzadosti, poZadovat zménu
telefonniho ¢isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenédch
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu &i jiného zarizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zékaznické podpory €i Cinit jakékoliv jiné ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2.Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si muzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi &astek k uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéZz moZno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéniVam oznami. V pfipadé ztraty & zapomenuti hesla mize Operator vyuzit
alternativni zplisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych ukont po Vas mlze Operétor pozadovat autorizaci
prostiednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v pripadé,
?e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést poZzadovany ukon v pfipadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikagnich prostfedka.

It 45 muze kon vat prostiednictvim prowi | Stovnich
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elefoni asilanim

do schranky T-Box &i ra &i datové 1t 8

lektronické fené ceny ickym jsem
Pisemné Vas primamé Operator kontaktuje na korespondentni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby viak Operator mliZze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zng, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operdtorem prostiednictvim podty se povazuje za
doru€enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
thiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratita Operatorovi, podle
toho, ktera z t&chto skutetnosti nastala dfive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je U€inné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi schranky T-Box jste povinen ravidelné
seznamovat, Zprava zasitana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS &i MMS se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni gislo nebo Va§i e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziuje piijiméani SMS
&i MMS, musite tuto skute€nost ptedem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou ujmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach ¢i ukonéeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych
zprav a informaénich material. Operétor je opravnén ménit ji2 uzavienou
Smiouvu v éésti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zplisobu a podminek Gétovéni Sluzeb,

(iii) zplsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (vé.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v} zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za jmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) Casti tykajici se podminek a vyde uhrad;

(ix) zplisobu ukonéeni Smiouvy;

(x) zpUsobu dorucovani;

(xi) whrad ve vztahu k pravnim predpisim;

(xii) platebnich transakci;

(xiit) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich
alokalizagnich udaju;

(xiv) v Gasti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy &i rozhodnutim soudu &i
spravntho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivod(

(i} inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator také zpisobem, ktery uklada zékon,
zpravidla 30 dnl pfede dnem ucinnosti zmény Smlouvy.

9. Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporl

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim tadem
s wylouenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obéanského
zakoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfiéemz v nékterych

ptipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikagnimu ufadu. Pokud
jste uzavreli Smiouvu v postaveni spotiebitele, miiZete v souladu se zakonem
¢. 63471992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pifpadé sporu tykajlciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho dfadu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www./inarbitrgz) a v piipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (Www,coi,cz).

Tyto Veobecné podminky nabyvaji platnosti a uinnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ¢l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné uhrady) a s nim souvisejicich ustancveni pfedchozich Veobecnych
podminek, ktery ziistavd i nadale v platnosti a uginnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016. '

Obsah vieobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Ugastnicka Smlouva
2.1, Uzavfeni Smlouvy
2.2.0bsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smiouvy
2.6. Ukon&eni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Pfedplacené Sluzba
3.4.Omezeni a prerudeni poskytovani Sluzeb
4, Cena, zélohy a platebni podminky
4.1, Ceny, uétovani Sluzeb
4.2, Vyiétovani Sluzeb a jeho uhrada
4.3. Zapocteni a pofadi uhrady pohledéavek
4.4. Z4lohy
5. Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatreni proti zneuZiti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smiouvy
9, Zavéretna ustanoveni, FeSeni spord
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udajl ucastnikd

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJO UCASTNIK( SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM
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w

. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich (idaji

{dale jen Podminky") upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ucastnika)
pii zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaji uéastniki
{dale jen ,Udaje"). Za u¢astnika se pro uely tdchto Podminek povazuje kazdy, kdo je
s T-Mobile v jakémkoliv sraluvnim ¢i obdobném vziahu. T-Mobile vede databézi, kiera
obsahuje veskere Udaje. které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim uéastnické
sndouvy, poskytovanirn nabizenych sluZeb €i jinym pfimym nebo nepiimym kontaktem s
Uastnikem ¢&i od tietich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, kiera
odpovida stupri technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
témito Podrninkami a platnymi praviimi predpisy.

. Osobnimi a identifikatnimi daji se rozumi zejména titul, jméno, prijmeni, adresy (zejm.

dorutovaci adresa, adresa mista inslalace), rodné Cislo, popt. narodni identifikator,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, udaje o dokladech lotoznosti,
telefonni Cisla a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni ¢islo, udaje o plalbach a platebni moralce, Gisla SIM karet, ugastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Odaje a jiné tidaje opravnéné
ziskané o ucastnikovi. Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telzfonni Eislo volaného, drub poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zadatek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych
jednotek (napf. minuty. kB ¢i kusy), typ pistupu k internetu {napi. WAP, APN Intemet,
APN Intranet. pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.). typ pouzivaného koncového
zatizeni a IME, konfiguraéni idaje {napf. IP adresy). udaje o obsahu a zplsobu vyuzivani
sluzeb a typovérn chovani uéastnika (behaviordlini Gdaje). Lokalizatnimi tdaji se rozumi
jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni Uéastnika, zejména daj o siti, k niz je uCastnik pfipojen {napf.
pfi roamingovych spojenich), udaj o tranzilni Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva
zakladni typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udaji na zakladé zakona, kieré Géastnik
nemdze odmitnout (viz &l. 3), a dale b) zpracovani Udaji na zékladé zakona nebo na
zakladé souhlasu Gastnika, které Udastnik mize kdykoliv odmitnout {viz ¢l. 4 a 6). T-
Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Géastnické smlouvy.
nestanovi-i tyto Podminky Gi zakon pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajli na zakladeé zakona, kieré Géastnik nemfize odmitnout, zahmuje
zpracovani pro nasleduijici téely: poskytovani sluzeb. zajiSiéni propojeni a pfistupu k siti.
zajisiéni provoznich &innosti nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuélovani, Géetni a
danové dcely, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravern chranénych zajmo (T-
Mobile a uéastnikl, spoéivajici v posuzovani schopnosti a ochoty uéastnikl plnit své
zavazky (viz £l. 5). vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb. prodej
produktd tretich osob prostiednictvim T-Mobile & umoznéni piistupu k udajim o
lokalizaci, ptipadn dalsim identifikatnim Gdajam Ugastnika volajiciho na gisla tisfiovsho
volani (piesny rozsah predavanych Udajd stanovi vyhlagka ¢&. 238/2007 Sb.), a to
subjekiGm provozujicim pracovisté pro prijem volani na ¢isla tisiiového volani.

Utastnik souhlasi s fim, e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat k nasledujicim
iEeldm: veskeré marketingové a obchodni Ucely (vEetné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prozkumi trhu) spoletnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjekt(, vEetné zlep$ovani kvality poskylovanych sluzeb, poskytovani sluzeb Ci sluzeb s
pfidanou hodnotou U¢astnikiim anebo obchodnim parinerim T-Mobile, ov&fovani
zpUsabilosti ticastnika wyuzivat nabizené sluzby {zejména ovéieni identity a zletilosti
Géastnika), zvefejnéni kontakinich Gdaj0 u€asinika v informaéni sluzbé T-Mobile,
zverejnéni konlaktnich udajti i€astnika v informaéni sluzbé jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluZeb, zvefejnéni kontakinich idajd Gtastnika v list€ném telelonnim seznamu.
V ramci zpracovani Udajil pro marketingové, propagaéni a obchodni Géely je T-Mobile

R 8 &

opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni
aktivity, tak pro marketingove. propagacni & obchodni aktivity jinych subjektd, Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd,
pfiemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elekironicky (zejména formou
SMS. MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpiistupnit v souvislosti s poskytovanim kierékoli
nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mobile i jinych
subjektd) T-Mobile uziva hvézditku {*) nebo jiné vhodné oznaceni, kleré Oéastnika
informuje o tom, Ze uvedens sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platrych pravnich
predpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze& po ukonéeni
ucastnické smlouvy je  T-Mobile opravnén po dobu neurtitou zpracovavat jméno,
pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikatni ¢islo a jiné kontaktni Udaje
ucastnika (vEetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy), ato za uéelem nabizeni obchodu
asluzeb.

. T-Mobile zpracovavé Udajo  za tielem ovilovénl & hodnoceni jeho bonity a platebn!

morélky prostfednictvim registri diulnfkii &i jinych podobnych registrl a déle za utelem
vzijemnsho informovinf oprévndnjch uZivatelll tdchto registrl, a to jak pFi vaniku
smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v priib8hu trvéni smlouvy, je-i to theba. Zpracovani Udajd
za Gtelem overovani bonily a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivatell registrd dluznikd prostrednicivim téchto registri zahrauje zpracovéni jména,
pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikatniho &isla, data vzniku ¢lluhu, vySe dluhu. typu sluzby & produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢i prodeji diuh vznikl, splatnosti, vySe dluzné Eastky po splatnosti, poéiu
dluznych vyuétovani, Gdajd o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, udajl o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén piedat registru dluznikli v
piipadé opakovaného prodleni s uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohleddvky
déle nez 30 dni po splatnosti. Provozovatel registru dluznik( je opravnén dale tyto Udaje
zpiistupnit za ticelem hodnoceni bonity a platebni moralky viem uzivatelim registru, a to
véetné rodného Cisla, které je nezbyinym identifikétorem. K datu nabyti u€innosti téchto
Podminek T-Mobile predava data za ucelem ovérovani platebni moralky prostrednictvim
registru dluznikd sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925.
Aktualni seznam €lend sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mfize
rozéitit zpracovani i na dalsi registry dluznikU, v takovém piipadé T-Mobile pouze zverejni
nainternetovych strankach.

;. (astnik souhlasi s tim, 28 T-Mobile zpracovéva Udsje za Gi%alem ov&fovénl a hodnecenl

jeho bonity a platebnf mordlky prostfednictvim pozitivnich registrli & jinych podobnych
registrli a déle za uigelem vzdjemného informovén! oprévnénych ulivateli tdchto registril,
ato jak phi vzniku smiuvntho vztahu, tak kdykoliv v priibdhu trvénl smiouvy, jedi to tfeba..
Zpracovani Udajli za téelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatelll pozitivnich registrli prostfednictvim téchio registri zahrnuje
zpracovani jména, pijmeni, adresy, rodného éisla, data narozeni, pohlavi, nazvu.
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla, 1dajd o dokladsch
toloZnosti, Gdajd o tom, ze mezi G¢astnikem a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, tdajd
o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vaci
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pln&ni téchto zavazky (zejm. idaji o vystavenych
vyGgtovanich sluzeb), udaji o zajisténi zavazkl ukasinika souvisejicich se smlouvou,
dalsich tdajti vypovidajicich o bonité a platebni moralce Uéastnika {zejm. udaijli o rozsahu
a povaze piip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zm&néch zévazku nebo smiouvy, o pied€asném spinéni
dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je oprévnén déle tyto Udaje zpfistupnit za
uéelem hodnoceni bonity a platebni mordlky viem uZivatelim registru, a to véetnd
rodného Eisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti u¢innosti téchto
Podminek T-Mobile predava data za Ucelern ovéfovani platebni mordlky prostiednictvim
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pozitividho  registru sdruZeni SOLUS, zéjmovému sdrudeni pravnickych osob, IC
69346925, . Aktudin seznam &lend sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhlas ke zpracovani Udajﬁ za t&elem ovérovani bonity a platebni moralky a za déelem
vzdjemného informovani opravnénych uZivatelll wie uvedenych pozitivnich registr
prostiednictvim téchto registrli dava uéastnik na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu
1 roku od ahrady posledniho zdvazku Ggastnika viici T-Mohile, resp. 3 let, pokud byla
ucastnikova pohleddvka postoupena die platnych pravnich piedpist. V pripadé
pozitivniho registru, pokud tato doba piesahne dobu 10 let, budou udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mlZe roz3ifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas u¢astnika. V takovém piipadé
T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach www.-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvetejni kontaktni udaje GEastnika (jrméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu,
pripadn& obchodni firmu/ndzev. adresu sidla/mista podnikani; telefonni &isla a adresu
elektronické posty, pripadng daldi dohodnuté Udaje) ve viastni informaéni sluzbé, v
informaéni sluzbé jinych provozovatell & v tisténém telefonnim seznamu pouze v
piipadg, Ze k tomu dé udastnik souhlas pii uzavirani Ucastnické smlouvy i pozdéii se
jinak jednoznaéng vyjadFi, 2e k n&které z uvedenych aktivit dava sviij souhlas, Utelem
takového zpracovani kontaktnich Udajti je umoZnit vyhledavani podrobného kontaktu o
utastnikovi na zaklad® jeho jména nebo piipadng nezbytného minimalniho mnozstvi
dalSich identifikatnich prvk(. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze
pFijeho nejblizal redakci. Uastnik je opravnén poZédat, aby bylo u jeho Udajli v tisténém
telefonnim seznamu uvedeno, 2e si nepreje byt kontakiovan za ugelem nabizeni obchodu
asluzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, % jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi osobnim
projednavéni jeho stiznosti &i podnétu v prostordch osobni péle T-Mobile mize byt
zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Gelem zajidténi dikazu o préibéhu
komunikace mezi Gtastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Utastnik dale souhlasi s tim, e
jeho telefonni hovor s informatnimi sluZbami a Zdkaznickym centrem T-Mobile &
externimi operdtorskymi centry T-Mobile mi3e byt nahravan, a to za Ucelem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za GGelem zajisténi dikazu o transakci
uskute¢néné prostiednictvim informadnich sluzeb, Zakaznického centra & extemiho
operatorského centra T-Mobile.

9. Zpracovanl Udajti dle &l 4, 6 a 7je O&astnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je

opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na aciresu Useku sluzeb
zakaznikim, telefonicky zavoldnim do Zakaznicksho centra (800 73 73 73) &i jinym
zplisobem stanovenym T-Mobile. V piipadé obchadnich sdéleni zasilanych formou SMS
& MMS je U&astnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doru€eno. Jestlize Ucastnik odvola sviij souhlas s
urtitym zpracovanim Udajti, T-Mobile zpracovani ukonéi v plimélend Ihiitd, kiera
odpovida technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile.

10. U&astnik ma pravo na pFisiup k osobnim tidajlrn tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu
t&chto osobnich udajl (zejména jsou-li chybné nebo netplné), jakoz i pravo zadat (atov
souladu s § 21 zakona &. 101/2000 Sb.. o ochrané osobnich udaji, v platném znéni) u
spoleénosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezddouciho stavu, predeviim ma-li za to,
%e jsou jeho osobni tdaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonsm.

. Detailni informace o zpracovani Udajit jsou zvefejnény na intemetovych sirankach
www.tmobile.cz, Na t&chto strankéch Ize nalézt napfiklad seznam zpracovatelt osobnich
(dajl, ktefi mohou zpracovévat osobni Udaje Gtastniki, a to na zdkladé smlouvy o
zpracovani osobnich Udajli uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zékona €. 10172000 Sb.. o ochrané osobnich udajl, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a tginnosti dne 30 dubna 2016

PRO SPOLECNE ZAZITKY


http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.tmobile.cz

CENIK TARIFU A SLUZEB PRO KLICOVE
ZAKAZNIKY T-MOBILE PLATNY K 1. 6. 2017
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Neni-li uvedeno jinak, vsechny ceny uvedené v ceniku jsou v Ceskych korunach (K¢} bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro kliové zakazniky

MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T160 T 300

Standardni ) Standardnt - Standardni ) Standardnt ,

nabidp - IOEHT  Trgge VEREHT T VEREHT Congg  ValanaHil
:,":uss’;" 190-@om 19— 450-esy  450-(sh  B50-ess)  650- (7650 990~ (119790 990-(1197.%)
Volné minuty” 30 Ky 80 80 |
Volani - na
Cisla znatky 4-481 3,20 287 3,50 (8.29) 2,80 (3.39) 3,50 (4.24y 2,80 (2.39) 3,50 (429 2,80 (3,39
T-Mobile
Volani —ostatni
&slavCR b~z 480 581} 4,50 545 3,60 (4.36) 4-up 32068) 3,50 424) 2,80 636
SMS 1,70 (2,06 1~0.21 1,70 (2.06) 1~(.21) 1,70 (2.08) 1-p.21) 1,70 2.08) 1~1.21
MMS 8.20 0.92) 8,20 (9,92} 8,20 (.92 8,20 (3.92) 8,20 992 8,20 992 8,20 092 8,20 (9,92)

Uétuje se prvni minuta cel4, poté je ji# doba spojeni Uitovana po sekundach, Sazby na volan jsou uvedeny v KE za minutu. Volné minuty se plevadeji do daldiho mésice.

Standardni
nabidka

1790~
(2165.90)

600

3- (363

3-1363)

1,70 z08)
8,20 992

T600

Varianta HIT

1790~
(2165.90)

600

2,40 2.0

2,40 (290

=021
820992

Standardni
nabidka

3750~
(4537.50)

1500

25003

2,50 (309

1,70 (2.06)
820 052

T 1500

Varianta HIT

3750~
(4597.50)

1500

2~ 1242

2-242

1-0.21
8,20 (992

* Pii zmén tariftiho programu se neprovolané volné minuty za tu éast ziétovacino obdob, ve kterém Utastnik uzival pivodni tarifni program, neprevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmeény tarifniho programu. Pfi zméné tarfniho programu, pleruleni

zméng zii

poskytovani sluzeb, ptevodu Utastnicke smiouvy, zméné fakturatnich skupin, pfipadné pfi sy iho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.



PROFI TARIFY PRO KLiICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 1201

PROFI NA MIRU 12 PROFI NA MIRU 22 PROFINA MiRU 3% PROF! NA MIRU 52

Standardni nabidka Vartanta HIT

Mésicni pausal 549 - (564.29) 549 - (664.20) 1500-(18159 1500,—(1815.) 1500,—(1815.) 3000~ (3630
Volné minuty 120 120 - - - -
msir]‘; na tsla znatky T- 3.~ (363)min. 2,40 (2.90) min, B,- (7.26) min. 8. (7.26) min. 8- (7.26) imin. 6.~ 17.25) .
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36) fmin. 4,50 (5,46} fmin. 8,— (7,26) min, 6, (7.26) Imin. 6,~ {7.26) /min. 6,— (7.26) imin.
Hlasova schranka (3311)2 1~ {1,2t) min. 1,— (1,21) imin, 1,~(1,21) min. 1,— (1,21) fmin, 1,~ (1.21) /min. 1,~ 1,21 min.
Krétke textoveé zpravy (SMS) 1,70 206) 1-q.21 5. (6,05 5.~ 6.05% 5~ (6057 5—5.05%
MMS 820992 8,20 992 8,20 9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.82) 820992
Uttuje se prvni minuta cela, poté je spojeni Uctovano po sekundach.
1) Tarif Proﬁ 120 je urten pro iky 5 (RS} nebo ého z&kaznika {SVZ), Lze ho kombi 5 jakymkoli akiualné nablzenym tanfmm 2zvghodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude

spoletné s ukondeni uémnosn RS nebo SVZ Do 5 dndl po ukondeni prsluéne smlouvy je z&kamik opravnén aktivovat si néktery z tarifil aktuaing nabizeny ikiim bez shora fenych smiuv. Pokud tak ve stanovené lhité neutini, je

T-Mobile opravaén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery bude nejblize cdpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.

2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na mifu 5 jsou urteny pouze pro zékazniky s Remcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje 2adny volny datovy limit, pokud neni v Rameové smiouvé sjednéno pnak K tanfu Pruﬁ na miru se dale nevztahuji Zadne
polo?kové mnoZstevnt slevy, pokud neni v Ramcove smiouvé jinak, Lze ho kombi S ji 7 i aktualné nabizenym tarifnim zvy énim, pokud nebude stanovenn jinak. Posky i tarifu bude spoleéné s ukondenim iéinnosti
Rémcové smlouvy. Do 5 dnit po ukondeni piisluiné Ramcové smivuvy je zakaznik opravnén akivovat si néktery z tarifil aktuaind nabizenych zakaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihité neutini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru a Profi
na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viasti voiby. 3) Hlasova schrénka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni éislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobllmho telefonu na Cista znacky T-Mobile je pro
standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&min. Datové a faxové sluzby jsou ke viem ym tarifitm akti icky zdamma. Pro uveden tarify se nerozliduji 2adna caseva pasma, Multi g ft ikam vyuzivat na jedné SIM karte
i speciaini isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby je zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, §. 6,05 K& véetné DPH.

4) Cena SMS se uplatiiuje take na mezinrodni SMS.




NEOMEZENY TARIF PRO KLiCOVE ZAKAZNIKY

PROF! NA MIRU 4

Mésiéni pausal 750,— (907,50

Volné minuty/SMS neomezeng
Volani na ¢isla znacky T-Mobile 0,- (0" min.
Volani na ostatni gislav CR 0,- 0" i
Kratke textové zprévy (SMS) 0-@2
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 1390
Mezinarodni SMS 4,17 (5
Datovy fimit 2GB
Maximalni rychlost datového pienosu {downlink/uplink) AZ 42/5,76 Mbit/s
Uétovaci jednotka dat 1B
(Md:xm;rr::;l:;urpyl?:'lgst po dosaZeni datového limitu AZ B432 Kbills

Uétuje se prvni minuta cela, dale je spojeni iétovéne po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je urden pouze pro zakazniky s Ramcovou smiouvou a nevziahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcove smiouvé jinak. Posky i tarifu bude y spoleéné s
ukoncenim (¢innosti Ramcové smlouvy Do 5 dnli po ukonoem prislusné Ramcové smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat si
néktery z tarifd aktualné nabizeny ikim bez fené RS, Pokud tak ve stanovent hité neutini, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na m|ru 4 na tarif, ktery mu bude ne;bilze deowdat podla vlastnl volby Na tarif Profina

miru 4 se Zadneé slevy & Ramcovou a smiouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro béné aktivni vyuivani mobilnich hlasovych slueb (véelnd SMS) a datovych sluzeb Operlora
samotnym Ucastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany Operétor
je opravnén omezit {a pfipadné soucasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) Uéasimkow pristup ke sluzbam v pipadé, Ze jeho
provoz nam bezny G vykazuje znaky g ¢ho & jinak sy provozu (napf. stale se

i SMS v i , odesilani hromadny ‘SMS atpod)étvpnpade e SIM karta je vyuZiva

TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

Hlasové linka

Varianta HIT Plemium 127 - ¢

- Standardni nabidka

Mésicni pausal 169,— (204,49)

149~ (180,29) 159~ (192,39}
Volani na mobilni &is| th ; . .
T?Méol;ilea obilni Zisla znacky 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4.24y/min. 3,50 (4. 24)/min.
Volani na ostatni gisla v CR 3.50 4.24)/min. 3,50 (4.29y/min. 3,50 (4.24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09/min.

Volani v ramei firmy* 0.~ 0- 0.-

Volani na ¢isla s piedvolbou™

B1x, B3, 843, 844, 645, 845 1.30 (1.5mfmin.

1,30 (1.57/min. 1,30 (1.57/min.

Volani na éisla s pfedvolbou™

840, 841, 842, 847, 848, 849 2.~ (242)/min. 2~ 2421min, 2,~{242/min.
Volani do hlasove schrénky 1,-{1.21/min. 1,~1.21/min. 1,~(1.21)/min.
(3311,

Volné minuty pro volani na

mobilni ¢isla znacky T-Mobile |

a do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v KE (v zavorce vE.) DPH.

* Volani 2 pevnych linek prostiednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a 2 mobilnich telefond
zatazenych v Privatni siti

** Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky.

** Lze ziskat pouze se smiouvou bez dotovangho zafizent na 12 mésicd.

Se zprovomémm sluzby jsou spoleny vodni konzultace a aktivatni poplatek. Jeho cena miize v zavislosti na konkrétnich
a2 10 000 Ki

v zahzemch chovajicich se jako GSM brany.

*) Volani zdarma se neuplatfiuje na privatni volani v ramei Podnikove sité. V tomto pfipadé je spojeni ictovano sazbou 2,40
Ké/minuta.

Uituje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni (iEtovana po sekundach.

Smiouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésicd. Ceny zahraniénich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifti a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
finka Premium mize uzaviit s T-Mobile pouze Giastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM TELEFONNI LINKA PREMIUM

-V SITHA PEVNA - VSECHNY SITE
Mgsicni pausal 270,~ (326.70) 550,— (655,50
Mésicni pausat HIT 230,- (278.30) 500 - (605,
Volani v ramei firmy 0- 0-
Volani na &ista T-Mobile 0.~ 0-
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni Gista 3,50 (4.24/min, 0-

Hovory jsou Uctovany pe minutach. Maximalni détka volani je 2 000 minut mésiéné, polé je spojeni ictovane sazbou 3,50
K&/min. bez 4,24 K&/min. v&. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL ZONA
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1 100,- p121.) 1
Mezinarodni hovory 1000 - zona 142 200.- (42, ta2
Mezinarodni hovery 1000 - zona 1+2+3 500, (605.-) 1,2a3
Mezinarodni hovery 1000 - zona 1+2+3+4 600,~ (725,-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 - z6na 3 400,- (484, 3
Mezinarodni hovory 1000 - zona 4 200.- (242.) 4

Balidek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatiuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevyterpané volné minuty se nepfevadi do datsiho ziiétovaclho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mizZe mit aklivni pouze jeden balicek. Minuly z bali¢ku nejsou sdilené a miZe je cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNi LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Rozsiteny balicek siuzeb 50,- (60.50)
Automaticka spojovatetka® 200,- (242

Hunt group* 10~ (12.10)

Meet-me konference - mala* 300, (363 Max. 15 volajicich
Meet-me konference - velka® 1000,- (12109 Max. 50 volajicich
Recepéni - zakladni 250.,- {302,50)

Receptni - rozéifena 300,- (363

Sjednocena komunikace - hias a video 30,383

* Doplfikovou stuZbu Ize objednat pouze ke sluZbé Telefonni linka Premium. Na vyUétovant tykajicim se piislusné dopliikove
sluzby jo stuzba vylitovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim ¢islem.

JEDNORAZOVE POPLATKY

1200,- (1452
1200- (1452

Instalacni poplatek

Neopravnény servisni zasah



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

T-Mobile a pevne it NN
"T-Maobile a pevné it JENNNNNNNNEEENEE Y 1 <1
T-obile & pevné it |NNNNNENNNENENENE

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400~ (16945
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7500,- (@075
Pevné sité 100 100 80.— (96.80)

Pevne it | c.40)
Pevneé it | :: -
Pevné sité 1000 1000 500,~ (5054}

Voiné minuty ize uplainit na &ista znacky T-Mobile a pii volani do pevnych siti viech operatorii v ramci CR. Voiné minuly jsou sdilené pro viechna pevna éisla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hiasova linka, Hlasové linka Multi nebo Hlasova linka Premium.
NevyBerpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho ziiétovaciho obdobi. Kazde IC mize mit aktivni jeden balicek,

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY TARIF PRO FIRMU
TARFFY PROFIRMU  TARIFY PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU
Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (242/min. 4,90 (5,93)/min.
Zoéna 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, Mesiéni pausél 8- a7 199~ (16219

- ie, Andorra, , | .

San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 e53/min. 540 s/min. Volné minuty/SMS - -
Zéna 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii, Rusko, Volani na gisla znatky T-Mobile 1,90 (2.30/min. 1,90 (230/min.
%z;:::g Amménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 7.14)/min. Volani na ostatni Zisla v CR 1,90 (2 aoyimin, 1,90 @3y,
Zéna & 1z72e), USA, Kanada, Austrafie, Japansko, 690 @35/min .90 s Krétké textove zpravy (SMS) W0ewm W80
Palestina e : At : Multimediatni zpravy (MMS) 4,05 4,50) 4,05 4.50)
Zéna 5 Asie, Oceénie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, ! . Mezinarodni SMS 41759 447 5.
Sevemt Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina 16,90 (20.45yimin. 16,90 2045)fmin.
Uttuje se prvni minuta celé, poté je doba spojeni Gctovana po sekundach. Hovary se Gétuji po minutach.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifii a slueb pra tariini a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni votani, tarifni Tarifni programy Tarif Pro Firmu 1,2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (déle Tarif Pro Firmu X) je mozné aktivovat pouze v rezimu
pasmo (). Ramcové Smlouvy. Tarif Pro Firmu X neobsahuje Zadny volng jednotky, ani volny datovy limit, pokud neni v

Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu Pro Firmu X se dale nevztahuji 2adné polozkové mnozstevni slevy,
pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim
zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu
Pro Firmu X bude automaticky ukongeno spoletné s ukon¢enim uginnosti Ramcové smlouvy.



TARIFNi ZVYHODNENI A BALICKY K TARIFUM PRO FIREMNi ZAKAZNiKY

? AKTIVACE NA DOBU Eqie(] i)
VYHODY NEURGITOU AKTIVACE NA 12 MESICU AKTIVACE NA 24 MESICU
PS+ 1000 volnych minut na firemni voléni v Podnikové siti 399,- (482,79 - -
Vikend+ volani v rami sité o vikendech a svatcich jen za 0,50 KE (0,61 k&/min. 29, (3509 - -
Volani 50+ 50 volnych minut na voldni na Cista znatky T-Mobile — minuta vas tak stoji 2,38 K¢ (2,88 k8 119,- (123.99) - -
Volani 200+ 200 volnych minut na volani na &isla znatky T-Mobile mésiéné — minuta vas tak stoji 2,00 K& 242K 399,- (48279) - -
Pevna+ volani na pevnou finku jen za 1,00 KE (1,21 kgy/min. 49— (59.29) - -
SMS 100+ 100 volnych SMS na viechna Eisla mésicné — SMS vas tak stoji jen 0,79 K& (0.96 ke 79,-{95,59) - -
MMS 15+ 15 volnych MMS na vSechna tisla mésicng — MMS vas tak stoji 3,27 K& (3.96 kg 49~ (59,29) - -
Uvedené ceny jsou v KE bez DPH (v zavoroe vletn& DPH) za mesw 2 plah v ramm CR Uétovam 2vyhodnéni a balick se fidi tarifem, ke kterému jsou Zvyhodnéni & balicek aktivovany, pokud neni uvedeno jinak. Nevycerpang jednotky se nepfevadéii do dal3iho
mésice a nelze je proplatit. Zvy éni a baliky se v nésledujici icky obnovuji, dokud nejsou deaktivovany. Zvyhodnéné sazby a volné jednotky se uplatiiuji po vyéerpani volnych tarifnich jednotek, pokud neni uvedeno jinak.
Zvyhodnéné sazby a volng jednotky 58 uplatiuji po vylerpani voinyeh 1adnotek v ramei tarifus, kromé zvyhodnéni PS+ kdy se zvyhodnéné samy a volné jednotky uplahﬁujl Jako prvnl VSechna uvedena zvyhodnem a balicky je mozné mit aktivoviny soutasné
(u Volani 50+ a Volani 200+ jen yedno Z nich; v tchto pf Inosti nové akfi Zvy i deaktivuje drivéjsi nesluditelné). Zvyhodnéni se v nasledujicich 2O jo, dokud neni deak

U zvyhodnéni Pevna+ se Utuji prvni dvé minuty celé, poté je doba spojeni Gétovana po minutach. Tento princip se upiatﬁule na viechny hovory do pevné sité v CR, vietné hovorl uskuteZnénych v ramei volnych minut,
Tarifni zvyhodnéni nelze deaktivovat po dobu uréitou, na kterou bylo zvyhodnéni aktivovano (uzavieno).
Kompletni podminky zvyhodnéni a balitki naleznete na www.t-mobile.cz

Ustuje 5@ prvni minuta celé, poté je jiz doba spojeni igtovana po sekundach.

Po D N I KOVA SlT SIM karty s tarifem Happy Partrer (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdama. K
- tarifu Happy Partner neni moiné zakoupit telefon za zvfhodnénou cenu.

Zarazeni SIM karty do Podnikové sité 170, (205.70) Potet Partner SIM karet, které muzete vyuzivat:

Masiéni pausa! za sluzbu 35,- (82.35) POCET PARTNER SIM KARET

Volani v ramci Podnikové sité 150 ¢1.82* 2150,- 1

* {JEtuje se prvni minuta spojent celé, dale po sekundach. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve z450- 2

formulari Objednavka PS. =900~ 3

* Narok na Partner SIM kal cita &ty mésiénich pausalii aktivnich tarifii pod jed o jedno RCAC). a t
TARIF HAPPY PARTNER P o ot 8t ot oy b ot 28 iy a0 (oo ) 210

Mésicni pausél 39,4719

Na ¢isla znatky T-Mabile 3,50 (4,24)/min.
Na cisla znatky T-Mobile ~ Moji blizci 1,90 (2.300/min.
Ostatni ¢isla v CR 5,50 (5,66min.

SMS 1,70 (2.08)


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10GB 0GB
Mgsitni zakladni cena 123,14 (149 205,78 (249, 288,43 (39 371,07 (ad9 536,36 (549-) 701,65 842}
Maximalni rychlost datového

prenosu (downlinkiuplink) az 42/az 5,76 Mb/s az 42/a2 5,76 Mbls az 42faz 5,7§ Mbls az 42/az 5,76 Mbls az 225(az 50 Mbfs a? 225/az 50 Mbls
Maximalni rychlost po dosaZeni N . . . - . - 5 . 5 . s
datového limitu (downlink/uplink) az 64/a232 kbis aZ 64/az32 kbis a7 64/a732 kb{s az 64/a232 kbis az 64/a232 kbls a2z B4/az32 kbls
Uctovaci jednotka dat 1B 1B 1B 18 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefontl. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu. po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pienosove rychlosti jsou maximélni mozné a zavisi na vyuZivane technologii a lokétnich
podminkach. VyuZita je vidy nejrychlejsi akiuain@ dostupna slubaftechnologie piipejent, ktera je koncovym zafizenim podporované.

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILN INTERNET MOBILN} INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 15GB 3GB 10GB 30GB 15GB
Mésiéni zakladni cena 288,43 (349 371,07 @49 536,36 (549, 701,65 (849,) 288,43 (319
Maximalni rychlost datoveho - . N < 5 . 5 5 . S
prenosu (downlinkluplink) az42/az 576 Mb/s az 42/ az 5,76 Mbis az 225/ az 50 Mbls az 2251 az 50 Mbls az 4212z 5,76 Mbls
Maximalni rychlost po dosazeni . < 5 . 5 s . 5 - -
datového limitu (downlinkluplink) az 64/az32 kbfs aZ B4/az32 kbls ar 64/az32 kbis az 64/a232 kbls az 64/a232 kbls
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 18 18

Sluzba Mobilni intemet je vhodna do tablatl a notebookd. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosove rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni mozné
a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich pedminkach. Vyu#ita je vidy nejrychieiSi akiualné dostupna sluzbattechnologie pripojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.



INTERNET KOMPLET

Mésiéni pausal 412,40 (499.)

Rychlost stahovani az 10,8 Mbis

Datovy limit 3 GB pienesenych dat

(tovac jednotka dat 1B
Prenosova rychlost zavisi na vyuZivané technologii, lokalnich inkach a zvoleném tarifu.

Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximéini na Gzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M

Mésicni pausal 99,- (119,79}
Volné minuty 5

Volné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30

Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na vSechna éisla 7 ~fmin. (8.47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (363)
SMS na tisla znatky T-Mobile 1,50 1.82
SMS na ostatni &ista v CR 3~ (3,63)
MMS 4,50 (5.45)
Prenos dat pies GPRS - sazby Internetintranet 17,37/MB 21,02

WAP 0.50/kB (0s1)

Data CSD - sazby 3.~/min. (363)

Hovory jsou Uttovany po minutach. U datovych prenosil CSD se uituje prvni minuta cela, dale je détovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna tisla v CR s vyjimkou prémiovych Eisel. Prenosy pies GPRS jsou tctovany po 1 kB, Uvedeng
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani siuzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozoméni: Pii prechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani kencovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karly s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které pedporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datove hovory. TMobile nenese v Zadném pripacé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kierym se zakaznik
prostiednictvim datovych sluzeb T-Mobile piipaji. Cena pausalu za bezplainé obdobi je chsaZena v cené pausélu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 (249
Rychlost stahovani a7 10,8 Mbis
Datovy limit 25 MB
Uctovaci jednotka dat 1B

Vyuzivéni datovych sluzeb s Infemetem v mobilu na den plati vidy 24 hodin od akivace Utastnikem, kdy se Utastnikovi za
tento Easovy dsek Gétuje denni paudal 24 K&

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100~ (1219
Mésicni pausal 51-200 MB 250, (302,50)
Mésicni pausal 201-500 MB 500,— (505
Volani na viechna ¢isla 6,~/min. (7,26}
SMS 2,50 (303
MMS 8,33 (10,08)
NavySeni datového limitu 0 1000 MB 82,50 (o83
Pienos dat pies GPRS — sazby Internet/Intranet 17.37IMB (21,09
WAP 0,50/kB 10,61)

Cena mésigniho pausalu zavisi na objemu pienesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytadena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosii CSD se Getuje prvni minuta cela, dale je (étovéno po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna gisla v CR s vijimkou prémiovych disel. Uvedent ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
(izastnicks smlouva se miize uzaviit na dobu urcitou i neurtitou, K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodngnou cenu. Upozomeéni: Pri pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pripadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout Pro
vyu2ivanl tohoto tarifu je nuiné pouivat koncove zafizeni, které podponuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datave hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu, Po piekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zidfovaciho obdobi
(u piedplacenych karet se objem dat poita za postednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pienosu je
obnovena na zadatku nasledujiciho zictovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/intemet-bus

T-Mobile nenese v Zadném piipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kierym se zakaznik prostiednictvim
datovych sfuzeb T-Mobile pRipeji. Cena pausalu za bezplainé obdobi je obsazena v cené pausalu na jiciho obdobi bez
jeho navy3eni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zévazkli T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autapark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 490 - (502,90) 469, (567.49) 449,— (543.29) 419, (506.99) 399, (482.79)
Volani na gisla v CR 8,-/min. (7.26)

SMS 2,50 (303

MMS 4,50 (545

Piencs dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02

WAP 0,50/kB (051

Ustovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v rami sluzby T-Mobile Autopark na tzemi Ceské repubiiky jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

Na 30 dni 75,~ (20.75) 250,— {302,50) 700,— (8474

Baliéek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

CHYTRE AUTO NA

24 MESICU NEURCITOU
Mésiéni pausal 61,98 (75 61,98 (754
Cena zafizeni 1197,52 (1 448, 2 147,93 (2599
Datovy limit (mésiéné) 50 MB 50 MB
Volani na viechna éisla 6, (7,26) Imin 6,~ (7.26) imin
SMS 205303 2,05 3,03
MMS 4,50 (545 450 (545

Zafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarif Chytré auto nebo jake sou¢ast Twist sady. Cena zafizeni za
1197,52 K& (1 449 K¢ s DPH) plati do 31.3.2017.

OSTATNI POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny {za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S Gginnosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autapark. Diléi zmény zahmuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW balitki a pfislusenstvi a
dale rozdifeni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/fautopark

TWIST CHYTRE AUTO
Cena Twist sady 3499, véetné predplacené sluzby na celj prvni rok

Mesidni pausal 900,- rotné na druhy a dalsi rok; prvni rok provozu je zahmut

v cené Twist sady
Datovy limit (mésicné) 50 MB
Volani na viechna Cisla 7,26 min
SMS 3,03
MMS 545

Roéni pausal za sluzbu je strhavan z kreditu na SIM karté s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni ize zakoupit pouze pfi uzavieni
smiouvy s jednim z tarif Chytré auto nebo jako sougast Twist sady. Uvedené ceny jsou vé. DPH.


http://www.t-mobile.cz/autooark

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM PEVNY INTERNET  PEVNY INTERNET  PEVNY INTERNET
Mésicni pausal 412,40 (499.) 453,72 (549.) 536,36 (849, VZDUCHEM § VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésiéni pausal 329,75 (3991 412,40 03, 495,04 (5991
D o e A ot 2048/ 256 8192/512 16384 / 768 Ssion pausa 88 R e
;\IA sd(sf ov:mc:l 0‘ :z::' al g:;m:m;gz:’l‘]’:;l o 20 Mbls /5 Mbls 50Mbis/15Mbls 100 Mbs 25 Mbls
ax. dostupna rycnlost VLBE 20481256 20480 / 2048 51200/5120
v kbls (stahovani dat/odesiléni dat) Datovy limit neomezensé neomezené neomezené
Agregace 150 1:50 1:50 V cené sluzby je pridélent jedné dynamické privatni IPv4 adresy.
Datovy limit Neomezeng Neomezené Neomezené
Nedilnou souéasti sluzby je pfidaleni IP adresniho prostoru. V cend sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4 O STATN I J E D NORAZOVE PO P LAT KY

adresy a vefejného statickeho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s nékterym z
taritlt uvedenych na této strané mize udastnik uzavtit na dobu uréitou 24 mésicil nebo na dobu neurtitou. U tarifu Pevny

infemet Zaklad lze smilouvu uzaviil rovnéz na 12 mésici. Instalagni poplatek {u smlouvy na dobu urcitou)
s Podmingnou slevou ve vy§i 2.147,11 (2.508,) 083019
S ohledem na postupny pievod zakaznikis do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny intemet akivovat - .
Instalagni poplatek {u smlouvy na dobu neurcitou} 214793 (2509,

pouze itastnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je,
poskytne informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv T-Mobile prodejna nebo Vs obchodni zastupce. Servisni zasah (napi. premisténi, instalace, reinstalace

& vyména modemu, marny vjezd) 165207 19%.)

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah 1662,07 (1 999

INTERNET ADSL/VDSL

INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM

INTERNET ADSL. STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM

k pevné lince bez pevné linky k pevné lince ez pevné linky k pevné lince bez pevné linky k pevng lince bez pevnelinky
Mésieni pausal 399, 1482,79) 582,50 (70s,83) 599, (724,79 660,33 (7999 399, (482,79 582,50 (704,83 599, (724,79 660,33 (799
Max. dostupné rychlost v kbfs
(stahovani dat fodesilani dat] 8192/512 8 192/512 16384 /768 16 384 /768 20480/ 2048 20480/2048 51200/5120 5120015120
Agregace 1.50 1:50 1:50 1.50 1:50 150 1.50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezeng neomezené neomezené neomezeng nex é nex

Nedilnou souéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluiby Intemet ADSLIVDSL je pfidéleni jedné veiejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Odeslani SMSMMS prostiednictvim Mij T-Mobile na ¢isla znatky T-Mobile
jsou zdarma, do ostatnich sili je cena SMS 1,70 K& bez DPH {2,06 K¢ véetné DPH) a MMS 5 K& bez DPH (6,05 K¢ véetné DPH). Smiouvu o poskytovani sluzby Intemet ADSLAVDSL s nékterym z tarifli uvedenych na této strané muze uzaviil s T-Mobile pouze
utastnik v postaveni podnikatele. V cené neni zahmuta cena za pouzivani pevne linky, kterou Gcastnik vyuZiva na zékladé smlouvy s jingm poskytovatelem vefejné dostupné telefonni Sluzby.



OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

Neopravnény servisni zasah 1200,- (1452

Neopravnény servisni zasah pokryva naklady quene se zjistovanim a odstrafiovanim poruchy v pfipadg, Ze se po oznameni poruchy Ugastnikem prokazatelné zjist, ze porucha je na strané Uéastnika, resp. ufivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo ze
Ugastnik ani po pfedchozi dohodé neumoZnil servisnimu technikovi pFistup k zafizeni & k souvisejicim souastem instalace ¢i jinak neposkytl potiebnou soutinnost, Provede-lii T-Mobile na zakladé takoveho oznameni servisni zasah, fedna se o tzv. neopravnény
servisni zasah nebo marny vyjezd (spoletné jen .neopravnény servisni zasah'). Uhrada za neopravnéné servisni zasahy je (Ueastnikovi ittovana na zakladé poctu provedenych neopravnénych servisnich zasahi a pausalni vyse thrady die Ceniku. Zavada
zplisobena tieti osobou, napf. vipadkem napajeni v koncovem bodu sluzby, je povaZovana za zavadu na strané Utastnika. T-Mobile je opravnén iétovat neopravnény servisni zasah pro Uéastnické smlouvy na sluzbu Internet ADSLVDSL uzaviené od 1. 9. 2012.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
MésiZni pausal 329,76 (309 412,40 (499, 990,91 (11999
Rychlost stahovani/odesilani dat aZ 20 Mb/s 1 a2 5 Mbls az 40 Mbis / az 10Mb/s az 100 Mb/s / az 25 Mbfs
Datovy limit 2068 40GB 100 GB
Navy§eni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200.-) 165,29 (200-) 165,29 (200-)

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Uttovaci jednotia dat je 1 8.



Roamingové sluzby

ROZDELENIZEMI DO OBLASTI

Evropa EUaEEA Andorra Belgle Bulharsko Dansko, Estonsko Fmsko Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mgd'arsko Malta,
Zona 1 Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gzemi Alandskych ostrovi, Azorskeé ostrovy,
Francouzska Guyana Glbrallar Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madelra Mammk a Reumon

Evropa mlmo EU: A|ban|e Belorusko Bosna a Hercegovma Cerna Hora
Zonaz ! ostrovy. Hongkong Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina,
; ' -Rusko, Srbsko Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina o

Zona3 Zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskou/fureckou cast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu™ jsou vSechny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve kieré se nachézite. Ve
véech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke viem tarifnim program(m
T-Mobile, Od 1.7.2014 si Ize zvolit altemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

INTERNET

2Z6na 1 5,20 (6.29) 1,37 (166) 1 64 (198 5 48 683
Zona 2 2893 (%0 14,88 7. 93 (860 13 7 (1650

Zénad 57,02 (691 40,50 (49 12 07 (14,60) 17,85 (21.60) 297,52 (380

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aklivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v rémci navitivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho lze vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Li j Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt. Faerské ostrovy, it ), Stbsko, Svycarsko, Turecko,
Tuniske. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Pfichozi hovory se u zény 1 iétuji po viefinach (1 + 1), u odchozich hovord prynich 30 sekund a poté po sekundéch (30 + 1),
data po 1 kB. Prozony 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovortl tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovori plati pro voléni do CR, v ramei navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probihé mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy3si oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena edchoziho
hovoru 69 K&/min., fi. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je iétovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdama, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedenc na zacatku kapitoly
Roamingové sluzby.

na; Egypt Faerske i

MnoZstvi p yeh dat je pfi zat nahoru na nejblizsi nasobek dttavaci jednotky. K tomuto zatétovani
dochézi pil ukendeni spojeni, po kazdé hodin trvéani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pieneseném v rami jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hranitnich oblastech CR si mize telefon z dlvodu pfesahu signélu zahraniénich GSM sit sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro piichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskutefiujete.

Volani na jina nez i&astnicka tista (nap?. audiotexové sluzby nebo barevné linky) ja speciéing zpoplatnéno. Cenu voléni za
tylo Sluzby uréuje roamingovy partner sém a TMCZ pouze pieittovava Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
anaituje. Pled énim hovoru jte pro blizé) infe Zakaznické centrum T-Mobile, Vylctovani roamingu
Ize provést a2 poté, co obdrzime informaci od pfisludného roamingového partnera. Z tohoto divodu miize byt
roamingovy provoz vylétovan ve Vylctovani za pozdéjsi obdobi, neZ kdy k provozu doslo,

Zemé bez roamingového partnera: Americkd Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Vychodni Timor, Falklandske
ostrovy (Malvinas), Gronsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritanie, Nové Kaledonie, Palau, Salnt Pieme a
Miguelon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambis, Severni Korea, Federativni staty Mi

jizni a antarkticka Gzemi, Jizni Sudan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Naun, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pltwmuvy ostravy,
Sevemi Mariany, Svath Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zem@, kde roamingovy partner nepeskytuje datove sluzby: Aruba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Stiedoafricka Republika,
Cookovi ostrovy, Kuba, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francauzska Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad, Iran, Malawi,
Maledivy, Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somalsko, Sadén, Surinam, Syrie, Togo,
Turkmenistan, Jemen, Zimbabwe.

Automaticke prepojovéni hovort mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi U&tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

»  hovory zapotaté v Ceské republice a pokracujici v Rakousku jsou Uétovany podle standardnibo ceniku T-
Mobile (nikoli reamingového),

o hovory zapotaté v Rakousku a pokradujici v Ceske republice jsou Uttovany podle roamingového ceniku T-
Mobile.

S touto nabidkou se mohou zAkaancx selkal na 1échlo itni

Dvoisté/Wullowitz; Hala Haté/Klei

Mikulov/D hofen; Nova Bystnc-

ratres; hlag; Vall /i in/Di d ‘Zadm:
Kompletni vycet roamlngovych prechodd najdete na www.t-mobile.cz

h pfechodech s R Ceské Velenice/Gmind; Dotni
orf, Hevlin/Laa an der Thaya; Hnanice/Mitterretzbach;
Nove Hrady/Pyhrabruck; Po$tomé/Reintal Pied‘mVﬁuanughvaId

koA Cohs

Automatické piepojovéni hovori mezi Ceskou republikou a Slovenskem
Hovor je zakaznikovi Uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapodat:

s hovory zapotaté v Ceské republice a pokracujici na Slovensku jsou ittovény podle standardniho ceniku T-Mobite (nikoli

roamingového),
e hovory zapocalé na kua p ijicl v Ceské republice jsou Utovany podle roamingového ceniku T-Mobile.
S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hranicni se Sl Lanzhot ~ Brodské, Stary

Hrozenkov — Drietoma, Makov — Bumbalka, Mosty u Jablunkova - Svrémovec Hodonin — Holig, Sudomeéfice - Skalica, Velka
nad Velickou - Vrbovee, Strani - Moravskeé Lieskové, Brezova - Nova Bosaca, Brumov - Byhnice - Homé Smie,

NedaSova Lhota - Cerveny Kamei, Stfeln - Lysé pod Makytou, Velke Karlovice — Makov, Bifé - KiokoZov, Sance - Cadea -
MiloSova. pletni vycet ingovych pi 4 najdete na www.t-mobite.cz



http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Uvedené ceny jsou v KE. Prichozi hovory se u zony 1 éiuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund, a
poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v zoné 1.

ODCHOZI VOLAN]
EU ROAMING P\'}éﬂ%' DATA (1 MB} INTERNET
i sty PO S oh Mol bontonts,

Profi 120 1,35 (163 5.14 (5.22) 0.30 036) - 1,62 (1.96) 5,41 (6.55) 541555 -
Profi 120 HIT 1,35 (169 4,95 559 0.30 ©.38) B 1,54 (1.86) 541659 5,41 (5,55 .
T 1500 1,35 (169 3,85 (4.66) 030 ©.36) . 1,62 (19) 541655 541655 R
T1500 HIT 1,35 (169 3,35 (4.05) 0,30 (0.38) . 1,54 (1,68 5.41 (6.55) 5,41 6,55 .
1180 135083 5,14 6.22) 0.30 (0.3) B 1,62 (198 541659 541655 .
T 160 HIT 1,35 (163 4,55 (5.50) 0,30 (0,35) . 1,54 (1,86) 541655 5,41 (655 .
T30 1,35 (163 5,20 (6,22) 0.30 (0.35) R 1,62 (19) 541655 541655 .
T30 HIT 1,3501.6% 520 6.22) 0,30 (0.36) R 1,54 (1,86 541655 541655 R
1300 135183 4,85 (5.87) 0,30 (0.36) - 1,62 (1.98) 5.41 (6,55 541659 N
T 300 HiT 1.35(163) 4,15 (502) 0.30 0.35) R 1,54 (1.86) 541 (655 541659 .
7600 1.35(1.63) 435 (5.25) 0,30 0.36) . 1,62 (1%) 541 (6:59) 541659 .
7 600 HIT 1350163 3,75 45y 0,30 0.38) _ 1,54 (1.86) 5,41 (6,55 541 (8,55 .
Tag 1,35¢1.63) 514 (65,22 0,30 (0.38) - 1,62 (1.98) 541659 5,41 (855 -
T8OHT 1.35(1.63 4,95 (599 0,30 (0.36) - 1,54 (186) 541659 541659 .
Profi na miru 4 1350183 1,35 (359 03003 054065 0,54 065) 4,05 @90) 1350169  dovylerpani datového limitu
Profi na miru 2 N 5,14 (622 0,30 (038 . 162 196 541655 541659 -
Profi na miru 3 . 5,14 6.22) 0,30 {0.35) . 1,62 (1.96) 541655 541659 .
Profi na miru 5 R 5,14 (6.22) 0,30 0.35) - 1,62 (1.96) 541655 541659 .

_ 51462 0.30 038} - 1,62 (1.96) 5,41 (655 541659 .

Profi na miru 1

- - - - 1,35 (169 do vydarpani datového limitu
Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, 10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB, Mobilni internet Pro Firmu - - - - - - 1350169 do vyberpani datového limity
Mobilni internet 3 GB - - - - - - 1350169 do vyberpani datového limitu
Mobilni internet 10 GB - - - - - - 1,35(169 do vyterpani datového limitu
Happy Partner - 514622 03003 - 1,62 (1.%6) 5,41 (6.55) 5,41 (8.55) -

Tarif M2M 1,35 (163) 514622 0,30 p38) 0,54 (065 162 (1.5 541655 135083 go vyberpani datového fimitu
Tarif M2M Premium - 5.14 6221 0.30 036 - 162 (1.9) 5,41 555 1350169 dovyBerpéni datového imitu
Tarif Pro Firmu - 325099 0,30 p3) - 2,44 (295) 4,05 @90, 275039 -

15



CENY PRIPLATKU A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatkii a maximalni ceny stanovené Nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny Seske a tedy kone€na cena v KE zavisi na priméru referencnich sménnych
kurzil zvefejnénych Evropskou centratni bankou v Utednim véstniku Evropské unie. Do 1.7.2016 &ini kurz pro piepotet pliplatkl 27,43 KS/EUR, od 1.7.2016 &ini kurz 27,048 K&/EUR. Do 1.7.2016 &ini kurz pro prepotet maximalnich cen
27 4B4 KE/EUR, k 1.7.2016 &ini kurz 27,052 K&/ EUR. DPH se vidy piipodte k cené po pfepodtu pfiplatku, resp. maximéalnich cen z EUR na Ké dle uvedeného kurzu. Aktualni ceny v KE jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

0ODCHOZI HOVORY (min.) PRICHOZI HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET {1 MB)
Priplatek (v EUR bez DPH) 0.05 00114 0,02 0 0,05
Maximéini cena {v EUR bez DPH) 0,19 00114 006 0,20 020

DATA ROAMING LIMIT VOLANiI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Finangni limit na Utralu za datove stuzby v roamingu. Pii dosaZeni finangniho fimitu vyerpaného za poskytovani Talo sluzba se tyka leteckjch spoleénosti, kieré maji uzavienou smiouvu se spoleénosti OnAir, jez je
daftové sluzby v roamingu v priibahu jednoho kalendéfniho mésice u Ugastnikd Twist a jednoho ziGtovaciho poskytovatelem této sluzby. Sluzba je OStovéana jako volani, SMS, MMS a data pro ablast 3, vice viz kapitola
obdobi u ostatnich Ugastnikd dojde k pieruseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si ize zdarma T-Mobile Roaming.

aktivovat ¢i deaktivovat.

_____________________________________________________________|] Odchozi volani (K&fmin.) 57.02 (894
49587 (600-) Pichez! volani (K&jmin) 4050 (49
119835 0450 SMS / MMS (Kéfks) 12,07 1450 117,85 (2160
1225~ 1 a225) Ieternet (K&/MB) 29752 (360
Limity na Gtratu za datové sluzby v roamingu 413223 15000 Pfichozi i odchozi hovory se LEUji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu miZete u: Air
8 264,48 (10 000 Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Aidines, KLM, Libyan Airfines,
' ' Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines. Singapore Airlines, TAM, Transaero
14 876,03 (18000 Airlines a Virgin Atlantic.

26 446,28 (32 000,-)

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Data roaming limit plati pro cely svét. Vye limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uptainéni slev &

volnych jednotek. Data roaming limit neni moiné nastavit u vdech zviastnich nabidek T-Mobile - tzv. balitki: - k jiz existujicim ZONA1 ZONA2 ZONA3
tarifim, keré obsahuji volné jednotk datovy ing, akti ych po 1, 3. 2010.
1AM, KErE cosaNujivoineJoenoly pro datovy roaming, aiovanyah po Na den (do 3 ME) 19,83 (24 49,59 60 148,76 ¢180-)
Na den {20 MB) 57,85 (704 198,35 (240 599,17 (7259

Datovy limit si v jednotfivych zénach aklivujete podie viastni potfeby s moZnosti dokoupit si jednoduse daldi po vyCerpéni

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
balicku. Travet&Surf na den je dvoukrokovy. Vyuiije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatén nizsi

Aktivace/mésidni pausal zdarma tastkou. Po prekrogeni 3 MB je iélovana celkova Eastka za balitek.

Vyu3it faxovjch a datovych sluzeb sazba jaka za hlasové volani dle vaseho tarifu {plati

i pro roaming)™ ZONA 1 ZONAZ Z0NA3
** Pro tarify Data&SMS, Internet @ Internet HIT plati speciaini sazby die ceniku téchto tarifiz. Na 30 di (5 MB) 45~ 5449) 150.- 161, 50) 450~ (51450
Na 30 dni (10 MB}) 75~ (20,75 250,~ (302,50) 700,- (8474
Na 30 dni (25 MB) 100~ 1215 400,- (483, 1300,- (1573-)

16



Na 30 dni (50 MB) 152,89 (1859 702,48 (850 2272732750
Na 30 dni (100 MB) 250~ (302.50) 1200,- (1452 4000,- (4 840
Na 30 dni (200 MB) 400, 1484,9 2000,- (2420 6 500.~ (7 865
Na 30 dni (500 MB) 800,- (968, 3500,— (4235 14 500~ (17 5454
Na 30 dni (1 GB) 1 350,— (1633,50) 6 000.- (7260 25 000, (30 250}

Datovy limit si v jednatiivych zonach aktivujete podie vlastni potieby s moznosti dokoupit si jednoduse dal3i po vycerpéani
balicku. Piati i pro balidek TraveldSurf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

. A ZONA
DATOVY LIMIT ZONAEU EVROPA+ ZONA SVET
prvnich 5 4 148 7
Internet v zahraniéi WME MB - 9,59 (60 8,76 (180-)
naden
nad 5 MB - 198,35 (2409 599,17 (7254

Internet v zahranigi 40 MB
na den 40,49 49~ - -
Internet v zahraniti 100 MB - 70248 @50 227273 (2750
Internet v zahranici 200 MB 164,46 (1999 - -
Internet v zahranici 500 MB 329,75 (399 - -

Datovy limit si v jednotiivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti jednoduse si dokoupit dalsi po vyterpani
bali¢ku. Internet v zahranici na den je v 26né Eviopa+ a Svét dvou krokovy. VyuZijete-ii data pouze do 5 MB, bude Vam
balitek zpoplatnén nizsi Castiou. Po prekrodeni 5 MB je uétovana celkova ¢astka za balidek. Balidek pro Zonu Evropa+ Ize
vyuzit v zemich zony 1 a 2. BaliCek pro Zonu Svt lze vyuZit v zemich zony 1+2+3.

DATOVY ROAMING EVROPA
VZVYHODNENI DATA M2M

Mesicni pausal 150, (181,50)
APN Internet/intranet (K¢/MB) 17,37 (21,02
APN WAP (K&/kB):

z6na 1 (Slovensko) 1-q.21
zona 2 (Evropa, Tunisko) 1,40 (1.69)
Datovy limit (GPRS) APN Internet/Intranet 10 MB

10MB 399.- 48279
15 M8 549,— (664,29)
20MB 699, (845.75)
30MB 999,- (1 208.79)
50 MB 1499~ (181379
150 MB 2999,- (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v priloze ¢. 2 fohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20MB . 995,~ (1203.95
100 MB 3250,- (393250
200 MB ' 5 000.- (5050
500 MB 10000~ (12100
1G8B 16 500,- (19.9%5,-)

V rami datového roamingoveho balicku Svét (dale jen balicek Svét') lze Cerpat plisluSny datovy limit za cenu uvedencu

v tabulce, Ugastnik bude prostiednictvim SMS alnebo e-mailu informovan o dosaZeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma Ugastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je moZné vyuZivat pouze v zonach raamingovych partneni spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
¢erpaijt volné datové jednotky balitku Svét a teprve po jejich vyéerpani se uplatni sazby & voiné jednotky z ostatnich
roamingovich zvyhodnéni, pokud byly takové aktivovany. Nevycerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dalsiho ziétovaciho obdobi a bez néhrady propadaji. Balitek Svét nelze hradit &i Cerpat jen ztasti (pokud neni uZivan po celé
ziiétovaci obdobi). Balicek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym baliékem a data roaming limitem.

Datovy limit (GPRS) APN WAP 0MB

Prenosy pes GPRS jsou Gétovany po 1 kB. Zvyhodnéni Data M2M Ize vyuzivat k Happy roamingu pouze v zonach 1a 2.
Zvyhodnéni Data M2M nelze aktivovat sougasné s jinymi roamingovymi zvyhodnénimi & balicky. Zvyhodnéni Data M2M lze
aktivovat pouze k aktivni SIM karté, a to prostfednictvim Zakaznického centra nebo ve Znackovych prodejnach.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

]
Volani do hlasové schranky jako odchozi reamingovy hovor do CR

Volani na 4603
SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni die roamingového tarifu)

die roamingového tarifu



Mezinarodni volani

VOLANi DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

ZONA CENA ZA MINUTU
Okalni staty 578 (699
Evropa 992 (124
Svat 24,79 (309
Satelitni sité 165,29 (200-)

Oitovéni je po minutach (60 + 60).

L]
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna
hora, Dansko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzskéa Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Iskand, italie, Kosovo, Kypr, Lichtensiejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rednion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Salelitni sitd Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium {8817, 8818), Maritime Comm. | t A, | t
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816}

Plati to tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v sifi+, S nami v siti + bez zévazku, S némi v silich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zévazkl, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S némi bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikanl a S nami sit nesit v podnikani bez zavazki.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNi TARIFY

W W N D A A W N

i
13- (15,73
21,~(2541)
24, (29.04)
30,-(36.30)
35,—(42.35)
64, (77.44)
65, (78,65)
95, (11495
97— (1737
110, (133.1)
154 ~ (186.34)
250~ (302,50

[l
13,-15.73)
20,- (24,20
21— (2541)
27~ (3267)
31,-37.51)
62, (75.02)
63,~ (76,23
93— (11253
95— (11495)

104, (125.84)
145,— (175.45)
240,~ (20040)

]
12~ (14,5
18- (21.79)
19~ (2299
25~ (30.25)
29 - (35.09)
59— (71.39)
63,623
89~ (107,69)
95~ (114,95
99~ (119,79)
139,- (168,19)
229, (277.09)

v
9,90 (11.98)
8,90 (11.98)
9,90 (11.98)
9,90 (11.98)
29 - (35,09)
59~ (71.39)
63, (76.23)
89, {107,69)
95,- (11495
99, {11979)
139,~ (168,19)
229, (277,09)
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T-MOBILE I-CALL

Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:
5 A

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lil., Profi na miru, Tarify Pro firmu 1 9,50 (11.50}
] T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, DatadSMS, Partner 11, Team Call 2 12,90 (15,61)
S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1500, Profi 120, Tarif 200, 3 19— (2299

" Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vech siti, tarify Profi, Partner |., Tarif 400, Tarif o
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000, 4 25~ (30,25)
Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Piatelé. Roding, Tym 5 35~ 4225

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatei+ C
6 45~ (54.45)
Hovory v pasmech 1-4 u tarifil ve IV, kategorii u¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se ittuje 7 60~ (7260

prvni minuta celé, dale je spojeni iétovano po sekundéch.

Pokud mate néktery ze starsich tarifil, plati pro ceny mezinarodnich hovorll nasledujict pravidla: v tarifech 20 Starta Partner lll
plali stejné ceny mezinarcdnich hovori jake u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tanif 400 a Partner |. jako u T 300.

Pfehled mezinarednich pasem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzské Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunske, Recke, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Atzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroke, Rusko, Stbsko, Tunisko, Turecke, Ukrajina

5 Australie, 1zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstén, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

T Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, lran, Jemen, Jordénsko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Salidské Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatnl stéty

10 Thuraya Telecom, Emsat, lnmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818). Maritime Comm. - satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni sité

MEZINARODNI SMS

Véechna pasma 4,17 (505

Cena plati pro SMS zasilang z CR z éisel znatky T-Mobile na zahranitni ifastnicka &isla (1. jina pledvolba nez +420).

Uttuje se prvni minuta celd, déle je spojent Gitovano po sekundch. Tuto sluzbu nemohou vyuZivat zakaznici zahranignich siti
vyuzivajict roaming v siti T-Mobile. Kvalita spojeni miize byt ovlivnéna viastnostmi datovych siti. I-Call nemehou vyuzivat
zakaznici tarifi S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S némi v siti + bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, 50 sif pesit, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazki.
S nami sit nesit, S nami sIt nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zévazku, S némi bez hranic+, §
n&mi bez hranic+ hez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sif nesif v podnikani bez zavazku.

Seznam zemi

Pasmo 1: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, ltalie, Kanada, Lichtendtejnsko, Lucembursko, Madarsko,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA
a Havajske ostrovy a Velka Britanie

Pasmo 2: Andorra, Australie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cema Hora, Estonsko, Faerské
ostrovy, Chorvatsko, Island, lzrael, Japonsko, Kosovo, Kypr, Litva, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Recko,
Slovinsko, Srbsko, Vatikan

Pasmo 3: Albanie, Alzirsko, Gibraltar, Hongkong, LotySsko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Portoriko,
Rusko, San Marino, Singapur, Turecko, Ukrajina

Pasmo 4: Brazilie, Burundi, Fifipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Libye,
Malajsie, Spojené arabské emirty, Thajsko, Tchaj-wan, Tunisko

Pasmo 5: Angola, Argentina, Azerbajdzan, Bahrajn, Bermudy, Bhutén, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cad,
Cina, Dominikénska republika, Egypt, Francouzska Guyana, Ghana, Guam, Guatemala, Chile, Indie, Indonésie,
Kajmanské ostrovy, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Komory, Kostarika, Lesotho, Libérie, Macao, Malawi,
Mongolsko, Novy Zéland, Panenske ostrovy (USA), Peru, Réunion, Rovnikova Guinea, Sierra Leone, Sv. Petr
a Michal, Stfedoafricka republika, Tanzanie, Uganda, Zambie, Zimbabwe

Pasmo 6: Dominika, El Salvador, Grenada, Guyana, Jordansko, Kefia, Kuba, Madagaskar, Mali, Martinik,
Mosambik, Namibie, Pobfezi slonoviny, Syrie, Uruguay, Vietham

Pasmo 7: Anguilla, Bahamy, Benin, Dzibuti, Eritrea, Etiopie, FidZi, Grénsko, Guinea-Bissau, Iran, Jamajka,
Kamerun, Kapverdské ostrovy, Kuvait, Laos, Libanon, Maledivy, Mikronésie, Myanmar, Nepal, Pékistén,
Rwanda, Severni Korea, Seycheiské ostrovy, Sv. Helena

Ostatni, neuvedené zemé spadaji do pasma 7.



Sluzby T-Cloud

SPONTANIA
SPONTANIA LITE VIDEOMEETING
Mésiéni pausal 289,26 (3504 389,26 (4711
Parametry sluzby (podet 8 5
urivateld)
FREE 365 PROFI 365
Potet spolecnosti 5 1
Pocet zaznamii 50 roéné Bez limitu
Funkcionalita Pina Plna
Podnikatelsky pfistup 1 nafirmu 1 na firmu
Mésicni platba za uzivatele Zdarma 247~ (2094
BALICEK  BALICEK BALICEK
10BOR 3 0BORY 7 OBORU
Cena 123,14 (1499 299,-(3179)  499,— (603.79)

Potet obord 1 3 7

SPONTANIA
CLASSROOM

589,27 (1139
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ENTERPRISE 365

Bez limitu

Bez limitu

Pina

1 nafirmu

388,- (469

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

— —
Cena 199~ (24079 399- (48279) 799- (986,79) 1599,- (193479 2499~ (302379
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000GB
Pocet uZivatell 3 15 Neomezeng
Potet zafizeni Neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE
[ R e e

Cena 0~ 49,- 59,29 79~ (9559 149,-(180.20}
Data 2GB 20GB 40GB 100GB
Poiet uZivatell 1
Potet zafizeni Neomezené
T-CLOUD OFFICE 365
poaonEaa BUSINESS BUSINESS PREMIUM
Zkusebni verze Neni k dispozici Zdarma Zdarma
1 licence/1 mésic 109~ (131,89 248,- (301,29 279~ (337.59)



Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

VARIANTA SLUZBY KA  TERMINAL TABLET! TISKARNA
Anidn] nal1Es 155, 395- 395,- 395- 185,-
Mesicni pausal (187,55 (#7195 (a77.95) (477,95 (187,55)
P 3995.- 8995, 8995.- 5495,- 1995,
Cena Zafizeni 1483395 (10853.85) (10883.95) (6648.95) 241395

Pfiklad prodeje Zafizeni na splatky 2

Alontace e GO S 4
Mésicni splatka 173,55 388,43 388,43 231,40 82,64
(celkem 23 splatek) {210 (4709 {4705 (280, (100.)
Celkova cena Zafizeni (3 332595) (1% 23?55-5) (180 ggs?é;) (g ;3;595) (; 491225)
DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI PRO
ELEKTRONICKOU POKLADNU
Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 3 40.- (48.40)
Mésiéni pausal za doplikovou sluzbu Akceptace plalebnich karet 4 95,- (114.95)
Cena platebniho terminélu - mPCS 1-1.2958
Piiklad prodeje platebniho terminalu - mPOS na splathy &
Akontace 74,34 (85,95
Mésicni splatka (celkem 23 splatek) 66,12 (80,01

Celkova cena platebniho terminalu - mPOS 3895,- (4 m295)°

]
Instalace Poskylovatelem 7 1580.- (1 911.80)
Marny vyjezd 1580.- (1 911,80
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze doprava) 1100.- (1331
Cena za kazdou zapocatou hodinu servisni éinnosti nezahmuté v
mésicénim paudalu sluzby Elektronicka pokladna (ve. diagnostiky pfi
nezaruéni vadé)
Cena za dvé hodiny $koleni tykajici se sluzby Elekironicka pokladna

500, (505,

1990,- 2407 90)

PRISLUSENSTVI
Papirovy termo kotoutek 58x35mm
Robustni kovovy stojanek pro tablet
Zebra bluetooth scanner 8

Pokladni suplik

Pokladni véha

Dréatovy scanner ®

8,-(968)
995,- (1 203,85)
1795,- 217,99
1995,- (241395
3995, (483395
1795.- (217195

" Varianla sluZby , Tablet’ zahrauje tablet s bezdratovou tiskarnou a stojankem

2 Pro poskytnuti Zafizeni na splatky plati Pravidla peo prodej 2afizeni na splatky.

3 Doplikova stuzba "PLUS" je povinn pro variantu sluzby "Kalkutatka®

4 Sluzbu "Akecaptace platebnich karst” je moZno vyuZit s variantou Stuzby Terminal nebo s variantou Sluzby "Kasa",
"Tablet", "Tiskama" soutasné s doplikovym zatizenim Platebni terminél - mPOS.

& Akéni cena plati do 30.6.2017 nebo do vyprodéni zasob, poté &ini jednorazova cena Platebniho terminalu — mPOS
3 895,- (4 712,95).

8 Pro poskytnuti Platebniho terminlu - mPOS na splatky plati Pravidia pro prodej zafizeni na splatky.

7 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si UCastnik vybere dopliikovou sluibu "Akceptace platebnich
karet®

®Tento scanner je vhodny jako piisluenstvi k zafizeni "Kasa", "Tablet". "Tiskama"

% Tento scanner je vhodny jako pfi k zafizeni °K;
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

Jako odeslam SMS dle vaseho tarifu

u61 .jE vase banka

Ceny za obdrzeni odpdvédi

Pro vyuzivéni télo sluzby potfebujete bankovni SIM karty, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na S|M kartu nechal nahral bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by uzivateldm mohly
piip ich sluzeb p ictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si mZete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tv. ,vzduchem’, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Eislo i nahréni aplikace jsou zdamma.

T-MOBILE M-PLATBA

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS : dle vaseho lanfu
Informatni SMS ze systému doruCovani zprév zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s fimou Fincom - Matema
Communications a.s., kter zpracovava SMS zékazniki.

SMS na pevnou linku se odeitaji z volnych SMS nebo kreditu, U¢tuje se kazda odesltana SMS, a ko i v plipads, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linky v CR ze zahraniti je G&tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahranidi. V pfipada, Ze roamingovy partner Gtuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Gétovana i informaéni SMS ze
systému doruCovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji tislicemi 90. Cenu SMS lze uidit z posledniho dvojisli (v pripadé sedmimistného tisla) nebo z
trojgisli (v piipadé osmimistnéha ¢isla). Odeslani SMS na pétimisiné &isto je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na &islo 90:xxx03 je jeji cena 3 K¢ (vé. DPH). Pokud je stuzba dorudena z gisla $0xxx025, je jeji cena

R [Nz AN C ]
Zprostiedkovatelsky poplatek 3~
Zprostiedk y jrmT . . 25 K& (vE. DPH).
prosifedkovatelsky poptaiek 5 %.z vySe transakce 5 % z vySe transakce

za transakee u spolenosti EZE

International Ltd. {min §i max. 10

{min 5,~ max. 100,<} ¢

Cena za zakoupené zbozi & sluzby vam bude zittovana ve vasem Vyictovani sluzeb T-Mobile. V pfipadeé platby pes WAP je
plipojeni na wapave stranky Uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na
internetové stranky ittovane sazbami sluzby nternet v mobilu.Seznam internetovych obchod, ve Klerjeh Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.i-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na_(4603 ze 5ité T-Mobile).

MUJ T- MOBILE

Aknvacelmeswm pausal

zdarma
Aldivace/deaktivace sluzeb

T- MOBILE TWIN

dle aktualmho cemku prlslusnych sluzeb

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umeziiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) &islo je uréena formatem ATX éisla (na 2akladé Eislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaénim Ufadem).

Format ATX ¢isla: 90x ab od zz
x = urtuje charakter sluzby (muze nabyvat hodnot 0, 6, § nebo 9)

ab = urtuje cenu pro koncoveho zakaznika vEetné DPH za minutu hovoru (u ATX gisel s pedéistim 908 uréuji cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

od 2z = &islo pridélované Ceskym telekomunikagnim Gfadem

Mésicni pausal 99 - (1979

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) O

dle vaseho tanfu

Sluzbu T-Mobile Twin lze aktivovat pouze ve Znackovych prodsjnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Ceny t&chio sluZeb se pohybuiji v rozmezi cd § do 99 K¢ (v&. DPH). Volani na tisla ATX sluzeb je mozne zdarma na zadost
ika blokovat na“(dsm ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoZiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz
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http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.platmobilem.cz
http://www.platmobi1em.cz
http://www.platmobilem.cz

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpaplatnéno cenou 28,02 KE (33,90) za minutu hovoru pfi tarifikaci 60+60.

Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech),

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych siuzeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www. platmobilem.cz

PRESMEROVANI HOVORU

Akllvacelmesxcnl pausal zdarma

Presmérovani do hlasové schranky pod znackou T- '
Mobile !

Pesmérovani na jiné telefonni éislo v CR

zdarma

Pokud méte aklivovane podminéné plesmérovani do hlasové schrénky & na jiné telefonni gislo v CR a nachazite se v
zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho Ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoiuje zamezeni phs!upu ke squbam é1 obsahu nevhodnym pro déti a miadistvé z kenkrétni SIM Karty, Sluzbu
mohou vyuZiti za ici jinych

Aktivace zdarma

Mésiéni pausai . zdarma

Vice informaci o téfo sluzb& a moznostech jeji aktivace na www.t-mabile.cz

jako odchozi hovor na piesméravaneé Cislo

MOJ LIMIT

Nastaveniizména/zrudeni limitu 5,- 6.05)
Informaéni SMS o dosazeni limity : o 5— (6,05)
Potvrzujici piichozi SMS S 0.- (0.;) 7
SMS odeslana na islo 4603 T tees
i SMS o dosaZeni limitu je a a2 po ém doruceni. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.

{pokud bude limitu dosazeno po 20 00 hod., bude SMS odestana nas!edujlq den). Aktivace sluzby Muj limit (prvni nastaveni
fimitu) se uplatni od podatku nésledujiciho zidtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS dorugena. Do limitu se nezapotitavaji mésicni pausaly, jednorazové platby {napt. za vjménu SIM karty),
slevy, smiuvni pokuty apod. Jejich kempletni vyéet najdete na www.l-mobile.cz

MOJE UTRATA

Jednoduse Zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro teleforni Zislo. Stuzba je urdena tarifnim
zakaznikim,

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Cena za zZjisténi pfes Mj T-Mobile zdarma
Prichozi informagni SMS 5~ (6.05)

Utracené ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci ~ informace o iitraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v piipadé néklerych sluzeb (napf. u roamingovych hovoril s odstupem az nékolika dnd.
V informaci o utracené éastce nejsou zohlednény mnoZstevni ant jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdamma
{pfi odeslani ze zahraniéi dle reamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.czzmojeutrata

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mési¢ni pausaty.

KONFERENCNi HOVORY

Uétuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pfisiusné sits. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésiéni pausaly.

0 akfivaci a bliz8i informace o této sluzbé mizete pozadat na N (3603  Ciset znacky T-Mobile).


http://www.platfnobilem.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/mojeutrata
http://www.t-mobile.cz

VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vylctovani sluzeb 2397 (209
Opis Vylctovani sluzeb 50,~Vyictovani (60.50)
Opis faktur za zbozi 50,— (80,5001 ks
Opis smiouyy" 50,- (60,5011 ks
Uhrada faktury na prodejné 81,82 (98-
Poplatek za zasilani Vyiétovani sluzeb doporucené 16,- (19.35)
Expresni platba? 81.82 (99
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tisténé faldufe 1-21
Tisté&ny Podrobny vypis sluzeb 65~ (78,65)
Tisteny i elektronicky Podrobny vypis shizeb 65,~ (78.65)
Dodateény Pedrobny vypis sluzeb 99,- (119,79
Elektronicky Dodateény Podrobny vypis sluzeb 49~ (59,291
Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k el. Vyuctovani 1-

sluzeb ~nz

1. pisemna upominka — dluzna &astka® 107,44 (130~
2. pisemna upominka — dluzna Castka® 148,786 {180.-)

* Vypis |ze obdriet za dvé zUctovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zictovaciho obdobi.

1) Uvedend cena plati i pro Combi zakazniky.

2)  Rychla ihrada Vylétovani sluzeb ve kterékofiv Znackové prodejné T-Mobile. Castka k Ghrad® bude vyrovnana
nejpozdéji 3est hodin od zaplaceni {pokud mate blokovany stuZby z divodu pozdni platby, budou v této Ihite
odblokovany).

3)  Died. 4.3 VPST jsme opravnéni poZadovat nahradu nakladii spojenych s vymahanim pohleda
Pfi pfechodu na I shuzbu Twist, i smlouvy ¢i pi i telefonniho Zisla k jinému operatorovi neni mozné
z technrckych duvodu zachovat pfistup ke stavajlmrnu nastaveni ve sluzbé M} T-Mobile. Zakaznik tak ztréci pristup k

vy stuzebakp ym vypisiim v elekironické podobé. Pokud méa zékaznik nastaveno elekironické
Vyumovam pro dar\ove acely, dopnrucujeme pred provedenim vyse uvadené zmény provést archivaci v3ech potiebnych
elektronickych Vyiiétovani sluzeb. Posledni Vy(étovani sluzeb bude zaslano v tisiéné podobé. Podrobny vypis sluZeb ke
pfevést na tisténou podobu.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiove volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka dlivéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpei: 116006

Horka linka pro piipady pohieSovanych déti: 116000
Linka divéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na ¢ista s pfedvolbou 800" a 00800

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 14314

Horska sluzba: 1210

Volani na ostatni zkracena ¢ista (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)

Volani na éisla s pledvolbou B1x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na gisla s pedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
8491

Sluzba 1TEL: pfedvolba 700"
Sluzba 1TEL: pfedvolba 7017

Piistupové SMS k vybranym sluzbam?: 876x1
(x=¢isla0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam™: 876x2
{x = Cisla 0-9)

Blokovani hovor(: na vlastni Zadost?
Smiluvni pokuta za prodleni s Ghradou delsi nez 1den
Smiuvni pokuta za prodleni s uhradou del3i nez 21 dni

Prerudeni poskytovani sluzeb: (napf, na dobu
prazdnin)®»

Aklivace souvisié fady Gisel: priplatek k aktivaci
Vyména SIM karty

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma
8,~min. (9,66)

4,17/min. (5,05

4,17/min. {5.09

3,33/min. (4,03)

4,~/min. (4,849

sazba do pevné sité
9,~min. (10,89

3,31 4.9/ zpétnou SMS

7,44 (9.9 | zpéltnou SMS

zdarma
150~
1000~

Zdarma

250,~ (302,50)
81,82 (%8

Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

Ucastnikem) ¥ Zdarma
2Zména tarifniho programu®: z nizsiho na vyssi zdarma
2Zména tarifniho programu®: z vy35iho na nizsi zdarma
Nastaveni NEJ éisla: prvni / kaZda dalsi zména zdarma / 94,17 (11394
Zména telefonnino Cisla 1000.- {1210
Zlaté Cislo 5000,~ (6050-)
Vybrané &islo 3000, (38309
Stribrné Sislo 3000,- (3830~
Identifikace obtéZujicich volani 206,61 250 %
Zména zplsobu Vyistovani: za SIM kartu 0,~/400,~ (484"

1) Na tyto sluzby se neuplatiuji voiné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2) Sluzbu Blokovani hovorti mehou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici predplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokavani pfichozich hovord v zahraniti nebo si bazplatng zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3) Minimalni doba pierudeni poskytovani sluZeb je 7 dni, maximalni 12 tydnu v kalendainim roce. Pii smiouvé na dobu urditou
se smiouva prodluZuje o dobu i poskytovani sluzeb.
4) U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméng SIM karty pouze po pfediozeni originainih privodnine dopisu &
plastového nosice, obsahujiciho bezpednostni kody ménéné SIM karty. Vyména z diivodu vadné SIM karty, s kierou se nelze
prihfésit do zadne z pnych siti, je poskytovana na prodejnach T-Mobile.

5) U tarifnich zékaznika je zména tarifu mozna jednou za zisttovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyugtovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

6) Cena bude natctovana pouze v pfipadd ispasnsho Zjisténi telefonniho Sisla.

7}V pfipad8, kdy je pfi zméné zpisobu Vylétovani sniZen podet Vyattovani vydanych zakaznikovi v idtovacim obdobi (. pfi
pozadavku na spoleéné Vyaétovani pro vice SiM karet jednoho Utastnika), je tato zména zdama.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0-
Piechod z tarifu na Twist? 0-2
Prechod na tarif Happy Partner 0~
Piechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

1) Ptechod na Twist je mozny v pfipada vypovézeni Ugastnické smiouvy na dobu uréitou s ihradou die &, 8.3 Véeobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile.
2) Zakaznik navic obdrZi kredit 20 Ke.

PREVOD SMLOUVY

Prevod Ucastnicke smlouvy 0-

Pigvodem Utastické smlouvy se rozumi pievod na nového Utastnika & pfeved do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Utastnické smlouvy milZete najit na www.t-mobile.cz nebe na telefonnim éisle
Zakaznického centra T-Mobile %

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0~

Podrobné informace 0 podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho Cista pod znatku T-Mobile mizete najit na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle Zakaznického centra T-Mobile

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace/mésitni pausal zdarma

Informace o nové ulozenjch zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Prichozi SMS zdarma

1.~ {1.21)min.

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace/mésicni pausal zdarma

Cena za dorucenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovorit nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hiasovy kuryr. V

ingu jsou pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz
L]

Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize akfivovat ke viem tarifim predplacenych sluzeb Twist a ke viem tarifnim programum s mésicnim
Vyadtovanim, ato az pro 5 ilovych Uetd. Vice i i na www.t-mobite.cz/

Aktivace/mésicni pausal zdarma

Cena za dorucenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi die tarifu volajiciho

Maximaini délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Plainost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin dorutena volanému, obdrZi volany SMS s odkazem na web, kde si miiZe zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uZivat soucasné se sluzbou Hlasova schriinka nebo Registr
zmeskanych hovorl. K vyuzitt této sluzby je potieba mit telefon podporujici stuzbu EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Viee
na www.t-mobile.cz
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INFQRMACNi SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Odestani SMS die va§eho tarifu
Piijem SMS zdarma*

™ Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé Mj limit dle ceniku této sfuzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na disla Mych5 jsou vidy itovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN{ ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésitni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vadeho tarifu
Pfijem MMS zdarma*

*Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

SMS A MMS BRANA

Aktivace/mésicni pausal
Odestani SMS/MMS

zdarma

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na ¢isla znatky T-Mobile je zdamma.

T-MOBILE INFO

SMS Info? 0-az6- (.28
MMS Info2 0,- a2 29,~ (35,09
Pravidelny odbér®) 1-11.21) a2 22~ (2662}
Predplatng® 40,83 (49,40) az 82,50 (59,83)

* Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pfi ndkupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorézové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2) Cena jedné MMS objednané ;ednorazwé

3)Cena |sdne SMSIMM zpiihla informaéniho kanalu (. pfi p zasilani).

4) Pre b no. Véechny pfichozi zpravy v doba platnosti piedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost piedplahého 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mabile a neodpovida za obsah inf i, jejichz neni posky

Odestani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Prihtasenifodhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Akfivace sluzby zdarma
Mésicni pausal 12,50 (15.13)
?k[\t/][‘éift: vybraného uvitaciho tonu z nabidky 15,83 1915
Aktivace uvitaciho tonu dodaného zékaznikem 0-
Aklivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0-
Aktivace stuzby pro méné nez 50 SIM 15 000.— (181509
Volani na Gislo 4714 3.~ (363){min.
Odestani SMS na &islo 4714 dle va$eho tarifu

KDE JE...

Zijisténi polohy 1.-1000.

4,-(4,84)
Zjisteni poiohy 1 001. a dalsi 2,90 {351

Zpoplaténo je pouze kazdé Uspés$né Zjisténi polohy. Zjisténi polohy je bftovano na strand SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikeli na strané SIM karet, jejichZ poloha je urovana.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

Nabidka programl

€T1,CT2,CT124, CT Sport, CT:D/

A, Prima, Prima Cool, Prima Love,

Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOY, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, Ocko, CNN

CT1,CT2, €124, €T Spot, CT:D/
An, Prima, Prima Cool, Prima Love,
Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, Otko, CNN,
Spektrum, Trave! Channel,
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Euraport 2, Sport1, Sport 2, Golf
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam,
Film Europe, Filmbox, Filmbox
Plus, Filmobx Premium, Fashion
TV, Playboy TV
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Mesiéni pausal 98,35 (119 247,11 (289

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoliv filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnoZstevniho omezeni

73,55 (89.~)/més.

Dopliikovou sluzbu Videoteka Ize objednal pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 Jafnich dnll. Ve3keré podminky a zpisob zpoplatnéni jsou uvedeny v Obchodnich podminkéach sluzby.

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifii a zvyhodn&ni web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Intemetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pies T-Mobile EDGE je tctovano stejnymi cenami jako pes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n'walk WAP
CenazakB 0,05 (0.05) 0,50 (051
Uctovaci jednotka® 5B 5B

Ceny plati pro surfovani prohlizetem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se iétuje i v pfipadé
pristupu témito prohlizeti pfes APN WAP.

Mnozstvi p yeh dat j je pii zailét  nahoru na nejblizét naschek ictovaci jednotky. K tomute zalétovani
dochéazi pfi ukonéeni spojeni, po kazde hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat penesenych v ramgi jednoho
spojeni.

i sluzeb pos yeh v i yeh tarifech & tarifnich zvyhodnénich Intemet+ a Internet Premium«+ bez
souhlasu T-Mobile, ]akoz i 1|né zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Véeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA
|
Akfivace 499 - (603.79)

Mésicni pausal 149, (180.29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa lze objednat i ke sluzbam (Pevny) intemet bez drétu, Internet bez dratu a Pevny internet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99,- (119,79
49, (59.20)

Mésicni pausal

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 49~ (59,29)
Mésitni paudal 0~

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mésiéni pausal

249,17 (301.50)

Datovy limit v ramei pausalu* neomezeny

*Vztahuje se na BlackBerry APN.

Datové sluzby v ramei mésiéniho paudalu lze vyuiival pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Internet Service je datevou
shuZbou T-Mobile, ktera umozfiuje piistupovat ze zafizeni BlackBerry k e-maifovym Gctim, kentaktim a kalendani od viech
poskylovalelu e-mailovych GEtd, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAPA. Sluzba BIackBerry Internel Service zahrnuje rovnéz
neomezeny pfistup k intemetu z vestavéného prohlizece ar y instant L\ y pifstup k
intemelu a instant messagingu plati pouze v pipadé, ze datovy pienos probihd prostednictvim pnsiupoveho bodu APN
BlackBery.

Za balicek BlackBerry roaming mésicné zaplatite 990~ (1 188,-) K¢.Vice informaci na www.t-mobile.cz/blackberry

SLUZBA BLACKBERRY

Mésicni pausal 449, (543,29)
Datovy limit pres APN BlackBerry* neomezené
Datovy limit pfes APN internet 400 MB
étovaci jednotka dat 1B

* Datovy limit v ramci pausalu za BlackBenry se uplatiuji pred volnymi jednotkami v ramei internetovych zvyhodnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mésicni pausal

199,- (24079

Sluzba je uréena pouze pro telefony BlackBerry s operaénim systémem 10 a vice. Vice informaci na www .t
mobile.cz/blackberry

]
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T-MOBILE ROAMING BLACKBERRY

Mésicni pausél 990.- (1 197.0)
Datovy limit O e
Utovaci jednotka T 10k8
Sazba za MB nad datovy fmit e

Pokud nema zakaznik akbvnl slubu T-Mobile roaming BlackBery, bude v roamingu tarifikovan podle zakladniho ceniku
sluzby GPRS/EDGE v reamingu.

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zéloha dat (kontaktd) z telefony 0.~

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navyeni datového limitu 0 60 MB 23,97 (20,

Jednorézové navyseni datového limitu 0 220 MB L :‘i__82,64_ (100-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 1 000 MB 165,29 (2009

Jednorazoveé navyseni datového limitu o 1 200 MB

Jednorazove navy3eni datového limitu se vztahuje k tarifim mobilnich dat, balitkim a tarifim s volnymi datovymi jednotkami a
neplati pro Intemet v mobilu na den, M2M tarify a sluzby (Pevny) intemet bez dratu a Intemet bez dratu. Po vycerpani
jednorazového navysenl datového limitu nelze datové sluZby déle vyuzival

SPOLECNA PODNIKOVA sit

Podnikovou sit (dale téz jen ,PS*) Smluvniho partnera tze pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a éleny T-Mobile Programu:

» Opravnéné osoby, kieré budou piitazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku minimalniho
podtu 10 platng uzavienych Ugastnickych smiuv.

= Administrace spolecné PS bude zajiSfovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administrétora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.

° Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiuvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat poZadavky.
které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

« Smiuvni partner je odpovédny za informovanast Opravnénych osob a &lenil T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vihod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

Uhrady viech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuii ke konkrétnim
Ucastnickym smiouvam, nap?. aktivace sluzby PS a mési¢ni paudal za pouzivani PS, jsou Getovany vidy
k pfislusné Utastnické smlouve.
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Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, kieré T-Mobile aklivné nabizi. V pripadé, Ze O¢astnik vyuziva sluzby, které
jiZ nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tylo sluzby uvedeny v Archivnim ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifl a sluZeb pro Kicové zakazniky T-Mobile (dale té2 jen .Cenik’) je platny pro viechny Ucastnicke smiouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka Utastnické smiouvy vychézi z ujednanl konkrétni Ramcové smlouvy a navazng
téz Objednavky sluzeb.

NestanoviHi konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Ugastnické smiouvy spadajici do jejiho rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedene v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svijj tarif z tarifu se zvjhodnénim HIT na tarif, klery neexistuje ve variant® HIT {napf. Profi na miry, tarify
Intemet nebo M2M), zlistava mu zachovéna sjednana doba trvani Utastnické smlouvy. Dalsi na zména na jiny farf ve
varianté HIT jiz neni moZna, HIT ize znovu aktivovat az pfi plodlouieni Utastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni Sisla virtuéini atord, ktera jsou p vsiti T-Mobile, a na telefonni ¢isla
provozované v siti T-Mobile pod jinou obchodni znaékou nez znackou T-Mobile {nap. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do
sité T-Mobile a je (¢tovan jako hovory a SMS na ostaini gista, §j. mimo znatku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Ciselné rozsahy rezervovany pro vyuiti virtuainimi
operatory, fesp. pro nabizeni pod jinou obchodni znatkou nez T-Mobile:

730 30x xocx { 730 33x xex £ 730 35 00k / 730 41 xxx / 730 42 0k £ 730 43x xoex / 730 Bxx xaux £ 730 73x xo0e / 735 O xxx
TIOTTX 0 [ 771 TTX 0k [ TT2 2% xxx £ TT2 T3 xax § TT2 T7x xxx 1 778 B0x x0xx / 797 97x xx { 797 99x woex 1799 S0x xxx /
799 51x xoux / 799 79 x0x £ 799 99 soxx £ 703 00x xx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausal j je uétovan vzdy na konci zuﬂovacmo obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
{zména tarifu, v priibéhu iho obdobi, do2asné odpojeni), bude pausél pomémé upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+a Pevnés, kleré jsou ttovany vzdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primémé urden pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostiednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hizsovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, kieré jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem uréeny zejména pro pfipojeni k internetu,

Volné minuly se vztahuji na hlasové volani na viechna C|sla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak}. Tyto
volné minuty se na dni hovory, hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty lze vyuZzit
béhem zuétovaciho obdobi, pfipadné pomémé ¢asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), lze je prevadét do dalsiho obdobi. Pi
zméné tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, pfevodu Utastnické smiouvy, zméné fakturaénich skupin, pfipadné
pii systemové zméné zittovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi nepovolané volné minuty za tu t4st 20éovaciho obdobi, ve kterém Uastnik uZival pivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamZikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou uréeny zejména pro aktivni vyuZivani mobilnich hiasovych sluzeb (vietné SMS) a datovych stuzeb
samotnym UZastikem/Uzivatelem. T-Mobile je opravnén omezil ( pfipadné soucasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu)
UBastnikovi pistup ke slzbam v plipads, 2e jeho provoz vykazuje znaky automahcky generovaneho {i jinak systematicky

nastaveného provozu {napf, stale se opakujici odesitani SMS v pravi h h, odesilani yeh SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT itnich tarifil pfinasi ikovi 20 % i
kreditu navic. V ostatnich larifech. kde je dan tarifni kredit, odpovida vySi uvedené v ceniku pro pfislusny tarif. V pfipadé, Ze
Ugastnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po urtitou é4st ziidtovaciho obdobi, je mésiéni pausal i kredit stanoven poméme
podle poctu dni, kdy Uastnik tarif vyuzival. Kredit slou2t viluéné k ihradé cen za hlasova tefefonni volani, SMS a MMS na
véechna tisla v CR, a to podie Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplainéné zviastni sazbou dle

Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. NevyGerpany tarifni kredit
se prevadi dle podminek jednoflivych tarifi. Bonusovy kredit a kredil z balickd se nepfevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Volné SMS je potieba vyuZit béhem zittovaciho obdobi, pfipadné pomémé ¢asti tohoto obdobi (viz mésitni pausal), nelze je
plevadét do dalsiho vbdobi a nevyuzité volné SMS propadaii.

Slevy na narodni provoz (hfas, SMS, MMS, data) sjednané v Rameové smlouvé se uplatiuji pouze na provoz zapodaty v sili T-
Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci balickd & zvyhednéni pro nrodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz {hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pre provoz zapotaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké texlové zpravy: Jedna SMS zpréva obsahuje maximainé 160 znakd. Néktera pismsena (zejm. s diakritikou) & symboly
mehou zaujmout vic nez jeden znak.

Ceny telefonll a datovych zafizeni: Minimélni cena jednotiivého zbozi je vidy 1 K¢, a to bez ohledu na to, ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
pliemz zbyla &ast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zplsobem uplatnit

Twist sada obsahuje samostainé produkty {vyrobky a sluzby), kieré budou pii reklamati posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikiim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z cisla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim &isle 4603 & Zakaznické centrum — business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v lextu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifit na mysli kredit. Cena beziplatmé poskyinutého mésiéniho
pausélu je obsazena v cené nejblizsiho nasledujiciho zpoplatnéného pausélu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskuteénéného prostiednictvim SIM karty posky P i T-Mobile a.s. je 120 minut.
Vsechny uvedené ceny jsou v KE.

Havory zapodaté pfed 24:00 hod. posledni den zttovaciho obdobi a ukengené po 00:00 hod. prvnihe dne nasledujiciho
2ictovaciho obdobi jsou idtovany celé tak, jako by byly uskutaénény celé v zOttovacim obdobi. ve kterém byly zapocaly. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty ¢i kredit pfidélené v novém zisétovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotiivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby. ty jsou iétovany jinymi
sazbami dle akuainiho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech j jez divodu snahy 0 zajistént slejné kvallty a dostupnost sluzby pro vdechny jeji uzivatele
zaveden datovy limit. Po pi objemu p h dat béhem jednoho ziiétovaciho obdobi (u
predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pind rychlost pienosu je
obnovena na zagatku nasledujicino ziétovaciha obdobi. Na pfipojeni pies HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t-
mobile.cz/intemnet-bus

Pro ugely zavazku minimélniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramoové smlouvy se uplatiuji vidy ¢astky utované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimainiho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyiétovani sluzeb ze strany T-Mobile
Ultovany:

» audiotexové sluzby,

« audiotexove sluzby ~ privatni,

 darcovské SMS,

« m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

« individuéini sleva — kompenzace formou slevy do Vydctovani, napf. v ramci reklamace,

» smiuvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

30


http://www.t-mobile.cz/intemet-bus
http://www.t-mobile.cz/intemet-bus

o smiuvni pokuta za neodebrané business sfuzby (s vyjimkou smluvni pokuty Uttované Opravnéné osobé z RS, kiera se
uplatni v dtratd pro nasledujici kalendaini Cturtieti),

» Premium SMS,

» SMS a MMS Hetich stran,

* SMS Plaiba,

o VideoStreaming,

« dobropis,

» viubopis,

» kredit z minulého Vybétovani

= Dobijeni Twistu z Vyidtovéni sluzeb,

o Uhrady za sluzby systémovych feseni {napf. ICT fedeni ad.), sluZeb poskytovanych na zakladé Firemniho feseni afnebo dle
Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho fedeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smiouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smiouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O piipadné konkrétni zméné sazby DPH bude z&kaznik informovan na www.t-
mobile.cz/zmenadph

Podminky jednotiivych sluZeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V piipads sluZeb s neamezenym poctem volnjeh jednotek nesmi Usastiik tyto sluzby zneuZivat k jednéni v rozporu a plaiymi
pravnimi pfedpisy a/nebo Vieobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi3.1.8,3. 2.
1,3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS bréné (pokud to nebylo sjednanc v Ramcove smiouvé). Za kazdy piipad peruSeni iéto povinnostije
T -Mobile a.s. oprévnén iitovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zGitovaci
obdobi, v némz doslo k takovému porueni. Tim neni dotéeno opravnéni T -Mobile a.s. postupovat v souladu s €. 7
Veobecnych podminek spoletnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sif icky ikaci p 3 spolecnosti T-Mobile a.s. na uzemi Ceske
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V piipads, Ze bude kdykoliv v priib&hu trvani Rameové smiouvy poskytnuta Smluvnimu parinerovi afnebo Opravréné osobé
slevalkompenzace, celkova Castka Vyldtovani po odetteni této slevy/kompenzace nesmi Kesnout pod tastku 25 K& (véetng
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a
nevyuity narck na jeji zbyvajici neuh Cast bude icky preveden do nejblize mozneho nasledujictho Vyattovant.

3


http://www.t-mobile.cz

Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana
kvalita a garantovana dostupnost
mobilni hlasové a mobilni a pevné
datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobilni hiasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou shuzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora
do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostary obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pripadé preneseni teiefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pieneseni trva,

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité, Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany Uastnika, ale i na faktorech, které
Ucastnik mize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby
patii:

. Uzivana technologie

. Urovei pokryti signalem (droven venkovaiho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz)

. Zafizeni, které Ucastnik/Uzivatel pouziva

Vykon vysilace, prostednictvim kterého
Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva
Poéasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavbé
Zivelné pohromy

. Charakter budovy, ve které Utastniktzivatel stuzbu
vyuziva

° Nova vystavba

e Poloha koncového zafizeni

. Frekvencni pasmo

° Cesta Sifent signalu

. Nahodna koncentrace uivateli

1.3. Garantovana dostupnost sluzby
Operator garantuje Ugastnikim/Uzivatelim v misté na uzemi
Ceske republiky, které je aktualné pokryte, primémou mésiéni
uspésnost sestaveni hovoru 98%.

2, Gar a doba aktivace, gar 4 kvalita a
garantovana dostupnosti mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba akfivace sluzby

Operator aktivuje Uéastnikovi zvolenou sluzbu v piipadé prodeje ve
Znackove prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora
do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje {napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.} do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje {napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé prenesent teiefonnich isel ¢i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodiuzuje o dobu, po kterou pieneseni trva.

2.2. Garantovand kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat éastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Nejvy$5i mozna rychlost (maximélni mozna rychlost)
je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifii i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro
pfipojeni vyuZivana.

QOdhadovana maximalni Inzerovana rychlost *
Typ vyuzivané rychlost
technologie Stahovani | Odesilani Stahovani | Odesilani
dat dat dat dat
26 | EDGE 0,2 Mbis 0,1 Mb/s 0,03-0,2 | 0,01-0,09
Mbis Wibls
3G | HSPA 7.2 Mbis 3,6 Mb/s 16-155
HSPAT ToNbs | 576Wbis | Mbs |2 36Mbis
LT | LTE 150 Mbis 50 Mbis
E [LTE shois | 50Mbs | e | e’
Advanced

* Udava rychlosti, kterych dosahuje B0% zakaznikd, pricemz 10%
zékaznikli dosahuje vy$ich rychlosti a 10% zékazniki dosahuje
nizsich rychlosti s ohledem na fakiory, které ovliviiuji rychlost pienosii
(viz nize).

Dosatitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivaitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které miize
Ugastnik piimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalit sluzby patfi
zejména:

s Uzivana technologie

® Uroven pokryti signalem (iroven venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientacni mapé na www.t-
mobile.cz)

. Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je
uveden v Ceniku sluZeb ¢ na www.t-mobile.cz)

. Zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva
Vykon vysilade, prostiednictvim Kterého Ugastnik/Uzivatel

sluzbu vyuZiva .

Pocasi

Vegetace

Umél# herizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivate! stuzbu

vyuZiva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekventni pasmo

Cesta Sifeni signalu

N&hodna koncentrace uZivatelli / zafizeni

Sdileni kapacity souéasnym pfipojenim vice koncovych

zafizeni

. V piipadé roamingovych siuzeb zasah ze strany
roamingoveho partnera, prostrednictvim kterého Ucastnik
sluzby v zahranici vyuziva.

V piipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluzeb pfistupu k internetu
mize dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové sluzby. V
pfipadé Gspésneho pfipojeni Ucastnika/Uzivatele poskytuje
Operator Uastnikim/Uzivatelm vzhledem k vyse uvedenym
neovlivnitelnym faktordm minimaini garantovanou rychlost 16 kbis.
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3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

3.1. Garantovana doba aktivace siuzby

Operator aktivuje (&astnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne
uzavieni Ucastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni
sluzby/konkrétniho tarifu aped ).

Operator garantuje dobu aklivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci koncového bodu DSL,
vyzvedne si zasilanou dobirku, apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

Nejvy$3i mozna rychlost (maximélni mozna rychlost) je uvedena v

Ceniku siuzeb u jednotlivych tarifi i sluzeb. Dosahované rychlosti
zévist na typu technologie, ktera je pro pfipajeni vyuZivana.

T o] 4 i i rychlost
vyul!ran " rychlost Bé&2né dostupna rychlost*
technologie Stahovanidat | Odesilani Stahovani Odesilani
dat dat dat
ADSL 16.384 kbis 768 kbis 3.584--10.240| 256-512
Kkbis kbils
VDSL $1.200 kbis 5.120 kb/s 20480~ | 1.536-5120
51.200 kb/s kbls
SHDSL 4.096 kbis 4036kb/s | 512-4.096 | 512-4.095
kbls kbls

* Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zékaznikii. 10% zékaznikii
dosahuje vy$3ich rychlosti nebo rychiosti stejné jako Eini horni hranice
inzerované/bézné rychlosti a 10% zakaznikl dosahuje ni23ich rychlosti
nebo stejnych rychlosti jako €ini spodni hranice inzerované/bézné
rychlosti s ohledem na faktory, které ovliviiuji rychlost pfenost (viz
nize).

Vyse uvedena maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u
sluzby Sirokopasmoveého pfistupu k internetu prostiednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximélni pfenosova
rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé.

DosatZitelna rychlost poskylované sluzby vaak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnjch faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize

Ueastnik pfimo ovlivnit a v diisledku t&chto faktor(i je aktuaini
efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz3i neZ maximalni. Faktory
omezujicimi rychlast pripojeni jsou zejména:

- zvoleny tarif &i sluzba (maximalni rychlost, agregace ¢i
piipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluZeb &ina
wwiw.t-mobile.cz)

- kvalita a délka pfistupového vedeni {mezi koncovym
badem sité a piislusnym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni vnitinich rozvad v objekdtu
uZivatele a pouzity typ pfipojeného koncového
telekomunikaéniho zafizeni uzivatele,

- reie vysSich pfenosovych vrstev,

- sdileni kapacity pfistupove sité vice uzivateli, a to az do
vse maximélniho poméru stanoveného Operatorem (tzv.
agregace),

- sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad
soucasnym pfipojenim vice pogitacd, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni,
ato na strané uZivatele,

- faktory sité Internet stofici mimo viiv Operétora,

V phipadé Uspésného pripojeni (castnika poskytuje Operator
Ucastnikim vzhledem k vy3e uvedenym z jeho strany
neovlivnitelnym faktordm v zavislosti na pouzivané technologii
nésledujici miniméni garantované rychiost:

- ADSL - 256 kb/s stahovéani dat, 128 kb/s cdesilani dat
- VDSL-256 kb/s stahovani dat, 128 kbis odesilani dat
- SHDSL - 512 kb/s stahovani dat, 512 kb/s odesilani dat

3.3. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnd od
podpisu Uéastnické smlouvy, neni-fi v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
Modemu).

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
Garantovana dostupnost mobilni datové sluzby poskytované
¥ pevném misté:

4.1.Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aklivuje Uéastnikovi zvotenou sluzbu do 60 dnli od
podpisu Uastnické smlouvy, neni-ii v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Uéastnik aktivné spolupracuje {napf. umozni instalaci
Modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalitd.

Tarif Maximalnifinzerovana Béné dostupna Minimaini rychiost
rychlost rychlost
Slahovani Qgesilani Stahovani Odesilani Stahovani Qdesilani
dat dat dal dat dat
Pevny
internet
vzduchem 20 Mb/s 5 Mbls 16 Mb/s 4 Mbls 16kbls
s
Pevny
internet
vaduchem 50Mb/s | 15Mbis | 40Mbis | 12Mbss 16kbis
M
Pevny
internet
vaduchem 100Mbfs | 25Mbfs | 70Mbls | 20 Mbfs 16kb/s
L

VySe uvedena maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kerou se u
sluzby Sirokopasmoveého pfistupu k internetu prostrednictvim
technologie LTE rozumi v obou smérech maximélni pfenosova
rychlost dosaZitelna na fyzicke vrstvé. V pfipadé uZivani jinych
sluzeb nez sluzeb pistupu k intemetu muize dojit ke snizeni
garantované kvality datové sluzby.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivniteinych ze strany
Operatora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pfimo ovlivnit a v dusledku téchto faktord je aktualni
efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

»  Urovef pokryti signalem (iroven pokryti pro sluzbu je
uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz)
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Zatizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pripojeni pouzivé
Vykon vysilage, prostiednictvim kterého Utastnik/Uzivatel
sluzbu vyuziva

Pocasi

Vegelace

Umelé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvencni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivateld / zafizeni

Rezie vy&3ich pienosovych vrstev,

Sdileni kapacity pistupové sité vice uzivateli

Sdileni kapacity piistupového vedeni, napfiklad soutasnym
pfipojenim vice pocitatd, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuziva dostupnou rychlost piipojeni, a to na strang
uzivatele,

Faktory sité Internet stojici mimo viiv Operatora.
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Priloha 2

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFN
ZVYHODNENI)

" MINUTOVE TARIFY )
MINUTOVE TARIFY
T30 (229,90 Ke)

T 80 (544,50 K¢)
. Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+ SMS 100+, MMS 15+, PS+, Internet
T1160 (786,50 Ke) v mobilu Standard, Internet v mobilu Klasik, internet v mobilu Premium

T 300 (1 197,90 K)
T 600 (2 165,90 Ke)

T 1500 (4 537.50 K¢)



Priloha 3

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(dale jen ,Obchodni podminky’)

1, Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla. za nichz spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby eleldronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnént Datovy roaming Evropa {dale jen ,Balicek’).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalsimi prostfedky, napf. fiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
roZporu mezi znénim podminek uvefejnénym na intemetu a znénim podminek uvelfejnénym jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnné na shora uvedenjch internetovych strankach.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro piistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéach prostiednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
datova sluzba“). Balidek umoziuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zi¢tovacim obdobi za
cenu uvedenou v labulce nize:

10mB 399,- (48279
15MB 549, (664.29)
20MB 699, (845,79)
30 MB 999,- (1 208,79)
50 MB 1499~ (1 813,79
150 MB 2999~ (3628,79)

4.V jednom ziétovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden balicek. Po vyGerpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach étovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcove smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou balitku lze vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s farifnim
programem s mésicnim VyGctovanim k pfistupu na Intemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé Blackberry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramei balicku nelze vyuzivat pii penosu dat na izemi CR. NevyGerpany limit datové sluzby
se neprevadi do nasledujicich zuttovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalnj ziétovaci jednotkou datové sluzby, kierou Ize éerpat v ramci balicku, je 100 kB, Volné jednotky
z balicku jsou Cerpany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datove sluzby v roamingu.

8. Pfi pievodu Uzastnické smiouvy na jingho Usastnika se Bali¢ek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnicke smlouvy aktivovan baliéek, nelze u této Uzastnické smiouvy nastavit data roaming limit.

10. Balicek je mozZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamiZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostiednictvim Zakaznického centra - business.

11, Vyuzivani balicku miZe mit viiv na dosazeni zvolené irovné minimalniho mésicniho plnéni.
12. Baliéek nelze vyuZivat soubézné se zvyhodnénim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Baliku zrusit. Takové zmény budou Uginné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti baliéku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, télie, Kypr, Litva, Loty§sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a 0zemi Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
LichtenStejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tuniske, Turecko a Ukrajina.
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Pfiloha 4

T-Mobile Otevieny internet - pravidla pro
poskytovani sluzby Piistup k siti Internet

Spoletnost T-Mobile Czech Republic, a.s. pii paskytavani sluZeb
piistupu k siti internet umoZfiuje:

- moznost pfifimat a vysilat informace/data podle vybéru koncoveho
uzivatele.

- moZnost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncaveho
uZivatele,

- moznost instalovat vlasini hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuje sit,

- poskylovani smiuvné sjednané kvality stuzby za dodrzeni smiuvné
ujednanych podminek

U sluzby pfislupu k siti internet nerozliduje jednotlivé datové toky za
ugelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodsiatnéného fizeni dalového provozu.

Mezi opodsiatnéné fizeni provozu patfi fizeni:
- za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuli soudu,

- pro predchazeni mimofadnym situacim a za Leelem zachovani
integrity 2 zabezpeteni siti 2 sluzeb poskytovanych prostiednictvim
1&chto siti.

- za Ucelem minimalizace GEinkl mimoradného rizika plelizeni sité.
Opodstatnéné fizeni provozu vychézi z abecnych principd relevance,
pfimé&fenosti, iinnosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnéné tizeni provozu pouije takove metedy, kieré zajisti
doruceni sluzby ve sjednane kvalité.

Ky
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
{déle jen ,Obchodni podminky") upravuji dal$i
prdva a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvwy (Smluvniho partnera a spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic as.) a Opravnéné
asoby. Jejich hlavnim uCelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ucastnickych  smluv,  poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pii  prodeji
elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich
pislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, kterda by
umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Rémcové smlouvy verejné nabizet a/nebo
umoznovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancum Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, ze piipadné
pfefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovwym uzivatelim bude vidy odpovidat
cenam vyuétovanym spole¢nostl
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")

a Udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na tkor TMCZ.

2.3 Za ulelem zajisténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k Ugastniktim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swych matendlech wyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formulafi
,Ugastnicka smiouva" (viz www.t-mobile.cz, dale
téz jen ,Formulai US"). Smluvni strany se zavazuii
pfi objednavani Sluzeb pouZzivat pouze aktualni
Formulai US. TMCZ si  whrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formulaf.

3.2 Smluvni partner mlze navrhovat TMCZ
uzavieni  Utastnickych  smluv  (podanim
Formulafe  US) nebo  jejich  piipadné
zmény (zmé&nowy pozadavek) i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez
wyuziti zaruéeného elektronického podpisu, tj.
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formuldfe US na www.t-mobile.cz.  Radné
vyplnény Formulai US pro uzavieni Udastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuy,
jichz se m& zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formulaf US vyplnény na webu je doruéen
TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani
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Sluzby. Po doru€eni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze Formulai US podal Smiuvni partner,
a pfipadné ovéfiidalsi skute¢nosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ugastnické smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych
podminkach spole¢nosti  T-Mobile Czech
Republic a.s. (déle jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE 0SOBY

4,1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi préavnickd osoba nebo
podnikaijici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zarovef v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni
Ramcové smiouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, mize po uzavieni Ramcové
smiouvy Smiuvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo wvylouCeni
Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylouteni
Opravnénych osob, ktery zasle doporu¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruéeni Zzadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, ze zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylou€eni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zménav seznamu Opravnénych osob
nevyZzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouvé.

Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob
m{ze za Smluvniho partnera podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéreny
zaméstnanec v souladu s § 166 ObcCanského
zakoniku,

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opréavnénych osob a zavazkem ru¢eni uvedenym
v Ramcové smlouvé.

44 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez dal$iho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a Uginnost Ugastnickych
smluv  uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztahu z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
U&astnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb  elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem.

47 Nenti uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouve
wslovné vylouéeno, mize Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni Ugastnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle €l 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v pripadé, ze doruci TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rutitelsky zdvazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré
skute¢nosti, které nejsou bdzné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
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v Ramcové smlouvé, popt. Smiuvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Rdmcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovang) poskytnout Gdaje 0 souhrnnych
Gastkach  Vyuétovani  Sluzeb ke  vdem
Ugastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni parner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k “‘poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k Eemuz davd Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas,

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finanéni limit sjednany v Rdmcové smlouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zarizeni  aktudlng  nabizenych  TMCZ,
prisludenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zafizeni se ve finanénim limitu uplatni vzdy jako
Castka slevy bez DPH. Zwhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
prisludenstvi k nému, pfi vyuziti financniho limitu
je dohodnuta v minimalni wsi 1 ,- K& + DPH s tim,
ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy ndkup se vypocitava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro klicové
zékazniky TMCZ platném ke dni uskute¢néni
takoveho prodeje, a prodejni ceny uétované za
zafizeni. Sleva z ceny instalaéniho poplatku pii
vyuziti finan&niho limitu je dohodnuta v minimalni
vysi 1,-KE + DPH s tim, Ze vyse TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalani poplatek se vypoGitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a utovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se scitaji a maximalni vyse
jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

E!g

wsi bez DPH, nesmi pfekroCit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se déle dohodly,
Zze po uplynuti sjednané doby urCité trvani
Ramcové smlouvy pripadny nevyuzity zbytek
finanéniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjedndno
jinak, mGZe Oprdvnéna osoba cerpat financni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finanniho
limitu a/nebo Podilu véak nesmi byt prekroena.

6.3 TMCZ ma pravo v piipadé, ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou
jakékoli &astky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner C¢i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpisl, pozastavit
¢erpani financniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednand zafizeni,
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfisludném
danovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Oprévnénym osobam zaruku na
zakoupena koncova zafizeni a  jejich
pfisludenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zatinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
o vady zpUsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

o vady, jez byly zpisobeny v souvislosti
s realizaci pokyn( Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynll zjistit a/nebo v pripadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyni upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



® vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s vyrobky Ci programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné neprislibil;

m vady, které vznikly v dasledku toho, ze na
zarizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

s vady vzniklé béznym opotfebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
I CO'iginaly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnli od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznicke centrum - Business

Tomickova 2144/ 1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je wySe
uvedené telefonni Cislo volano zdarma.

8.2V piipadé potieby informaci nebo pozadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek Uctovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnénd
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost 3kolen{ o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingowych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.
Smiluvni  partner  zajisti  souhlas  v3ech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualnino  Seznamu  Oprévnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

relerence v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
souCast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zmeénit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takove
zméné informovat nejméné 30 dni piedem.

9.2 V pfipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcové smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednang
pisemné v Ramcové smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Ramcové  smlouvy. Votazkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran  fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisG Géinnych na Uzemi Ceske
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranng zménit své udaje v hlaviéce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktni osoby doporucenym
dopisem zaslanym kontaktni osobé& druhe
Smluvni strany, pii¢emz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Rémcové smlouvy nevyzaduji uzavieni
pisemného dodatku k Ramcove smlouvé.
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Vypis
2 obchodniho rejstiiku, vedeného

Krajskym soudem v Usti nad Labem
oddil B, vlozka 945

Datum zapisu:

1. ledna 1997

Spisova znacka:

B 945 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

Obchodnl flrma

SIle

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.
- Revolucni 3088/26, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem

Ident:flkacm CISIO

250 13 891

Pravnl forma

Predmét podmkam:

Akciova spolecnost

vyroba, obchod a sluZby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

opravy silni¢nich vozidel

_klempifstvi a oprava karoserii

provozovani autoskoly L

_telekomunikacnich zafizeni

vyroba, instalace, opravy elektnckych strojli a pnstrolu elektromckych a

montaz, opravy, revize a zkousky elektnckych zafizeni

Pfedmeét éinnosti:

Silniéni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny k
prepraveé zvirat nebo véci, - osobni provozovana vozidly uréenymi pro pfepravu
vice nez 9 osob vcetné fidiCe, - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti nepfesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny
k pfeprave zvifat nebo véci, - osobni provozovana vozidly urcenymi pro piepravu
nejvySe 9 osob vcetné fidiCe

provozovani trolejbusové drahy v ramci MHD v Usti nad Labem o

provozovani vefejné drazni osobni trolejbusové dopravy v ramci MHD v Usti nad
Labem

provozovani lanové drahy “Lanova draha na Vétrusi* na Uzemi Statutarniho

mésta Usti nad Labem

provozovani vefejné drazni dopravy na lanové draze "Lanova draha na Vétrusi'
na Uzemi Statutarniho mésta Usti nad Labem

Statutarni organ - predstavenstvo:

Piedseda
predstavenstva:

Ing. JOSEF MATEJKA, dat. nar. 9. fijna 1947
Rubensova 1555/70, Stiekov, 400.03 Usti nad Labem
Den vzniku funkce: 14. ledna 2015

Den vzniku Clenstvi: 2. prosince 2014

Mistopl"edseda
pfedstavenstva:

Clen predstavenstva:

Ing. PAVEL HAVRANEK, dat. nar. 21. ledna 1947
Na Pile 1150/6, Stiekov, 400 03 Usti nad Labem
Den vzniku funkce: 7. zafi 2015

Den vzniku Clenstvi: 17. prosince 2013

IVANA FISEROVA, dat. nar. 10. fijna 1970
Keplerova 698/12, Krasné Biezno, 400 07 Usti nad Labem
Den vzniku ¢lenstvi: 1. zafi 2015

Udaje platné ke dni: 19. Cervna 2017 08:21
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Clen pfedstavenstva:

oddil B, viozka 945

Ing. MICHAL PAVELKA, dat. nar. 17. Cervence 1979
€.p. 36, 400 02 Zubrnice
Den vzniku Elenstvi: 1. zafi 2015

Clen pfedstavenstva:

ing. LIBOR TUREK, Ph.D., dat. nar. 5. inora 1971
Malatova 2414/25, Usti nad Labem-centrum, 400 11 Usti nad Labem
Den vzniku €lenstvi: 10. zafi 2015

Podet élent:

5

Zplisob jednani:

Spole¢nost zastupuje bud pfedseda predstavenstva, nebo v jeho nepfitomnosti
mistopfedseda pfedstavenstva, kazdy z nich vZdy spolu s nejméné jednim
dal3im ¢lenem predstavenstva.

Spole¢nost dale zastupuje vykonny feditel spolecnosti, je-li zaroven €lenem
predstavenstva, a to v téchto zalezitostech:

a) pravni jednani véetné uzavirani smluv v ramci b&Zné hospodaiské ¢innosti
spole€nosti, jejichz hodnota nepfevySuje ¢astku 5 000 000,- K& (pét miliond
korun Ceskych),

b) vykon usneseni predstavenstva v souladu se stanovami a vnitfnimi pfedpisy
spolecnosti,

c) vykon plisobnosti a pravomoci, kterymi jej povéfilo predstavenstvo,

d) pravni jednani vii¢i zaméstnanc@im spoleénosti,

e) jednani jménem spolecnosti v dalSich vécech, svéfenych mu stanovami,
rozhodnutim predstavenstva nebo valné hromady. Neni-li vykonny feditel
spole¢nosti zaroveri Clenem pfedstavenstva, jedna za spole€nost v téchto
uvedenych zaleZitostech jako jeji zakonny zastupce.

Dozorci rada:
Piedseda dozoréi
rady:

BOHUSLAV BASUS, dat. nar. 9. fijna 1959
Zukovova 745/11, Strekov, 400 03 Usti nad Labem
Den vzniku funkce: 5. bfezna 2015

Den vzniku €lenstvi: 11. bfezna 2013

Clen dozoréi rady:

FRANTISEK DVORAK, dat. nar. 30. dubna 1965
Vétrna 2726/30, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem
Den vzniku ¢lenstvi: 11. bfezna 2009

Mistopiedseda
dozoréi rady:

PAVEL VODSEDALEK, dat. nar. 10. srpna 1955
Sebuzin 220, 403 02 Usti nad Labem

Den vzniku funkce: 6. inora 2014

Den vzniku €lenstvi: 3. kvétna 2013

Clen dozoréi rady:

JUDr. KAROLINA ZAKOVSKA, Ph.D., dat. nar. 5. dubna 1976
Masarykova 1648/59, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem
Den vzniku ¢lenstvi: 4. Gnora 2015

Clen dozoréi rady:

PAVEL KASPAR, dat. nar. 1. kvétna 1975
Ol3inky 578, Svadov, 403 22 Usti nad Labem
Den vzniku €lenstvi: 26. zafi 2016

Pocet ¢lenti:

5

Udaje platné ke dni: 19, Gervna 2017 08:21 ' 2/3



Jediny akcionari:

oddil B, vloZzka 945

Statutarni mésto Usti nad Labem, IC: 000 81 531
Velka hradebni 2336/8, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem

Akcie:
675 ks akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 000 000,- K&
Zakladni kapital spole¢nosti je rozdélen na 675 listinnych kmenovych akcii na
jméno o jmenovité hodnoté jedné akcie 1 000 000,- K€ (jeden milion korun
Ceskych). Prava a povinnosti spojené s akciemi se fidi stanovami spolecnosti.
Zakladni kapital: I <

Splaceno: 100%

Ostatni skuteé¢nosti:

Zakladatelem a jedinym akcionafem je Mé&sto Usti nad Labem, se sidlem Velka
hradebni 8, 400 01 Usti nad Labem ICO 081531. Dopravni podnik mésta Usti
nad Labem a.s. pfebira veskeré zavazky a pohledavky zruseného statniho
podniku Dopravni podnik mésta Usti nad Labem bez likvidace k 1.1.1997 a
vedeného v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem oddilu
AXIX vioZce €. 72.

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druZstvech.

Udaje platné ke dni: 19, Eervna 2017 08:21 3/3



CENOVA KALKULACE SLUZEB

Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluzeb za minutu. Tarifikace 60+1. Cena
polozek oznalenych * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu a/nebo v cené ostatnich sluzeb vzdy pfisludné
Ucastnické smilouvy vyuZivajici takovou sluzbu. Kompletni cenik tarifl a sluzeb pro kli¢ové zakazniky viz pfiloha
navrhu Ramcové smliouvy.

1.1 Tarify

Hlasové tarify

Tarif
neomezenym
vnitrostatnim

provozem
(Profi na miru 4)

Tarif s volnymi

minutami a SMS
(Profi na miru 1)

Mésidnl pausal 40,05 395,02
Voiné minuty 80 neomezené
Volné SMS 40 neomezené
Volna data (GB) 0 5
Volani do sité 0.75 .
TMCZ

Volani do

ostatnich siti v CR 0.75 '

SMS 0,75 *
Privatni

podnikova sit * *
(PPS)

1.2 Financni HW budget

Dopravnimu podniku mésta Usti nad Labem poskytneme dalsi slevy z ceny mobilnich telefonnich pristroji.
Celkova maximalni ¢astka takto poskytnutych slev nesmi pifesahnout 320.000,- K¢ (bez DPH). Tyto slevy z ceny
mobilnich telefonnich pfistroji se uplatni pfi nadkupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistroju a
piisludenstvi k nim jakéhokoli typu ze vidy aktuéini nabidky TMCZ. Zvyhodné&na kupni cena 1ks takového
mobilniho telefonniho pfistroje, popf. pfislusenstvi k nému, je stanovena vzdy ve vysi 1,- K& + DPH. Tyto slevy
z ceny se sditaji a maximalni vySe jejich soudtu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekrodit vySe uvedenou
Gastku.



1.3 Ostatni a doplhkové sluzby

TMCZ nabizi moznost bezplatné aktivace a deaktivace nize uvedenych doplitkovych sluzeb na vSech
vyuZivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

¢ dentifikace volajiciho

e piesmérovani na jiny mobilni telefon

e audiotex a premium SMS

* DMS a SMS platby

* registr zmeskanych hovort

® piesmérovani do hlasové schranky

TMCZ dale nabizi bezplatné poskytovani nasledujicich sluzeb:
* zména fakturaénich Udaji (napf. zména fakturaéni adresy)
e zména sluzeb v rdmci mésice (napf. zména internetového balicku)
¢ suspendace karty z divod( kradeze, ztréty apod., suspendace muZe byt asové omezena
* reaktivace karty po suspendaci
* elektronicky detailni vypis
o vyména SIM karty (napf. po kradezi apod.)
e aktivaéni poplatek (jednorazova platba spojena s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty)

Cena vySe uvedenych ,ostatnich a doplitkovych sluZeb® je zahrnuta v cen& mésicniho pausalu a/nebo v cené

ostatnich sluzeb vidy pfislusné Ugastnické smiouvy vyuZivajici takovou sluzbu.

1.4 Jednotkové ceny

Nasleduje vypinéna pfiloha &. 1 ZD.



Pfiloha ¢. 1

Druh poZadovanych sluzeb jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka

nabidkova cena za vnitrostatni provoz (bez DPH) (s DPH)

pausal neomezené voléni bez DPH s DPH
- mési¢ni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1 SIM =395,02 K¢ =477,97 K¢
paugal 80 volnych minut / 40 volnych SMS (pfipadné upravte pocet volnych minut a SMS)
- mésicni tarif 1 SIM =40,05 K¢ | =48,46 K¢
pauial pro Internet komplet 3 GB
- mésién tarif 1 SIM =89,99 K& | =108,89 K¢
vnitrostatni odchozi hovory
- do mobilni sité 02 1 minuta =075 K¢ =gr21 ES
S s . . =0,75 K& =0, (s
I do mohilni sité T-Mobile 1 minuta 0,75 K 0.01KE
- do mobiln{ sité Vodafone 1 minuta =0,75 K& =0,91 Kt
- do pevnych siti 1 minuta =0,75 K& =0,91 KE
sluzby SMS, MMS
- odeslani 1 SMS =0,75 K& =0,91 K¢
- odesldni 1 MMS =2,50 K& =3,03 K¢
datové tarify a zvyhodnéni
- mésiéni pausal staticka IP adresa =1,00 k¢ =1,21 K¢
- mobilni datové zvyhodnéni 150 MB =30,00 k& =36,30 K&
L mobiini datové zvyhodnéni 400 MB =45,01 K¢ =54,46 K¢
 mobilni datovy tarif nebo datové zvjhodnéni 1,5 GB =59,99 K¢ =729 K¢
bilni d : tarif nebo datové zvihodnéni 3 GB =80,00 K& =96,80 K¢
- mobilni datovy tarif nebo datové zvyho Inéni 135,00 KE 16335 K
- mobilni datovy tarif nebo datové zvyhodnéni 10 GB
=265,01 K¢ =320,66 K¢
. mobiini datové zvyhodnéni 30 GB 65,01 ke 320,66 ke
nabidkova cena (24 mésict) budget =320.000,- K< =387.200 k&




6 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

6.1 Account team

Pro zajistént kvalitni podpory a komfortniho uZivani nasich sluzeb poskytuje spoleénost T-Mobile pro své klicové
zakazniky sluzby vySkoleného a profesiondiniho Account teamu sestavajiciho z ManazZera prodeje klic¢ovym

zakaznikim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

o Manazer prodeje klitovym zakaznikim pfidéleny Va8i spolecnosti bude fesit otazky tykajici se
komunikacnich potfeb Vas&i spole¢nosti. V pribéhu trvani smiuvniho vztahu Vam bude plné k dispozici
jako hlavni kontaktni osoba pro feSenl Vasich pozadavkl tykajicich se zmé&n smluvniho vztahu. Na

vyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobni konzultant - Zakaznické centrum - Business

Pro podporu kli¢ovych zakaznik( bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum péce o
klicové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu
prostfednictvim nasich nejzkuSené&jSich konzultantd. Ti budou vZdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta
nejlepsi feSeni v8ech VaSich pozadavku &i dotaz(i spojenych s provozem mobilnich telefond a
nabizenymi sluzbami.

o Pro zajisténi maximalni péte Vam jako kliCovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na
kterého budou automaticky smé&rovany Vase hovory po zavolani na telefonni Cisio 4644 (zkracena volba
ze sité T-Mobile zdarma).

o Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkach a moznostech
nastaveni jednotlivych sluzeb, zodpovi veskeré Vase dotazy.

o Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu
budete automaticky pfesmérovani na konzuitanty naSeho Zakaznického centra Business, pfipadné mate
moZnost zadavat poZadavky &i hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.

o Pro komunikaci s nasi spole€nosti prostrednictvim Zakaznického centra — Business si mizete zvolit
kontaktni osobuly uvniti Vasi spolecnosti. MuzZete jifjim dat prava nastavovat ¢i ménit sluzby nebo
pozadovat zmény nastaveni ve Vyuctovani sluzeb a fakturaénich udajich. Dokumenty, ve kterych je vie
podrobnéji popsano, Vam budou pfedany po podpisu smlouvy, Zaméstnancim Vasi spoleénosti, ktefi
nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta pfednostni péfe pro koncové uzivatele na nasem

Zakaznickém centru.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
I

Fax: N

Email: - |

Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, Mdj T-Mobile
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VaSe pozZadavky ¢i dotazy smérované pies vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo pfedany
na Vaseho osobniho konzultanta.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si mize Vase spole¢nost uréit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé &innosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme tyto typy Vami
urenych osob:

] Zodpovédna osoba — osoba, ktera je opravnéna k podpisu objednavek, pifevodnich formulard,
stanovuje ostatni nize uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

a Administrator sluzeb — nastavuje profily jednotlivym uzivatelim (zaméstnancim Vasi firmy), maze
aktivovat a deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluzeb a tarifd, tyto zmény ma
moznost provadét i hromadné prostfednictvim internetové sluzby MUj T-Mobile.

=] Administrator financi — ma na starosti vyuctovani a platby, je oprdvnén nastavovat parametry tykajici
se Vyuttovani sluzeb, muZe ménit zpUsob Uhrady Vyuétovani sluzeb, fakturani adresu,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovorli a ménit jeho formu apod.

o Administrator systémovych Feseni — osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako napiiklad
Privatni podnikové sité.

7] Uzivatel - je zaméstnanec Vasi spole¢nosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim ¢islem.
Prokazuje se hesltem, které je stanoveno individuainé ke kazdé SIM karté (muZe byt pro véechny karty
stejné ¢i pro kazdou kartu jiné). Uzivatel mize zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a

zablokovat kartu pro pfipad kradeze €i ztraty mobilniho telefonu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

] Mimo sluzby a péci poskytovanou pifimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také naSe Oddéleni
podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).

@ Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datové sluzby — ochotné Vam poradi pfi vyuzivani sluzeb
jako je GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, specialnich sluzeb jako je Privatni podnikova sit' &i T-Mobile Direct,
nebo Vam pomohou fesit komplikace, se kterymi se miZete pfi vyuzivani nasich sluZeb setkat.

o Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb Vas mohou piepojit konzultanti

na$eho Zakaznického centra.

Znackové a partnerské prodejny:

2] Vice nez 40 Zna&kovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich Gplny

pfehled s adresami je k dispozici na https://www.t-mobile.cz/prodejny

6.2 Vyudtovani sluzeb — Rizeni Vasich vydajl

Nedilnou soucéasti hromadné ¢&i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje ¢astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefonl je samozfejmé k dispozici i sluzba
podrobnych vypist (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi). VSechny dokumenty,
které od nas dostavate v papirové formé&, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé pfes aplikaci

Spravce firemnich nakladd.
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Poplatky za provoz mobilnich telefoni mohou byt uvedeny spoletné na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na né&kolik skupinovych faktur (napt. podle nékladovych stfedisek &i lokalit) nebo miiZze byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatna faktura. TMCZ na vyzadani opravnéné osoby zasle seznam vSech telefonnich
gisel pod ICO zadavatele. Seznam bude obsahovat minimalné nasledujici udaje: telefonni &islo, &islo SIM Kkarty,

hlasovy a datovy tarif, limit na hlasovy/datovy roaming.

6.3 Reporting — Spravce firemnich nakladd

Spravce firemnich nakladu 1l je poskytovan bezplatné a slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a preuctovani
Vylétovani sluzeb, Souhrnného Gétu a Podrobného vypisu hovorlG. Doklady si zakaznik mize stahovat pfes
Internet. Stazené doklady 1ze ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC zakaznika. Uplny navod k této aplikaci
je nepretrZité dostupny na http://www t-mobile.cz/sfn.

Spravce firemnich nakladd Il dale umoziuje:

uzivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)
zabezpeceny pfistup pies Internet

pretctovani nakladd zaméstnancum

rozesilani emaild zaméstnancim

rozpoditavani mnozstevnich slev

pojmenovani telefonnich gisel

definici a zohlednéni limitt

definici a praci se skupinami

O o 0o o000 G

rozsahté analyzy a manazerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé&) _

prehled odchozich i pfichozich spojeni v&etné SMS, MMS, dat, a dalsi.

pfipojeni zabezpefenym typem komunikace

pridélovani pfistupovych prav a definici roli uZivateld

O O o O

dostupnost soubor( po dobu 2 mésict na serveru TMCZ
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7 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

7.1 Hlasové sluzby

Mobilni hlasové sluzby kromé zakiadnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovori do/ze vSech
tuzemskych a zahraniénich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
do/ze viech tuzemskych mobilnich siti i v zahrani¢l, poskytuji zakaznikim i Siroké spektrum dopliikovych sluZeb,
mezi néz patii napfiklad zaznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na &islo uastnika, pfesmérovani (na jiny telefon nebo do hlasové schranky) a blokovani
hovort, signalizaci dal$iho pfichoziho hovoru, pfidrzeni hovoru, konferenéni hovory, moznost skryti telefonniho
¢isla, informacni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tisiiové linky, apod. Aktivace téchto doplfikovych sluzeb
je bezplatna. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je volitelné nastavitelnd a je mozné ji v pribé&hu doby pinéni
smlouvy ménit.

7.1.1  Mezinarodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich
aktualni seznam naleznete na internetovych strankach www.t-mobile.cz/roaming. Moznost bezplatné aktivace a
deaktivace sluzeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spoleéné nebo oddélen&) a mezinarodni hovory na vSech
uzivanych SIM kartach na zakladé Zadosti kontaktni osoby do 24 hodin od pfijeti pozadavku od kontaktni osoby.

7.1.2 T-Mobile Podnikova Sit

T-Mobile Podnikova sit' (PS) je sluzba, ktera Vam nabizi zplsob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za pfijatelnych investiCnich nakladi. Umoziuje efektivni komunikaci uvniti firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dalsimi ¢asto pouzivanymi Cisly. PS umoziiuje propojit vdechny firemni telefony do jedné virtudini sité, ktera se
svym chovanim podoba pobotkovym ustfednam. Zlskavate tak moznost komunikovat se svymi kolegy a dalSimi
Casto pouzivanymi Cisly pomoci zkracené volby. Prostiednictvim PS mlzZete pruzné definovat a ovliviiovat interni
a externi komunikaci ve spoleénosti v zavislosti na Vasich specifickych potfebach a mit tak plné pod kontrolou
vydaje za telekomunikaéni sluzby. TMCZ zfidi PS bezplatné do 30 dnli od podpisu smlouvy v rozsahu minimalné
dle poZzadavkl uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Vyhody sluzby PS:

o Vlastni ¢iselny plan se zkracenymi volbami.

o Moznost jednodu$e elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
piijimat — pro definované skupiny uzivatelt i pro jednotlivé SIM karty véetné blacklistu/whitelistu.

Moznost odliSeni soukromych hovor( od pracovnich.

Moznost delegovat spravu vybranych ¢asti VPN na rizné administratory.

Uspora nakladu diky vyhodnéjsimu volani v ramci PS.

Moznost postupné pfesmérovavat prichozi hovory na dalsi zvolena telefonni ¢isla (multipfesmérovani).

O 0O o g o

Moznost odliseni hovori realizovanych v ramci jednotlivych projektd.
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7.2 Datové sluzby

Mate moZnost zvolit FeSeni, které bude nejvice vyhovovat Vasim pozadavkim. Vyuzitim sluzeb
GPRS/EDGE/3GILTE ziskate za mésicni poplatek potiebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci. V misté&
pfipojeni je nabizena sluzba s nejvy$&i moznou dostupnou rychlosti. TMCZ umoziiuje pouzivat v rdmci nabidnuté
sluzby vice rlznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem k mistnim
podminkam.

Nabizime vam ty nejmodernéj§i mobilni datové sluzby. Ke sz emailiim, internetu nebo k Vasi vnitrofiremni siti
muzZete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At uz potfebujete pracovat s emaily,
planovat schiizky on-line, vyhledavat informace na internetu &i intranetu nebo pracujete s daty profesionélné,
vZdy vam nabidneme takové feSeni, které pfesné vyhovuje Vasim potfebam. Aktivace datovych sluZeb je u vSech
SIM karet voliteln& nastavitelna véetn& moznosti Uplného zamezeni datovych pifenosl u vybranych uZivateltl jak
v CR, tak i pro roaming.

7.21 T-Mobile GPRS

Pokryti — GPRS pokryva 97% tzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
o Primé&rna doba odezvy 600 ms.

7.2.2 T-Mobile EDGE

Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% tzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Priimérna doba odezvy 250 ms.

7.2.3 T-Mobile UMTS (3G)

Pokryti — technologie UMTS pokryva 51,6% tzeml a 86,9% populace Ceské republiky
Primérna doba odezvy 60 ms,

7.24 T-Mobile LTE

Pokryti - technologie LTE pokryva 88% Gzemi a 96% populace Ceské republiky
Primérna doba odezvy 50 ms.
Pokryti - technologie UMTS a LTE spole&né pokryvajl 89% tzemi a 98% populace Ceské republiky.
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8 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVI

Spolecnost T-Mobile ma ve své b&zné nabidce vice nez dvé desitky mobilnich telefond (viz pfiloha &. 1). Ke viem
dodavanym telefonim zajistujeme Sirokou $kalu pfisluenstvi.

8.1 Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zboZi (mobilni telefony a pfislusenstvi, SIM karty) dodano kuryrni sluzbou do dvou
pracovnich dnii od potvrzeni Vasi objednavky zdarma kamkoliv na Uzemi Ceské republiky. V pFipadé urgentnich
dodavek je mozno se individualné domluvit na zkraceni této Ihaty.

8.2 Zarulni a pozarucni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisludenstvi, které je dodavano standardné s témito
pfistroji, v délce trvani dvaceti &ty (24) mésicl.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefonl a pfislusenstvi bychom Vam radi vysli vstfic i pfi uplatiovani reklamaci
mobilnich telefont &i prislusenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i prisluSenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
~ Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne

reklamovany pfistroj a zapujci nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niz se zaruka jiz nevztahuje. Pfiblizna cena opravy Vam bude sdélena pii
nahlasovani zavady. V pfipadé Vaseho souhlasu s pifedbéZnou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dariovy doklad. Pokud by nebyl piedb&zny odhad vysledné ceny pfesny (servis napf. rozhodne o
vymé&né nakladnégjsiho dilu) a vysledna cena opravy by prekrocila cenu pfedbé&znou o vice nez 30%, budeme od

Vas pozadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.
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9 CENOVA KALKULACE SLUZEB

Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluzeb za minutu. Tarifikace 60+1. Cena
poloZek oznadenych * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu a/nebo v cené ostatnich stuzeb vZdy pfislusné
Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu. Kompletni cenik tarif a sluZeb pro kli¢ové zakazniky viz pfiloha
navrhu Ramcové smlouvy.

9.1 Tarify

Hlasové tarify

Tarif
neomezenym
vnitrostatnim

provozem
(Profi na miru 4)

Tarif s volnymi

minutami a SMS
(Profi na miru 1)

Mésicni pausal 40,05 395,02
VoIné minuty 80 neomezené
Volné SMS 40 neomezené
Volna data (GB) 0 5

Volani do sité

TMCZ 0.75 )
Volani do

ostatnich siti v CR 0.75 )
SMS 0,75 *
Privatni

podnikové sit * *
(PPS)

9.2 Finan¢ni HW budget

Dopravnimu podniku mésta Usti nad Labem poskytneme daldi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistroji.
Celkova maximalni ¢astka takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 320.000,- K¢ (bez DPH). Tyto slevy z ceny
mobilnich telefonnich pfistrojii se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistroji a
pfislusenstvi k nim jakéhokoli typu ze vidy aktualni nabidky TMCZ. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového
mobilniho telefonniho piistroje, popf. prisluSenstvi k nému, je stanovena vzdy ve vysi 1,- K¢+ DPH. Tyto slevy
z ceny se séitaji a maximalni vySe jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekrocit vySe uvedenou
Castku.
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9.3 Ostatni a doplhkové sluzby

TMCZ nabizi mozZnost bezplatné aktivace a deaktivace nize uvedenych doplitkovych sluZzeb na viech

vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

pfesmérovani na jiny mobilni telefon
audiotex a premium SMS

DMS a SMS platby

registr zmeskanych hovord

pfesmérovani do hlasové schranky

TMCZ dale nabizi bezplatné poskytovani nasledujicich sluzeb:

zména fakturaénich Gdaja (napf. zména fakturaénf adresy)

zména sluZeb v ramci mésice (napf. zména internetového balicku)

suspendace karty z divodu kradezZe, ztraty apod., suspendace miZe byt Sasové omezena
reaktivace karty po suspendaci

elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty (napf. po kradezi apod.)

aktivaéni poplatek (jednorazova platba spojena s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty)

Cena vyse uvedenych ,ostatnich a doplitkovych sluzeb® je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu a/nebo v cené

ostatnich sluZeb vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

9.4 Jednotkovée ceny

Nasleduje vyplnéna pfiloha ¢&. 1 ZD.
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Priloha &. 1

Druh pozadovanych slueb jednotka Cena / jednotka Cena / jednotka

nabidkova cena za vnitrostatni provoz (bez DPH) (s DPH)

pausal nec é volani | bez DPH s DPH
I mésitni paudal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1 SIM | -=395,02 K¢ =477,97 K¢
paudal 80 volnych minut / 40 volnych SMS (pripadné upravte pocet voinych minut a SMS)
- mésiéni tarif 15IM [ =40,05 KE | =48,46 KE
pausal pro internet komplet 3 GB
- mésicni tarif 1 SIM [ =89,99 KE | =108,89 K&
lvnitrostatni odchozi hovory
L do mobilni sité 02 1 minuta 0,75 ke =0,91 K¢
d bilni sité bil i =0,75 K¢ =0,91 K¢
I do mobilni sité T-Mebile 1 minuta 20,75 K¢ 0,91 K¢
- do mobilni sité Vodafone 1 minuta =0,75 K& =0,91 K&
- do pevnych siti 1 minuta =0,75 Ké =0,91 K¢
sluzby SMS, MMS
- odestani 1 SMS =0,75 K¢ =0,91 K¢
- odeslani 1 MMS =2,50 K¢ =3,03 kK&
datové tarify a zvyhodnéni
- mésitni paudal staticka IP adresa =1,00 K¢ =1,21 K¢
- mobilni datové zvyhodnéni 150 MB =30,00 K¢ =36,30 K&
. mobilni datové zvyhodnéni 400 MB =45,01 KE =54,46 K&
I mobilni datovy tarif nebo datové zvyhodnéni 1,5 GB 39,99 KE 72,59 KS
bilni datovy tarif nebo datové zvyhodnéni 3 GB =80.00 K¢ =9680 K¢
- mobitni datovy tarit nebo atove Zvyhodnen =135’00 KE 3153,35 Ké
- mohilni datovy tarif nebo datové zvyhodnéni 10 GB
=265,01 K¢ =320,66 K¢
_ mobilni datové zvyhodn&ni 30 GB ¢ ¢
inabidkova cena (24 mésich) budget =320.000,- KE =387.200 K¢




10 OSTATNI

10.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice nez 99% ceské populace a vice neZ
99,8% silnic tfidy E1 na azemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Kuvalita sit& je pravideiné
monitorovana méricim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych &asovych intervalech odstrariovany.
Piipadné nespokojenosti se stavem sité je moZné hlasit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamZité

Zahajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Pripadny nedostateény signal mize zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému osebnimu
konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nase technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky,
pfipadné do dotéené lokality vysle méfici tym. Na zakladé analyzy téchto dat navrhneme nejlepsi mozné reSeni
(napf. vytvofeni vnitiniho rozvodu signalu, Upravu vykonu a nastaveni sméru antén stavajicino vysilaCe, zfizeni
mobilniho vysilage, apod.) véetné pfedpokiadaného Easového planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepfetrzité 24/7 pienosovou sit' véetné vSech BTS stanic.
Servisni tym zajistuje eliminaci véech vypadki a preruseni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou
automaticky zaznamenavany u vSech prvka sité.

Mapy pokryti

Aktualni podrobna mapa pokryti CR je k dispozici na www.t-mobile.cz/pokryti. Mapa pokryti Usteckého kraje ke

dni podani nabidky je pfiloZzena na nasleduijicich listech.
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10.2 Prenositelnost mobilnich Cisel

Do sité¢ T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni &islo, to je vidy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pieneseni budete moci vyuzivat vech T-Mobile sluzeb. Proces pfeneseni
telefonniho Eisla se Fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika&niho ufadu a zakonem o
elektronickych komunikacich.

TMCZ povéfenym zaméstnancim (administratorim sluzeb) zadavatele poskytne podporu pfi proceduralnim
feSeni pfenosu Cisel, kdyZ je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni &isel, zdarma doda nové
SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pfi pfipadném prenaseni dat na nové SIM. Pienos
telefonnich &isel (napf. blokd €isel nebo Eisel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé

a po odsouhlaseni G€astnika.

Postup pieneseni mobilniho telefonniho Cisla je nasledujici:

Uzaviete novou ucastnickou smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, kierd je prfedaktivovana a &eka na
pfeneseni VaSeho gisla).

Vyberete si termin pfeneseni telefonnich Cisel, ke kterému zada T-Mobile pozadavek na pfeneseni
telefonnich &isel od opousténého operatora.

L Podate vypovdd u svého stavajiciho poskytovatele sluzeb a pozadate o vygenerovani Cisla Vypovédi
Opousténého Poskytovatele (dale jen CVOP).
Ptedate vygenerovany CVOP T-Mobile.
V naplanovany den preneseni telefonnich ¢isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, prob&hne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi pllnoci a $estou hodinou ranni je pferuseno poskytovani
sluzeb).

a Vyméiite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu pavodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrZeli pii uzavieni uastnické smlouvy.

O v3ech krocich v ramci pfeneseni telefonniho €isla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo

e-mailem.

10.3 Zajisténi kontinuity podnikani ve spole&nosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajiSt&ni chodu kritickych
procesll pro pfipady upiné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajiSténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajiStuji véasné obnoveni provozu pfi uplné ztraté
jednoho z datovych center, popf. pii ztrat& centrainich sitovych prvkd. Plany jsou pravideln& aktualizovany a
minimainé& jedenkrat rotné testovany.

Spolecnost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasi¢skym zachrannym sborem pfi
planovani nezbytnych dodavek a zpracovava plan krizové pfipravenosti, ktery je souéasti krizového planovani
hlavniho mésta Prahy. '
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Cenik telefonu pro zakazniky s Rdmcovou smlouvou
Platny od: 1.6.2017

- . . . . e . R e : Podpor.format SiMkarty
110161 Alcatel 20.08 - GemoslFibrny ' 900, [ Klasicka
11015¢ Alcatel Pixi 4 (5) 4G - Serny o 2499,00 micro
50099t Phone 58S - 16GB - stibrny - doprodej : : 8 899,00 nano
50142¢ - Phone SE 16GB - Sedy - doprodej S 9 999,00 nano
501421 iPhone SE 16GB - zlaty - doproe] . 999900 } nano
501422]iPhone SE 16GB - nizové zlaty - doprodej : 9 999,00 nano
501550]iPhone SE 32GB - Sedy 1 ~10699,00 nano
501551]iPhone SE 32G8 - Zlaty | _10%699,00] nano
501552|iPhone SE 32GB - RiZzové zlaty ~ - ' _10699,00 nano
501560]iPhone SE 128GB - Sedy . 13999,00 nano
501561}iPhone SE 128GB - Zlaty 11 13 999,00 nano
501352]iPhone 6s 16GB - riZovy - doprodej 14 709,92| 17 799,00 nano
501500}iPhone 6s 32GB - $edy ) 14 875,21 17 999,00 nano
501370}iPhone 6s 128GB - Sedy 20 660,33 24 999,00 nano
501380JiPhone 6s Plus 128GB - Sedy 23 139,67 27 999,00 nano
501460]iPhone 7 32GB - éemy 17 437,19} 21 099,00 nano
501461}iPhone 7 32GB - ruzové zlaty 17 437,19 21 099,00 nano
501462]iPhone 7 32GB - slfibmy 17 437,19 21 099,00 nano
501470]iPhone 7 128GB - stfibrny 20 081,82 24 299,00 nano
501471]iPhone 7 128GB - lemné& erny 20 081,82] 24 299,00 nano
501472[iPhone 7 128GB - zlaly © . -20081.82| 24 299,00 nano
501473}iPhone 7 128GB - cerveny 20 081,82 24 299,00 nano
501480}iPhone 7 256GB - temné derny 22 726,45 27 499,00 nano
501490[iPhone 7 Plus 128G - gerny 23 304,96] 28 199,00 nano
501510fiPhone 7 Plus 256G - temné terny 25 949,59 31 399,00 nano

71160§BlackBerty Leap - Sedy - doprodej . 5453,72 6 599,00 micro
300820}CAT B30 - Cerny 20 081,82 2 199,00 2x microSIM
300750§CAT S30 - Eerny 4 627,27 5 599,00 nano/ 2 SIM
300690§CAT S40 - gerny 9 090,08 10 999,00 nano/ 2 SIM
300780JCAT S60 - Eerny 14 875,21 17 999,00 2x nanoSIM
300680§CPA Halo 11 - Eemy 742,98 899,00 klasicka
300681JCPA Halo 11 - Lerveny 742,98 899,00 klasicka
300830fmyPhone Hammer Energy - oranZovoferny 4 131,40 4 999,00 2x nanoSIM
300790fCoolpad Modena 2 - Sedy 2 561,16 3099,00 nano/ 2 SIM
300740}Coolpad Porto S - Sedy : 1 901,65 2 301,00 micro/nano
300730§Honor 5X - zlaty 4 957,85 5 999,00 micro/nano
300800]Honor 8 - Modry 8 263,64 9 999,00 nano
510010JHTC One mini 2 - Sedy 4 752,89 5 751,00 nano
510120JHTC Desire 650 - modry 3966,12 4799.00 nano
72390|Huawei Y5 Il - bily 2478.51 2 999,00 micro
72391 Huawei Y5 |l - Zialy 2 478,51 2999,00 micro
72420]Huawei Y6 || Compacl! - emy - ~3:306,81 4 001,00 micro
72281§Huawei P8 Lite - Eemy 3718,18 4 499,00 omez. dostupr micro
72280]Huawei P8 Lite - bily 3 718,18 4 499,00 omez. dostuprn micro
72380]Huawei P9 lite - bily ) - 4957,85 5999,00 nano
72381)Huawei P9 lite - Eerny 4 957,85 5 999,00 omez. dostuprnano
72480)|Huawei P9 lite 2017 - Eerny - novinka 6 197,52 7 499,00 nano
72481]Huawei P9 lite 2017 - bily - novinka 6 197,52 7.499,00 nano
72470]Huawei P10 lite - modry 7 437,19 8 999,00 #N/A
72340]Huawei GX8 - stflbrny - 5784,30 6 999,00 nano
72410]Huawei Nova - zlaty 6 197,52 7 499,00 nano
72290]Huawei P8 - edy - doprodej 5 784,30 6 999,00 nano
72370]Huawei P9 - Sedy 9090,08] 10999,00 nano
72460]Huawei P10 - &erny : 13 222,31 15 999,00 nano
72440fHuawei Mate 9 - Sedy 15 701,65 18999,00 nano
300650fLenovo A2010-a - bily : " 206529 2 499,00 omez. dostuprmicro
300840}Lenovo C2 - Eerny 2891,74 3 499,00 micro
300660]JLenovo A6010 - cerny . 2 809,09 3 399,00 omez. dostuprimicro
300670} enovo VIBE P1m - &emy R - 3:306,61 4 001,00 micro
300850]Lenovo K6 - zlaty 4 296,69 5 199,00 2x nanoSIM
400740}LG K4 LTE (K120E) - tmavomodry 2 395,87 2 899,00 omez. dostuprimicro
400790}LG K4 2017 (M160) - titanovy 2643,80]  3199,00 nano
400800§1.G K10 2017 (M250n) - Cerny 4296,69] 199,00 nano
400750]LG K8 LTE (K350n) - tmavomodry - 2974,38 3 599,00 omez. dostuprinano
400760]LG K10 LTE (K420n) - bily 3 802,48 4 601,00 nano
400780JLG X screen (K500n) - éemny 4 752.89 5 751,00 nano
400700]LG Gdc (H525n) - tmavodedy 3 552,89 4 299,00 micro
101390{Microsoft Lumia 550 - Eemy - doprode;j 2 395,87 2 899,00 nano
201840]Samsung Galaxy Xcover 3 (G388F) - Sedy - doprodej . 4 544,63 5 499,00 micro
202050§Samsung Galaxy Xcover 3 (G389F) - Sedy . 4 544.63 5 499,00 micro
2021401S g Galaxy Xcover 4 (G390F) - cerny 5 784,30 6 999,00 micro
202030]Samsung Galaxy J3 (2016) J320FN - &erny B 3 306,61 4 001,00 micro
202031]Samsung Galaxy J3 (2016) J320FN - bily ~_. 330661 4 001,00 micro
202040]Samsung Galaxy J5 (2016) JS10FN - zlaty 4 131.40 4 999,00 micro
20204 1]Samsung Galaxy J5 (2016) J510FN - erny 4 131,40 4 999,00 micro
201990]Samsung Gataxy A3 (2016) A310F - bily - doprodej : 4 957,85 5 999,00 nano
201992|Samsung Galaxy A3 (2016) A310F - &erny - doprodej 4 957,85 5 999,00 nano
202000]Samsung Galaxy A5 (2016) A510F - ¢erny - doprodej -+ .6610,74 7 999,00 nann




202001]Samsung Galaxy AS (2016) AS10F - zlaty - doprodej 6610,74 7999,00 nano
202090]Samsung Galaxy A3 (2017) A320FL - zlaty 6610,74 7.999,00 5784,30 6 999,00 nano
202091]Samsung Galaxy A3 (2017) A320FL - modry 6610,74 7 999,00 5 784,30 6 999,00 nano
202100]Samsung Galaxy AS (2017) A520F - &erny 9090,08] 10999,00 8 263,64 9 999,00 nano
202101|Samsung Galaxy A5 (2017) A520F - zlaty 9080,08] 10 999,00 8 263,64 9 999,00 nano
202010]Samsung Galaxy S7 32GB (G930F) - &erny 13.222,31 15 999,00 12 395,87 14 999,00 nano
202011]Samsung Galaxy S7 32GB (G930F) - blly 13 222,31 15999,00 12 395,87 14 999,00 nano
202012|Samsung Galaxy 57 32GB (G930F) - stfibrny 1322231  15999,00 1239587  14999,00 nano
202120}Samsung Galaxy S8 (G950F) - terny 18 180,99 21 999,00 16 528,10 19 999,00 nano
202121]Samsung Galaxy S8 (G950F) - Sedy 18 180,99 21 999,00 16 528,10 19 999,00 nano
202020]Samsung Galaxy S7 edge 32GB (G935F) - terny 15701,65| 18 999,00 14 875,21 17 999,00 nano
202021]Samsung Galaxy S7 edge 32GB (G935F) - zlaty 15701,65| 18999.00 14 87521 17 999,00 nano
202130]Samsung Galaxy S8+ (G955F) - Lerny 20 660,33 24 999,00 19 007,44 22 999,00 nano
202131]Samsung Galaxy S8+ (G955F) - $edy 20 660,33 24 999,00 19 007,44 22 999,00 nano
31430]Sony Xperia E5 - Eerny 3 470,25 4 199,00 omez. dostupr.nano
31360]Sony Xperia M4 Aqua - Eerny 5 703,31 6 901,00 omez. dostuprinano
31420§Sony Xperia XA - &erny 4 133,06 5 001,00 nano
31410]Sony Xperia X - erny 10 455,37 12 651,00 nano
31440|Sony Xperia X Compact - &emny 10 455,37 12 651,00 nano
Cenik datovych zafizeni pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
Podpor.SIM
E"_ T e 5 = . . aNA
800670yAcer Aspire ES 15 - Eerny - doprodej ! . _13799,00: #N/A
B800660Acer Aspire Switch 10E - 8edy 8199,00° R #N/A
800730fAcer One S1003 - Eerny B : 6 499,00 - ' 5 754,00 HN/A
110180}JAlcatel Pixi 3 (8) LTE - Sedy * : 3999,0C . ) 3 451,00 micro
800681§Lenovo IdeaPad 100S - 11BY - blly - doprodsj ) 6 999,0C . 4 601,00 o
300720]Allview Viva H701 LTE - bily 3451,00. micro
300760]Allview Viva H1001 LTE - &erny - doprodej 3999.00° ! micro
501321]iPad mini 3 Wifi + Cellular 64GB - stiibrny - doprodej 17 999,01 ) omez. doslupr.nano
501540]iPad mini 4 WiFi+Cell 128GB - 3edy T 20999,00 I omez. dostupr.nano
501440]iPad Pro 9,7p WiFi+Cell 32GB - stfibrny . . 25799,00. omez. dostupr.nano
501450fiPad Pro 9,7p WiFi+Cell 128GB - Sedy ’ _29099,00° omez. dostuprinano
50410}iPad Pro 12,9p WiFi+Cell 128GB - Sedy 35799,00 : omez. dostuprinano
810010}CPA GPS Locator T300 - Zemy ' 13 kilasicka
810030)Zafizeni pro Chytré auto : L ‘nelze z hudge  HN/A
72260]Huaweil Media Pad T1 8.0 LTE - stfibrny B micro
73000{Huawei Media Pad M2 8.0 LTE - stfibmy I 6 901,00 micro
72450]|Huawei MediaPad M3 LTE - stfibrny H 1 9 201,00 nano
201800]Samsung Galaxy Tab A 9.7 (T555) - blly ; i 6 901,00 micro
202060|Samsung Galaxy Tab A 10.1 (2016) T585 - bily i 7 499,00} nano
201940]Samsung Galaxy Tab $2 9.7 LTE (T815) - erny - doprodej I 14 951,00 nano
202110}Samsung Galaxy Tab S3 LTE (T825) - erny | 19551,00 nano
201770 Samsung T365 GALAXY Tab Active - Sedozeleny . i micro
110140JLTE modem ALCATEL ONETOUCH 4G PLUS - &erny - doprod s ! 1,00 Kiasicka
110170JUSB LTE modem Alcatel Link Key - Cerny ; : 1151,0¢ 1,00 micro
72270|LYE modem HUAWEI E3372h - blly ) 1151,00, 1,00 klasicka
72430|LTE modem Huawei B525 - &erny 345100 micro
72240]LTE modem/WiFi router HUAWEI ES3777T - &erny - doprodej _ . 2 301,00 § I klasicka
72300|LTE MOBILE WIFI HUAWEI E5577C : 1651,00 . klasicka
72220]LTE modem HUAWEI E5180 - bily : : 2 751,00 micro
72360]L.TE modem HUAWEI B310 - Eerny _ 2 999,00 2 301,00 klasicka
72160]HUAWEI Mobile WiFi E5330 - bily 1151,00° i klasicka

Uvedené ceny mobilnich telefonts a datovych zaflzenl jsou platné pro nakup pfes Zakaznické centrum - Business. Nabldka plati do vyprodani zasob.

Cenik IP telefon(i/f ADSL modemu/Set-top box( pro TV

K 318 R faatovalkaria) . b Rigani Cena)
' (otrdy) Qebmlmmd | - .
70670]ADSL2+ modem ZyXEL P-660HN-T3A 825,62 999,00 0,83 7,00
70740]VDSLJADSL2+ modem ZyXEL VMG1312-B308 1404,13 1699,00] 82562 999.00
800920|IP telefon Yealink W52P 214793 2599,00] 7 652.07 7999.00
800940|PFidavné sluchatko Yealink W52H 1404,13 1699,00 | 123884 7499.00
800930|IP telefon Yealink SIP-T21 £2 1817,36 2199,00] 123884 1 499,00
800950|IP teiefon Yealink T27P 3 367.60 4099,00| 2561,16 3099.00
802020|Cisco SPA122 1404,13 1699,00] 82562 999,00
Cenik EET zafizeni
Mkod SOOI {5z]ORH)
805000 IMPT2_Printer tiskarna 1995,00 2 413,95
805001 JAllview Viva H1001LTE_Tablet Itablet 3 500,00 4 235,00
805003 |VEGA3000_EFT POS Jrermini 899500| 10883,95
805004 {PT-7003_Al in one {kasa 899500 | 1088395
805005 |Perfect S_Kalkulatka Jkalkulaka 3995,00 4 833,95
805006 JMP2000_MPOS lmpos 1,00 1,21




