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Smlouva o dilo, provozu a sluzbach

Smluvni strany

Teplarny Brno, a.s.

se sidlem Okruzni 828/25, 638 00 Brno
I¢o 46347534
DIC CZ46347534

obchodni spolecnost zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B, vlozka 786
zastoupeni Ing. Petr Fajmon, MBA, generalni feditel

kontaktni osoba ve vécech technickych XXX

(dale téz jen ,Zakaznik” ¢i ,,Objednatel”)

Metering Services s.r.o.

se sidlem Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5
I¢o 26781018
DIC CZ26781018

obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 93304
zastoupeni Ing. Milo$ Tima, jednatel

(dale téz jen ,Poskytovatel” ¢i ,MS*“).
Zakaznik a Poskytovatel dale jednotlivé ,smluvni strana“ a spole¢né ,, smluvni strany”.

1.
Definice pojmu

1.1. Neni-li dale v této Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, nebo z kontextu jednoznacné nevyplyva néco
jiného, maji slova a slovni spojeni zaCinajici velkymi pismeny nize uvedeny vyznam:

Aktivni méridlo: znamena datovy objekt typu Méfidlo, ke kterému jsou pfifazena kmenova a
transakcni data konkrétniho fyzického méficiho pfistroje v aktivni fazi, tedy
jenz komunikuje data do Smluvniho software.

Cenik: znamena aktualné platny cenik sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
definovanych v Priloze 1.

Dilo: dilo zhotovené a dodané na zakladé zaevidované objednavky nebo smlouvy
uzaviené mezi smluvnimi stranami, jejimz predmétem je doddavka systému pro
energeticky management.

Dokumentace: znamena standardni uzZivatelské manualy, instalaéni manualy, poznamky
k verzi, vysvétlujici materidly a dalsi dokumenty vztahujici se k dodavanému
Hardware a Smluvnimu software.
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Dulezité méreni:

EULA:

Hardware:

Helpdesk systém:

Kriticka chyba:

Licen¢ni podminky:

Medium/Media:

MP nebo Méridlo:

Neaktivni méridlo:

Pozadavek:

Pracovni dny:

SEC:

Servisni doba:

Smlouva:

Méfeni v misté dlleZitém pro ¢innost organizace, napf. misto s vyznamnou
spotfebou energie, misto kritické pro spravnou funkci technologie, predavaci
misto apod.

znamenad End User Licence Agreement — licencni smlouva s koncovym
uzivatelem.

znamena zatizeni uvedené v Cl. E. Pfilohy 4. této Smlouvy, na kterém bude
provadén servis a sluzby.

aplikace, jejimz prostfednictvim muze Zakaznik nahlasit poZzadavek v ramci
Zakaznické podpory.

znamena chybu Smluvniho software, kterd ma zasadni dopad na dilvérnost,
integritu a dostupnost Zakaznikovych dat, bezpecnost Zdkaznikova podnikani,
nebo ma zdvainy a nepfiméreny ekonomicky dopad v porovnani s naklady na
odstranéni takové chyby.

znamena podminky pouzivani (licence) Smluvniho softwaru.

znamena media, na kterych Poskytovatel dodava Zakaznikovi Smluvni software
a Dokumentaci (vytisk, elektronicka forma, fotograficky film a jakykoliv jiny typ
zaznamU, soubord, tiskl(, uUloZného média, e-nastroji nebo prostiedki
stahovani).

znamena meéfici misto (Metering Point) a zahrnuje vSechna Aktivni méftidla,
Neaktivni méfidla a Virtualni méfidla.

znamena datovy objekt typu Méfidlo, ke kterému jsou pfifazena kmenova a
transakéni data konkrétniho fyzického méficiho pfistroje v neaktivni fazi, tedy
jenz docasné nebo trvale nekomunikuje data do Smluvniho software. Jinymi
slovy u Neaktivniho méfidla se neobjevuji nova data, ale je mozné zobrazit
archivni data, ktera budou nadale ve Smluvnim software k dispozici.

znamend zakaznicky poZadavek pfijaty telefonicky, e-mailem nebo pfes
aplikaci helpdesk.

znamena vSechny pracovni dny organizace Poskytovatele bez statnich svatku
nebo doby, béhem niZ Poskytovatel musi mit zavieno podle kolektivnich smluv
s odborovymi organizacemi nebo podle mistnich zakond.

znamena stfredoevropsky cas.

doba definovana v Ptiloze 2 této Smlouvy, béhem které Zakaznicka podpora
Poskytovatele bude poskytovat servis a sluzby.

znamena tuto smlouvu véetné jejich priloh a pripadnych dodatk.

Sluzba pfijmu a zpracovani dat z méfidel: znamena sluzbu realizovanou prostfednictvim odectovych

prostiedk(l Poskytovatele, v ramci, které je provadén ptijem, normalizace,
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uloZeni a ptiprava dat (pro vizualizaci, exporty apod.) z konkrétniho Méftidla.
Zahrnuje rovnéz poskytnuti diskového prostoru pro namérena data a ulozené
dokumenty.

Smluvni software: znamena softwarové moduly a firmware poskytované Zakaznikovi, jejichz

pfedmétem je doddvka systému pro energeticky management. Smluvni
software je uveden v ¢l. E Pfilohy 4. této Smlouvy a zahrnuje také aktualizace
a upgrady, jestlize jejich dodavka byla dohodnuta v této Smlouvé.

Software tietich stran: znamena software ziskany na zakladé licence Poskytovatelem pro Zakaznika

od tretich stran a poskytovany ddle Zakaznikovi podle platnych podminek
téchto dodavatel(l — tfetich stran.

Virtudlni méridlo: znamena datovy objekt v systému typu Méridlo, jehoZ hodnoty jsou priibézné

kalkulovény z dat jednoho a vice aktivnich nebo neaktivnich métidel. Jedna se
napf. o tzv. bilanéni méfidlo uzlu, které reprezentuje prosty soucet hodnot
kumulativnich veli¢in vSech aktivnich méfidel, do daného uzlu pfipojenych
apod.

Zakaznicka podpora: znamena funkce v ramci organizace podpory a udrzby Poskytovatele zabyvajici

2.

se technickymi otazkami vztahujicimi se k provozu, chybam, zdvadam a dalSim
problémdm Hardware a Smluvniho software.

Pfedmét smlouvy

2.1. Tato Smlouva stanovi podminky, na jejichz zakladé bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi
nasledujici dilo a Sluzby:

2.1.1.

Komunika¢ni jednotky
2.1.1.1.  Provedeni dila dle nabidky uvedené v Pfiloze 6 této smlouvy:
= instalace komunikacnich jednotek;
= implementace odectl instalovanych elektromérq;
= yytvofeni tenanta, nastaveni systému a zavedeni méfidel.
Zakaznicka podpora

2121, V ramci zdkaznické podpory budou poskytovany sluzby vymezené v Ptiloze 2
Smlouvy, a to nepretrzité, za podminek a zpisobem uvedenym v této priloze.

2.1.2.2. Zakaznickd podpora bude poskytovdna na zadkladé pozadavk(l Zakaznika
zadavanych prosttednictvim Helpdesk systému, do néjz bude mit Zakaznik pfistup,
prostfednictvim e-mailu, nebo na telefonniho kontaktu dle Pfilohy 2 této Smlouvy.

2.1.23. K hldSeni zédvad, dotazl ¢i poZzadavkd jsou opravnény osoby Zakaznika uvedené
v €l. E Prilohy 2 této Smlouvy.
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2.1.2.4.

2.1.2.5.

Zakaznickou podporu bude Poskytovatel poskytovat prostfednictvim kontakt
uvedenych v ¢l. B. Pfilohy 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zahijit Zakaznickou podporu ihned po podpisu této
Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Software e-Point"t® formou sluzby (Saa$)

2.13.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

V ramci sluzby e-Point"t® bude Poskytovatel zajistovat provoz software pro sbér,
zpracovani, zobrazeni a analyzu dat z méfidel a dalSich zdroja strukturovanych dat
Zakaznika, a to formou sluzby (SaaS) na hardware zafizeni Poskytovatele. Zakaznik
bude prostiednictvim sluzby e-Point™t® ziskdvat informace tykajici se zejména
spotreb energii.

Sluzby e-Point"t® definované v Pfiloze 3 této Smlouvy budou poskytovany
v rozsahu zvoleném v ¢l. A. Pfilohy 1.

Pfipadné rozsifeni ¢i doplnéni sluzby nad ramec zvoleného rozsahu dle ¢l. A.
Ptilohy 1 bude fesena na zakladé pozadavku Zakaznika formou samostatné nabidky
a objednavky.

Servis hardware a software tvofici systém pro energeticky management

2.1.4.1.

2.1.4.2.

2.1.4.3.

2.1.4.4.

Prostfednictvim této sluzby bude Zdakaznikovi poskytovdn servis hardware a
software tvofici systém pro energeticky management definovany v Ptiloze 4.
Smlouvy, a to za podminek vymezenych touto smlouvou a ve zvoleném rozsahu dle
¢l. A. Pfilohy 1 této Smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat servis na zakladé vyzvy opravnénych osob Zakaznika
uvedenych v ¢l. E. Pfilohy 2 této Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy provadét jakékoliv zasahy a
Upravy software a hardware, na néz se servis hardware a software tvofici systém
pro energeticky management vztahuje a které by mohly ovlivnit fungovani systému
energetického managementu, pouze po predchozim vyrozuméni Poskytovatele a
na zakladé jeho pokyn(.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu trvani této Smlouvy za podminek dle
této Smlouvy a v ndvaznosti na dohodu smluvnich stran rovnéZz mimozarucni a
pozarucni servis souvisejici s odstrafiovanim zdvad hardware a software tvofici
systém pro energeticky management.

Kontrola a analyza dat

2.1.5.1.

Prostfednictvim této sluzby bude Zakaznikovy poskytovana sluzba kontroly
Uplnosti a integrity (neporusenosti) pofizenych dat zejména pro dulezitd méreni ve
zvoleném rozsahu dle ¢l. A Pfilohy 1 této smlouvy.
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3.

2.1.5.2.  Pfipadné rozsiteni ¢i doplnéni sluzby nad rdmec zvoleného rozsahu dle ¢l. A.
Pfilohy 1 bude FfeSena na zakladé poZadavku Zakaznika formou samostatné nabidky
a objednavky.

2.1.6. Expertni a poradenské sluzby

2.1.6.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé zajmu o provedeni expertni a poradenské
sluzby objednd Zakaznik tuto sluzbu u Poskytovatele.

Misto plnéni

3.1.

4.

Mistem plnéni jsou provozovny Zakaznika uvedené v ¢l. E, Prilohy 2 Smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy s odbornou pédéi a
potifebnymi znalostmi a vyuZivat veskeré své know-how, a k poskytovani servisu a sluzeb vyuzivat
pouze osob s dostate¢nou odbornosti.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemné soucinnost v takovém rozsahu, v jakém je
nutna k radnému plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje véas informovat Zdkaznika o vSech okolnostech, které maji nebo mohou
mit vliv na poskytovany servis a sluzby.

Poskytovatel je povinen predat pred zahdjenim poskytovani servisu a sluzeb Zakaznikovi veskerou
dokumentaci, kterd se vztahuje k poskytovanému servisu a sluzbam.

Poskytovatel je povinen provadét servis a sluzby v terminech a zplsobem uvedenym v této
Smlouvé a jejich jednotlivych pfilohach. V pfipadé, kdy ma dojit k jakékoliv zméné oproti Smlouvé
Ci jejim priloham, je o tom Poskytovatel povinen Zakaznika ihned informovat spolu s uvedenim
dlvodu a navrhem nového terminu ¢i zplsobu provadéni servisu a sluzby. Tuto zménu smi provést
aZz po jejim vyslovném odsouhlaseni ze strany Zakaznika. V pfipadé, Ze je poZzadavek Zakaznika nad
ramec sluzeb dohodnutych v této Smlouvé a Poskytovatel bude za jeho realizaci pozadovat Uplatu,
je Poskytovatel povinen Zakaznika na tuto skutecnost dopredu upozornit a pfedat Zakaznikovi
cenovou nabidku na pozadovanou sluzbu.

Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o nutnosti vstupu do aredlu Zakaznika ¢i o nutnosti
manipulace se zafizenim Zakaznika v dohodnutém terminu.

V aredlu Zakaznika jsou Poskytovatel a jeho pracovnici povinni dodrZovat pokyny Zakaznika a dbat
na dodrzovani BOZP a dalsich pravidel a povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpis,
véetné nutnosti pouziti prostfedkl osobni ochrany. Poskytovatel je povinen poskytovat servis a
sluzby vyhradné prostfednictvim radné proskolenych pracovnika.

Zakaznik se zavazuje predat Poskytovateli veskeré jemu dostupné a zndmé dokumenty a
informace nutné k provadéni servisu a sluzeb.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

5.

Zakaznik je povinen v pfipadé, kdy je to nezbytné nutné k radnému provadéni servisu a sluzby,
umoznit Poskytovateli a jeho pracovnikiim vstup do arealu ¢i mu zpfistupnit jeho zafizeni.
Zakaznik se dale zavazuje umoznit Poskytovateli vyuzivat vzdaleny ptistup do ¢asti IT sité, ve které
budou umisténa zafizeni dodana Poskytovatelem, a to za Uicelem provadéni servisnich zasaht a
diagnostiky. Poskytovatel neni opravnén vyuzivat IT sit zakaznika k jinému Ucelu, nez je plnéni
povinnosti dle této Smlouvy a pfi svém pfistupu je povinen vyuzit adekvatni zabezpeceni proti
uniku ¢i zneuZiti dat.

Zakaznik je povinen na zdkladé pozadavku Poskytovatele proskolit pracovniky Poskytovatele pred
zahdjenim jejich Cinnosti v aredlu Zdkaznika ohledné jejich povinnosti v souvislosti s provozem
Zakaznika a ma povinnost je upozornit na rizika a specifika plynouci z ¢innosti Zakaznika.
Pracovnici Poskytovatele stvrdi skutecnost, Ze byli proskoleni, podpisem protokolu. Poskytovatel
je povinen vyvinout maximalni Usili k tomu, aby jeho pracovnici byli skoleni hromadné s cilem
minimalizovat pocet Skoleni.

Zakaznik zajisti, aby osoby pracujici se systémem (hardware a software) dodanym Poskytovatelem
mély nezbytné znalosti, zkuSenosti a absolvovaly uzivatelské Skoleni, nebo se seznamily
s uzivatelskymi manudly a navody k obsluze.

Zakaznik jmenuje hlavni odpovédnou osobu a dalsi osoby v organizaci Zakaznika podle Pfilohy 2,
ktefi jsou opravnéni poZadovat servis a sluzby podle této Smlouvy. Jména a kontaktni udaje osob
uvedenych v Piiloze 2 bude Zakaznik ze své vlastni iniciativy aktualizovat. Udaje je moiné
aktualizovat, aniz by musela byt ménéna tato smlouva.

Zakaznik zajisti, aby Smluvni software byl pouzivdn pouze v souladu s Dokumentaci, pokyny a
doporuéenimi Poskytovatele. Zakaznik se zavazuje, Ze nepozméni nebo neupravi Smluvni
software nebo Dokumentaci bez pfedchoziho prokazatelného souhlasu Poskytovatele. Zakaznik
béhem trvani této Smlouvy nepozdda, nepovoli, ani nezmocni Zadnou tfeti stranu, aby provadéla
jakoukoliv udrzbu nebo poskytovala sluzby podpory ve vztahu ke Smluvnimu softwaru bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Uvedené vSak neplati, pokud ani pfes
opakovanou pisemnou urgenci Zakaznika nebude Poskytovatelem v rozporu s touto smlouvou
odstranéna radné nahlasena zavada, anebo poskytnuta sjednand udrzba / podpora.

Zakaznik je pti hlaseni zavad a poZzadavkl povinen postupovat dle pokynl uvedenych v ¢l. C.
PFilohy 2. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje predat Zakaznikovi po ukonéeni kazdé analyzy, mimoradné kontroly dat,
anebo expertni a poradenské sluzby, byla-li sjednana, zpravu o jejim provedeni, a to vidy do 15
dn(ll od jejiho dokonceni.

Odpovédnost za vady

5.1.

5.2

Poskytovatel odpovida za vady dle pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel neodpovida za vady, které jsou zplsobeny jednanim Zakaznika ¢i jim povérenych
0sob v rozporu s touto Smlouvou, Dokumentaci ¢i pokyny Poskytovatele.
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6.

Poplatky a platby

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli za servis a sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy
¢i jejich pfiloh:

6.1.1. Cenu za sluzbu e-Point'V8, za servis hardware a software, za kontrolu funk&nosti zafizeni
a kontrolu integrity a kontinuity dat, kterd je ddna sjednanym rozsahem sluzby a servisu
a je uvedena v ¢l. A Prilohy 1. této smlouvy.

t"E8 nad ramec zvoleného rozsahu

6.1.2. Cenu za pfipadné rozsiteni ¢i doplnéni sluzby e-Poin
dle ¢l. A. Prilohy 1, kterd bude feSena na zdkladé pozZadavku Zakaznika formou

samostatné nabidky a objednavky.

6.1.3. Cenu za mimozarucni servis nad rdmec zvoleného rozsahu dle ¢l. A. Pfilohy 1, kterd bude
uréena na zakladé cen pouzitych ndhradnich dil a cen praci dle aktualniho Ceniku a ktera
bude rfeSena na zdkladé pozadavku Zakaznika formou samostatné nabidky a objednavky.

6.1.4. Cenu za kazdou dil¢i kontrolu a analyzu dat, anebo expertni a poradenskou sluzbu nad
ramec predplacenych hodin, ktera bude vychazet z jednotkovych cen uvedenych
v aktualnim Ceniku a casové narocnosti na jejich provedeni a ktera bude feSena na
zakladé poZadavku Zakaznika formou samostatné nabidky a objednavky.

Zékaznik bere na védomi, Ze poplatek za sluibu e-Point"E® nezahrnuje jakékoliv Upravy,
modifikace nebo vyvojové prvky aktualizaci specifické pro Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze ceny a poplatky dle této smlouvy jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (dale jen jako ,DPH"), a Ze k témto cendam a poplatklim bude pfipoctena DPH dle platnych
pravnich predpis(

Smluvni strany se dohodly, Ze poplatky za servis a sluzby v rozsahu uvedeném v ¢l. A. Pfilohy 1
této Smlouvy budou hrazeny v mésicnich intervalech.

Smluvni strany se dohodly, Ze poplatky za servis a sluzby nad ramec sjednaného rozsahu dle €l. A.
Pfilohy 1 této Smlouvy budou hrazeny v mésicnich intervalech a budou uUctovany na zakladé
skutecné poskytnutych servisi a sluzeb dle jednotkovych cen uvedenych v Ceniku a cen
spotfebovanych nahradnich dill. Tyto poplatky budou zahrnuty do samostatné faktury za
pfislusny mésic, v némz byly realizovany.

Smluvni strany se dohodly, Ze vidy nejpozdéji po dvou letech provedou revizi rozsahu servisu a
sluzeb poskytovanych dle €l. A Pfilohy 1 tak, aby se do ni promitly zmény, které nastaly od
predchozi revize. Cilem je minimalizovat platby dle ¢l. 6.5. této smlouvy.

Poplatky za Cinnosti dle ¢l. 2.1.5. Kontrola a analyza dat a ¢l. 2.1.5.2. Expertni a poradenské sluzby
této Smlouvy budou Uctovany na zakladé skutecné poskytnutych sluzeb dle jednotkovych cen
uvedenych v Ceniku. Tyto poplatky budou zahrnuty do samostatné faktury za mésic, v némz byly
dokonceny.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.12.

6.13.

7.

Poskytovatel je opravnén vystavit do 15 dnl od konce kalendafniho mésice Zakaznikovi darovy
doklad (dale jen jako ,faktura“) za servis a sluzby poskytnuté v tomto mésici.

Faktura musi mit naleZitosti dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, v platném znéni a zdkona
€. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

V pripadé, Ze nebude moziné Cenik pouZit, bude nova vySe poplatkd stanovena dohodou
smluvnich stran.

. Smluvni strany dohodly splatnost faktur na 14 kalendarnich dnd ode dne jejich doruceni na adresu

uvedenou v ¢l. E. Pfilohy 2. této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze ptilohou faktur budou protokoly / zpravy o poskytnutém servisu a
sluzbach.

Zakaznik bere na védomi, Ze platba je povaZovana za pfijatou dnem jejiho pfipsani na ucet
Poskytovatele, ¢.U. 27-6610300227/0100, vedeny u Komeréni banky a.s.

Trvani a ukonéeni smlouvy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu instalace
systému a komunikacnich jednotek a 48 mésicli provozu systému.

Zakaznik je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani dlvoda v tfimési¢ni vypovédni dobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze od této Smlouvy je moZné odstoupit pouze z nasledujicich divoda:
a) V pripadé podstatného poruseni této Smlouvy nékterou ze smluvnich stran,

b) v pfipadé prohlaseni upadku nebo likvidace nékteré ze smluvnich stran, Ci

) v dalSich pfipadech stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Odstoupeni od Smlouvy podle €l. 7.33. musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni Smlouvy na strané Zakaznika se povaZuje:

a) Opakované prodleni Zakaznika s Uhradou poplatkd dle této Smlouvy, kdy poplatky dle této
Smlouvy nebudou uhrazeny ani po pisemné vyzvé Poskytovatele, kterd bude smérovdna
doporuéenym dopisem anebo datovou zprdvou na zastupce Zakaznika ve vécech smluvnich,
v nahradni Ih(té v délce 14 dn(.

b) Opakované prodleni Zakaznika s plnénim povinnosti dle odst. 4.9. a odst. 4.10. této smlouvy,
kdy Zakaznik nezjedna napravu ani v dodatecné Ihité poskytnuté mu Poskytovatelem a toto
poruseni povinnosti znemoznuje Poskytovateli postupovat v souladu s touto Smlouvou.

¢) Poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci stanovené v odst. 10.1. a odst. 10.2. této
smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy na strané Poskytovatele se povaZuje:

a) Opakované prodleni Poskytovatele s poskytovanim Zakaznické podpory, servisu a sluzeb, které
jsou deldi nez (14) kalendarnich dni pro zavady svysokou a stfedni prioritou resp. 30
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7.6.

7.7.

8.

kalendarnich dni pro zdvady s nizkou prioritou, nebo opakované neodstranéni vad ani
v ndhradni Ih(té poskytnuté Zakaznikem. Kategorizace zavad dle priorit je uvedena v Pfiloze 2
odst. D této smlouvy.

b) Poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci stanovené v odst. 10.1. této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v pfipadé, kdy neni druhou smluvni stranou poskytnuta
nezbytna soucinnost, prodleni dle této smlouvy ani jeji poruseni nastat nemf(ze.

Ukoncéenim této Smlouvy nezanikaji pfipadné ndroky na zaplaceni smluvnich pokut a nahrady
Skody, ani ustanoveni tykajici se ochrany ddvérnych informaci a dalsi ustanoveni této Smlouvy,
které podle dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
Smlouvy.

Ochrana osobnich tdaja

8.1.

8.2

9.

Poskytovatel je:

a) opravnén zpracovavat jakékoli osobni Udaje Zakaznika a jeho pracovnikli pouze na zakladé
pokyn( Zakaznika;

b) povinen zavést technicka a organizacni opatifeni nezbytna k ochrané osobnich Udaja Zakaznika
proti nedovolenému a nezakonnému zpracovani a neumysinym (ndhodnym) ztratdm a
skodam; a

c) Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat o kazdém ozndmeni souvisejicim se
zpracovanim osobnich uUdaji Zakaznika a poskytnout Zakaznikovi veskeré informace a
soucinnost, jeZ v této souvislosti Zakaznik mUZe dlivodné poZadovat.

Smluvni strany se v souvislosti s ochranou osobnich Gdaji budou vzdy fidit uc¢innymi zakony a
nafizenimi vztahujicimi se na ochranu osobnich udaja.

Sankéni ujednani

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

V ptipadé prodleni Zakaznika s Uhradou poplatk( dle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén
poZadovat po Zakaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim servisu a sluzeb dle této Smlouvy (napt. zahajit
podporu ¢i odstranit zavadu) je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Narok Zakaznika na slevu z poplatku za sluzbu nebo smluvni pokutu nevznikd, pokud neposkytl
odpovidajici soucinnost nezbytnou k poskytnuti servisu a sluzby nebo odstranéni zavady.

V pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele ma Zakaznik narok na slevu ve
vysi 100 % z mésic¢niho poplatku za pfislusnou sluzbu, jiz se toto poruseni tyka.
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9.5.

9.6.

9.7.

10.

Zakaznik ma narok na smluvni pokutu dle této Smlouvy a ndhradu skody dle této Smlouvy v jejich
celkovém souctu vidy maximalné do vySe 20 % z fakturované ceny za servis a sluzby pro dany
kalendarni mésic; naroky presahujici takto sjednany limit automaticky zanikaji. Limitace dle
tohoto ustanoveni se neuplatni pfi aplikaci ust. 9.4. této Smlouvy.

Urok z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné do 14 (¢trndcti) dnt ode dne doruéeni pisemného
vyuctovani.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat v platnosti pojisténi
odpovédnosti za Skodu.

Ochrana dlvérnych informaci a obchodniho tajemstvi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré informace, které si smluvni strany v souvislosti s uzavienim
této Smlouvy predaly ¢i predaji, jsou povaZzovany za informace dlvérné a kazda ze smluvnich stran
je povinna udrzovat tyto informace v tajnosti a nesmi je poskytnout treti osobé ani je pouzit
v rozporu s jejich ucelem pro své potreby, ledaZe pujde o pripady stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné obchodnich a provoznich
¢innosti Zdkaznika, pokud se informace o nich jakkoliv dozvi v ramci vykonu své Cinnosti; jde
zejména o jakékoliv informace tykajici se Zakaznikl uvedenych osob, informace o vyrobcich,
vyrobni cinnosti, nastrojich, spotfebé energii, vyrobnich postupech, fotografiich, vzorcich,
vykresech, strojnich zafizenich ¢i know-how.

Zavazky dle odst. 10.1. a odst. 10.2. této Smlouvy trvaji i po zaniku této Smlouvy po dobu
minimalné 5 (péti) let.

Za divérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuji informace, které:

a) v okamtziku jejich poskytnuti byly prokazatelné vefejné znamé a dostupné;

b) se prokazatelné stanou verejné znamymi a dostupnymi z ddvodd nikoliv zpUsobenych
porusenim této Smlouvy, a to od okamziku, kdy se verejné znamymi a dostupnymi takové
informace prokazatelné stanou;

o) informace, které byly smluvnim strandm prokazatelné zndmé pfed jejich poskytnutim, a nebyly
soucasti jakychkoli dohod o zachovani mlcenlivosti ¢i smluv.

Zavérecna ustanoveni

11.1.

11.2.

Zmény nebo dopliiky této Smlouvy mohou byt provadény pouze po dohodé obou smluvnich stran
a ve formé dislovanych pisemnych dodatkl radné podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Vyjimku tvofi zmény dle odst. 11.2. této Smlouvy.

Informace o osobach uvedenych v ¢l. E Prilohy 2 Smlouvy mohou Smluvni strany ménit, aniz by
musela byt ménéna tato Smlouva. Jakoukoliv zménu je strana, ktera zménu provadi, povinna bez
zbytecného odkladu ohlasit druhé strané.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

V otazkdach touto Smlouvou vyslovné neupravenych se zavazkové vztahy touto Smlouvou zaloZené
nebo v souvislosti s ni mezi smluvnimi stranami vznikajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zadkoniku, pfipadné dalSimi ustanovenimi pravnich predpisl platnych a Gcinnych na
uzemi Ceské republiky.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy v plném rozsahu prechazeji na pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran, pfiéemz kazda ze smluvnich stran musi toto zajistit a tuto skute¢nost
pisemné ozndmit druhé smluvni strané alespori jeden (1) mésic pred planovanym dnem prechodu.
V pripadé nesplnéni téchto povinnosti nese postupujici smluvni strana odpovédnost za vzniklou
Skodu.

Prava a povinnosti z této Smlouvy nebo z jeji ¢asti, mize kazda ze smluvnich stran prevést na treti
osobu (postoupeni smlouvy) jen s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany. Bez
udéleni tohoto souhlasu je postoupeni prav a povinnosti dle predchozi véty neplatné.

Jestlize jakékoli ustanoveni nebo podminka Smlouvy je nebo se stane neplatnou nebo
nevynutitelnou, pak tato neplatnost nebo nevynutitelnost neovliviiuje ostatni ustanoveni
Smlouvy ani platnost Smlouvy jako celku. Smluvni strany jsou povinny neplatné/nevynutitelné
ustanoveni nahradit jinym ustanovenim, které se co nejvice pfiblizuje hospodarskému ucelu
sledovanému smluvnimi stranami neplatnym/nevynutitelnym ustanovenim, a to pfi zohlednéni
opravnénych zajmud obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ
kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden (1) stejnopis podepsany obéma smluvnimi stranami. Ve
stejném poctu stejnopist budou vyhotovovany pripadné dodatky ke Smlouvé.

Ucastnici této Smlouvy po jejim precteni prohladuji, e souhlasi s jejim obsahem a 7e takto
predstavuje projev jejich svobodné a vazné vile. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Ptilohy, jeZ jsou nedilnou soucasti smlouvy:

Pfiloha 1 Specifikace a cena sluzeb, Cenik

Pfiloha 2 Zakaznickd podpora a kontaktni tdaje

P¥iloha 3 Software e-Point"t® formou sluzby (Saa$S)

Pfiloha 4 Servis hardware a software tvofici systém pro energeticky management
Pfiloha 5 Licenéni podminky

Piiloha 6 Nabidka systému e-PointVE® - LDS

V Praze dne: V Brné dne:

Za Metering Services s.r.o.: Za Teplarny Brno, a.s.:

Ing. Milo$ Tlima Ing. Petr Fajmon, MBA

jednatel generalni feditel
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