SRV/2016/011 Spr 2230/2016

SMLOUVA O POSKYTNUTI PODPORY

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik
(déle jen ,,Obcansky zakonik*).

.
Smluvni strany

1. Ceska republika — Krajsky soud v Brné
se sidlem Rooseveltova 16, Brno 601 95
zastoupena JUDr. Milanem Boikem, pfedsedou soudu
1CO: 00215724
DIC: neni platce DPH
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢.u.:
(dale jen ,,objednatel) na stran¢ jedné

a

2. ALEF NULA, as.
se sidlem U Plynarny 1002/97, Praha 10 101 00
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2727
zastoupend Ing. Milanem Zinkem, pfedsedou pfedstavenstva
ICO: 61858579
DIC: CZ61858579
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
¢. o [ IEHENE

(dale jen ,,poskytovatel*) na strané druhé

uzavtely tuto smlouvu (dale jen ,,smlouva‘):

1.
Piedmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele podporu
produktli u vyrobcii produktl specifikovanych v Piiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy (dale jen ,,produkty*) v délce trvani 12 meésicii od zahajeni poskytovani
plnéni. Pfedmétem smlouvy je zaroven zavazek objednatele podporu produktd prevzit a
zaplatit za ni dohodnutou kupni cenu podle platebniho kalendate, ktery tvori Pfilohu ¢. 2
této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen dodat podporu produkti vsouladu s nabidkou podanou ve
vybérovém fizeni ¢. TO04/16V/00032198 na elektronickém trzisti TENDERMARKET za
podminek dale stanovenych a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

1.
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Dodani pfedmétu plnéni

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni podle této smlouvy v misté instalace produkta.
Mistem instalace produktt je: Justicni aredl Brno, Polni 39 a Polni 41.

. Poskytovatel je povinen zahdjit plnéni smlouvy od 7. 10. 2016 s ohledem na kondéici
stavajici podporu.

Pied zahajenim plnéni dle této smlouvy musi byt obéma stranami podepsan akceptacni
protokol, jehoz nedilnou soucasti bude potvrzeni vyrobcti produkti (nebo jejich
oficialnich zastupcti pro Ceskou republiku) o objednani podpory poskytovatelem.

V.
Kupni cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za pfedmét plnéni podle této Smlouvy
celkovou cenu ve vysi:

cena bez DPH 525.200,- K¢ (slovy pétsetdvacetpéttisicdveésté korun ¢eskych)

21 % DPH 110.292,- K¢ (slovy jednostodesettisicdvéstédevadesatdva korun ¢eskych)
celkova cena v¢é. DPH 635.492 - K¢ (slovy SestsettFicetpéttisicCtyiistadevadesatdva
korun ¢eskych)

Tato cena je neptekrocitelna a nejvyse ptipustna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
spojené s plnénim podle této smlouvy.

Celkova cena bude uhrazena ve ¢tyfech platbach podle platebniho kalendare, ktery tvori
Pfilohu ¢. 2 této smlouvy.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni
stran€ zavdavek.

. Zména ceny dle odst. IV. ¢l. 1 této smlouvy je ptipustnd pouze v piipadé zmény zakonem
stanovené sazby DPH, na zaklad€ pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH se pfipocte dai z ptidané
hodnoty ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy platnymi ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za uplynulé
3 mésice vzdy do 10. dne v nasledujicim mésici.

Objednatel je povinen uhradit cenu za plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem.

. Faktura musi spliiovat nalezitosti daiiového dokladu dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi, a § 435 ob¢anského zakoniku.

Splatnost faktury je sjednana na 30 dnii ode dne doruceni ptislusné faktury objednateli.
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10.

Platby budou provadény bankovnim pievodem a za den uhrady se povazuje den podani
ptikazu k thrad¢ fakturované castky z uctu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

Nebude-li faktura spliovat predepsané nebo sjednané nalezitosti, je objednatel opravnén ji
ve lhuté splatnosti vratit poskytovateli. Po doruceni opravené faktury objednateli bézi
nova lhita splatnosti.

V piipad¢ prodleni objednatele s platbou faktury ma poskytovatel pravo pozadovat uhradu
uroku z prodleni ve vysi stanovené zvlastnim pravnim predpisem (nafizeni vlady C¢.
351/2013 Sh.).

V.
Zaruka a povinnosti poskytovatele pri odstrainovani vad

Poskytovatel zarucuje, ze jim poskytnutd podpora umozni po dobu 12 mésicti od zahajenti
plnéni nepieruseny a bezchybny provoz produkti. Poskytovatel je v této souvislosti
povinen zajistit upgrade produktli na vyssi verze, jakoz i to, Ze upgrady a aktualizace
budou zaméfeny zejména na stabilitu produktl, bezpecnost a opravy chyb, které se v
pribéhu poskytnuté podpory mohou vyskytnout.

V ptipad€, ze chovani podporované¢ho produktu, v disledku poskytnuté podpory,
neodpovidd dokumentaci k tomuto produktu, ma plnéni vady (dale jako ,,zdvada®).

Poskytovatel poskytne objednateli bezplatny piistup k databazim vyrobce produktt, které
obsahuji informace o znamych chybach produkt, o opravach chyb, o omezenich a
zpusobech, jak chyby obejit a to 24 hodin, 7 dni v tydnu. Poskytovatel se zavazuje zajistit
u vyrobcit produktd udrZzovani a aktualizaci téchto informaci po dobu platnosti této
smlouvy.

Poskytovatel umoZzni pfijem hldSeni zavad v rezimu 5x8, tj. ve dnech pondéli az patek
(mimo statem uznavané svatky) v dobé od 9:00 do 17:00 (dale jen ,,pracovni doba®)
telefonicky na telefonnim  ¢&isle:  +420 || .  e-mailem na adrese:

nebo prostfednictvim pfimého zadani do servicedesk systému,

ktery je dostupny na www adrese: ||| | | | jQbQbBOREEEE. Volba komunikacniho kanalu
pro hlaSeni zavady je na rozhodnuti objednavatele.

Pti hlaseni zavady uvede objednavatel zejména nasledujici informace:

- ldentifikaci objednatele (nazev objednatele, jméno a piijmeni pracovnika, ktery
zavadu hlasi).

- ldentifikaci produktu.

- Datum a ¢as, kdy se zavada projevila prvné (pokud tyto udaje jsou k dispozici).

- Popis zavady, veetné pfiloZeni pfipadnych chybovych hlaseni ze systému.

Ptijetim hlaSeni zavady poskytovatelem je okamzik, kdy:

- Pfi telefonickém hlaSeni zdvady pracovnik poskytovatele potvrdi ptijeti hlaSeni a sdéli
jednoznacny identifikator hlaSeni (tiketu). Pracovnik poskytovatele je povinen sdélit
identifikator hlaSeni neprodlené a nesmi odmitnout identifikator hlaSeni sdélit.

- Pfi hlaSeni zavady prostfednictvim e-mailu obdrzi pracovnik objednavatele potvrzeni
o piijeti svého e-mailu od poskytovatele. Potvrzeni piijeti e-mailu bude automaticky
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generovano posStovnim serverem poskytovatele. V ptipadé, Ze poStovni server
poskytovatele neumozituje generovani potvrzeni pfijeti e-mailu, bude potvrzeni ptijeti
e-mailu provedeno Vv pracovni dobé pracovnikem poskytovatele. Nasledné bude
objednateli sdélen jednoznaény identifikator hlaseni.

- Pfi hlaseni zavady prostfednictvim servicedesk systému poskytovatele tento hlaseni
zavady zaeviduje a piidéli mu identifikator hlaSeni zavady.

Poskytovatel garantuje zapoceti feseni zavady nejpozdéji nasledujici pracovni den (NBD).

Soucasti podpory je pfistup a opravnéni instalovat nejnovéjsi upgrade a update firmware a
software produkti, jez jsou pfedmétem této podpory, po dobu platnosti této smlouvy.

VI.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

V piipad¢ prodleni poskytovatele se zahdjenim plnéni dle ¢l. III odst. 2 této smlouvy,
zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele s dodrzenim lhiity dle ¢I. V. odst. 5 této smlouvy zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v ¢l. VIII. odst. 1 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢, a to za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni této povinnosti.

Uhradou smluvnich pokut vyse uvedenych neni dotéeno priavo na ndhradu ujmy
zpiisobené poruSenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany.

V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim kupni ceny je poskytovatele opravnén
pozadovat Grok z prodleni ve vysi stanovené zvlastnim pravnim piedpisem (natizeni vlady
¢.351/2013 Sb.).

Pro vyUctovani, nalezitosti faktury a splatnost trokli z prodleni a smluvnich pokut plati
obdobné ustanoveni ¢l. IV. této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy dosud vznikly narok na thradu smluvni pokuty nezanika.

VIII.
Zv1astni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy.

Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, kterd je potiebna k uhrad¢ za
plnéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, ze do
30 dnii po vyhldSeni zdkona o statnim rozpoctu ve Sbirce zdkond pisemné oznami
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poskytovateli, Ze nebyla schvélena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je
potiebna k thrad¢ za pInéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
spravé a o zmeéné nekterych zakond, v platném znéni, osobou povinnou spoluptsobit pii
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti suhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju.

Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

Poskytovatel a objednatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy pii podstatném poruseni
smlouvy; tento umysl ozndmi opravnénd strana druhé strané¢ do 10 dnli od podstatného
poruseni povinnosti.

Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi, jestlize strana porusujici smlouvu védéla nebo

mohla védét, ze druhd strana pfi takovém poruseni nebude mit zdjem na takovém plnéni

smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:

a) prodleni poskytovatele s plnénim dle této smlouvy,

b) pokud objednatel nesplni své penézité zavazky vuci poskytovateli a nebude schopen
poskytnout takové zaruky, Ze je splni v nahradnim terminu,

c) objednatel neposkytne nutné protiplnéni, a tim zpisobi neschopnost provést urcity
ukon. V takovém piipadé ma poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud
s objednatelem pisemné dohodl novou piiméfenou lhitu ke splnéni zavazku, a ta
neuspésné uplynula,

d) nesplnéni kvalitativnich a kvantitativnich pozadavku objednatele,

e) pokud se poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
0 dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢&jsich predpisu.

X.
Zavérecna ustanoveni
Kterakoliv ze smluvnich stran mze smlouvu o poskytnuti podpory vypovédét bez udani
diivodu. Vypovédni lhita ¢ini jeden mésic a po€ina bézet prvni den mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V piipadé vypovedi ze strany objednatele je
objednatel povinen uhradit poskytovateli ke dni ukonéeni smlouvy zbyvajici ¢ast ceny,
ktera nebyla do doby ukonceni smlouvy uhrazena.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku vylucuji
pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim

zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Ob¢anského zdkoniku. Ustanoveni § 1799
a § 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.
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10.

11.

12.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢aste¢né nebo tplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinni se o tomto bez
zbytecného odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich prekonani.
Nesplnéni této povinnosti zaklad4d pravo na ndhradu ujmy pro stranu, kterd se poruseni
smlouvy v tomto bod¢ nedopustila.

Stane-li se nckteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢i netdinnym, neplatnost ¢i
neucinnost se nedotykd ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platna a G¢inna.
Smluvni strany se v takovém ptipad¢é zavazuji neprodlené dohodou nahradit ustanoveni
neplatné/neucinné novym ustanovenim platnym/aéinnym, které nejlépe odpovida piivodné
zamyslenému hospodaiskému ucelu ustanoveni neplatného/netcinného. Do té doby plati
odpovidajici tprava obecné zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

Osoby opravnéné k pievzeti sluzby za objednatele:
- Petr Polak, tel. , e-mail:
- Zbynék Bocek, tel. , e-mail:

Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po dvou (2) vyhotovenich. Jsou-li ve smlouvé uvedeny pfilohy, tvofi jeji nedilnou
soucast.

Smlouvu je mozno meénit ¢i dopliovat pouze pisemnymi cislovanymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, ze plnéni z této smlouvy spliiuje podminky zakona ¢. 340/2015 Sb. o
registru smluv, tuto smlouvu uvefejni v registru smluv objednatel. Ob&é smluvni strany
souhlasi, Ze smlouva bude uvetejnéna v registru smluv na dobu neurcitou, v celém znéni
vcetné vsech priloh, budoucich zmén a doplikd a véetné vSech osobnich udaja.

Plnéni z této smlouvy spliiuje podminky zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv,
smlouva tedy nabyva Uc¢innosti aZ dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle
citované¢ho zakona.

Utastnici této smlouvy prohlauji, e smlouva byla sjednana na zékladé jejich pravé
a svobodné viile, Ze si jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coZ stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace obsahujici specifikaci sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Platebni kalendar

V Brné dne 29. 9. 2016 V Praze dne 23. 9. 2016
Objednatel: Poskytovatel:
JUDr. Milan Botek Ing. Milan Zinek
pfedseda Krajského soudu v Brné pfedseda piedstavenstva ALEF NULA, a.s.

Stranka 6 ze 8


mailto:PPolak@ksoud.brn.justice.cz

Priloha ¢. 1 Spr 2230/2016

Prodlouzeni podpory (supportu) IP telefonie, pro nize uvedené produkty:

1) CUCM (Cisco Unified Communications Manager) telefonni ustfedna
- 188 licenci CISCO Essential (10.x) - Unified CM
- 783 licenci CISCO Enhanced (10.x) - Unified CM
- 7licenci CUAC10X-STND

2) CallRec nahravani hovoru v prostiedi IP telefonie CUCM
- 25 licenci CallREC recording

3) NetFAX - faxovani v IP sitich
- 800 licenci 2Ring-SUP-FAX-U1-EPULY

4) Tarifikace ATECO - tarifika¢ni program WIN-TEL/CCM je urcen pro sbér a
zpracovani dat ze systému IP telefonie CUCM
- ATC_SUP_8X5_RTNBD - Maintenance ATECO, W32CCM/1000 v4.4

5) ALEFit aplikace
- Maintenance AleFIT adresare
- Maintenance AleFIT Identifikace volajiciho
- Maintenance AleFIT Video vratnik
- Maintenance AleFIT reproduktory

Cena bez DPH: 525.200,- K¢
21% DPH: 110.292,- K¢
Cena véetné DPH: 635.492,- K¢

V Brné dne 29. 9. 2016 V Praze dne 23. 9. 2016
Objednatel: Poskytovatel:
JUDr. Milan Boiek Ing. Milan Zinek
predseda Krajského soudu v Brné predseda predstavenstva ALEF NULA, a.s.
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Priloha ¢é. 2

Spr 2230/2016

Mésic poskytnuti sluzby

Platba za sluzbu
ucinéna v meésici

Fakturovana cena za sluzbu (bez DPH)

fijen 2016 - prosinec 2016 | leden 2017 131.300,- K¢ (mési¢n¢é 43.767,- K¢)
leden 2017 - biezen 2017 |duben 2017 131.300,- K¢ (mési¢né 43.767,- K¢)
duben 2017 - ¢erven 2017 |cervenec 2017 131.300,- K¢ (mésicné 43.767,- K¢)
cervenec 2017 - zari 2017 |fijen 2017 131.300,- K¢ (mési¢né 43.767,- K¢)

Faktura za uplynulé mésice bude vystavena v mésici nasledujicim do 10. dne v daném

nasledujicim mésici.

V Bmé dne 29. 9. 2016

Objednatel:

JUDr. Milan Bofek

predseda Krajského soudu v Brné

V Praze dne 23. 9. 2016

Poskytovatel:

Ing. Milan Zinek
predseda piedstavenstva ALEF NULA, a.s.
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