
Smlouva o servisně-materiálovém zajištění tiskových zařízení 
IQPrint*Standard č. 24050 

MERO ČR, a.s., IČ 601 93 468, sídlem Kralupy nad Vltavou, Veltruská 748, PSČ 27801, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2334, zastoupená Ing. Jaroslavem Pantůčkem,! - · · · a a Ing. Branislavem 
Posuchem, ,,. (.,Zákazní/(') 
a 
SimplyUp Group s.r.o., IČ 475 47 588, sídlem Praha 7,Jankovcova 1569/2c, PSČ 170 00, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 20161, zastoupená Tiborem Brunclíkem, MBA, · n (.,Dodavatel') 

uzavírají níže uvedeného dne tuto smlouvu o servisně-materiálovém zajištění tiskových zařízení: 

1. Předmět plnění 
1.1. Dodavatel se zavazuje zajistit servisně-materiálové zajištění tiskových zařízení uvedených v příloze č. 1 (.,Tiskámť' a ,  Služba''), 

spočívající zejména v: 
1.1.1. zajištění vzdáleného dohledu (monitoringu) Tiskáren prostřednictvím software (,,Software'') potřebného ke sběru a odesílání 

dat z MIB Tiskáren (,,Data''), instalovaného na PC Zákazníka s operačním systémem l\ilicrosoft Windows, který bude 
permanentně provozovaný a permanentně připojený k počítačové síti Zákazníka a Internetu na náklady Zákazníka 
(,,Stanice''), 

1.1.2. instalaci a provozování software potřebného pro sledování nákladů tisku (,,Systém sledování nákladů''), a to ve formě: 

1.1.3. 

1.1.4. 

1.1.5. 

□* bezplatné verze (monitoring Tiskáren zapojených v počítačové síti Zákazníka) nebo
□* úplatné verze (monitoring též Tiskáren nezapojených v počítačové síti Zákazníka) 
na Stanici. 
* zoškrt11011t zyoleno11 verzj 
automatizované dodávce veškerého spotřebního materiálu nezbytného k řádnému provozu Tiskáren v souladu s definicí 
výrobce Tiskárny (,,Materiál') bez papíru, 
zajištění provozuschopnosti Tiskáren, tj. zejména zajištění údržby a oprav Tiskáren na náklady Dodavatele (zajištění a instalace 
náhradních dílů, práce technika ... ), nejde-li o případ dle ust. čl. 4.4., 
poskytování 1 -lelpDesk linky poskytující podporu v případě problémů s Tiskárnami: tel. 
J.-i --� 

email 

1.2. Zákaz11ík sf >,:tt ·�'.:úje:-
1.2.1. poskytnout Dodavateli veškerou součinnost, zejména umožnit kontrolu/údržbu/ opravy Tiskáren a instalaci a provoz 

1.2.2. 

1.2.3. 

1.2.4. 
1.2.5. 
1.2.6. 

1.2.7. 

1.2.8. 
1.2.9. 

1.2.10. 

1.2.11. 
1.2.12. 
1.2.13. 

Software a Systému sledování nákladů, 
zdržet se veškerých činností vedoucích k poškození/ zničení/ztrátě Tiskáren (zejména zásahů do počitadla Tiskáren, které 
budou dle dohody stran sankcionovány smluvní pokutou ve výši - Kč za každý jednotlivý případ) a činností omezujících 
Dodavatele v plnění jeho práv a povinností, 
bez předchozího výslovného písemného souhlasu Dodavatele neumožnit žádné osobě jakoukoliv manipulaci (zejména 
jakékoliv servisní zásahy) s Tiskárnami, s výjimkou běžné údržby (výměna tiskových náplní atp.), kterou je Zákazník oprávněn 
zajišťovat sám, 

provádět běžnou údržbu Tiskáren (výměna tiskových náplní atp.) v souladu s návodem k použití, 
předem informovat Dodavatele o eventuálním zájmu o přemístění Tiskárny a sjednat s ním podmínky přemístění, 
bezodkladně informovat Dodavatele o varovných hlášeních, nestandardním chování nebo poruše Tiskáren, dojde-li k výpadku 
Software a/ nebo Systému sledování nákladů z důvodu na straně Zákazníka nebo dostane-li se Tiskárna zjevně do stavu 
neumožňujícího vzdálený monitoring prostřednictvím Software a/ nebo sledování nákladů tisku prostřednictvím Systému 
sledování nákladů, 
bez výslovného písemného souhlasu Dodavatele neposkytnout Tiskárny k užití žádné třetí osobě, která by předem písemně 
nesouhlasila s podmínkami užívání Tiskárny dle této smlouvy, 
řádně a včas uhradit sjednanou cenu za poskytování Služby, 
používat v Tiskárnách výhradně Materiál dodaný Dodavatelem a vrátit Dodavateli veškerý použitý Materiál způsobilý k vrácení 
(zejm. tiskové kazety), 
používat Tiskárny a Materiál výhradně v souladu s instrukcemi Dodavatele a instrukcemi výrobce Tiskárny uvedenými v 
dokumentaci Tiskárny, 
nepoužívat Materiál v jiných zařízeních, než pro která jsou určena Dodavatelem, 
zajistit bezpečné skladování Materiálu v místě plnění na suchém místě s pokojovou teplotou, 
upozornit Dodavatele s předstihem na plánované navýšení objemu tisku s uvedením předpokládaného počtu tištěných stránek 
a použité Tiskárny. 

2. Vzdálený dohled (monitoring) 
2.1. Software smí sbírat výhradně Data). Software a Sytému sledování nákladů zůstává majetkem Dodavatele. V případě ukončení 

smlouvy budou Zákazníkem bezodkladně odinstalovány a veškeré kopie či zálohy budou bezodkladně předány Dodavateli nebo 
zničeny. 

3. Poskytování Služby 
3.1. Činnosti dle této smlouvy budou probíhat mezi 8:00-17:00 pracovního dne, nedohodnou-li se strany jinak (,,Pracovní hodinť)-
3.2. Dodavatel se zavazuje zahájit opravu Tiskárny do 4 pracovních hodin od nahlášení vady a odstranit ji ve lhůtě tří pracovních dnů

od nahlášení. Nedojde-li k jejímu odstranění v této lhůtě, zavazuje se poskytnout Zákazníkovi náhradní plnění (náhradní zařízení 
schopné dočasně zastoupit Tiskárnu). Nedojde-li k odstranění vady ani k poskytnutí náhradního tiskového zařízení a nejedná-li se 
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