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Evid. c. kontrolora: 10O000260/QMS/REC Evid. c. objednatele:

Smlouva o kontrolní Cinnosti

I. Smluvni strany

Kontrolor:

obchodni jméno:
za kterého jedná:
sldlo:
lC:
DlC:
bankovní spojení:
kontakEni údaje:

(dá/e jen .kontro/or)

Objednatel:

obchodnl jméno:
za kterého jedná:
sídlo:
lC:
DlC:
kontaktni údaje:

Ceská spolecnost pro jakost. z.s.
lng. Romana Hofmanová, reditelka úseku certifikaci
Novotného Iávka 200/5, Staré Mesto, 110 00 Praha 1
00417955
CZ00417955
KB Praha 1, c.ú. 42033-011/0100

e-mail: csq cert@csq.Cz

Mestská cást Praha 10
JUDr. jana Hatalová, MBA, tajemnice
Vinohradská 3218/169, 100 00, Praha 10 - Strašnice
00063941
CZ00063941

e-mail: jana.Hatalova@praha10.cz

(dá/e jen »objednate/")

uzavirají na záktade zákona c. 89/2012 Sb., ve znenl pozdejších predpisu, tuto
smlouvu:

ll. Úcél a predmet

a) Úcelem smlouvy je nestranné zjišteni stavu systému managementu/produktu.

b) Predmetem pIneni této smlouvy je provedeni auditú v souladu s rozpisem uvedeným
v äánku |||. této smlouvy, a to za podminek v této smlouve uvedených.

lll. Rozpis auditu

Norma a druh auditu

Procesy spadajkí
certHikace
Místa spadajici
certifikace
Rámcový termín
auditu
Casový rozsah
posuzování
v auditodnech

Rok 2026 Rok 2027 Rok 2028 ,
' lSO 9001 " lSO 9001 lSO 9001

Recertifikacní aúdit Dozorový audit c. 1 Dozorový audit c. 2
do výkon státni správy v prenésené pusobnosti hl. m. Prahy. výkon

samostatné pusobnosti
d° Vinohradská 3218/169, 100 00, Praha 10 - StraŠnice

-r-
leden 2026 jeden 2027 ieden 2028
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lV. Piáva a povinnosti kontrolora

a) V pripade recenifikacniho auditu:
Kontrolor se zavazuje provést nestranné posouzení shody systému managementu (resp.
procesu/produktu) objednatele s požadavky normy uvedené v clánku |||. a na základe
tohoto posuzování vydat objednateli v prípade shody certifikát s omezenou dobou
platnosti (a na vyžádáni objednavatele i príslušnou certifikacní znacku).

b) V prípade dozorových auditu:
Kontrolor se zavazuje provést nestranné posouzeni shody systému managementu
(resp. procesu / produktu) u objednatele s vybranými požadavky normy uvedené v äánku
lll. a na základe tohoto posuzování rozhodnout o pokracováni platnosti certifikátu,
pozastaveni ci odnetí certifikátu. Dozorové audity probíhaji minimálne 1x rocne a
konkrétni termin auditu je stanoven v souladu s ustanovenimi dokumentu ,CSQ-CERT-
CS-03 Certifikace systému managementu - informace pro zákazniky" resp. CSQ-CERT-
CV-03, CSQ-CERT-CV-O5 v pripade produktové certifikace.

C) Audity vcetne casových rozsahu posuzováni v auditodnech jsou uvedeny v clánku |||. této
smlouvy. Kontrolor stanovuje casové rozsahy posuzování v souladu s pravidly akreditace,
v prlpade zmen v certinkovaném systému managementu (resp. procesu/produktu)
objednavatele (viz specifikace zmen v clánku V. bod p) muže dojít ke korekci doby
posuzováni.

d) Po ukoncení prislušného auditu vystavf kontrolor fakturu, která bude splnovat náležitosti
danového dokladu dle ust. § 29 zákona c. 235/2004 Sb. Splatnost faktury bude 14 dnu
ode dne dorucenl objednateli, V pnpade zahranicniho objednatele jsou všechny bankovni
poplatky úctovány k tíži objednatele (OUR). V prípade, že je objednatel v prodlení s
placenim úhrady faktury déle než 14 dní po dobe splatnosti, bude kontrolorem na výkon
dalšlho plánovaného posuzováni fakturována zálohová platba.

e) Kontrolor se zavazuje, že veškeré údaje zjištené o objednateli, vcetne jeho dovedností a
znalosti (tzv. know-how), použije výhradne pro úcel cinnosti specinkované v predmetu
smlouvy a zavazuje se, že s nimi bude nakládat jako s duvemými a nebude je poskytovat
bez pisemného souhlasu objednatele tretím osobám, s výjimkou Ceského institutu pro
akreditaci ci Evropské akreditace; Rade PEFC a prislušnému národnimu ridicimu orgánu
PEFC. Platnost certifikátu dle cl. lV. pIsm. a) této smlouvy je omezena na dobu trí let (u
systému managementu) resp. peti let (u procesu/produktu) od data vydánl s výjimkami
uvedenými v dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certilíkace systému managementu -
informace pro zákazníky" (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05 v prípade
produktové certifikace). Behem doby platnosti certifikátu je kontrolor povinen provádet
dozor za podmlnek stanovených v dokumentu .CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému
managementu - informace pro zákazniky" (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05
v prlpade produktové certinkace).

f) Kontrobr se zavazuje, že skutecnost o udeleni certinkátu zverejni na svých intemetových
stránkách \/vww.csq.cí. V pripade certifikace PEFC COC oznámí tuto skutecnost do
databáze PEFC prlslušného státu.

g) Kontrolor se zavazuje, že v pripade neudelení certifikátu bude tuto skutecnost brát
jako duvemou a jako s takovou s ní bude nakládat.

h) V prípade neplnení požadavku na certifikaci, kontrolor dížiteji certifikátu pozastaví
nebo odejme certinkaci a právo použivat certifikacnl znacku. Infonnace o pozastavení
certifikace ci její odejmutí zverejnuje kontrolor na svých internetových stránkách
www.csq.cz, vcetne základnich identifikacních údajú objednatele (název objednatele,
sldlo, norma, rozsah certinkace, datum púvodnl platnosti, v prípade pozastavení - datum,
od kterého je certifikace pozastavena, v pripade odejmuti - datum zrušení certifikace ze
strany kontrolora).
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i) Kontrolor zavcas informuje držitele certifikátu o zmenách požadavku na certinkaci.

j) Kontrolor požádá objednatele o souhlas $ prltomnosti pozorovatelú pn vlastním auditu.

k) V pripade, že pn certifikaci systému mariagementu služeb je použit prostredník, požádá
kontrolor objednatele o souhlas s pritomností prostrednika pri vlastnim auditu.

V. práva a povinnosti objednatele

a) Objednatel je odpovedný za shodu s požadavky na certifikaci, a to po celou dobu pIatnosti
certifikátu. Soucasne se zavazuje vždy splnovat certifikacni požadavky vcetne
implementováni prislušných zmen, jsou-li kontrolorem sdeleny.

b) Objednatel je oprávnen vznést oduvodnenou námitku vúci složeni auditního týmu na
základe zaslaného Plánu auditu pred vlastním konáním auditu.

c) Objednatel má povinnost ucinit opatrení k zabezpecení pritomnosti pozorovatelu -
zástupcú CIA, o.p.s,, PEFC, popr. auditoru v zácviku, tlumocnika, v pnpade certinkace
systému managementu služeb prostrednika. Objednate! je oprávnen vznést oduvodnenou
námitku vuci složenl pozorovatelú.

d) Objednatel má právo ve výjimecných prípadech (nutné jasné a pisemné zduvodneni)
omezit prfstup k urcitým informacim (napr. z duvodu bezpecnosti) týkajÍcÍch se poNrzeni
platnosti udeleni certifikátu a zverejnenf ria intemetových stránkách wyw.csq.cz.

e) Objednatel se zavazuje poskytnout kontnolorovi soucinnost nutnou k provedeni cinnostf
vymezených v äáncích |||. a lV. této smlouvy, tzn. vyhovet všem požadavkúm kontrolora
pode postupú pro provádenl auditu, s nimiž byl objednatel seznámen, a poskytnout
kontrolorovi všechny informace nezbytné pro rádné provedení auditu, zejména oznámit
kontrolorovi vcas, kde se má kontrola uskutecnit.

V pripade certifikace spotrebitelského retezce podle mezinárodniho standardu PEFC je
povinností objednatele zaslat minimálne týden pred konánim auditu dokumentaci, aby
mohla být v rámci pripravy na audit prezkoumána.

V prípade certifikace systému managementu služeb je povinnostl objednatele dodat
kontrolorovi 14 dnl pred konánim auditu dokumentaci o návrhu systému managementu
služeb v oblasti informacnich technologii vyžadovanou aktuálne platnou normou 1SO/IEC
20000-1.

f) Objednatel se zavazuje zaplatit kontrolorovi dohodnutou cenu za cinnosti vymezené
v cláncích lll. a lV. této smlouvy, a to ve výši:

· Cena za audity v roce 2026: 90.000,- KC
(slovy: Devadesáttisíckorunceských) bez DPH

· Cena za audity v roce 2027: 46.500,- KC
(slovy: CNricetšesttisícpemtkorunceských) bez DPH

· Cena za audity v roce 2028: 46.500,- Kc
(sIovy: Ctyncetšesttisícpetse*orunceských) bez DPH

Uvedené ceny zahmuji cestovní náhrady.

Uvedené ceny nezahrnuji jazykové mutäce originálu certifikátu. V pnpade vystaveni
jazykových mutaci je cena stanovena nádedovne: 1ks jedné jazykové mutace: 500KC
(petsetkorunceských), 2ks jedné jazykové mutace: 800KC (osmsetkorunceských), 3ks
jedné jazykové mutace: 1000KC Ú"edentisÍckorunceských).
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g) Objednatel se zavazuje, že proplati fákturu (ci prípadnou zálohovou fakturu vystavenou
v souíadu s clánkem lV. d) této smiouvy) kontrolorovi ode dne dorucení do 14 dnu.

h) Objednatel se zavazuje použivat certifikacní znacku CSJ v souladu s pravidly uvedenými
v dokumentu nCSQ-CERT-CS-03 Certinkace systému managementu - informace pro
zákazniky" (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05 v prípade produktové
certifikace), zejména však: nebude použivat certifikacní znacku pro systémy
managementu na produktu/obalu urcenému konecnému spotrebiteli; nebude používat
certrnkacni znacku na laboratornich protokolech, kalibracnich listech, inspekcnich

zprávách.
i) Objednatel nebude cinit zavádejicí prohlášeni ohledne certifikace, rovnež tak nebude

použlvat certifikát anebo certifikacní znacku zavádejicim zpúsobem (napr. :esmi
naznacovat, že se jedná o jiný rozsah certinkace). Objednatel bude využivat certjikaci
k vyjádreni toho, že systém managementu/produktu je ve shode se specifikovanými
normami nebo jinými normativnimi dokumenty. V pripade certifikace FSMS nesmi
objednatel použít jakéhokoliv prohlášeni ani certinkacni znacky na výrobku ani jeho pnmárnim i

sekundámim obalu.

j) Objednatel se zavazuje, že na svých informacnich a propagacních materiálech ve veci
používání certinkátu bude uvádet pouze ty cinnosti, které byly predmetem certifikace.

k) Objednatel pri pozastaveni, odneti nebo ukoncení certinkace ukoncl používání certifikátu,
znacky a odkazu na certinkaci a vrátí veškeré certifikacní dokumenty, které si kontrolor
vyžádá. Prestane použivat všechny reklamní materiály, které obsahují jakýkoli odkaz na
certifikaci a bude postupovat v souladu s požadavky certifikacniho schématu (napr. vráti
všechny certMkacni dokumenty) a pnjme jakákoli dalši požadovaná opatrenl kontrolorem.

1) Objednatd neprodlene upravi svou reklamu, pokud byl rozsah certifikace omezen,
nejpozdeji však do dvou mesÍcu následujicich po mesíci, ve kterém byl rozsah certifikace

omezen.

m)Objednate1 nebude používat certinkaci takovým zpúsobem, který by mohl
zpochybnovat/diskreditovat kontrolora, certifikacní systém/produkUcert"nkacní schéma
nebo by vedl ke ztráte duvery verejnosti.

n) Jestliže objednatel poskytuje jiným osobám kopie certifikacních dokumentu, musí být
dokumenty reprodukovány jako celek nebo tak, jak je stanoveno v certinkacnim schématu.
V pripade certifikace spotrebitelského retezce podle mezinárodniho standardu PEFC
COC odkazuje logo PEFC COC na vydaném certifikátu pouze na soulad klienta
s certifikacním systémem PEFC COC, ale neopravnuje klienta používat ochranné známky
PEFC COC.

o) Objednatel splnuje jakékoli požadavky, které mohou být predepsány v certifikacnim
schématu vztahující se k používání znacek shody a informaci souvisejicich
s produktem/siužbou.

p) Objednatei bude bezodkladne informovat kontrolora o záležitostech, které mohou ovlivnit
certifikovaný systém managementu (resp. proces/produkt) trvale ve smyslu plnení
požadavku normy, a to zejména: zmeny právního, obchodního, organizacniho statutu
nebo vlastnictvi; zmeny organizace a managementu; zmeny kontaktnl adresy a kontaktu
na pracovište; významné zmeny systému managementu a procesú, modifikace produktu
nebo výrobní metody.

q) Objednatel povede záznamy o všech stížnostech, které budou vuCi nemu jako držiteli
certifikátu vzneseny. Tyto záznamy kdykoliv na požádáni predložf kontrolorovi.

r) Objednatel povede záznamy o nápravných opatrenich a tyto záznamy rovnež kdykoli na
požádáni predloží kontrolorovi. Objednatel bude rovnež informovat o úcinnosti
nápravných opatreni.
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s) Objednavatel souhlasí s tim, že kontrolor má právo pozastavit al nebo odejmout certifikaci
s okamžitou platností, pokud podle výhradniho názoru kontrolora neni objednavatel v
souladu s podmínkami stanovenými pro zachováni certifíkace.

t) V prípade odneti certifikátu se objednavatej zavazuje vrátit certifikát kontrolorovi ci ke
zniceni originálu a zavazuje se ke znicen1 veškerých jejich elektronických itištených kopii.

u) V pripade porušení bodu a) aZ t) tohoto clánku múže kontrolor uplatnovat sankci ve výši
max. 100.000,- KC.

v) V pripade skupinové certifikace je garantem dodržováni bodu a) až u) zastrešujicí
organizace.

Vl. Ustanovení spolecná a záverecná

a) Tato smlouva je uzavrena na dobu urcitou a jeji piatnost bude ukoncena v souladu
s clánkem lll. Tato smlouva se stává platnou a úcinnou podpisem obou smluvnich stran.

b) Kontrolor predá objednateli pred uzavrenim smlouvy (elektronicky ci v tištené podobe)
aktuální zneni dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Cerufíkace systému managementu -
informace pro zákazniky" (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05 v pnpade
produktové certifikace) a zavazuje se mu dále predávat až do splnení predmetu této
smlouvy informace o zmenách tohoto dokumentu.

C) Tato smlouva, vcetne priloh, muže být menena nebo zrušena dohodou stran pouze
v písemné forme.

d) Právni vztahy touto smhjuvou zvIášt neupravené se rídí obecne závaznými právními
predpisy, zejména ustanovenimi § 2652 až 2661 zákona c. 89/2012 Sb., ve zneni
pozdejšlch predpisu.

e) Prípadná neplatnost nekterého ustanovení nemá vliv na platnost celé smlouvy, ledaže by
tato neplatnost mela za následek zmareni úcelu této smlouvy. Zánik této smlouvy
zpúsobuje rovnež zánik platnosti všech jejích priloh.

f) Tato smlouva byla sepsána v poctu dvou vzájemne souhlasných stejnopisu, z nichž každý
má povahu prvopisu a z nichž po jednom obdrží každá smluvní strana.

V Praze dne 29.10.2025
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