DOKITECH

Smlouva o zajisténi chodu vypocetni techniky s dostupnosti do

24 hodin

I. Smluvni strany

DOKI TECH s.r.o.

IC: 63676290

DIC: CZ63676290

se sidlem: Kratochvilova 2659, 413 01 Roudnice nad Labem

zapsana v O
zastoupena:

Jgod sp, zn. C 40723 vedenou u Krajského soudu v Usti nad Labem
i, jednatelem

jako zhotovitel nebo poskytovatel nebo dodavatel

a

Zakladni skola Vsehrdova 1, Lovosice
IC: 46771786

se sidlem: VSehrdova 686/ 1 410 02 Lovosice
zastoupena faislinrin S L I RE s R

jako obJednateI

II. PREDMET SMLOUVY

2.1. Smluvni strany uzaviraji v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem,
v platném znéni, smlouvu na zajisténi softwarové a hardwarové spravy pro pracovni stanice a
servery pracujici v pocitacové siti peer to peer. Pracovni stanice pracuji pod operacnimi systémy
Microsoft Windows. Dale kancelafska technika zahrnuje multifunkéni laserové tiskarny a
tiskarny.

2.2. Objednatel se zavazuje fadné hradit zhotoviteli sjednané platby za sluzby uvedené v ¢lanku
2.1., pricemz podrobny rozpis smluvenych sluzeb, jejich rozsah a vySe Uhrady za sluzby jsou
specifikovany v pfiloze €. 1, jeZ je nedilnou soucasti této smlouvy (poskytované sluzby jsou ve
smlouvé uvedeny dale jen jako ,sluzby"). Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby

fadné

a vcas.

III. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

3.1. Zhotovitel se zavazuie:

a)
b)

c)

d)

9)

dodrzovat cenova ujednani této smlouvy po celou dobu jeji platnosti smlouvy, jestlize se
Gcastnici nedohodnou jinak,

poskytovat objednateli po celou dobu trvani smluvniho vztahu porady a konzultace
v oblasti predmétu smlouvy,

neinstalovat na zafizeni objednatele programy, které by nebyly zakoupeny a licencovany
na objednatele ¢i jinak poruSovat autorska prava tretich osob pfi poskytovani sluzeb dle
této smlouvy,

poskytovat objednateli sluzby souvisejici se zabezpecenim provozu vypocetni techniky
v celkovém rozsahu dle pfilohy €. 1 této smlouvy,

maximalné dbat na bezpecnost dat objednavatele,

k pfisné milcenlivosti o vSech skuteCnostech, s kterymi pfiSel do styku v souvislosti
s vykonem cinnosti podle této smlouvy a k dodrzovani Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd (GDPR) EU 2016/679,

Ze nezneuZije jakékoliv informace, které ziskal v souvislosti s ¢innosti podle této smlouvy,
a to ve prospéch svdij i treti osoby, a to ani po skonceni trvani této smlouvy.

Kancelar:
DOKI TECH s.r.0., Kratochwlova 2659, 413 01 Roudnice nad Labem, GSM: +420 i ity
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3.2,

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

DOKITECH
Zhotovitel je opravnén:

odstoupit od této smlouvy ze zakonnych dlivodl a

odstoupit od této smlouvy jestlize zjisti, ze ji objednatel hrubé porusil nebo Ze mu z jednani

objednatele vznika Skoda nebo hrozi vznik znacné Skody; dlivody odstoupeni jsou na jeho

strané dany vzdy:

a) pokud se objednatel ocitne v prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby delSi nez 30
dnd od jeji splatnosti,

b)  pokud prokaze, Ze objednatel porusil obchodni tajemstvi poskytovatele pfi provozovani
sluzeb dle této smlouvy.

Zhotovitel je opravnen zhotovit predmét smlouvy ve spolupraci s dalSimi subJekty

Zhotowte;I je opLavnen provadet preventivni profylaktika témito techniky: ¥Haisster ?r’,';,—;,

“F- ol :E#:iﬁéﬂﬁfé oy E— 1.;|'. -':;E'l! .

Zhotowtel neruci za Iegalnost jim nedodaného a neinstalovaného programového vybaveni

pocitacli objednatele.

Nepravidelné servisni prace pozadované objednatelem budou provadény na zakladé oznameni

ucinéného objednavatelem mezi 8:00 a 17:00 v pracovni dny od pondéli do patku. S vlastnim

feSenim oznamenych softwarovych a hardwarovych problém{ bude zapocato nejpozdéji do 24

hodin od nahlaseni, nebude-li vzajemné dohodnut mezi objednavatelem a zhotovitelem jiny

termin. S timto odliSnym terminem musi souhlasit obé z(i¢astnéné strany.

Sluzby budou poskytovany u objednatele na adrese: VSehrdova 686/1, 410 02 Lovosice, a to

pravidelné v predem domluveném terminu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1.

4.2.

Objednatel se zavazuje: y

a)  vyuzivat poskytované sluzby v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, pFip.
mezinarodnimi smlouvami, které jsou na Uzemi statu zavazné,

b)  hradit fadné a vcas platby za poskytované sluzby,

C) bez zbyte¢ného odkladu upozornlt poskytovatele e-mailem na adresu | Ziig iskeaiiF e
nebo telefonicky na Cisle & =Eimai i nebo postou na adresu sidla zhotowtele na
vady poskytovanych sluieb Reklamované vady zhotovitel odstrani bez zbytecného
odkladu od jejich oznameni zhotoviteli. Reklamace musi byt u¢inéna nejpozdéji do 15 dnd
od okamZiku, kdy objednatel zjisti existenci vady,

d)  poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi plnéni smlouvy,

e)  poskytnout zhotoviteli veskeré smérnice upravujici provoz na prostfedcich vypocetni
techniky objednatele, jejichz znalost je nezbytnd pro zabezpeceni provozu vypocetni
techniky. Objednavatel se zavazuje, Ze nebude provadét bez védomi zhotovitele jakékoliv
zasahy do struktury a typologie pocitacové sité a rozmisténi stanic v ramci sit€, zasahovat
do hardware jednotlivych pocitacl ¢ jejich prislusenstvi. Objednavatel poskytne
zhotoviteli maximalni soucinnost pfi feseni vzniklych situaci.

f) pro kontakt se zhotovitelem jmenovat kontaktni osobu, kterd je povérena predavat
zhotoviteli poZzadavky na sluzby poskytované v ramci této smlouvy, a ktera zajistuje
evidenci odpracovanych hodin dodavatele v rozsahu smIouvy, véetné jejich odsouhlaseni
Pro fakturaC| Touto kontaktni osobou je ke dni uzavreni smlouvy ]menovana Frtein

R _1_? =, tel.: s e-mail: SRS ETERIE AN Jakékoli zmény kontaktni
osoby mu5| byt zhotoviteli oznameny bez zbytecneho odkladu.

Objednatel ma pravo na:

a)  bezplatné odstranéni vad sluzeb, jejichz pricina tkvi na strané zhotovitele nebo ve funkci
¢i povaze zafizeni, které zhotovitel objednatel nebo pronajal pro objednatele a jehoz
prostrednictvim mu poskytuje své sluzby,

b)  vyuzivani veSkerych moznosti vyplyvajicich z poskytovanych sluzeb, jestlize to bylo mezi
Ucastniky smluveno nebo vzhledem k povaze sluzeb se jednd o uZzivani obvyklé.

Kancelar:
DOKI TECH s.r.0., Kratochvilova 2659, 413 01 Roudnice nad Labem, GSM: +420 #yaqiat =381
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4.3.

DOKITECH
Objednatel je opravnén:

odstoupit od této smlouvy ze zakonnych dlivodl a

odstoupit od této smlouvy jestlize zjisti, Ze ji zhotovitel hrubé porusil nebo ze mu z jednani

zhotovitele vznika skoda nebo hrozi vznik znacné skody; dlivody odstoupeni jsou na jeho strané

dany vzdy:

a) pokud se zhotovitel ocitne v prodleni se zahajenim poskytovani jakékoli sluzby dle této
smlouvy po dobu delsi nez-li 3 pracovni dny,

b)  pokud prokaze, ze zhotovitel porusil obchodni tajemstvi objednatele.

V. CENA A ZPUSOB UHRADY

5.1,

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Za Qosrlgytovane squ 1;Y prlslu5| zhotoviteli smluvni mésicni odména ve vySi 1358 KC =i
%“-w- e Lo D fsﬁ:&ré’ za smluveny ramec hodin vcetné. Pausalni poplatky

J??!."\-l"i' .H.-"-\.l.-.- ot "E-S'r.-:'.. =i

nezahrnuji cenu za dopravu, ktera bude G¢tovana samostatné dle prilohy &. 1. Ceny JSOU

uvedeny bez DPH. Pri prekroceni smluveného ramce hodin bude veskera servisni prace navic

Uctovana dle hodinové sazby dle prilohy €. 1.

Odpracované hodiny zhotovitele budou evidovany zhotovitelem. Ztéto evidence zajisti

zhotovitel na Zzadost objednatele export sestav a vykazl dodavek praci a zboZi a predloZi ho

objednateli bezodkladné po doruceni prislusného pozadavku.

Pausalni poplatek dle této smlouvy nezahrnuje:

a) prace mimo adresu uvedenou v odst. 3.6.,

b)  prace spojené s analyzou, programovanim a ladénim software na zakladé specialniho
pozadavku objednatele, nezahrnutého v pfiloze €. 1,

C) prace spojené se zachranou dat,

d) naklady spojené s dodavkou spotfebniho materialu, jako jsou napt. tonery, CD ROM
média aj., ndhradni dily nebo nové techniky.

Tyto prace nebo material budou Uctovany samostatné. Zhotovitel objednatele vzdy informuje o

cené polozek nezahrnutych v pausalnim poplatku, a to pred poskytnutim sluzby nebo

spotfebniho materidlu. V pfipadé, Ze tak neucini, nebude opravnén sluzbu nebo spottebni

material objednateli vyUctovat, pokud se strany v kazdém jednotlivém pfipadé nedohodnou

jinak.

Fakturace bude provadéna vzdy po skonCeni kalendarniho mésice, na zakladé rozsahu

poskytnutych sluzeb, se splatnosti 14 dnd od data prokazatelného doruceni fadné vystavené

faktury objednateli. Smluvni pokuta za zdrZeni platby Cini i%#3% z celkové dluzné Castky za

kazdy zapocaty den prodleni. Za rozhodné obdobi pro zaplaceni je povazovano datum pfipsani

financni ¢astky na ucet zhotovitele.

Danové doklady (faktury) za poskytované sluzby budou vystavovany samostatné kazdy mésic.

VI. ODSTOUPENI A DOBA TRVANI SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané. Vypovéd' je Ucinna
okamzikem doruceni druhé smluvni strané. Obéma Ucastniklim zlstavaji zachovany vsechny
naroky nabyté do okamZiku odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni se nedotyka narok{l na Uhradu
smluvnich pokut, které z{stavaji opravnénému i po odstoupeni od smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésicd ode dne podpisu této smlouvy
obéma smluvnimi stranami.

Ucastnici se dohodli, Ze pokud Zadnd z obou smluvnich stran nedoruci druhé strané nejpozdéji
dva mésice pred uplynutim sjednané doby pisemny projev vile smlouvu neprodluzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly smlouvu prodlouZit o dalsi jeden rok.
Ucastnici se dohodli, Ze zplisobem uvedenym v odstavci 6.3. Ize smlouvu prodluZovat
opakované.

Kancelar:
DOKI TECH s.r.0., Kratochvilova 2659, 413 01 Roudnlce nad Labem, GSM: +420 *"FER LS
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DOKITECH

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.  Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smluvni strany pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku. Jakékoliv zmény ¢i dopliiky smlouvy je mozné provadét pouze pisemné
na zakladé dodatkl smlouvy, a to se souhlasem obou smluvnich stran. Tato smlouva je
vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

7.2. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami.

OBJEDNATEL: ZHOTOVITEL:
V Lovosicich dne 01.11.2025 V Roudnici nad Labem, dne 01.11.2025
PODPIS OPRAVNENEHO ZASTUPCE PODPIS OPRAVNENEHO ZASTUPCE
R A SR R TR
Kancelar:
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DOKITECH

PRILOHA C. 1 SMLOUVY O ZAJITENI CHODU VYPOCETNI TECHNIKY
S DOSTUPNOSTI DO 24 HODIN

Pod pojmem pravidelna preventivni profylaktika se zejména rozumi:

R/
0.0

konfigurace sitového prostredi — pristupova prava v programech, sdileni dat, internet
antivirova kontrola a update antivirovych program{

Udrzba dat — zaloha systémovych oblasti, kontrola povrchu HDD, defragmentace dat
zalohovani a ochrana dat — konfigurace uzivatelského prostredi PC, BIOS, sit’
instalace/odinstalace/reinstalace uzivatelského software a hardware dle pozadavk(
doplfovani a vyména bézného, spotfebniho materialu

odborna konzultace k pocitacové siti, software ¢i hardware

fyzicka kontrola stanic, instalace a sprava aplikaci na stanicich

poradenstvi ohledné vybéru provozniho, vyukového a bezpec¢nostniho softwaru
feSeni pozadavk{ uzivateld a uZivatelska podpora vcetné implementace a zajisténi provozu aplikaci
tretich stran

konfigurace a sprava servert a jejich terminalC

sprava a konfigurace sit'ovych komponent

R/
0.0

X3

o

R/
0.0

R/
0.0

X3

o

X3

o

3

*

X3

*

X3

*

K/
0.0

3

*

Smluvni strany se dohodly na pravidelné navstévé v budove Skoly i s itk fiiiis s ara
ErE A LERs — 4 hodiny mésicné fyzicky a dalSich 2hodiny na vzdalené spravé stanic a
telefonickych a osobnich konsultaa Celkem 6 hodin mésicné. Nad ramec techto hodiny bude prace

l';'.\_ r':'l:‘"‘-l-‘ ﬁ' "'"“"‘"':- L Lo s A e e Il il e L e
Utovana dle ceniku niZe. A e e i e M R

Pod pojmem nepravidelna servisni prace se zejména rozumi:
% feSeni vzniklych havarijnich stavd — hardware, software, sit’

% prace, obsahem shodné s preventivni profylaxi, které nesnesou odkladu a s nimiz nelze pockat do
dalSiho pravidelného terminu v ramci profylaxe.

P¥i pfekroceni smluveného ramce hodin bude veskera servisni prace uctovany takto:

Standardni servis nad ramec servisni smlouvy:

Jednotka | bez DPH s DPH DPH DPH %
Servis na stanici, siti, tiskarn€; konsultace | 1 hod. f,_e;g,f“ T _.,gjf-,., wEEsl 21
DOprava 1 I;-rl:":-’.p _\\I .,:Is - -\. o ..-E.-.!:h 21
V pracovnich dnech v Easech =Lt b
Kancelar:
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