Pfiloha €. 1 rémcové dohody

Technicka specifikace

Pfedmétem smlouvy je vytvoreni systému Ptejte se knihovny (dale také jako “PSK”) a systému Ptejte

se metodika (ddle také jako “PSM”), kdy vytvorenim se rozumi vyvinuti origindiniho softwarového

feSeni na miru podle funkénich a technickych pozadavk( Objednatele a pro Objednatele (spole¢né
také jako “systéem”).

Objednatel poZaduje dodani kompletni sluzby vyvoje systému na zakdzku, které obsahuiji:

analyzu podkladll véetné konzultaci s odbornymi zaméstnanci Objednatele,

navrh architektury pozadovaného systému predané standardizovanou formou navrhu, tj.

UML a Enterprise Architect ¢i podobné néstroje,

prace na vytvoreni tohoto systému véetné programovani, editaci a zapojovani vSech

nezbytnych komponent nezbytnych pro provoz systému véetné API (podrobnéji popsano

v Cdsti Technické pozadavky a ve scénati 11), pficemz vSechny ¢asti systému musi byt

zdokumentovany jak v kédu, tak v technickém popisu systému,

navrh a doddvka grafického rozhrani (prezentacéni vrstvy) systému vcetné UX, Ul analyzy,

kdédovani podle schvaleného grafického navrhu,

import dat ze stdvajiciho systému Ptejte se knihovny (nevytizené dotazy, archiv

vyfizenych dotaz(l véetné vazby na publikovani vybranych dotazi a komentard do

vefejného archivu dotazi a konta knihoven), kde importni davky doda Objednatel,

prace na testovani systému s vyuZitim moznosti automatickych testd,

prace na testovani prostfedi a fungovani vSech prvkd systému (vCetné funkcnosti

jednotlivych procesl a ovladdacich prvkd) véetné spravného zobrazovani grafiky na

rGznych zatizenich (jako jsou napt. osobni pocitace, multimedidlni zafizeni nebo mobilni
telefony) a funkénosti komunikace s externimi sluzbami (jako napf. e-mailovymi servery,
tiskovymi servery Ci sluzbami tfetich stran),

vedeni technické dokumentace systému se zahrnutim pribéznych zmén - dokumentace

bude zpracovana pomoci vhodné git platformy a formou okomentovaného kédu,

vytvoreni uzivatelské a administratorské dokumentace systému:

o uZivatelskd dokumentace systému (user guide) - je uréena pro knihovniky, ktefi
mohou byt v jedné ze t¥i pozic (spravce PSK / PSM, supervizor / uzivatel) - uZivatelska
dokumentace systému popiSe zplsob prace s jednotlivymi ¢astmi PSK / PSM (napft.
sprdva a zakladani novych knihoven, nevyfizené dotazy, moZnosti vyfizeni dotazu,
publikovani dotazu do verejného archivu, statistiky...) véetné popisu jednotlivych
funkcionalit a jejich nastaveni, popisu workflow - tj. prlchodu dotazu systémem; v
Casti uréené pro spravce PSK / PSM popise, jakym zplisobem je mozné v PSK / PSM
vyuzivat funkce, které jsou dostupné pouze pro tuto pozici (napf. rizné kontrolni
mechanismy, nastavovani textl automatickych e-maild, podpisu, Ihit). Textovy popis
bude v uZivatelské dokumentaci doplnén o adekvatni screenshoty ze systému.

o administratorskd dokumentace systému (administration guide) - je urcena pro
technického spravce PSK a PSM.



- komunikace a feSeni pozadavkl objednatele prostfednictvim vhodné git platformy s
vazbou na pfislusny kéd, napf. GitLab nebo GitBucket,

- testovaci provoz systému — testovani v jednotlivych fazich vyvoje bude provadéno ve
spolupraci a za Ucasti pracovnikll Objednatele podle c¢asového harmonogramu
jednotlivych fazi vyvoje. Testovaci provoz bude ukonéen protokolarni akceptaci
v minimalnim rozsahu 80 % splnénych poZadavk(i Objednatele podle specifikace a
vzniklych v pribéhu testovani, pticemz systém nesmi obsahovat Zadné chyby branici
provozu a bude mozné jej bez zbyteéného odkladu spustit v produkéni verzi.

- zaskoleni pracovnikd Objednatele pro spravu a praci v systému,

- Skoleni pro knihovniky v pozici spravce systému: pro systém PSK Skoleni pro 5 osob v
rozsahu min. 5 h, max. 10 h; pro systém PSM Skoleni pro 5 osob v rozsahu min. 5 h, max.
10 h.

Systém Ptejte se knihovny bude vyvinut a vytvoren jako zdkladni platforma samostatné provozované
aplikace pro potreby verejnosti a spolupracujicich knihoven. Po otestovani a zprovoznéni PSK bude
zahajen vyvoj systému Ptejte se metodika, jako nastroj pro centralizované poskytovani metodické
podpory a konzultacni sluzby ¢eskym knihovnam v rliznych odbornych oblastech knihovnictvi (sprava
fondu, ochrana fondu, akvizice, sluzby atd.). PSM bude pfipadné vyvijen dle pozadavkli Objednatele
na platformé PSK jako modifikace PSK a bude provozovan jako samostatna instance. Kazdy z obou
systémd, tj. PSK i PSM, bude mit vlastni instalaci, vlastni URL, vlastni grafiku, ¢ili se bude jednat o 2
rizné systémy na stejné platformé se stejnou vnitini logikou workflow. Modifikace PSK pro systém
PSM bude vyuZivat moZnosti aktivace nebo deaktivace nékterych funkci, odliSnosti ve vyuzivani umélé
inteligence (dale také jako “Al”), zmény vécného obsahu, zejména odlisné nazvy jednotlivych kategorii
nebo nastaveni odlisnych Ihdt pro vyfizeni dotazu oproti systému PSK. Modifikace jsou popsané
v pfiloze €. 1 technické specifikace této pfrilohy.

Objednatel ddle pozaduje, aby systém a jeho vyvoj splioval nasledujici podminky, které vyplyvaji
z jeho provoznich potfeb a jsou v souladu s funkénimi a technickymi pozadavky Objednatele:
- architektura systému bude oddélovat aplikacni vrstvu od webové prezentacni vrstvy,
pficemz tyto vrstvy budou mezi sebou komunikovat vyhradné pomoci API, které bude
vyuzitelné pro pfipadné napojeni jinych prezentacnich vrstev (napf. mobilni aplikace i
pro integraci sluzby do jiného informacniho portalu, jako je napf. knihovny.cz),
- vyvoj v otevieném kddu,
- metoda agilniho vyvoje - tj. na zakladé iteraci vznikne finalni feSeni, resp. dilo,
- fesSeni pro provoz v kontejneru kvili prenositelnosti (Docker),
- vyuziti opensourcového databazového systému, preferujeme PostgreSQL nebo MariaDB
- podklady ke grafice je nutné doddvat prostfednictvim systému Figma ¢i podobném
systému pro modelovani designu,
- provoz formou outsourcingu - Zhotovitel bude pro Objednatele u PSK i PSM zajistovat po
dobu trvani smlouvy technickou spravu a provoz mimo infrastrukturu Objednatele (napf.
v cloudu),
- Zhotovitel odpovida za soulad s GDPR a uzkou spolupréaci a komunikaci s povéfenymi
pracovniky Objednatele,
- pravidelné konzultace (agilni vyvoj),



Objednatel pfipousti moznost, Ze na zakladé diskuze se Zhotovitelem muze dojit k dil¢im
(drobnym) modifikacim feSeni podle navrhl a doporuceni Zhotovitele, které nesnizi,
neomezi nebo nezhorsi kvalitativni pozadavky Objednatele,

v jednotlivych ¢astech technické specifikace jsou pro vysvétleni pouzity i screenshoty
z prostiedi stdvajici sluzby Ptejte se knihovny, kterou Objednatel provozuje, aktualni
graficka podoba neni a nema byt predlohou navrhu nového grafického feseni PSK a PSM,
Objednatel ocekdva jednodussi a efektivnéjsi design, ktery umozni snadnou orientaci a
vysoky stupen ergonomie pro uZivatele,

soucasti administrace PSK bude i algoritmus pro rozdélovani dotaz(i - po spusténi PSK do
produkéni verze v testovacim provozu je nutné pocitat s nezbytnym pribéznym ladénim
nastaveni a parametrU algoritmu,

spoluprdce s technickym spravcem stdvajiciho systému Ptejte se knihovny - zejména pro
ucely migrace existujicich dat do nového prostiedi a zachovani kontinuity dat tam, kde je
to nezbytné; popis objektl pro migraci dat viz pfiloha ¢. 2 technické specifikace této
pfilohy,

vytvoreni a zpfistupnéni testovaciho prostredi a produkéniho prostfedi PSK i PSM,
testovaci prosttredi bude k dispozici i po spusténi do ostrého provozu - napt. pro testovani
dalSich nové vyvinutych funkci v ptipadé, Ze budou v pribéhu dalsiho vyvoje PSM
k dispozici zejména ve vztahu k rozvijejicim se moznostem umélé inteligence vyuzité pro
integraci do systému,

PSK a PSM budou dvé samostatné instalace nebo instance s moZnosti odliSného nastaveni
(nékteré funkce mohou byt v PSM vypnuté, mohou byt jinak nastavené lhiaty atd.),
kromé na miru vyvinutého  statistického modulu bude  vyuzivani
www.ptejteseknihovny.cz a ndstroje pro poskytovani metodické pomoci knihovnam
(PSM) sledovano pomoci Google Analytics 4 nebo jiného analytického nastroje,

pro odesilani odpovédi z obou systém( (PSK i PSM) bude vyuzivan postovni server NK CR,
vybrané ¢asti systému budou vyuZivat data z knihovniho systému Aleph, konkrétné z bazi
ADR (Centrélni adresaf knihoven a informacnich instituci CR, spravuje NK CR, webové
rozhrani: https://aleph.nkp.cz/cze/adr), AUT (Databdze nérodnich autorit NK CR,
spravuje NK CR, webové rozhrani: https://aleph.nkp.cz/aut) a KTD (Ceskd terminologicka
databaze knihovnictvi a informacni védy — databaze aktualné prechazi do prostredi
Wikibase), a to pres API, pfipadné na zakladé importu baze AUT resp. KTD do systému s
moznosti aktualizaci,

vyvoj API pro komunikace s Centralnim portalem knihoven www.knihovny.cz (napf. pro
mozZnost oveéfit si v archivu u citace dokumentu i aktualni dostupnost pres Knihovny.cz),
kazdy publikovany objekt musi byt volatelny pres URL,

kazdy objekt musi splfiovat datovou strukturu pro zajisténi publikace vybranych objektd
jako oteviend propojend data, viz priloha €. 3 technické specifikace této pfilohy,

v archivu dotaz(l PSK musi byt zachovany stavajici vazby mezi jednotlivymi dotazy,

pfi programovani nékterych casti (napf. struktury formulafe pro odpovéd na dotaz) je
nutné pocitat s moznymi zménami v ramci dalSiho vyvoje PSK (napf. moznost rozSifovat
strukturu, pfidavat pole, identifikatory pro propojeni otevienych dat),

SEO optimalizace, rating pfi indexovani obsahu vyhledavacem Google musi dosahnout
min. stejné hodnoty jako u stavajici verze ptejteseknihovny.cz,


http://www.ptejteseknihovny.cz/
https://aleph.nkp.cz/cze/adr
https://aleph.nkp.cz/aut

- vyvoj v prostiedi git repozitare typu GitBucket nebo GitHub, kam bude mit Objednatel
pfistup. Zivy kéd bude vznikat tam (pravidelné commity),

- vyuziti tzv. umélé inteligence (Al) pro automatizaci nebo zjednoduseni nékterych procest
workflow systému nebo navrh( odpovédi na dotazy jak pro PSK, tak pro PSM, pricemz
bude mozné tyto funkce v nastaveni systému vypnout, a to jednotlivé pro kazdou sluzbu,
tak generdlné pro cely zapojeny model nebo i vice model( generativni umélé inteligence.
Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této technické specifikace této prilohy,

- metodickd data pro Al v systému PSM poskytne Objednatel.

Technické pozadavky

- feSeni schopné provozu lokdlné i v hostovaném prostredi (provoz kontejnerové instance,
napr. Docker),

- maximalni vyuziti standardizovanych technologii a technik pouzitych pro programovani a
napojeni Al do PSK/PSM (v nabidce nutno uvést, jaké technologie budou pouzity),

- preferovanym jazykem aplikacni vrstvy je Python z divodu nejvétsi podpory tohoto
jazyka v oblasti datové analytiky a ML/Al (machine learning),

- feSeni vytvorené v otevieném kddu opatfeném dokumentaci v takové mife podrobnosti,
aby byl schopen feseni provozovat a dale rozvijet jiny dodavatel,

- reSeni musi mit logicky i technicky oddélené vrstvy datové, aplikacni a klientské,

- klientska vrstva (front-end) musi byt webova, tj. bézZici ve webovém prohlizec¢i na
desktopu i mobilnich zafizenich, garantujici dostatecnou responzivitu zobrazeni,

- pfipominkovani a ladéni UX a grafického feSeni front-endu musi probihat v prostredi
Figma nebo podobném systému,

- databazovad vrstva musi vyuzivat otevienou technologii nezatizenou licencnimi poplatky,
napr. PostgreSQL,

- pouziti technologii ML/AI musi byt flexibilni, aby bylo mozné tyto technologie ménit
v souladu s velmi rychlym pokrokem v oblasti ML/Al,

- pokud bude jako zaklad pouzit jakykoliv framework, je tfeba doloZit, jakym zplisobem je
vyrobcem nebo komunitou podporovan, aby mohl Objednatel posoudit zavislosti a Sance
na jeho udrzitelnost,

- REST API pro napojeni na okolni informacni systémy nebo mobilni aplikace ve formatu
OpenAPI (minimalné v rozsahu zadani dotazu, prohledavani archivu, e-mailova aviza),

- vysledkem zakazky bude nasazena produkéni instance, ale také testovaci instance -
testovaci instance bude k dispozici i po spusténi v ostrém provozu - napf. pro testovani
dalsich nové vyvinutych funkci.

Funk¢ni pozadavky

Ve formé 12 scénarl v textové podobé a pomoci obrazkd a schémat k vybranym scénarim jsou
popsané funkce systému véetné poznatkll z obdobnych systém vyuzZivanych v zahranidi. Pfilohy 1 -4
této prilohy, na néz odkazuje vyse uvedeny text technické specifikace a technickych poZzadavki na
systém, obsahuji podrobnéjsi specifikaci.



Ptiloha ¢. 1 technické specifikace - Pfehled modifikaci systému Ptejte se knihovny (PSK) pro
vyvoj systému Ptejte se metodika (PSM)

Ptiloha €. 2 technické specifikace - Pfehled objektd a jejich atributl k exportu pro migraci
Ptiloha €. 3 technické specifikace Ptejte se knihovny / Ptejte se metodika a propojena data

v

Ptiloha €. 4 technické specifikace VyuzZiti Al v Ptejte se knihovny (PSK) / Ptejte se metodika
(PSM)

Priloha €. 5 technické specifikace — Scénar 0
Priloha €. 6 technické specifikace — Scénar 1
Priloha €. 7 technické specifikace — Scénar 2
Priloha €. 8 technické specifikace — Scénar 3
Priloha €. 9 technické specifikace — Scénar 4

v

Pfiloha €. 10 technické specifikace — Scénar 5
Pfiloha ¢. 11 technické specifikace — Scénar 6
Pfiloha €. 12 technické specifikace — Scénar 7
Pfiloha ¢. 13 technické specifikace — Scénar 8

Ptiloha €. 14 technické specifikace — Scénar 9

Ptiloha €. 15 technické specifikace — obrazek a) ke Scénéri 9- poloZeni dotazu podle oboru
s vyuZitim Al

Ptiloha €. 16 technické specifikace — obrazek b) ke Scénafti 9 — polozeni dotazu podle oboru
bez vyuziti Al

Pfiloha €. 17 technické specifikace — obrazek c) ke Scénafi 9 — polozeni dotazu konkrétni
knihovné

Ptiloha €. 18 technické specifikace — obrazek d) ke Scénati 9 — hlavni stranka
Pfiloha €. 19 technické specifikace — Scénar 10

Ptiloha €. 20 technické specifikace — Scénar 11

Ptiloha €. 21 technické specifikace — schéma ke Scénafi 0

Ptiloha €. 22 technické specifikace — schéma zpracovani dotazu

Ptiloha €. 23 technické specifikace — schéma vyfizeny dotaz



