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Prohlaseni o pravdivosti informaci

J4, nize podepsany, - jednatel spoleénosti Bootiq s.r.o., ICO 29155495, timto

prohlasuji, Ze vSechny informace uvedené v predloZzeném Konceptu jsou Uplné, pravdivé a

odpovidaji skute¢nosti.

V Praze dne 20.01.2025

BOOTIQ s.ro.

Podepséno v Signi | % signi
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Predstaveni spoleénosti

BOOTIQ je Cesko-slovenska IT spoleCnost specializujici se na vyvoj softwaru, digitalni
transformaci a inovativni IT feSeni. NaSe tymy tvori SpiCkovi odbornici v oblasti vyvoje, analyzy
a implementace IT projektu, ktefi se vzdy dokazou pfizpUsobit specifickym potfebam klientd.
Diky Sirokému portfoliu sluZeb, od vyvoje na miru az po implementaci komplexnich platforem,

pomahame nasim klientim rust a posouvat jejich podnikani smérem k digitalni budoucnosti.

Spolec¢nost BOOTIQ je soucasti dynamicky rostouci esko-slovenske ICT skupiny BIQ Group,
ktera se opira o vice nez 25 let zkuSenosti v oboru. Skupina sdruzuje vice nez 450 odborniku
v 11 pobockach a dlouhodobé podporuje Uspésné online a digitalni projekty. BIQ Group nabizi
Siroké portfolio sluzeb a produktu, které pokryvaji potfeby rostoucich firem, zavedenych
korporaci i vefejného sektoru. Nasim cilem je byt spolehlivym a dlouhodobé divéryhodnym

partnerem, ktery pomaha klientim dosahovat jejich cilu.

Oblasti naSeho zaméreni v BIQ Group:
Consulting, front-end a back-end vyvoj, grafika, design, UX/UI, CMS, zakazkovy vyvoj aplikaci,
systémua, portald, Fizeni procesu, integrace, Data & Al, DevOps, SAP, Microsoft, Atlassian a

mnoho dalSich.

Kontaktni udaje

-— architekt a vyvoj,-a)bootig.io, _
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Reakce na technickou specifikaci

V nasledujici sekci pfikladame reakci na jednotlivé body z technické specifikace, pfipadné

dotazy

1.

2.

3.

4.

bude nutné zodpovédét ze strany NK pied finalnim podanim nabidky.

Hlasové zadani dotazu:

V dokumentu €. 4 technické specifikace, se nachazi pozadavek na real-time pfepis
dotazl z mluveného slova na text (tzv. Speech-to-Text), zde doporuCujeme zménu na
zpracovani slova na text az po dokonceni celého dotazu. Takova sluzba bude mit
menSi naklady, aktualné uvazujeme o vyuZziti nékteré ze sluzeb 3. strany, finalni vybér
bude na zakladé kvality pfepisu poskytnutého vzorku dat.

Vybér kategorie A (scénaf ¢. 0):

a. Zde bude nutné vybrat spravny model, ktery budeme pouzivat k vytvareni
embeddings pro jednotlivé dotazy, hlavni otazkou zde bude nastaveni cenové
politiky.

b. Upfesnit intervaly confidence, aktualné neni definované chovani pro hodnotu
80%.

Bude potfeba upfesnit statistiky, jaké budeme sbirat.

Dle naseho nazoru bude nutné postupovat s pomoci PoC (Proof-of-Concept),

toto mens§i feSeni ukaze, jestli je dany postup dostatecny pro dané pouZziti.

Hlavni vyhodou je mozZnost velice rychle upravit chovani konceptu.
Navrhovani odpovédi na nevyfizené dotazy (scénafe 2a, 2b a 10):

a. Zde je hlavnim bodem to, jak doplnime do Al data, je totizZ mozné vzit jiz
existujici model a doucit jej o nova data, ale lepSim FfeSenim, které i my
navrhujeme, je vyuziti RAG (Resource Acquisition Generation) pipeline. Je
dalezité taky zminit, Ze v pfipadé pouziti existujiciho modelu, ktery budeme ucit
vlastnimi daty, bude vysledny model vZdy s novou sadou dat potfeba znovu
natrénovat a zkontrolovat jeho presnost (odchylka od néjakého lokalniho
maxima).

b. Pouziti RAG by pak mélo i vyhodu pro jednoduchou integraci s vice Al chat
nastroji.

Generovani §titkd typu A v archivu dotazu:

a. Proc€ chcete 2 rizné metody ke generovani §titki? Implementovat obé metody

bude nakladné.
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5. Generovani obrazkl k dotazim:
a. Jaka licence ma byt u generovanych obrazka? (commercial, noncommercial,
attribution...)
6. Obecné k Al:
a. Hlavnim faktorem, ktery bude ovliviiovat vybér technologii je velikost dat a
pocet dotazu.
7. SMTP server:
a. Vrlznych krocich je potfeba odesilat emailove notifikace, kdo bude provozovat
SMTP server?
8. Uzivatelské rozhrani:
a. Pfi vytvafeni rozhrani a jeho testovani je potfeba splnit pozadavky EAA
(European Accessability Act).
Technicka specifikace slouZi jako dobry zaklad pro budouci analyzu celého projektu. Nicméné
v prubéhu jejiho vypracovani mohou vzniknout dalSi dotazy, které bude nutné zodpovédét ze
strany NK.

Reakce na predpokladany harmonogram

Dékujeme za podrobnou zadavaci dokumentaci a definovany harmonogram vyvoje systémi PSK
a PSM. Po dukladném prostudovani bychom radi poskytli nase stanovisko k projektové metodice,
preferovanému pFistupu a navrhy na mozné Gpravy harmonogramu s cilem dosahnout vyssi miry

agility, kterou povazujeme za optimalni pro podobné projekty.

1. Dotazy k metodice waterfall vs. agile

Zadavaci dokument zahrnuje pevné stanovené faze a milniky, coZ se pfiblizuje iterativnimu
waterfall modelu. Nicméné nékteré rysy agilniho pfistupu jsou patrné, napfiklad diraz na
pribéznou zpétnou vazbu (napf. testovani beta verzi). Radi bychom poloZili nékolik otazek pro

upfesnéni:

e Bude béhem jednotlivych fazi (napf. navrh systému nebo testovani beta verze) zadavatel
zapojen do pravidelnych kontrolnich setkani (napf. formou sprint review)?

e Ma zadavatel preferenci ohledné periodicity dorucovani vysledkd (napf. pribézné
inkrementy misto velkych vystupl po ukonéeni celé faze)?

e Je prostor pro implementaci produktového backlogu a pravidelnou prioritizaci Ukoll ve
spolupraci se zadavatelem?
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2. Co upravit, aby se pristup pfriblizil agilni metodice?

Abychom harmonogram vice pfizpUsobili agilnimu pfistupu, navrhujeme tyto Upravy:

3.V ce

Rozdéleni dlouhych fazi na mensi iterace: Napfiklad fazi navrhu systému (5 mésicl)
rozdélit na dvou az tfitydenni iterace, b&éhem nichz by byly pravidelné prezentovany dilCi
vysledky, napf. konkrétni moduly UML modelu, navrhy architektury nebo ukazky prvka UX.
PriibéZzna akceptace: Zavést prubézné akceptace mensich ¢asti misto akceptace celych
fazi. To by umoznilo flexibilnéjsi reakce na zmény poZadavku.

Zapojeni zadavatele do iterativhiho procesu: Organizovat pravidelna setkani (napf.
kazdé dva tydny) za U¢elem kontroly prabéhu vyvoje, prioritizace poZzadavkd a hodnoceni
pokroku.

Pilotni nasazeni: U beta verzi doporu¢ujeme postupné nasazeni s moznosti pribézného
zapracovani zpétné vazby od uzivatell, coz umozni efektivnéjsi odstranéni nedostatku.

m nevhimame uplnou agilitu?

Dlouhé faze s pevnymi milniky: Harmonogram aktualné obsahuje rozsahlé ¢asové bloky
(napf. 5 mésicl na navrh systému), coZ neni v souladu s krat$imi iteracemi typickymi pro
agilni vyvoj.

Chronologicka zavislost fazi: Kazda faze zacina aZ po dokonceni a akceptaci pfedchozi,
coz shizuje flexibilitu vyvoje.

Fixni pozadavky: Pokud zadavatel otekava moznost prubéznych zmén a doplfiovani
funkcionalit, sou¢asny model nemusi pIné podporovat takovou dynamiku. Napf. Al se

rychle vyviji a pul roku mize napf. znamenat zastarani pouzivaného modelu.

4. Dotazy na upresnéni

Jaka jsou ocekavani od dodavatele béhem jednotlivych fazi, pokud jde o pribéznou
komunikaci a kontrolu vystupti?

Je prostor pro Upravu harmonogramu tak, aby reflektoval kratsi iterace?

Jak zadavatel vnima riziko zmén béhem vyvoje a jejich mozny dopad na harmonogram?
Bude preferovano vyuzivani agilnich nastroji (napf. nastroje na spravu backlogu,

pravidelné sprint review)?

Zaveér
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Na zakladé vySe uvedenych navrh(i jsme pfipraveni pfizpusobit nas pfistup tak, abychom
maximalizovali pfidanou hodnotu pro vas projekt. Nase preferovana metodika je agilni vyvoj, ktery
umozriuje flexibilitu, pribéznou kontrolu a inkrementalni pfistup k tvorbé systému, ¢imz snizujeme

riziko nedostatkll v pozdéjsich fazich.

Radi s vami detailné prodiskutujeme moznosti Uprav harmonogramu a nastaveni spoluprace tak,

aby odpovidaly vasim potfebam a oCekavanim.

Klicové oblasti

- Vyuziti Al pfi pfifazovani kategorii.
o Cena za provoz, ta se odviji od poctu volani, pfi vyuziti komercnich API.
o Trénovani vlastniho modelu je drazsi varianta ovSem s vétsi flexibilitou.
- UIUX
o Navrh bude dalSi klicova oblast, aplikace by méla byt uzivatelsky privétiva a
v modernim provedeni, které bude myslet na jednoduchost pouziti i pro starsi
uZivatele.
o Vysledny web musi splfiovat nalezitosti, jako napfiklad EAA.
- Provoz
o Naklady na provozovani cloudovych sluzeb.
o Stabilita a bezpecCnost feSeni, splfiovani NIS2.

o Podpora pro koncové uzivatele a spravce systému.
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Priloha €. 1 — Navrh architektury
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Uvod
Nasledujici dokument reprezentuje navrh architektury, ktery vznikl na zakladé dodané
technické specifikace a zaroven i z prvniho dialogu, ktery probéhl 27. listopadu 2024. Tento

koncept se bude ménit s upfesfiovat na zakladé analyzy, ktera by vznikla pfed samotnym

zapodetim vyvojovych praci.

Architektura sluzeb

Aktualné planujeme provoz aplikace v cloudovém prostfedi Azure od spoleCnosti Microsoft.
S timto poskytovatelem mame jiz nékolikaleté zkuSenosti. Mimo vlastnich aplikaci, které
budou prfedmétem vyvoje mame v planu vyuzivat i sluzby, které poskytuje tento cloudovy
provider. Jde napfiklad o databazovy server. Tyto sluzby jde provozovat i pfimo, ale pfi vyuziti

sluzby dojde k uspofe nakladu.

P K - Baokend'y F2M - Eackand) .:cnnlnl*nr.;caa\L
P ¥ “ay
g RES
PSR PEM m
e ¥ £ E 4 e £ .
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Ui | e
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Obrézek 1 Diagram komponent

NasSim cilem je rozdélit aplikaci do jednotlivych mikrosluzeb, které budou mezi sebou

komunikovat. Jednotlivé sluzby budou potom dostupné zvenci skrze gateways.
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Message broker

Message broker slouzi pro pfedavani si informaci mezi jednotlivymi sluzbami, jedna se
napfiklad o propagaci vyuzivani Al pro statisticky modul nebo odesilani notifikaci. Message
broker zajisti odeslani informace tak, aby neblokovala odeslani informace uzivateli. Diky tomu

bude aplikace celkové rychlejsi z uzivatelskeho hlediska.

Elasticsearch
Aktualné uvazuje o pouzZiti elasticsearch jako vyhledavaci engine, ktery umozriuje sémantické
vyhledavani, ale je moznost, Ze feSeni nakonec postavime na urovni relacni DB napf. Postgres

+ pgvector.

Vlastni mikrosluzby

V aktualnim konceptu pocitame, jak jiz bylo feCeno, s rozdélenim do mikrosluzeb, jednotlivé
mikrosluzby budou mezi sebou komunikovat pomoci gRPC, pokud to bude technologicky
mozné.
Al
Aktualné pocitame, Ze jednotlivé integrace Al vloZzime do jedné mikrosluzby, nicmeéné je
mozne, Ze dojde k dalSimu rozdéleni na jednotlivé mensi celky.
Speech-To-Text
Pfepis hlasového vstupu do textové podoby. Obecné doporu€ujeme vyuZzit techniky pfepisu
po dokonceni mluvy kvuli vétsi pfesnosti a mensich nakladech na béh a implementaci.
Dokonc&eni zpracovani takovéto zpravy je zpravidla do par sekund od konce miuvy.
Vyuzijeme zde nékteré z reSeni 3. strany dle analyzy kvality pfepisu na poskytnutém vzorku
dat:

e OpenAl Whisper

e Azure Al Speech

Bohuzel pro ¢estinu nejsou zadné self-hosted modely produkéni kvality.

Generator obrazku

Jedna se o dvoukrokrovou Al pipeline — nejdfive pomoci jazykového modelu pfetvofime text
na vhodny prompt, ktery posleme do generativniho obrazového modelu.

Jazykovy model Ize pouzit jakykoliv, dobfe ale ze zkuSenosti funguje ChatGPT od verze 4.

Jelikoz se jedna o obrazky pro nekomercni uziti, mame k dispozici vétsinu existujicich modeld,

napr.:
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e Flux.1

e Dall-E

e Midjourney

e Popf. libovolny model z CivitAl splfujici licenéni poZzadavky (vpravo dole na detailu)
Sluzba sémantické podobnosti
Vrati podobnost dvou textd z hlediska jejich témat. Vyuzijeme napf. na pfifazeni Stitka a
nabidku podobnych dotazu. Na pozadi se jedna o jazykovy model, ktery generuje embeddingy
(n-dimenzionalni vektory popisujici dany prompt), a porovnava jednotkovou vzdalenost mezi
vracenymi vektory.
Z existujicich embeddingovych modelu Ize pouzit napf.:

o OpenAl text-embedding-3-large

o Neéktery z modelll od Seznamu

e Jina.Al jina-embeddings-v3

RAG (Retrieval-augmented Generation)

Velmi velkou otazkou této komponenty je vyhledavani v online zdrojich. Budeme predpokladat,
Ze se jedna o pfedem definované stranky s materialy, a ne fulltextové vyhledavani na celém
webu, jelikoz bychom timto pfisli o hodné moznosti, jak danou komponentu implementovat.
Zakladem tohoto FeSeni je kombinace vektorové databaze, modelu na tvorbu embeddingu a
generického velkého jazykového modelu (LLM).

Embeddingovy model zvolime dle vysledkl sluzby sémantické podobnosti.

Vektorovou DB zvolime dle formatu vstupnich dat z:

e Azure Cosmos DB

e MongoDB
o PostgreSQL

Jazykovy model Ize pouzit prakticky jakykoliv podporujici ¢estinu v produkéni kvalité:
e OpenAl ChatGPT
e Anthropic Claude

e Google Gemini / GemmaZ2

e Qwen2.5
12
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Existujici i out-of-the-box RAG sluzby, zde bohuzel ale nelze ménit Al model na pozadi, coz je
jeden z pozadavkul. Pokud by se pozadavek zménil na pfepinani celych RAG sluzeb, mohli

bychom je pouzit a tim uSetfit as na implementaci:

e Azure Al Search

o OpenAl SearchGPT (uzavfena beta, pfedpokladame k dispozici v ase implementace)

Pozn.: pfi pouZziti vyhledavani pomoci Al neni potfeba uzivateli naseptavat lepsi formu psani
dotazu, jelikoZ vyhledavani funguje na sémantické bazi, ne pomoci kli¢ovych slov v textu.

Pozn. 2: Jelikoz primarnim jazykem pro interakci se systémem bude Cestina, jsme celkem
omezeni moznostmi vybéru jazykovych modeld. Aktualné neni lokalné nasaditelny model,

ktery dokaze zpracovat Cesky texty.

Dotazy

Jedna se o mikrosluzbu, ktera ma na spravu pouze dotazy v ramci PSK nebo PSM. Uchovava
jejich datovou strukturu a umoZnuije vytvareni a Upravu. Obsahuje také hodnoceni a komentare

(toto se mozna zmeni).

Administrace

Administrativni ¢ast celého feSeni je rozdélena do jednotlivych sluZzeb. Kazda sluzba zajistuje
konkrétni funkcionalitu systému a dohromady tvori celé reSeni.

Statistiky

Tato ¢ast bude udrZovat vSechny statistické informace o aplikaci. Informace bude pfijimat
z jednotlivych systémui pomoci message brokera.

Uzivatelé

Zahrnuje spravu uzivatelll a uchovavani jejich identifikacnich udaja.

Knihovny

Obsahuje spravu a databazi knihoven, které jsou zapojeny do PSK ¢i PSM.

CMS - Emaily

Pro potieby aplikace bude potfeba umoznit jednoduchou moznost Upravy emaild, k tomuto

ucelu bude pfipravené kompletni CMS pro emaily.
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