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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI CLOUDOVYCH A DALSICH
SOUVISEJICiCH SLUZEB

evidovana u Objednatele pod ¢. MV-107674-4/0SR-2025
evidovana u Poskytovatele pod ¢. ev. SML2025140, ¢. j. SPCSS-07651/2025

(déle jen ,Ramcova smlouva")

Smluvni strany:

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

zastoupeny/a: |
I

1¢o: 000 07 064
DIC: Cz00007064
ID datové schranky: 6bnaawp

bankovni spojeni: |
cslo Getu —

(déle jen ,Objednatel")

Poskytovatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny: I
1¢o: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: ]

&islo Gctu: e

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé déale také jen ,Smluvni strana™ nebo spolecné také dale jen
~Smluvni strany")

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto RA&mcovou smlouvu v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. a
s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jich predpist
(déle jen ,Obcansky zakonik"), a prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve zn&ni pozd&jsich predpisl (dale jen ,ZZVZ").
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1.1

1.2

I. UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

je Ustfednim orgdnem statni spravy, jehoz plsobnost a zésady ¢innosti jsou stanoveny
zdkonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd;

ke dni uzavieni této Ramcové smlouvy napliiuje podminky pro vyuziti vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Objednatel v této souvislosti
prohlasuje, Ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou innost tak, aby byly permanentné
splnény tyto podminky vertikalni spoluprace dle souc¢asnych pravnich predpisl a bude-
li to mozné, i podle pravnich pFedpisti budoucich po celou dobu trvani této Ra&mcové
smlouvy, dojde-li v prib&hu trvani této RAmcové smlouvy ke zméné relevantni pravni
Upravy;

spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Rd&mcovou smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

v

je statnim podnikem Fadné zfizenym a existujicim podle zdkona ¢. 77/1997 Sb.,
o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpis(;

byl dne 20. 12. 2023 jmenovéan dle §6i odst. 1 pism. a) zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdé&jsich pFedpist, poskytovatelem cloud computingu organiim vefejné spravy;
splfuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Racovou smlouvu uzavfit a radné plinit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavfeni této Ramcové smlouvy vi¢& nému neni vedeno Fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zékon), ve znéni
pozd&jéich predpisl, a zadrovell se zavazuje Objednatele o vdech skutednostech
o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

ke dni uzavreni této Ramcové smlouvy napliiuje podminky pro vyuziti vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Poskytovatel v této souvislosti
prohlasuje, ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou Cinnost tak, aby byly permanentné
splnény tyto podminky vertikalni spolupréace dle souc¢asnych pravnich predpisl a bude-
li to mozné, i podle pravnich predpist budoucich po celou dobu trvani této Ramcové
smlouvy, dojde-li v pribéhu trvani této RAmcové smlouvy ke zméné relevantni pravni
Upravy;

v souladu s varovanim Na&rodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd, ze dne 21. 3. 2022,
sp. zn. 350-401/2022, ¢&. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (déle jen ,Varovani NUKIB"),
nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.6.1 nema sidlo v Ruské federaci;
1.2.6.2 neni zavisly na dodavkach z izemi Ruské federace;

1.2.6.3 plnéni dle Rd&mcové smlouvy nebude dodavano prostiednictvim pobocky
Poskytovatele v Ruské federaci;

1.2.6.4 plnéni dle R&mcové smlouvy nemd svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou
v Ruské federaci;
1.2.6.5 jeho vyznamni Poskytovatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji

ICT sluzby ¢i produkty zavislé na Poskytovatelich s vyznamnym vztahem
k Ruské federaci;
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1.3

1.4

1.2.7

1.2.8

1.2.9
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Zze na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle
zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS"“)
(napf. narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné), na zakladé kterych Objednatel nesmi zpfistupnit financni
prostfedky za plnéni Ramcové smlouvy;

ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. brezna 2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,NaFizeni ¢. 269/2014), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢&i organem s nimi spojenym uvedenym v priloze 1 Nafizeni
&. 269/2014. Pokud v prib&hu G&innosti Ramcové smlouvy dojde k nedodrzeni
podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné
o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele;

ze ve smyslu varovani Narodniho Gradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisl, ze dne 8. 3. 2023,
sp. zn. 350-303/2023, ¢. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II') nema
nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k informacnim
a komunika¢nim systém@m kritické informaéni infrastruktury, informacnim systémdm
zakladni sluzby a vyznamnym informacénim systémdm;

1.2.10 je opravnén Ramcovou smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako

1.2.11

vyznamny dodavatel ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhladska o kybernetické bezpecnosti)
(déle jen ,VoKB"“);

si je védom skutecnosti, ze ozna¢ovani dokumentd vzniklych na zakladé této R&mcové
smlouvy bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna
na webovych strankach https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny
pfiznakem, ktery stanovi podminky pouziti informaci v téchto dokumentech. Smluvni
strany nize svym podpisem stvrzuji, e v prib&hu vyjednavani o této Rd&mcové smlouvé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi
plnéni této Ramcové smlouvy, a to po celou dobu jeji tcinnosti.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prib&hu vyjednavani o této Ramcové
smlouvé vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i
pfi pInéni této Ramcové smlouvy, a to po celou dobu jeji ucinnosti.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné cinnosti v jakékoli formé

ve smyslu zadkona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

ze zavedla potfebna opatreni, aby nedoslo ke spachani trestného Cinu v jakékoli formé,
ktery by ji mohl byt pfi¢ten podle ZTOPO;

Ye zavedla nalezitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancd,
aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zédkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl;

Ye udinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nésledkl
spachaného trestného cinu a

ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zédsady Compliance programu.
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1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

3.1

3.2

3.3

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Zze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢ind, zejména trestnych ¢&inl prijeti Gplatku,
nepfimého Uplatkaistvi, podplaceni a legalizace vynost z trestné ¢innosti, pricemz divodné
podezfeni ohledn& moZného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &ind je ptisludna
Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec
spInéni pfipadné zdkonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzdjem neprodlené& oznamit dlvodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zdsadami podle odst. 1.3 az 1.7
tohoto ¢lanku a mohlo by souviset s pInénim této Ramcové smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

Smluvni strany prohlasuji, Zze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé Smluvni strany
a zavazuji se v co nejsirSim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni ndklady a odpovédnost pfi pInéni
svych zavazkl vzniklych z této Rdmcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat tato sva prohladseni dle odst. 1.2 az 1.7 v platnosti po celou
dobu Gcinnosti této R&mcové smlouvy.

II. UCEL RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je uzavirdna za Ucelem sjednéni zakladnich réamcovych podminek
pro poskytovani cloudovych sluzeb Poskytovatele souvisejicich se zajisténim infrastruktury
a integracnich vazeb, sluzeb kybernetické bezpecnosti a dalSich sluzeb souvisejicich
s predmétnymi cloudovymi sluzbami a sluzbami podpory provozu pro informacni systém e-
Sbirka a e-Legislativa (dale jen ,eSeL"), a dale v souladu s Pfilohou ¢. 1. K dosazeni tohoto
cile chce Objednatel vyuzit Poskytovatelem poskytované plnéni na zakladé jednotlivych
objednavek.

III. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

Predmétem této Radmcové smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
pro ucely zajisténi infrastruktury a integracnich vazeb v cloudovém prostredi Poskytovatele,
sluzeb kybernetické bezpecnosti a souvisejicich sluzeb dle specifikace uvedené v odst. 3.3
tohoto ¢lanku, predmétem této Ramcové smlouvy je tak stanoveni podminek, za kterych bude
dochazet mezi Smluvnimi stranami k uzavirani objedndvek (dale jen ,Objednavka"“)
za podminek dale specifikovanych v této Rd&mcové smlouvé.

Predmétem Ramcové smlouvy je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat
Poskytovatele v souladu s postupem uvedenym v ¢l. Va VI Ramcové smlouvy k uzavieni
Objednavek na sluzby specifikované v odst. 3.3 tohoto c¢lanku, a tyto Objednavky s nim
nasledné za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou uzavfit a dale zakotveni zavazku
Poskytovatele na zadkladé vyzvy Objednatele uzavfit za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou Objednavku.

Predmétem plInéni je zdvazek Poskytovatele na zakladé Objednavek poskytnout Objednateli
cloudové sluzby SPCSS, resp. Poskytovatele a sluzby odbornych cinnosti, které zahrnuji:

3.3.1 sluzby pro zajiSténi provozu cloudové platformy Poskytovatele zahrnujici cloudové
sluzby, tj. poskytovani provozu sluzeb infrastruktury, konektivity a souvisejicich sluzeb,
a to dle nabidky sluzeb zvefejnéné na webové adrese uvedené v Pfiloze ¢. 4 Ramcové
smlouvy (jednd se pouze o sluzby poskytované Poskytovatelem Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb, s. p., ID 71) (dale jen ,Katalog Cloudovych sluzeb"), a to
vzdy dle volby Objednatele, a dalsi sluzby, které jsou nezbytné pro naplnéni ucelu
Ramcové smlouvy (to vSe déle jen ,,Cloudové sluzby");
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3.3.2 sluzby podpory provozu eSel, které zahrnuji zejména sluzby aplikacni podpory eSel,
metodickou podporu eSel, specifické sluzby bezpecnostniho monitoringu eSeL, sluzbu
fizeni provozu eSeL a technologickou podporu vybranych oblasti eSel, které jsou
nezbytné pro naplnéni Ucelu Ramcové smlouvy, a to vzdy dle volby Objednatele (to vse
dale jen ,Provozni sluzby").

3.3.3 sluzby odbornych ¢innosti zahrnujici:

3.3.3.1  ostatni ¢innosti souvisejici s Cloudovymi sluzbami a Provoznimi sluzbami,
poskytované prostfednictvim odbornych roli uvedenych v Priloze ¢. 2
Ramcové smlouvy (dale jen ,Ostatni ¢innosti*), pficemz se jedna zejména
o nasledujici ¢innosti, tj.:
a) migrace eSelL do statni ¢asti eGovernment cloudu;
b) prevzeti eSel;

c) analyzu stavu Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb a navrh
rozsireni nebo zmény, v¢. realizace schvaleného reseni;

d) analyza eSelL a navrh rozsifeni nebo implementace schvaleného reseni;
e) &koleni pracovnik( Objednatele a dalich osob dle zadani Objednatele;

f)  aktualizaci nebo tvorbu dokumentace ke Cloudovym sluzbam, Provoznim
sluzbam a k eSelL;

g) pfipravu Cloudovych sluZzeb nebo Provoznich sluzeb dle specifikace
dodané Objednatelem;

3.3.3.2  konzultacni, poradenské a dalsi ¢innosti na vyzadani, které nejsou Ostatnimi
¢innostmi, v oblasti Cloudovych sluzeb a Provoznich sluzeb, poskytované
prostiednictvim odbornych roli uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Rdmcové smlouvy
(ddle jen ,Konzultace")

(vSe v pododst. 3.3.3 dale jen ,Odborné cinnosti").
(Cloudové sluzby a Odborné cinnosti a Provozni sluzby dale spole¢né také jen ,Sluzby" nebo

samostatné jen ,Sluzba").

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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Predmétem této Ramcové smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za Ffadné poskytnuté
Sluzby uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VIII této Rdmcové smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, nezbytnou pro fadné
splnéni Ramcové smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi potifebnymi opravnénimi pro poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel je pfi uzavirani, jakoz i pfi plnéni Objednavek povinen postupovat v souladu
s touto Ramcovou smlouvou a danou Objednavkou. Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasi
s tim, e podminkou uzavfeni Objedndvek na Cloudové sluzby miZe byt nutné uzavieni
Objednavky na Ostatni Cinnosti, zahrnujici pfipravu dané Cloudové sluzby (napf. pokud
dochazi k spusténi/zahajeni poZadované Cloudové sluzby). Poskytovatel bude o této
skutec¢nosti vzdy Objednatele informovat a Objednatel bere tuto skute¢nost na védomi a
souhlasi s tim, ze bez uzavieni pfedmétné Objednavky na Ostatni Cinnosti nelze pozadovat
uzavreni Objednavky na Cloudové sluzby.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze v pripadé rozporu Ramcové smlouvy
a Objednavek, popf. jejich priloh, maji vzdy prednost ustanoveni Ramcové smlouvy, vyjma
pripadd vyslovn& uvedenych v ¢&l. VIII odst. 8.15 a 8.24. Smluvni strany si ale mohou
v Objednavce dohodnout odlisné parametry Sluzeb, nez stanovi pfiloha ¢. 4 RAmcové smlouvy.

Objednatel neni povinen uzavfit byt jedinou Objedndvku anebo objednat jakékoliv SluZby.

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025140 TLP:CLEAR
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2
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IV. DOBA, MiSTO A ZzZPUSOB PLNENI

Smluvni strany sjednavaji, ze doba plnéni pfislusné Sluzby bude vzdy stanovena v pfislusné
Objednavce uzaviené dle této Rdmcové smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze ucinnost kazdé Objednavky nastane nejdfive zvefejnénim Objednavky
v registru smluv v souladu se Zadkonem o registru smiuv.

Mistem pInéni jsou datovd centra Poskytovatele na adresach: Na Vapence 915/14, Zizkov,
130 00 Praha 3 (dale jen ,DCV") a Csl. Armady 1060, 250 91 Zelene¢ (dale jen ,DCZ"),
nedohodnou-li se Smluvni strany v ramci pfislusné Objednavky jinak.

PInéni mdze byt poskytnuto i vzdalenym pFistupem, pokud to povaha pinéni dle Rdmcové
smlouvy umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cloudové sluzby a Provozni sluzby v kvalité definované
vzdy v dané Objednavce, resp. v pfiloze Objednavky v konkrétnim Katalogovém listu.

V. ZPUSOB PLNENI - CLOUDOVE SLUZBY A PROVOZNI SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cloudové sluzby a Provozni sluzby ve vyzadaném rozsahu
a kvalité. Predmétné Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé pisemné vyzvy,
zaslané Objednatelem prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,Vyzva").
Vyzva musi zejména obsahovat:

5.1.1 konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci predmétnych Cloudovych sluzeb, které jsou
poptavany, s odkazem na Katalog Cloudovych sluzeb, ktery je uveden v Pfiloze €. 4 nebo
popis pozadovanych Provoznich sluzeb;

5.1.2 pozadovanou dobu poskytovani predmétnych Cloudovych sluzeb nebo Provoznich
sluzeb;

5.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah danych Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb;
5.1.4 pozadavky na pouziti Standardniho software ze Seznamu predaného software;

5.1.5 nazev a registra¢ni Cislo Projektu dle odst. 8.25 Ramcové smlouvy, pripadné jiny
identifika¢ni Udaj Projektu, uplatni-li se.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Vyzvou nejpozdé&ji ve IhGté& dohodnuté Smluvnimi
stranami, a neni-li takova, do dvaceti (20) pracovnich dnli ode dne doru&eni Vyzvy zpracovat
nabidku dle pfislusného vzoru uvedeného v Priloze ¢. 3 Ramcové smlouvy (dale jen
~Nabidka") na poskytnuti poptavanych Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze pokud Poskytovatel neurci jinak, je
piredpokladem zpracovani Nabidky na dané Cloudové sluzby zpracovani dokumentu High Level
Design, a to vzdy na zakladé samostatné Objedndvky na Ostatni cinnosti. A soucasné
v pripadé, Ze k poskytovani nékteré z predmétnych Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb
je nutnd priprava dané Cloudové sluzby nebo Provozni sluzby ze strany Poskytovatele, je
nezbytné rovnéz vzdy uzavrit samostatnou Objednavku na Ostatni ¢innosti zahrnujici pfipravu
dané Cloudové sluzby nebo Provozni sluzby. Tj. bez uvedenych krokd (pfipravy prisludného
dokumentu, popf. samotné pripravy dané Cloudové sluzby nebo Provozni sluzby a nasledné
Objednavky na Ostatni cCinnosti) nelze uzavfit naslednou Objednavku na poskytovani
kterékoliv z danych Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb. Na zakladé zpracovaného
dokumentu, tj. High Level Design nebo Vstupni analyzy, vypracuje Poskytovatel Nabidku na
danou Cloudovou sluzbu/sluzby nebo Provozni sluzbu, pricemz tato Nabidka musi obsahovat
zejména nasledujici nalezitosti:

5.2.1 identifika¢ni idaje Objednatele a Poskytovatele;

5.2.2 termin zahdjeni a ukonceni poskytovani predmétné Cloudové sluzby nebo Provozni

sluzby;

5.2.3 podrobnou specifikaci pozadovanych Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb, vc.
technické prilohy (katalogového listu/list();

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025140 TLP:CLEAR



&) sPCss

TLP:CLEAR

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10
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5.2.4 cenu za danou Cloudovou sluzbu/ Cloudové sluzby nebo Provozni sluzby;
5.2.5 smluvni sankce (pokud jsou ucelné);
5.2.6 pripadné pozadavky na soucinnosti Objednatele;

5.2.7 nazev a registra¢ni Cislo Projektu dle odst. 8.25 Ramcové smlouvy, pripadné jiny
identifikacni idaj Projektu, pokud bude uvedeno ve Vyzvé;

5.2.8 kvalifikovany elektronicky podpis Poskytovatele.

Nabidka musi odpovidat trznim standardim, zejména v pfipadé cenovych podminek a
harmonogramu pInéni.

Poskytovatel je opravnén odmitnout Vyzvu Objednatele a nepredlozit Nabidku, a to z
nasledujicich ddvodd, kdy by:
5.4.1 Cloudové sluzby nebo Provozni sluzby nebyly technicky proveditelné; nebo

5.4.2 dodrzeni ustanoveni dle ¢l. XII této R&mcové smlouvy bylo pro Poskytovatele objektivné
provozné vécné a/nebo licen¢né nemozné a/nebo by objektivné znamenalo pro
Poskytovatele nepfimérené naklady a/nebo by nebyl predan Seznam predaného
software v souladu s odst. 12.28 této Ramcové smlouvy; nebo

5.4.3 pozadovany casovy ramec pro provedeni Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb byl
prilis kratky;

5.4.4 doslo k prekro¢eni Maximalni souhrnné ceny dle odst. 8.6.
Poskytovatel zasle Nabidku Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel
se zavazuje, ze Nabidka bude reflektovat Vyzvou pozadovany rozsah dané Cloudové sluzby,
resp. Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb. V pfipadé, Ze Vyzva nebude odpovidat
nalezitostem dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku, je Poskytovatel opravnén Vyzvu Objednateli vratit
k doplnéni, resp. opravé. V pripadé doruceni doplnéné/opravené Vyzvy bude postupovano
analogicky dle odst. 5.2 a nasl. tohoto ¢lanku.
Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve Ihaté dvaceti (20) pracovnich dni ode dne doruceni
Nabidky posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a ve stejné |h{(ité& Nabidku bud’ akceptovat formou
Objednavky (kterd bude reflektovat veSkeré nalezZitosti stanovené Nabidkou), jejiz vzor je
uveden v Pfiloze ¢. 3 Ramcové smlouvy, podepsat a zaslat Poskytovateli, pfipadné ve stejné
Ihdté pozddat o zmé&nu nebo upfesnéni Nabidky nebo Nabidku odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje dorucenou Objednavku (zpracovanou v souladu s Nabidkou)
podepsat a zaslat ve Ih(té deset (10) pracovnich dnl ode dne doruceni Objednavky zpét
Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné na deldi Ih(té&. Okamzikem doruéeni
podepsané Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni zavazné Objednavky. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze ucinnost dané Objednavky nastane nejdfive
zverejnénim Objednavky vregistru smluv vsouladu se Zakonem o registru smluv, pricemz
Poskytovatel se zavazuje Objednavku vzdy zvefejnit v Registru smluv.

V pripadé, ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu
provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouZiti odst. 5.2 této Ramcové smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat dané Cloudové sluzby a Provozni sluzby v souladu
s Objednéavkou, tj. zplsobem a v terminech uvedenych v Objedndvce.

Smluvni strany budou vzajemné komunikovat o planovanych Objednavkach tak, aby
Poskytovatel mél dostatecny prostor na pripravu poskytovani Cloudovych sluzeb a Provoznich
sluzeb jiz pred dorucenim Vyzvy.
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VI.

6.1

6.2

6.3

7.1

AKCEPTACE PLNENI - CLOUDOVE SLUZBY A PROVOZNI SLUZBY

Poskytnuti Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb bude Objednatelem prebirdano na
zakladé samostatnych, popf. spoleCnych potvrzeni o poskytnuti pfedmétnych Cloudovych
sluzeb nebo Provoznich sluzeb vzdy za dany kalendaini mésic poskytovani danych Cloudovych
sluzeb nebo Provoznich sluzeb dle predmétnych Objednavek a bude realizovdano formou
podpisu samostatnych, popf. spole¢ného zaznamu o poskytnuti predmétnych Cloudovych
sluzeb nebo Provoznich sluzeb (dale jen ,Zaznam"“), jehoz vzor je soucasti Pfilohy ¢. 3
Ramcové smlouvy, pfi¢emZ Poskytovatel vystavi Zadznam vzdy do péti (5) pracovnich dnd
nasledujicich po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly pfedmétné Cloudové sluzby
nebo Provozni sluzby poskytovany a ve stejné Ihité jej predlozi Opravnéné osobé& Objednatele.
Objednatel se zavazuje Zaznam potvrdit a podepsat ve |h{(té& 5 pracovnich dni ode dne
doruceni Zaznamu a ve stejné |hGté jej dorucit Opradvnéné osobé Poskytovatele, pficemz
v pfipadé, Ze tak ve stanovené [hité neucini, bude Zadznam Poskytovatelem povazovan za
potvrzeny. Sporné pfipady poskytnuti predmétnych Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzby
budou feseny v ramci Zpravy postupem dle odst. 6.2 tohoto ¢lanku.

Hodnoceni a kontrola poskytovani predmétnych Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb
v daném kalendafnim mésici bude probihat vzdy za dany kalendafni mésic na zakladé zpravy
o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb (dale jen ,Zprava"“), jejiz vzor je soucasti Prilohy ¢.
3 Ramcové smlouvy, kterou vyhotovi Poskytovatel a predloZi ji Opravnéné osobé Objednatele
ve |hité deseti (10) pracovnich dni ode dne skonéeni piislusného kalendafniho mésice, ve
kterém byly predmétné Cloudové sluzby nebo Provozni sluzby poskytovany. Objednatel se
zavazuje ve |hGté patndcti (15) pracovnich dnli ode dne dorudeni Zpravy tuto Zpravu posoudit,
schvalit ji a nasledné dorucit Opravnéné osobé Poskytovatele, pfip. k neschvalené Zpravé
ve stejné |h(té& vypracovat pisemné stanovisko a predloZit ho Opravnénym osobam
Poskytovatele. Sporné pripady akceptace predmétnych Cloudovych sluzeb nebo Provoznich
sluzeb budou tedeny do péti (5) pracovnich dnli ode dne dorudeni stanoviska dle predchozi
véty Poskytovateli na jednani Opravnénych osob Smluvnich stran, pficemz pfi naplnéni
podminek stanovenych touto Rd&mcovou smlouvou, tj. pfi nedodrzeni stanovenych podminek
pro poskytovani predmétnych Cloudovych sluzeb nebo Provoznich sluzeb, popf. nékteré z nich,
je Objednatel opravnén uplatnit pfislusné sankce dle Ramcové smlouvy, resp. dané
Objednavky.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy v prislusném obdobi mohou Opravnéné osoby Smluvnich stran
navrhnout prijeti pfipadnych zmén v poskytovani predmétnych Cloudovych sluzeb nebo
Provoznich sluzeb, v¢&. cenovych dopadd, a to formou zmé&nového fizeni postupem dle &l. IX
Ramcové smlouvy.

VII. ZPUSOB A AKCEPTACE PLNENI - ODBORNE CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatni Cinnosti ve vyzadaném rozsahu a kvalité. Ostatni
c¢innosti budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé Vyzvy Objednatele k poskytnuti
Ostatnich cinnosti. Vyzva musi zejména obsahovat:

7.1.1  konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Ostatnich ¢innosti, které jsou poptavany a zda ma

byt plnéno jako celek nebo po Castech;

7.1.2 pozadovany termin dodani Ostatnich ¢innosti;
7.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah Ostatnich cinnosti a cenu za Ostatni Cinnosti

stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Ramcové smlouvé
(zejména dle poctu objednanych ¢lovékodnl pro danou roli);

7.1.4 pozadavky na pouziti Standardniho software ze Seznamu predaného software;
7.1.5 nazev a registra¢ni Cislo Projektu dle odst. 8.25 Ramcové smlouvy, pfipadné jiny

identifikaCni Udaj Projektu, uplatni-li se.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9
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Poskytovatel se zavazuje v souladu s Vyzvou nejpozdé&ji ve |hdté dohodnuté Smluvnimi
stranami, a neni-li takovd, do dvaceti (20) pracovnich dnli ode dne doruceni Vyzvy, zpracovat
Nabidku na poskytnuti Ostatnich cinnosti a odeslat Nabidku Objednateli. Poskytovatel se
zavazuje, ze Nabidka bude reflektovat Vyzvou poZadovany rozsah Ostatnich Cinnosti. Pokud
Poskytovatel ve stejné Ih{té uvedené ve vété prvni tohoto odstavce sdéli Objednateli vady ve
vymezeni Vyzvy branici Poskytovateli Nabidku vypracovat, Objednatel je povinen
Poskytovatelem specifikované vady Vyzvy odstranit a Vyzvu opétovné predlozZit.

Nabidka musi odpovidat trznim standardim, zejména v piipadé cenovych podminek a
harmonogramu pInéni.

Poskytovatel je opravnén odmitnout Vyzvu Objednatele a nepredlozit Nabidku, a to z
nasledujicich ddvodd, kdy by:

7.4.1 0Odborné sluzby nebyly technicky proveditelné;

7.4.2 dodrzeni ustanoveni dle ¢l. XII této Rd&mcové smlouvy bylo pro Poskytovatele objektivné
provozné, vécné a/nebo licencné nemozné a/nebo by objektivné znamenalo pro
Poskytovatele nepfimérené ndaklady a/nebo by nebyl preddn Seznam predaného
software v souladu s odst. 12.28 této Ramcové smlouvy nebo

7.4.3 pozadovany Casovy ramec pro provedeni Odbornych sluzeb byl pFilis kratky;

7.4.4 doSlo k prekroceni Maximalni souhrnné ceny dle odst. 8.6 nebo celkového limitu
Odbornych sluzeb dle odst. 8.7.

Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve IhGté patnacti (15) pracovnich dnii ode dne doru&eni
Nabidky posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a ve stejné |h{ité& Nabidku bud’ akceptovat formou
Objednavky, jejiz vzor je uveden v Priloze ¢. 3 Ramcové smlouvy, podepsat a zaslat
prostiednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ih{té pozadat o zménu
nebo upresnéni Nabidky nebo Nabidku odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje dorucenou Objednavku (zpracovanou vV souladu s Nabidkou)
podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailu ve Ih(té deseti (10) pracovnich dnd ode dne
doruceni Objednavky zpét Objednatel, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné na delsi
IhGt&. OkamZikem dorudeni podepsané Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni zavazné
Objednavky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze tcinnost dané Objednavky
nastane nejdfive zverejnénim Objednavky v registru smluv vsouladu se Zakonem o registru
smluv, pfi¢emz Poskytovatel se zavazuje Objednavku vzdy zverejnit v Registru smluv.

V pripadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu
provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 7.2 této RAmcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatni ¢innosti v souladu s Objednavkou, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Ostatnich Cinnosti bude probihat vzdy za kazdé
jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednavku nasledujicim zplsobem:

7.9.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Ostatnich Cinnosti provadéji Opravnéné osoby

Smluvnich stran;

7.9.2 akceptaci plnéni Ostatnich cinnosti na zdkladé pfrislusné Objednavky bude provadét

Opravnéna osoba Objednatele na zakladé prislusného akceptacniho protokolu, jehoz
vzor je uveden v Pfiloze ¢. 3 Rd&mcové smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol"), ktery
bude vystaven k celému plnéni nebo k jednotlivym dil¢im c¢astem, pokud byly
v Objednavce specifikovany.

7.9.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele

prostfednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol vzdy v terminu stanoveném
v Objednavce pro dodani Ostatnich cinnosti, tj. spolu s prfedanim vystupu Ostatnich
¢innosti (v pripadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného v elektronické podobé
s elektronickymi podpisem Oprdavnéné osoby Poskytovatele v souladu se zdkonem
&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich predpist);
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7.9.4

7.9.5

7.9.6

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve Ih{té dvaceti (20) pracovnich dni ode dne
doruceni Akceptacniho protokolu poskytnuté Ostatni cinnosti prevzit a schvalit
Akceptacni protokol svym podpisem (v pripadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného
v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zdkonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich
predpistl) i) bez vyhrad, pfip. ii) s vyhradami a uvést v Akceptaénim protokolu vyhrady
k poskytnutym Ostatnim Cinnostem (v pfipadé, ze vystupy vykazuji vady, které nebrani
tomu, aby vystup slouzil svému Uclelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele
(zejména organizacnich, casovych, nakladovych, uzivani software apod.), anebo
vystupy v souhrnu vykazuji méné vad, neZz pfipousti akceptacni kritéria), popf. iii)
Ostatni c¢innosti odmitnout (v pfipadé, Zze vystupy neobsahuji podstatné casti, nebo
obsahuji vazné nedostatky, které znemoznuji plnohodnotné uzivani vystupu nebo
zplsobuji vazné provozni problémy nebo vystupy v souhrnu vykazuji vice vad, neZ
pripousti akceptacni kritéria, a nelze je prevzit s vyhradami). Poskytovatel se v pripadé
dle ii) a iii) zavazuje odstranit piipadné vyhrady ve Ih{ité deseti (10) pracovnich dnd ode
dne doruceni vyhrad, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné na kratsi, popfipadé
del$i IhGté. Po odstranéni vedkerych vyhrad sepi$ou Smluvni strany novy Akceptaéni
protokol bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu i) bez vyhrad, pfip. ii) s vyhradami
bude vzdy prilohou pfislusné faktury za poskytnuti Ostatnich Cinnosti;

Smluvni strany si mohou dohodnout jinou akceptacni proceduru a akceptacni kritéria
v Nabidce a néasledné v Objednavce.

Ostatni cinnost je poskytnuta, akceptovana a provedena podpisem Akceptacniho
protokolu i) bez vyhrad, pfip. ii) s vyhradami Objednatelem. V pfipadé akceptace
s vyhradami je ale Poskytovatel nadéle povinen odstranit vyhrady ve Ih(té dle odst.
7.9.4.

7.10 Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy
do vycCerpani objednaného poctu Clovékohodin uvedeného v Objedndvce nebo do terminu
stanoveného v Objednavce, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane dfive. Pficemz Ucinnost
Objednavky nastane nejdrive zverejnénim Objednavky v registru smluv v souladu se Zakonem
o registru smluv, pri¢emz Poskytovatel se zavazuje Objedndvku vzdy zvefejnit v Registru
smluv. Objednavky budou uzavirdny na zakladé pisemné objednavky Objednatele na
poskytnuti Konzultaci, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele prostfednictvim e-mailu, ktera
je navrhem na uzavieni Objednavky, a pisemnym potvrzenim pfijeti ndvrhu Objednavky, tj.
podpisem navrhu Objednavky ze strany Poskytovatele a jeho dorucenim prostfednictvim e-
mailu Opravnéné osobé Objednatele, pficemz vzor Objednavky je soucasti Prilohy ¢. 3
Ramcové smlouvy. Navrh Objednavky musi obsahovat zejména tyto naleZitosti:

7.10.1
7.10.2
7.10.3

7.10.4

7.10.5

7.10.6
7.10.7
7.10.8

identifika¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele;
pozadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Objednavky a Misto plnéni;

rozsah Konzultaci, tj. uvedeni poctu objednanych clovékohodin pro jednotlivé role
dle Prilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy;

maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Ramcové smlouvé (dle poctu objednanych clovékohodin pro jednotlivé
role);

nazev a registracni Cislo Projektu dle odst. 8.25 Smlouvy, pfipadné jiny identifika¢ni idaj
Projektu, uplatni-li se;

pfip. dalsi volitelné parametry v souladu s Rd&mcovou smlouvou;
podpis Objednatele.

podrobnou specifikaci pozadovanych Konzultaci, zejm. uvedeni pozadovanych oblasti,
pro které maji byt Konzultace poskytovany.
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Poskytovatel se zavazuje provést potvrzeni ndvrhu Objednavky ve Ihité deseti (10) pracovnich
dnl ode dne doruceni navrhu Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné
pisemné na deldi |h(t&, popf. ve stejné Ihiité pozadat Objednatele o doplnéni & upresnéni
chybéjicich nélezitosti dle odst. 7.10 tohoto clanku. Potvrzenim navrhu Objednavky
Poskytovatel vyjadruje souhlas s obsahem Objednavky, a ze nepozaduje doplnéni ¢i upfesnéni
chybéjicich nalezitosti a jako takovou ji akceptuje a dochazi k uzavreni zavazné Objednavky.
Pozada-li Poskytovatel o doplnéni & upfesnéni chybéjicich naleZitosti, stavi se Ihita pro
potvrzeni navrhu Objednavky do okamziku zaslani fadné doplnéného nového navrhu
Objednavky. Poskytovatel neni opravnén navrh Objednavky jakymkoliv zptisobem doplfiovat
¢i ménit a zavazuje se navrh Objednavky potvrdit bez vyhrad nebo poZadat o doplnéni i
upfesnéni podle tohoto odstavce. Potvrzeni navrhu Objednavky s vyhradou se nepovazuje za
potvrzeni navrhu Objedndvky ve smyslu tohoto odstavce, neni-li ve Ramcové smlouvé
stanoveno jinak.

Poskytovatel je opradvnén odmitnout ndvrh Objedndvky, a to z nasledujicich diivodt, kdy by:

7.12.1 Konzultace nebyly technicky proveditelné; nebo
7.12.2 pozadovany Casovy ramec pro provedeni Konzultaci byl pfilis kratky.

Pfi plnéni Objednavek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Ramcovou
smlouvou a s danou Objednavkou. Na zakladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje
poskytovat pozadované Konzultace.

Objednatel miZe uzavirat s Poskytovatelem Objednavky podle svych potfeb po celou dobu
ucinnosti Ramcové smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objednavkou, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje v rédmci realizace Konzultaci dle kazdé Objednavky vést vykaz
Konzultaci, v rémci, kterého prokazuje skutecné vynaloZzeny Cas na Konzultace pro jednotlivé
role v Clovékohodinach s presnosti na dvé desetinnd mista, a to vzdy s uvedenim konkrétnich
vykonanych cinnosti v ramci Konzultaci pro jednotlivé role (déle jen ,Vykaz Konzultaci).
Vzor Vykazu Konzultaci je soucasti Prilohy ¢. 3 Ramcové smlouvy.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdé uplynulé
kalendarni Ctvrtleti ic¢innosti predmétné Objednavky, ve kterém byly Konzultace poskytovany.

Hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smluvnich
stran, pricemz akceptaci plnéni Konzultaci na zakladé Vykazu Konzultaci predloZzeného
k akceptaci Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.

Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz Konzultaci za dané kalendarni Ctvrtleti, vzdy
do patého (5.) pracovniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim ctvrtleti,
v rdmci kterého byly Konzultace poskytovany (v pripadé Vykazu Konzultaci vyhotoveného v
elektronické podobé s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se
zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dldvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdé&jsich predpisi).

Opravnénad osoba Objednatele se zavazuje Vykaz Konzultaci neprodlené, nejpozdéji vSak
do deseti (10) pracovnich dn{ od jeho pfedlozeni svym podpisem schvalit (v pfipadé Vykazu
Konzultaci vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se
zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdé&jdich predpistl), pripadné do né&j uvést vyhrady. Poskytovatel se zavazuje
vyporadat pfipadné vyhrady nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dnll od doru¢eni podepsaného
Vykazu Konzultaci Objednatelem a vysledek sdélit pisemné prostiednictvim emailu Opravnéné
osobé Objednatele. Po odstranéni pripadnych vyhrad sepisSi Smluvni strany novy Vykaz
Konzultaci bez vyhrad. V pfipadé, Ze bude Vykaz Konzultaci vyhotoven v listinné podobé, bude
vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, pricemzZ jeden bude ponechan Objednateli.

Konzultace je poskytnuta, akceptovana a provedena podpisem Vykazu bez vyhrad
Objednatelem.
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7.22 Smluvni strany budou vzdjemné komunikovat o planovanych Objednavkach tak, aby
Poskytovatel mél dostatecny prostor na prFipravu poskytovani Odbornych sluzeb jiz pred
dorucenim Vyzvy (resp. objednavky Objednatele na poskytnuti Konzultaci).

VIII. CENA A PLATEBNI PODMINKY

8.1 Poskytovatel se zavazuje provadét Cloudové sluzby dle jednotlivych Objednavek uzaviranych
dle této Ramcové smlouvy s Objednatelem za ceny stanovené v souladu s timto odstavcem
(ddle jen ,Cena za Cloudové sluzby"), pficemz Cena za Cloudové sluzby je stanovena
dle skutecné cerpaného plnéni za jeden kalendarni mésic poskytovani Cloudovych sluzeb, je
stanovena dohodou Smluvnich stran a je stanovena na zakladé zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenéach, ve znéni pozdé&jsich predpisl a v souladu s mechanismem popsanym na webovych
strdnkach Poskytovatele uvedenych v Pfiloze ¢. 4 Ramcové smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé Cloudovych sluzeb poskytovanych za pausaini cenu, které nebudou
poskytovany po cely kalendarni mésic (tj. s poskytovanim Cloudovych sluzeb bude na zakladé
Objednavky zapocato v pribéhu kalendafniho mésice, nebo bude Objedndvka ukoncena
v prib&hu kalendafniho mésice), se dana pausalni Cena za Cloudové sluzby pomérné krati, a
to s presnosti na celé dny trvani poskytovani Cloudovych sluzeb.

8.2 Poskytovatel se zavazuje provadét Provozni sluzby dle jednotlivych Objednavek uzaviranych
dle této Ramcové smlouvy s Objednatelem za ceny stanovené v souladu s timto odstavcem
(dale jen ,Cena za Provozni sluzby"), pficemz cena za danou Provozni sluzbu je stanovena
jako mési¢ni pausalni cena pro jednotlivé Provozni sluzby za jeden kalendarni mésic
poskytovani dané Provozni sluzby dle principu uvedeného v konkrétni Objednavce dle této
Ramcové smlouvy, je stanovena dohodou Smluvnich stran a je stanovena na zakladé zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, ze
v pfipadé, kdy nebudou Provozni sluzby poskytovany po cely kalendarni mésic (tj.
s poskytovanim Provozni sluzby bude na zdkladé Objedndvky zapocato v pribéhu
kalendaFniho mésice, nebo bude Objednavka ukon&ena v prib&hu kalendainiho mésice), se
Cena za Provozni sluzby pomérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani
Provozni sluzby.

8.3 Cena za poskytovani Ostatnich Cinnosti je stanovena jako soucin rozsahu Ucelné poskytnutych
Ostatnich Cinnosti Poskytovatelem v ramci predmétné Objednavky (resp. dil¢i ¢asti v ramci
dané Objednavky) vyjadieného v Clovékodnech v ramci dané role dle Prilohy ¢. 2 Ramcové
smlouvy a jednotkové ceny za Clovékoden pro danou roli uvedené v Pfiloze ¢. 2; v pfipadé
poskytovani Ostatnich ¢innosti v rdmci dané Objednavky vice rolemi se ceny za Ostatni ¢innosti
pro jednotlivé role vypoctené dle predchazejici véty scitaji (to vSe dale jen ,Cena za Ostatni
c¢innosti“). V pripadé neposkytovani Ostatnich cinnosti danou roli po cely clovékoden (8
¢lovékohodin) se cena za Ostatni Cinnosti pro danou roli pomérné krati s presnosti na dvé
desetinnd mista.

8.4 Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucin prokazatelné ucelné vynalozenych
¢lovékohodin na poskytovani Konzultaci v predmétném kalendarnim ctvrtleti na zakladé dané
Objednavky v ramci dané role dle Prilohy ¢ 2 Ramcové smlouvy a jednotkové ceny
za ¢lovékohodinu pro danou roli uvedené v Priloze €. 2; v pfipadé poskytovani Konzultaci
v rdmci daného kalendarniho cCtvrtleti vice rolemi se ceny za Konzultace pro jednotlivé role
vypoctené dle predchazejici véty scitaji (to vSe dale jen ,Cena za Konzultace"). Poskytovatel
bere na védomi a souhlasi stim, Ze jednotlivé doby poskytnuté na Konzultace v ramci
pfislusného kalendarniho Ctvrtleti se scitaji dle vykdzaného a Objednatelem schvaleného casu
strdveného na poskytovani Konzultaci, pfi¢em? Poskytovatelem mdZe byt Gétovan ¢as pro
jednotlivé role s presnosti na dvé desetinna mista.
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K vyse uvedenym cenam bude vzdy pripocCitdna DPH dle sazby dané ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze zmény vySe sazby DPH dle platné
legislativy budou Smluvnimi stranami zohlednény a promitnuty (vzdy s Gcinnosti ke dni zmény
sazby DPH dle platné legislativy) do této Ramcové smlouvy, jednotlivych Objednavek a
fakturace bez nutnosti uzavirat dodatek k této Ramcové smlouvé nebo k jednotlivym
Objednavkam.

Smluvni strany se dohodly, Zze celkovy souhrn pInéni dle této Ramcové smlouvy, resp. vsech
Objednavek nesmi presahnout ¢astku ve vysi 391 800 000 K¢ bez DPH (dale jen ,Maximalni
souhrnna cena"“), DPH ve vysi 21 % d¢ini 82 278 000 K¢, tj. 474 078 000 K¢ vcetné DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy souhrn plnéni v ramci Odbornych sluzeb dle této
Ramcové smlouvy nesmi presahnout ¢astku ve vysi 100 000 000 K¢ bez DPH, DPH ve vysi
21 % cini 21 000 000 K¢, tj. 121 000 000 K¢ véetné DPH.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VySe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zédkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, ve znéni pozdé&jsich predpist, a jsou cenami maximalnimi a neprekroditelnymi, které
zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb a pIlnénim Ramcové smlouvy a Objednavek
(napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi ndklady, naklady spojené s dopravou do Mista pInéni,
véetné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vdech zkoudek a testl
prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametri predmétu pIinéni dle RAmcové smlouvy
apod.) a odménu za udéleni nebo zabezpeceni Objednateli opravnéni dle ¢l. XII nad rdmec
Seznamu predaného software; naklady na zabezpeceni Objednateli opravnéni dle ¢l. XII
k software v Seznamu predaného software nese Objednatel, pokud neni stanoveno jinak
postupem dle odst. 12.29 Ramcové smlouvy.

Cena za Cloudové sluzby nebo Cena za Provozni sluzby bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem vzdy zpétné za kazdy kalendaini mésic poskytovani Cloudovych
sluzeb nebo Provoznich sluzeb, pficemz prilohou kazdé faktury bude vzdy kopie potvrzeného
Zaznamu za pfislusné obdobi, pficemz dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den
kalendarniho meésice, v némz byly predmétné Cloudové sluzby nebo Provozni sluzby
poskytnuty.

Cena za Ostatni ¢innosti bude Poskytovateli hrazena vZdy po akceptaci poskytnutych Ostatnich
¢innosti dle prislusné Objednavky, resp. dané dilci ¢asti dle prislusné Objednavky, pficemz
prilohou kazdé takové faktury musi byt kopie prislusného Akceptacniho protokolu.

Cena za Konzultace bude hrazena Ctvrtletné, a to na zakladé Vykazu Konzultaci podepsaného
Objednatelem bez vyhrad. Kopie Vykazu Konzultaci bez vyhrad bude tvorit prilohu faktury.
Poskytovatel doruci fakturu vzdy elektronicky prostrednictvim datové schranky Objednatele.
Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zdakoniku
a v pfipadé, Zze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl. Faktura musi dale obsahovat:

8.14.1 presnou specifikaci Sluzeb, za které je fakturovano;
8.14.2 (Cislo Rd&mcové smlouvy a Objednavky;

8.14.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, Zze se jednda o Cenu za Cloudové
sluzby nebo Cenu za Provozni sluzby;

8.14.4 v pripadé, ze se jednd o Cenu za Konzultace uvedeni ¢lovékohodin a roli, za které je
fakturovano a v pripadé, zZe se jedna o Cenu za Ostatni Cinnosti rovnéz uvedeni
¢lovékodnd a roli, za které je fakturovéno;

8.14.5 Cenu za Cloudové sluzby nebo Cenu za Ostatni ¢innosti nebo Cenu za Konzultace nebo
Cenu za Sluzby KB;

8.14.6 nazev a registracni Cislo Projektu dle odst. 8.25 Smlouvy, pfipadné jiny identifika¢ni idaj
Projektu, uplatni-li se;
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8.14.7 Uuplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz &islo Uctu musi odpovidat Cislu Gctu

uvedenému v zahlavi této RAmcové smlouvy nebo &islu G¢tu v registru platct DPH, popf.
radné oznamenému dcislu Uctu postupem dle této Ramcové smlouvy.

Splatnost Fadné vystavené faktury &ini tficet (30) kalendainich dn ode dne Fadného doruceni
faktury Objednateli. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze splatnost faktur vystavenych vzdy
v mésici prosinec a leden je 90 kalendarnich dn{; dale Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
faktury vystavené do 30.11.2025 jsou splatné k 1.3.2026. V pfipadé, ze Smluvni strany
v Objednavce sjednaji jinou dobu splatnosti faktury, ma takové ujednani prednost pred
ustanovenim véty prvni a druhé tohoto odstavce.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
pfilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén fakturu
do patndcti (15) kalendafnich dnl od jejiho obdrzeni vratit Poskytovateli s uvedenim
chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych Udajl, a to i opakované, aniz by doslo k prodleni
s jeji Ghradou. Ode dne dorudeni opravené faktury b&%i Objednateli nova Ihdta splatnosti
v délce dle odst. 8.15.

Veskeré platby dle této Ramcové smlouvy a Objednavek budou probihat vyhradné v korunach
Ceskych a rovnéz vesSkeré cenové Udaje dle této Ramcové smlouvy a Objednavek budou
uvedeny v této méné.

V pfipadé uvedeni odli$nych bankovnich Udajli na faktufe maji prednost Gdaje uvedené
v zahlavi této R&mcové smlouvy nebo &islo Gétu v registru platct DPH, a to az do doby faddného
oznameni zmény bankovnich (daji postupem dle této RA&mcové smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zélohy na poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Ramcové smlouvy nerozhodl o tom,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Nespolehlivy platce“). V pripadé,
Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2 pracovnich dnl od vydani takového
rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem anebo se Objednatel dozvi o jinych
skute¢nostech rozhodnych pro zakonné ruceni Objednatele za odvod DPH ve smyslu § 109
zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pFedpist, mlze uhradit
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH prislusnému
spravci dané anebo je Objednatel opravnén uhradit DPH z poskytnutého plnéni pfimo
prislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradit Poskytovateli cenu
ponizenou o takto zaplacenou dan, pficemz Ghrada DPH se bude povazovat za Uhradu pfislusné
¢asti ceny Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu dle této Ramcové smlouvy s Gcinnosti
od 1. dubna kazdého kalendafniho roku néasledujiciho po roce 2027 o prirdstek primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,Mira inflace") vyhldeného Ceskym
statistickym Urfadem za predchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu podle predchazejiciho odstavce pouze
v pfipadé, ze Mira inflace presahne 3 %. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v pfipadé
zaporné Miry inflace se zadna z cen za Sluzbu nesnizuje. Poskytovatel je v kazdém roce
opravnén zvysit kazdou cenu za Sluzbu nejvyse o 10 %; to plati i v pfipadé, Ze Mira inflace za
predchazejici kalendaini rok bude vyssi.

Nebude-li ozndmeni o zvyseni kazdé z cen za Sluzbu doruceno Objednateli do 31. bfezna
daného kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvysSeni ceny za Sluzbu v daném kalendarnim
roce zanikne. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze za ucelem zvyseni
kterékoliv z cen za Sluzbu dle tohoto ¢lanku neni nutné uzavirat dodatek k R&mcové smlouve.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Zze ustanoveni odst. 8.21 az 8.22 dopada
rovnéz na veskeré Objednavky ucinné ke dni uplatnéni inflacni dolozky (na veskeré ceny
nezaplacené do Ucinnosti zvySeni ceny).
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V pfipadé, Ze v Objedndvce Smluvni strany sjednaji ujednani o inflacni doloZce odliSné od
ujednani odst. 8.21 az 8.22 tohoto ¢lanku Ramcové smlouvy, ma prednost ujednani stanovené
v Objednavce.

Objednatel predpoklada, ze ¢ast Sluzeb bude hrazena zrozpoctovych polozek prifazenych k
projektu spolufinancovaného z Narodniho planu obnovy (dale téz ,NPO") (dale jen ,Projekt").
Pro ty ¢asti Sluzeb bude Objednavky podepisovat spolu s Odpovédnou osobou pro véci smluvni
Objednatele rovnéz Opravnéna osoba Objednatele pro NPO. U naklad{, které bude Objednatel
uplatfovat vramci Projektu, bude na faktufe uveden nazev a registracni cislo Projektu,
pripadné jiny identifikacni Gdaj Projektu. O skutecCnosti, které Sluzby budou podléhat této
povinnosti, bude Objednatel informovat Poskytovatele v ramci Vyzvy a nasledné bude tato
skutecnost uvedena rovnéz do Objednavky.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace § 2436 Obcanského zakoniku upravujiciho
Ghradu hotovych vydajl a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Neni-li v této Ramcové smlouvé nebo Objednavce vyslovné sjedndno jinak, neni Poskytovatel
opravnén pozadovat béhem poskytovani Sluzeb dle jednotlivych Objednavek zaplaceni ¢asti
ceny po poskytnuti ¢asti Sluzeb dle § 2610 odst. 2 Obcanského zakoniku ani pozadovat béhem
poskytovani Sluzeb pfimérenou ¢ast odmény ve smyslu § 2611 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen poskytovat veskeré plnéni na zakladé této Smlouvy za obvyklou cenu
ve smyslu § 2 odst. 2 zdkona ¢. 151/1997 Sb., o ocenovani majetku a o zméné nékterych
zakond (zdkon o ocefiovani majetku), ve znéni pozdé&jsich piedpisd.

IX. ZMENOVE RizZENI

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
vrozsahu a Urovni poskytovanych Sluzeb, a to prostiednictvim poZadavku zaslaného
prostirednictvim e-mailu Opravnéné osobé pfislusné Smluvni strany (dale jen ,Zménovy
pozadavek"). Vzor Zménového poZadavku je souéasti Prilohy ¢. 3 R&mcové smlouvy. Zadna
ze Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Sluzeb zhlediska
vhodnosti, terminl plné&ni, soudinnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje
provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnd ode dne doru&eni
Zmeénového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Gcelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek
k Ramcové smlouvé, resp. Objednadvce, kterym budou provedené zmény do Ramcové
smlouvy, resp. Objedndvky promitnuty. V zavislosti na takovém dodatku mdze byt upraven
pozadovany rozsah plnéni Sluzeb, terminy plnéni Sluzeb, cena Sluzeb, platebni podminky,
soucinnost Objednatele atd.

Zmeénovy pozadavek mohou Smluvni strany realizovat vyhradné pfi splnéni podminek
stanovenych ZZVZ.

X. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

10.1.1 poskytovat Sluzby v kvalité definované v konkrétni Objednavce;
10.1.2 poskytovat Sluzby Fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;
10.1.3 postupovat pfi realizaci Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepsSich znalosti a schopnosti

a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
a internimi predpisy souvisejicimi se Sluzbami, které Objednatel Poskytovateli poskytne,
nebo s pokyny jim povérenych osob;
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10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv
na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzeb dle R&mcové smlouvy a Objednavek;

informovat bezodkladn& Objednatele o véech okolnostech dlleZitych pro fadné a véasné
plnéni RAmcové smlouvy a Objednavek;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucdinnost k naplnéni Gcelu Ramcové
smlouvy i vSech Objednavek na jejim zakladé uzavienych;

naklddat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za Ucelem pInéni této RAmcové smlouvy a Objednavek, s péci
Fadného hospodaie a chranit je pred poskozenim, a zneuzitim. Objednatel zlstava
vlastnikem takovych podkladl poskytnutych Poskytovateli za Glelem plnéni této
Ramcové smlouvy a Objednavek. Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat pouze
v souladu s podminkami této Ramcové smlouvy a Objedndvek. Poskytovatel neni
opravnén k jinému nakladani a uZiti podkladd bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosic¢e informaci, vCetné pripadnych kopii, je
povinen chranit pfed nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné odpovida za Skodu
zplsobenou ztratou a zneuZitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje
vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem svéfeny pro Uucely plnéni Ramcové smlouvy, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd od ukonleni posledni Objednavky uzavfené na zakladé této
Ramcové smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

mit po celou dobu Gcinnosti Ramcové smlouvy a jednotlivych Objednavek uzavienou
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli, pfip. tfeti osobé
s limitem pojistného pIinéni minimalné ve vysi 200 000 000 KC. Poskytovatel je povinen
o takovém pojisténi predlozit Objednateli doklady do deseti (10) pracovnich dnt ode dne
pisemné Zadosti Objednatele a na jeho opakovanou pisemnou z&dost kdykoliv v prib&hu
platnosti R&mcové smlouvy prokazovat, Ze jej udrzuje v platnosti;

poskytovat plnéni dle Rdmcové smlouvy a Objedndavek sam nebo prostfednictvim
poddodavatell. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o vsech
svych poddodavatelich a o jejich zméné. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze pfipadnym
vyuzitim poddodavateld nedojde k poruseni ZZVZ, zejména ustanoveni § 11. Zadani
provedeni Casti Sluzeb poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni SluZzeb vi¢ Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za poskytnuti Sluzeb, které svéri poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by je poskytl sam. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele
k dodrzovani veskerych relevantnich ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak,
aby byla v souladu s pozadavky Objednatele na Poskytovatele;

10.1.10poskytnout Sluzby dle této Rd&mcové smlouvy na své naklady a na své nebezpeci;

10.1.11poskytnout formou samostatné Objednavky (Konzultaci) Objednateli a pfipadné jeho

prostfednictvim osobé provadéjici podporu (nad réamec Poskytovatelem poskytované
Provozni podpory) a/nebo rozvoj eSeL vyzadanou soucinnost potfebnou pro fadnou
realizaci rozvojovych c¢innosti;

10.1.12prtbézné informovat Objednatele a ptipadné jeho prostfednictvim osoby provadé&jici

podporu a/nebo rozvoj eSelL o aktualnim stavu poskytovani Sluzeb a stavu infrastruktury
eSeL a poskytnout témto osobam nezbytnou souvisejici dokumentaci;

10.1.13poskytnout Objednateli a pfipadné jeho prostfednictvim osobé provadéjici podporu

a/nebo rozvoj eSel veskerou soucinnost na definici problémd a incidentd v eSeL. Tato
soucinnost se vztahuje na incidenty a problémy eSelL, jejichZ fe$eni spada do plsobnosti
tfeti osoby provadéjici podporu a/nebo rozvoj eSel, a soucasné jsou tyto cCinnosti
zahrnuty do Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. Na soucinnost nad tento rdmec pfi
Fedeni incidentl a problému eSelL bude uzaviena samostatna Objednavka;
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10.1.14informovat Objednatele a pfipadné jeho prostfednictvim osoby provadéjici podporu

a/nebo rozvoj eSeL v prfiméfeném predstihu o veskerych planovanych zménach
infrastruktury eSelL;

10.1.15poskytnout Objednateli a pripadné jeho prostfednictvim osobé provadéjici podporu

a/nebo rozvoj eSeL vedkerou soucinnost pfi definici divodu nefunkénosti eSel; pro
Fedeni dopadd a zpracovani analyzy bude uzaviena samostatna Objednavka.

10.2 Objednatel se zavazuje:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

10.2.9

poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcéasné informace potfebné k radnému
a v€asnému poskytovani Sluzeb;

poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro radné a vcéasné realizovani Sluzeb,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Sluzeb s odbornou péci, opravnéna
pozadovat;

zaplatit za radné poskytnuté Sluzby nebo jejich Casti cenu za Sluzby dle pfislusné
Objednavky;

v objektech v Mistech plnéni dodrzovat veskeré obecné platné predpisy tykajici se
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany (BOZP a PO) a dale vnitini
predpisy Poskytovatele, se kterymi byl Poskytovatelem prokazatelné seznamen, a
provadét c¢innosti tak, aby nebyl v nadbytec¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich
Poskytovatele;

provést Fadné sezndmeni véech svych zaméstnanct a piipadnych jinych osob podilejicich
se na poskytovani Sluzeb prostfednictvim Objednatele se zvlastnimi bezpecnostnimi
a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt, do kterého Objednatel
bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a bude nést plnou odpovédnost
za pFipadné porudeni vy$e uvedenych opatfeni a pfedpist pracovniky Objednatele;

Ze pracovnici Objednatele budou pfi plnéni této Ramcové smlouvy a Objednavek
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané ¢innosti, a budou
se fidit organiza¢nimi pokyny Objednatele;

nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zapocletim s poskytovanim Sluzeb predat
Poskytovateli seznam pracovnik( Objednatele, ktefi budou vstupovat do Mista pInéni a
budou sezndmeni s prostorem Mista pInéni, do kterého budou moci vstupovat, pricemz
vstupovat do Mista plnéni jsou opravnény pouze osoby schvéalené Poskytovatelem (dale
jen ,Pracovnici Objednatele"). V pripadé zmény osob, které budou vstupovat do Mista
plnéni, je Objednatel povinen postupovat obdobné. Objednatel je povinen zajistit, aby
do Mista pInéni nevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na vysSe uvedeném seznamu.

Poskytovatel dohodne s Objednatelem rozsah opravnéni Objednatele ke vstupu,
a pripadné téz k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto plné&ni. Poskytovatel se
zavazuje zajistit Objednateli doprovod Opravnéné osoby Poskytovatele.

U vstupu do objektu Poskytovatele, ve kterém se nachazi Misto plnéni zajistit vyckani
Pracovnikl Objednatele na doprovod Opravnéné osoby Poskytovatele. Bez pfitomnosti
Opravnéné osoby Poskytovatele nejsou Pracovnici Objednatele opravnéni pohybovat se
po objektu Poskytovatele, ve kterém se nachazi misto plnéni.

10.2.10 V pripadé vstupu do DCV a DCZ je Objednatel povinen dodrzovat zejména Provozni fad

s vz

pro navstévniky datového centra (dale jen ,Provozni fad BDC"). Objednatel je povinen
dodrzovat i jakékoliv budouci aktualizované verze Provozniho fadu BDC za predpokladu,
ze s nimi bude prokazatelné seznadmen. Ustanoveni Provozniho fadu BDC maji prednost
pred pododst. 10.2.7, 10.2.8 a 10.2.9 tohoto odstavce Ramcové smiouvy.
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10.3 Kterdkoliv Smluvni strana je opravnéna podrobit Nabidku, veskera plnéni a jakykoliv vystup
poskytovani Sluzeb dle Radmcové smlouvy znaleckému pfezkoumani. Smluvni strany se
zavazuji poskytnout soudnimu znalci veSkerou nezbytnou soucinnost a informace pro
posouzeni Nabidky, pInéni a vystupl poskytovani Sluzeb dle RAmcové smlouvy.

XI. KYBERNETICKA BEZPECNOST

11.1 Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Ramcové smlouvy postupovat v souladu s aktualné
ucinnym zadkonem o kybernetické bezpeclnosti (dale téz ,ZoKB”), jakoz i v souladu se
souvisejicimi provadécimi predpisy a vnitfnimi predpisy Objednatele, jejichz predani probéhne
na zakladé oboustranné podepsaného predavaciho protokolu, ktery obsahuje seznam
predavané dokumentace, s vyjimkou Cloudovych sluzeb, kde Objednatel bere na védomi, ze
jsou poskytovany v souladu se zapisem v Katalogu cloud computingu, které jsou poskytovany
v souladu se SRBI Poskytovatele.

11.2 Objednatel bere na védomi, Ze Cloudové sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany vyhradné
v rozsahu katalogovych listd sluzeb zapsanych v Katalogu cloud computingu a v souladu se
standardem Fizeni bezpecnosti informaci Poskytovatele. PoZadavky na kybernetickou
bezpe&nost mGzou byt upfesnény v ramci jednotlivych Objedndvek.

11.3 Poskytovatel bere na védomi, ze Sluzby dle této Ramcové smlouvy souvisi s provozem, uzitim,
spravou, Ci rozvojem kritické informacni infrastruktury ve smyslu ZoKB.

11.4 Poskytovatel bere na védomi, Ze v souvislosti se Sluzbami dle této Ramcové smlouvy se stava
Vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) VokB.

11.5 V pfipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,KBI”) vzniklého v ramci
poskytovani Sluzeb, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit v souladu
s aktualné ucinnym ZoKB nasledné prijmout opatfeni pro odvraceni a zmirnéni dopadu KBI, a
to vSe na vlastni naklady. Poskytovatel informuje Objednatele o odstranéni nahldSeného KBI
a po uzavieni KBI sepiSe akceptacni protokol o odstranéni KBI, ktery bude obsahovat mimo
jiné popis zavady, pripadné dlivod jejiho vzniku, zplsob odstranéni zavady, a po tom, co
Objednatel akceptuje, Ze je zavada kompletné odstranéna, podpisy Poskytovatele a
Objednatele, pficemz Objednatel bude ve vécech kybernetické bezpelnosti zastupovat
Manazer kybernetické bezpecnosti Objednatele. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli
provést kontrolu procesu odstrafiovani KBI a vyporadat se s pfipadnymi pFipominkami
Objednatele k procesu odstrarfiovani KBI.

11.6 Kontrola zavedeni a uziti bezpeénostnich opatteni a procesi:

11.6.1 Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecnostnich opatreni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano
ZoKB, provadécimi predpisy k tomuto zadkonu nebo ujednanim k jednotlivym
Objednavkam dle odst. 11.2 nebo vnitinimi predpisy Objednatele predanymi dle odst.
11.1. Vyzva na Poskytovatele bude zaslana minimalné 1 (jeden) mésic pred prvni
takovou kontrolou. Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim urdené treti
strané, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednatel dokument s nazvem ,Zapis z
kontroly Poskytovatele sluzby” (dale téz ,Zapis”);

11.6.2 Pfi kazdé kontrole bude vzdy pfihlédnuto k rozsahu plnéni dle rozsahu povéreni dle
ustanoveni § 8 Rizeni dodavatell, odst. 1 pism. a) VoKB. Pokud bude béhem kontroly
zjisténo, Ze Poskytovatel, v nékteré predepsané oblasti, nesplfiuje povinné nalezitosti,
tj. bezpecnostni organizacni a technicka opatfeni nejsou zavedena nebo uzita, nebo jsou
zavedena Ci uzita v nedostate¢ném rozsahu, je tato skutecnost zapsana do Zapisu.
Poskytovatel vyhotovi pisemné stanovisko k tomuto Zapisu do deseti pracovnich dnl od
dorudeni Zapisu a ve stejné Ih(té& predloZi toto stanovisko k projednani Opréavnéné osobé
Objednatele.
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11.7 Poskytovatel je déle povinen:

11.7.1 dodrzovat pfi poskytovani Sluzby ujednani k jednotlivym Objednavkédm v souladu
s odst. 11.2 nebo vnitfni predpisy Objednatele pfedané dle odst. 11.1. Poskytovatel se
déle zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych souvisejicich bezpecnostnich opatreni
pozadovanych ZoKB a provadécimi predpisy, a to minimalné po dobu poskytovani plnéni
dle podminek této R&mcové smiouvy;

11.7.2 informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech a
kybernetickych bezpecnostnich udalostech na strané Poskytovatele souvisejicich s
plnénim dle této Ramcové smlouvy v souladu s aktudlné dacinnym zdkonem o
kybernetické bezpecnosti;

11.7.3 informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani Poskytovatele dle zdkona C.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdé&jsich predpisG nebo zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv,
popfipadé zméné opravnéni naklddat s aktivy uréenymi k plnéni dle této Ramcové
smlouvy.

11.8 Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzby pro Objednatele opravnén uzivat data predana
Poskytovateli Objednatelem za ucelem pInéni predmétu Ramcové smlouvy, avsak vzdy pouze
v rozsahu nezbytném ke splnéni pfedmétu Ramcové smlouvy.

11.9 Poskytovatel se pFi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v
souladu s Rd@mcovou smlouvou a pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, VoKB a
dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

11.10 Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup k datlim, informacim & zafizenim souvisejicim s
predmétem Ramcové smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance
Poskytovatele nebo subdodavatele Poskytovatele zaevidované v seznamu opravnénych osob,
a to na zakladé pozadavku Poskytovatele na pfistup.

11.11 Strany prohlasuji a berou na védomi, ze veSkerd data predana ¢i zpfistupnéna Objednatelem
¢i zpracovavana Poskytovatelem pfi plnéni Rdmcové smlouvy nalezi vzdy Objednateli.
Poskytovatel je oprdvnén tato data pouzivat pouze pro plnéni R&mcové smlouvy a zplsoby
potfebnymi pro plnéni Ramcové smiouvy.

11.12 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel mdzZe uréit typ, rozsah, strukturu formatu dat,
které Poskytovatel predd Objednateli; nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak,
budou data Objednatele Poskytovatelem predana ve strukturovaném, bézné pouzivaném,
strojové citelném a interoperabilnim formatu, a po prevzeti danych dat Objednatelem takova
data Poskytovatel ve Ih{té stanovené dohodou Smluvnich stran po skon&eni trvéani RAmcové
smlouvy smaZe zplsobem, ktery je v souladu s pouZitelnymi pravnimi pfedpisy a opatfenimi,
a to ve vSech systémech Poskytovatele. Objednatel uréi Ihdty k predéni nebo zpristupnéni dat
Objednatele a také dobu, po kterou budou pfipadné data uschovana Poskytovatelem po
ukonceni Ramcové smlouvy.

11.13 Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno zésadou tzv. ,potfeba védét” (need to know) a neni narokové.

11.14 Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele
nebo subdodavatele Poskytovatele.

11.15 Poskytovatel se zavazuje, ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje, jejichz uzivani by
mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.

11.16 Poskytovatel se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv casti
technologického nebo komunikacéniho systému programovy kod, ktery ma za cil nelegalni
ovladdnuti, naruseni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikacniho systému nebo
nelegalni ziskani dat a informaci. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup do interni sité a/nebo
k technologickym a komunika¢nim systémtm bude realizovan s vyuzitim zafizeni Objednatele.
V pfipadé, ze Objednatel povoli Poskytovateli pfistup do interni sité a/nebo k technologickym
a komunika¢nim systémdm Objednatele ze zafizeni Poskytovatele, musi veskerd tato zafizeni
Poskytovatele splfiovat prislusné bezpecnostni standardy Objednatele.

19/58
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11.17 Poskytovatel se béhem poskytovani Sluzby pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpedit
vedkery prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavkd na jejich divérnost,
dostupnost a integritu.

11.18 Poskytovatel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat na
papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoliv dalSich
nosi¢d dat) dle piilohy & 4 VoKB. Specifické provozni Udaje, tedy bezpeénostni a provozni
logy, v&etné jejich zaloh, budou vymazany v prostfedi sluzby uplynutim Ihdty platné pro IS
KII. Vymaz dat Objednatele a specifickych provoznich Gdaji bude proveden zplsobem
znemoznujicim jejich obnoveni forenznimi postupy. Poskytovatel provadi bezpecnou likvidaci
kryptografickych kli¢d, které Sifruji obsah dat Objednatele v GloZistich, v souladu s VoKB.

11.19 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Sluzby Objednateli,
ktefi pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikacniho systému, chranily
autentizaéni prostfedky a Udaje k systémUim Objednatele. Poskytovatel bere na v&domi, Ze v
pfipadé neuspésnych pokusl o autentizaci uZivatele mdze byt pfisludny Gcet zablokovan a
fesen jako bezpecnostni incident ve smyslu pfislusné Fidici dokumentace a mohou byt
uplatnény pfrislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruseni
pristupu k informaénim aktiviim fyzickych osob externiho subjektu plati pro Poskytovatele,
pokud byl s takovou Fidici dokumentaci Objednatele seznamen).

11.20 Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu i skutecnost
vznikld v ddsledku porudeni bezpeénostnich pozadavkl nebude posuzovana jako okolnost
vylucujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmeétu
Ramcové smlouvy a nebude divodem k jakékoli ndhradé pFipadné Gjmy Poskytovateli ¢&i jiné
osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za
prodleni obsazena v R&mcové smlouveé nejsou timto ustanovenim dotcena.

11.21 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost ke splnéni
povinnosti Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pFijimani opatfeni za Ucelem
snizeni vdech nepfiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci bezpe&nostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajist&ni moznosti navraceni do plvodniho stavu.

11.22 Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané
Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Ramcové smlouvy.

11.23 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky Objednatele na Fizeni kontinuity ¢innosti.

11.24 Poskytovatel akceptuje, e vedkeré naklady, které mu v prib&hu plnéni dle této Rdmcové
smlouvy vzniknou v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, se zavedenim a plnénim
pozadavk( dle ZoKB a s provedenym auditem kybernetické bezpeénosti, jsou plné k jeho tiZi.

11.25 Seznam vyzadovanych bezpeé&nostnich opatieni se miZe ménit v navaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ZoKB. Pokud Narodni ufad pro kybernetickou a informacni
bezpecnost (NUKIB) Objednateli ulozi povinnost zavést ¢i uzivat urcité bezpeénostni opatfeni,
dotyka-li se toto jakkoliv povahy Ci rozsahu plnéni dle této Ramcové smlouvy, ma Poskytovatel
povinnost toto bezpecnostni opatieni zavést ¢i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou
soucinnost k zajisténi uloZzenych povinnosti.

11.26V pripadé externiho vyvoje sluzby nebo jednotlivych technickych aktiv jsou mezi
Poskytovatelem a dodavatelem externiho vyvoje smluvné upraveny specifikace tykajici se
zejména:

11.26.1bezpecnosti pfi vyvoji softwaru v souladu s uznadvanymi standardy a metodami;

11.26.2akceptaénich testd kvality sluzeb poskytovanych v souladu s dohodnutymi funkénimi a
nefunkénimi pozadavky;

11.26.3poskytnuti dikazu o tom, Ze bylo provedeno dostateéné bezpe&nostni ovéFeni, aby se
vyloucila existence znamych zranitelnosti.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVA TRETICH OSOB

Poskytovatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpedi skody na véci ke vSem hmotnym
vystuplm, tj. technickym nosi¢dm dokumentd (napf. CD, flashdisk apod.) & dokumentiim
v listinné podobé vytvorenym a predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb v ramci Ramcové smlouvy a Objedndvek prechazi na Objednatele
dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzby a jejich pfipadné vystupy budou bez pravnich vad,
zejména, ze nebudou zatizeny zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul
financni nebo jiny zédvazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani
vystupl Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Ramcové smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto c¢lanku Ramcové smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni uc¢innosti RAmcové smlouvy,
resp. dané Objednavky, pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného
prava (vyjimkou jsou Licence standardniho software, pokud dané upravuji odliSné).

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb dle této RAmcové smlouvy k vytvoreni ¢i poskytnuti autorského
dila ¢i databaze dle zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zmé&né nékterych zakond (autorsky zakon) ¢&i jakéhokoliv predmétu
dusevniho vlastnictvi i jiného vystupu poskytovani Sluzeb, ktery je predmétem pravni ochrany
nehmotnych statkd, zejména know-how (dale jen ,Dusevni vlastnictvi®), poskytuje
Poskytovatel Objednateli k takovému DuSevnimu vlastnictvi s Gcinnosti ke dni predani
Dusevniho vlastnictvi Objednateli opravnéni Dudevni vlastnictvi (véetné zdrojovych kédd) uit
v plvodni i zménéné podobé, ato v Uzemn& a mnozstevné neomezeném rozsahu, pro
jakykoliv zplsob uziti a k jakémukoliv U&elu, po celou dobu trvani majetkovych prav
k Dusevnimu vlastnictvi, zejména, nikoli vSak vylu¢né, majetkovych autorskych prav a prav
pofizovatele databaze (dale jen ,Licence"“), a dale téz pravo postoupeni nebo poskytnuti
opravneéni tvorici soucast této Licence (podlicenci) jakékoliv tfeti osobé. Soucasti Licence je
svoleni pro Objednatele a osoby opravnéné Objednatelem DusSevni vlastnictvi zvefejiovat,
upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zaradit do dila souborného, dokoncovat, vytvaret a
uzivat odvozena dila, zpracovavat vcetné prekladu (napfiklad do jiného programovaciho
jazyka) a sdélovat Dusevni vlastnictvi verejnosti (pfi dodrzeni povinnosti mlicenlivosti dle
Réamcové smlouvy).

Pro Dusevni vlastnictvi spocivajici v Upravé nebo rozvoji eSelL je Licence udélena jako
vyhradni. Pro jiné Dusevni vlastnictvi je Licence udélena jako nevyhradni. Pokud by Licenci dle
prvni véty tohoto &lanku nebylo mozné Objednateli z jakéhokoli dlvodu udélit jako vyhradni,
Smluvni strany se dohodly, Ze Licence k Upravam a rozvoji eSelL byla udélena jako nevyhradni.
Poskytovatel je povinen vynalozit veskeré Usili na udéleni vyhradni Licence dle tohoto ¢lanku,
zejména je Poskytovatel povinen zabezpecit veskeré souhlasy tfetich osob a licence od tfetich
osob pro ucely tohoto ¢lanku.
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12.7

12.8

12.9

Poskytovatel je opravnén zaclenit do vystupu poskytovanych Sluzeb autorska dila, u nichz neni
opravnén vykonavat majetkova autorska prava (napf. softwarové komponenty tretich osob)
nebo autorska dila, u nichZz je opravnén vykonavat majetkova autorska prava, které jsou
zaroven distribuovany pod standardnimi licencnimi podminkami vice tfetim osobam (dale jen
.Standardni software")). V takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje zabezpedit si
opravnéni k uziti od opravnénych tretich osob, véetné prava poskytnout k témto autorskym
dilim podlicenci nebo licenci postoupit. Poskytovatel ve vztahu k témto autorskym dilim
tretich osob po dobu stanovenou v Objednavce, a nebyla-li doba sjednana, tak po dobu
poskytovani Sluzeb, u kterych se Standardni software vyuziva, ne ale déle, nez stanovi Exit
plan, udéluje Objednateli podlicenci (neprevoditelna licence) nebo na Objednatele prevadi
licenci v souladu s licenénimi podminkami Poskytovatele nebo tretich osob k pfislusnému
Standardnimu software, s nimiz je povinen Objednatele seznamit (,Licence standardniho
software"). Poskytovatel je povinen u tfetich osob vyvinout rozumné Usili k tomu, aby Licence
standardniho software byla udélena v rozsahu Licence; Standardni software Poskytovatele
poskytuje Poskytovatel v souladu s licenénimi podminkami Poskytovatele za dodrzovani tohoto
¢l. XII.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby Licence standardniho software (pouze pro Standardni
software, ktery nové zahrnuje Poskytovatel do Sluzby, tj. ne software ze Seznamu predaného
software, ani jeho nové verze, updaty, upgrady apod.) umozfiovala Objednateli pouzivani
vystupu Sluzeb pro potfeby Objednatele a jemu podfizenych, jim ovladanych nebo s nim
propojenych pravnickych osob, slozek, organizaci a ¢asti véetné prava Licenci standardniho
software na tyto subjekty zCasti anebo v celku postoupit anebo jim udélit podlicenci.
Objednatel prohlasuje, ze toto je ke dni predani eSeL Poskytovateli u Standardniho software
ze Seznamu predaného software splnéno.

V pripadé, Zze Poskytovatel do vystupu Sluzeb zacleni dalsi Standardni software nad ramec
Seznamu predaného software, je Poskytovatel za ucelem vylouceni vzniku proprietarniho
uzamceni Objednatele (tzv. vendor lock-in) povinen pouzit vyluéné takovy Standardni
software, u kterého jsou splnény nasledujici podminky:

12.9.1 jedna se o software renomovanych vyrobcl, jen je na trhu b&Zné dostupny, tj. nabizeny
na Uzemi Ceské republiky alespofi dvéma (2) na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat, a ktery je v dobé
uzavieni R&mcové smlouvy prokazatelné uzivan v produkcénim prostiedi nejméné u péti
(5) na sobé nezdvislych a vzajemné nepropojenych subjektl (virtualizované prostiedi
umisténé na stejném hardware se povazuje za jedno produkéni prostredi); nebo

12.9.2 software, u kterého je s ohledem na jeho: (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost ¢&i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v informacnim systému eSelL bez
nutnosti vynakladani vétsich prostiedkd (vice nez 50.000,- K&/rok) zajisténo, ze dalsi
rozvoj informaéniho systému eSeL jinou osobou neZ tvircem/distributorem takového
software nebo Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava
autor( takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédd
takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude
predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele; nebo

12.9.3 software, jehoz API (,Application Programming Interface") pokryva vSechny moduly
a funkcionality informacniho systému eSel, je dobfe dokumentované, umoznuje
zapouzdreni software a jeho adaptaci v rdmci ménicich se podminek IT prostredi
Objednatele a informaéniho systému eSelL bez nutnosti zdsahu do zdrojovych kédd
softwaru, a Poskytovatel poskytne/je opravnén poskytnout Objednateli pravo uzit toto
rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu, jako software;

v dobé zaclenéni takového Standardniho software do vystupu Sluzeb, a u kterého Ize zaroven
dbvodné predpokladat, Ze tento stav zlstane zachovan minimalné po dobu trvani Ramcové
smlouvy. Smluvni strany se mohou v Objednavce dohodnout, Ze na konkrétni Standardni
software se ustanoveni tohoto odst. 12.9 nepouzije.
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12.10V pripadé, ze Poskytovatel do vystupu Sluzeb zacleni dalsi Standardni software nad rédmec

Seznamu predaného software, ktery po dobu stanovenou v Objednavce, a nebyla-li doba
sjednanad, tak po dobu poskytovani Sluzeb, u kterych se Standardni software vyuziva, ne ale
déle, nez stanovi Exit plan, nebude anebo prestane splfiovat podminky stanovené v odst. 12.9,
aniz by bylo Smluvnimi stranami v konkrétni Objedndvce dohodnuto, Ze se odst. 12.9
nepouzije, anebo prestane byt podporovan vyrobcem anebo bude nahrazen novym produktem
anebo dojde ke zméné jeho licenénich podminek zplsobujici nemoznost uziti Standardniho
software Objednatelem nebo zmenseni plvodniho rozsahu opravnéni Objednatele
k Standardnimu software dle Ramcové smlouvy, bude mit Poskytovatel povinnost, po dohodé
s Objednatelem, a v pfipadé, Ze k dohodé nedojde, pak dle volby Poskytovatele, v souladu
s odst. 12.11:

12.10.1na vlastni naklady dodat Objednateli zdrojovy kdd predmétného Standardniho software
a poskytnout Objednateli opravnéni uzivat tento Standardni software véetné zdrojového
kédu (veetné dalsich zplsobd nakladdani) v rozsahu nevyhradni Licence (bez naroku na
dodatec¢nou odménu); nebo

12.10.2na vlastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software jinym Standardnim
software, ktery bude mit alespon srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou
zplsobilost jako nahrazovany Standardni software a zarover splfiovat podminky
stanovené v odst. 12.9, a poskytnout k tomuto Standardnimu software Objednateli
opravnéni v rozsahu Licence standardniho software (bez naroku na dodatecnou
odmeénu); nebo

12.10.3na vlastni naklady nahradit predmétny Standardni software vlastnim softwarem nebo
0SS, tj. preprogramovat c¢ast vystupu Sluzeb predstavovanou predmétnym
Standardnim softwarem za vyuziti vlastniho software vytvofeného na miru Objednateli
nebo OSS, ktery bude mit alespon srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou
zplsobilost jako nahrazovany Standardni software, poskytnout k tomuto vlastnimu
softwaru nebo OSS Objednateli opravnéni v rozsahu udélovanych opravnéni dle tohoto
¢l. XII (nevyhradni v pfipadé OSS, v jinych pfipadech dle odst. 12.6) a dodat Objednateli
zdrojovy koéd predmétného vlastniho software nebo OSS (bez naroku na dodatecnou
odménu).

Dodéni zdrojového kodu dle Cldnku 12.10.1 a nahrazeni Standardniho software zplsoby
uvedenymi v Clanku 12.10.2 a 12.10.3 vysSe podléha samostatnému akceptacnimu fizeni.

12.11 Pokud v réamci akceptacniho fizeni vyjde najevo, ze Standardni software nespliiuje podminky

odst. 12.9, aniz by bylo Smluvnimi stranami v konkrétni Objednavce dohodnuto, Ze se odst.
12.9 nepouzije, je Objednatel opravnén akceptacni Fizeni prerusit, dokud Poskytovatel
nenapravi tento nedostatek prfedmétného Standardniho software jednim ze zplsobl
uvedenych v odst. 12.10. V pripadé, ze Standardni software, ktery je soucasti vystupu plnéni
Ramcové smlouvy, prestane spliiovat podminky odst. 12.9, aniz by bylo Smluvnimi stranami
v konkrétni Objednavce dohodnuto, Ze se odst. 12.9 nepouzije, a tato skute¢nost by zaroven
mohla ohrozit uZivaci prava (respektive rozsah opravnéni k Standardnimu softwaru)
Objednatele k predmétnému Standardnimu software anebo soutéz v ramci jakéhokoli nového
zadavaciho Fizeni ohledné informacniho systému eSel, je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednatele napravit tento nedostatek predmétného Standardniho software jednim ze
zplsobl uvedenych v odst. 12.10 v terminu dohodnutém Smluvnimi stranami, jinak bez
zbytecného odkladu.

12.12 Pokud je soucasti vystupu Sluzeb open-source software ve smyslu distribuce pod jednou

z verejnych licenci (dale jen ,0SS") nad ramec Seznamu predaného software, je Poskytovatel
povinen zabezpedit, aby byl tento OSS zafazen do vystupu Sluzeb v souladu s podminkami
prislusné verejné licence a zabezpedit, aby Objednateli udélil opravnéni v rozsahu takovych
prislusnych verejnych licenci. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout informace o této
licenci, pricemz konkrétni rozsah licence Ize urcit odkazem na soubor pfedavany v rdmci plnéni
Ramcové smlouvy anebo jiném oznaceni takové licence ve formatu vyZzadovaném takovou
verejnou licenci, véetné odkazu na kompletni znéni aktudlnich licencnich podminek verejné
licence.
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12.13 Poskytovatel je povinen vyuZit OSS, jehoZ licence bude umoZniovat Objednateli pouzivani
vystupu Sluzeb pro potfeby Objednatele a jemu podfizenych, jim ovldadanych nebo s nim
propojenych pravnickych osob, slozek, organizaci a Casti véetné prava licenci k OSS na tyto
subjekty zCasti anebo v celku postoupit anebo jim udélit podlicenci.

12.14 Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zaclenit do
vystupu plnéni Ramcové smlouvy OSS nad rdmec Seznamu piedaného software, na zakladé
jehoz licen¢nich podminek by Objednateli nebo Poskytovateli vyvstala jakakoli povinnost (i)
zverejnit, byt i ¢ast, zdrojového kddu informadéniho systému eSel nebo Dusevniho vlastnictvi
anebo (ii) vydat, byt i ¢ast, zdrojového kdédu informaéniho systému eSelL nebo Dusevniho
vlastnictvi treti osobé anebo (iii) nabizet odvozené dilo pod stejnou (copyleft) licenci jako dilo
plvodni anebo jehoz licenéni podminky omezuji nebo vyluc¢uji moznost Objednatele informacni
systém eSeL nebo Dusevni vlastnictvi uzivat pro podnikatelské Ucely. Poskytovatel zejména
neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zaclenit do vystupu plnéni
Ramcové smlouvy OSS s nasledujicimi licenénimi podminkami (nezavisle na verzi licencnich
podminek):

12.14.1GNU General Public License (GNU GPL),
12.14.2European Union Public License (EUPL),
12.14.3Mozilla Public License (MPL),
12.14.40pen Software License (OSL),
12.14.51BM Public License,

12.14.6Affero General Public License.

12.15 Spolu se Standardnim software a pfipadné spolu s 0SS, které jsou soucasti vystupu plnéni
Ramcové smlouvy, je Poskytovatel povinen predat Objednateli vzdy kompletni dokumentaci,
tj. zejména uzivatelskou, administratorskou a provozni dokumentaci k takovému
Standardnimu software ¢i k OSS (pokud existuje) a dokumentaci jejich API. V pfipadég, ze je
tato dokumentace dostupna bez omezeni vefejn&, muze ji Poskytovatel pfedat Objednateli i
odkazem na jeji verejné dostupnou verzi. Poskytovatel je dale povinen zabezpecit poskytnuti
podpory (subscription/license maintenance) k veskerému Standardnimu software a OSS, které
jsou soucasti vystupu plnéni R&mcové smlouvy, tj. zabezpedit poskytovani nejnoveéjsich verzi
Standardniho software a OSS a dalSich sluzeb v souladu s jeho standardnimi licenc¢nimi
podminkami, a to alespon po dobu stanovenou v Objednavce, a nebyla-li doba sjednana, tak
po dobu poskytovani Sluzeb, u kterych se Standardni software vyuziva, ne ale déle, nez stanovi
Exit plan.

12.16 Smluvni strany se v Objedndavce mohou dohodnout na jiném rozsahu anti vendor lock-in
garanci k Standardnimu software, nez jaké stanovi Ra&mcova smlouva.

12.17 Objednatel neni povinen Licenci, licenci k OSS ani Licenci standardniho software vyuzit.
Poskytovatel vyslovné souhlasi s prevodem, postoupenim a (pod)licencovanim Licence a
licence k OSS na jakoukoli tfeti stranu podle volby Objednatele a bez jakéhokoli omezeni. Na
Licenci standardniho software se pouzije odst. 12.8.

12.18 Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele Dusevni
vlastnictvi uzivat ¢i poskytnout opravnéni k DuSevnimu vlastnictvi tieti osobé; to neplati pro
Dusevni vlastnictvi, ke kterému Objednatel ziskal nevyhradni Licenci anebo nevyhradni
podlicenci, Standardni software a OSS.

12.19 Poskytovatel je povinen zabezpedit souhlasy vSech osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti
z této Ramcové smlouvy, nezbytné k vykonu prav k DusSevnimu vlastnictvi ze strany
Objednatele v souladu s timto ¢l. XII. Poskytovatel je taktéz povinen zabezpeclit na vyzvu
Objednatele veskera opravnéni ¢i souhlasy tretich osob, které jsou potiebné pro fadné uzivani
Dusevniho vlastnictvi nebo jinych vysledkd Sluzeb.
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12.20 Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojové kédy, pfipravné a koncepcni materialy
a jakékoliv dalsi souvisejici materidly a nalezitou dokumentaci vztahujici se k Dusevnimu
vlastnictvi (véetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich prirucek,
pracovnich dokumentl, komentafd, analyz, protokoll o provedenych testech, dokumentace
ke spravné kompilaci ¢i jiné manipulaci se zdrojovym kédem tak, aby z néj byl vytvoren zcela
funkéni program, véetné parametrl nastaveni kompildtoru apod.) v editovatelné elektronické
podobé, pfipadné ve formatu daného vyvojového prostfedi, a to nejpozdéji v den predani
Dusevniho vlastnictvi, aby Objednatel mohl libovolné takové DuSevni vlastnictvi upravovat a
meénit v souladu s timto ¢l. XII. mimo infrastrukturu, ktera je soucasti poskytovanych Sluzeb,
a soucCasné stim, Ze cinnosti Objednatele nebudou mit dopad do poskytovani Sluzeb.
Ustanoveni tohoto odstavce se uplatni pouze u t&ch zdrojovych kédd, které vznikly na zakladé
plnéni dle ¢l. III odst. 3.3.3.1d) Ramcové smlouvy formou Upravy zdrojového kédu nebo
vytvorfenim nového zdrojového kddu.

12.21 Poskytovatel je povinen pfi vytvaieni zdrojového kodd a material{ dle odst. 12.20 postupovat
dle pokyni Objednatele a zdrojovy kéd pravidelné ukladat v repozitaFi uréeném Objednatelem.

12.22 Nestanovi-li Objednatel jinak, zdrojovy kdéd musi byt opatfeny komentafi vysvétlujicimi
jednotlivé jeho Casti a procesy a zarucujici moznost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoznujici zejména kompilaci, sestaveni, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality,
a to vcéetné podrobné dokumentace zdrojového kdédu k prislusné Casti informacniho systému
eSel, na zékladé které bude primérné kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit
veskeré funkce a vnitfni vazby software a zasahovat do néj. Ustanoveni tohoto odstavce se
uplatni pouze v pfipadé pinéni dle ¢l. III odst. 3.3.3.1d) Radmcové smlouvy pro upravenou ¢ast
zdrojového kédu nebo novy zdrojovy kéd.

12.23 Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy koéd Standardniho software pouze
v pripadé, Ze se tak Strany dohodnou anebo v pfipadech sjednanych ve Smlouvé (napt. Clanek
12.10.1).

12.24 Vznikne-li mezi Smluvnimi stranami spor ohledné rozsahu zdrojového kédu a dokumentace,
kterou je Poskytovatel povinen predat Objednateli, tak se Smluvni strany dohodly, Ze zdrojovy
kéd a dokumentaci je Poskytovatel povinen Objednateli predat v prevzatém rozsahu a
s doplnénim upravovanych nebo nové vytvorenych ¢asti zdrojového kdédu a dokumentace.

12.25 Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt zna¢né nepriznivé dotceny
tim, e Objednatel nebude Licenci vlibec & z&sti uzivat. Bez ohledu na tuto skutednost
Smluvni strany timto sjednavaji, Ze vznikne-li Poskytovateli pravo na odstoupeni nebo omezeni
dle § 2378 Obcanského zakoniku, neni Poskytovatel opravnén toto pravo uplatnit pred
uplynutim deseti (10) let od udéleni Licence.

12.26 Poskytovatel prohladuje, 7e s ohledem na povahu vynost z opravnéni udélenych nebo
zabezpecenych Objednateli dle tohoto ¢l. XII nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni
ustanoveni § 2374 ObcCanského zakoniku, tedy Ze odména za jejich udéleni nebo zabezpeceni
Objednateli nem@ze byt ve zfejmém nepoméru k vynosim vyplyvajicim z vyuZiti takovych
opravnéni a vyznamu pfislusného autorského dila pro dosazeni takového vynosu.

12.27 Odména za udéleni nebo zabezpeceni opravnéni pro Objednatele dle tohoto ¢l. XII je soucasti
ceny dle Ramcové smlouvy, pficemz Smluvni strany zohlednily zejména ucel opravnéni,
zplsob a okolnosti uziti autorského dila, velikost tviréiho prispévku autora a Gzemni, ¢asovy
a mnozstevni rozsah opravnéni.

12.28 Objednatel predd Poskytovateli do 90 dnl od U&innosti této Ramcové smlouvy kompletni
seznam Standardniho software a ostatniho pouzitého software véetné OSS a dalsiho Dusevniho
vlastnictvi, které jiz jsou v eSeL vyuzivany (dale jen ,Seznam predaného software").
Poskytovatel provede kontrolu Seznamu predaného software v ramci plnéni dle ¢l. III odst.
3.3.3.1b) a navrhne pfipadné doplnéni dle zjisténych skutecnosti. Pro polozky uvedené
v Seznamu predaného software v podobé odsouhlasené obéma Smluvnimi stranami se
ustanoveni odst. 12.5 az 12.7, 12.8 vyjma posledni véty a 12.9_az 12.27 nepouZije;
ustanoveni odst. 12.8 véta posledni se pouZije. Smluvni strany se zavazuji v prib&hu plnéni
Objednavek dle Ramcové smlouvy doplfiovat Seznam predaného software, tak, aby odpovidal

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025140 TLP:CLEAR



&) sPCss

26/58

TLP:CLEAR

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

skutecnosti, které Smluvni strany zjistily pfi poskytovani Sluzeb. Dojde-li k rozporu Smluvnich
stran ve véci obsahu Seznamu predaného software ve vztahu ke skute¢nostem, které by vysly
najevo kdykoliv v priib&hu pinéni dle této R&mcové smlouvy, je Poskytovatel opradvnén zadat
na zjisténi skutec¢nosti odborné posouzeni, které se Smluvni strany zavazuji respektovat a
zaznamenat do Seznamu predaného software. Nadklady odborného posouzeni nese Smluvni
strana, které nesvéddi zavéry odborného posouzeni. Objednatel se zavazuje, ze Seznam
predaného software bude obsahovat informace dle ust. ¢l. XII, zejména licenéni podminky
jednotlivych software, vlastnika licence, licen¢ni poplatky (véetné informace o tom, jakym
zplsobem jsou hrazeny), rozsah poskytnuté licence nebo podlicence, ¢asové a mistni omezeni
licence, informace o autorech a podobné.

12.29 Pro zamezeni pochybnostem Poskytovatel neni povinen ve vztahu k jakémukoliv software ze

13.1

13.2

13.3

13.4

14.1

Seznamu predaného software hradit poplatky za licenci, Licenci standardniho software,
poskytnuti podpory a/nebo jiné poplatky; takové poplatky hradi po dobu poskytovani Sluzeb
Objednatel. Smluvni strany se v Objedndvce mohou dohodnout, Ze tyto poplatky plati
Poskytovatel, pfipadné, Ze Poskytovatel plati licencni poplatek a/nebo poskytnuti podpory
(subscription/license maintenance) Standardniho software po dobu jinou, nez stanovi
Ramcova smlouva, nebo Ze Poskytovatel plati poplatek ke Standardnimu software zafazeném
ve Vyzvé Objednatele. Poplatky za licenci, Licenci standardniho software, poskytnuti podpory
a/nebo jiné poplatky ve vztahu k Standardnimu software, ktery nasadi na vlastni navrh
Poskytovatel v ramci SluZzeb postupem v souladu s touto Ramcovou smlouvou, jsou soucasti
ceny Sluzeb dle prislusené Objednavky.

XIII. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, jakoz
i jakoukoliv jinou soucinnost nezbytnou pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou, nebo mohou byt, dllezité pro fddné plné&ni R&mcové smlouvy a Objedndvek.

Smluvni strany se zavazuji vytvorit pro poskytovani soucinnosti v rdmci svych organizacnich

,,,,,,

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré platné obecné zavazné pravni predpisy
a zavazné normy tykajici se Sluzeb, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany Zivotniho
prostredi, likvidace odpad( a norem systému Fizeni bezpecnosti informaci.

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni
Objednatele za nasledek nesplnéni urcité povinnosti Poskytovatele vcas, neni toto nesplnéni
povinnosti Poskytovatele véas povazovano za prodleni.

XIV. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, ze
predané vystupy z plnéni Odbornych &innosti dle pFisludné Objednévky budou piné zplsobilé
pro pouziti ke smluvenému Ué&elu, odpovidajici sjednané technické specifikaci a parametrim
a podminkam stanovenym Objednatelem v pfislusné Objednéavce a budou bez jakychkoliv vad
a nedodé&lkd. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢&asti vystupl ptisludného plnéni Odbornych
¢innosti v&etné jejich prislusenstvi a pokryva véechny jejich sou&asti, véetné produktd tretich
stran, které byly vyuzity pfi realizaci pfislusného plnéni Odbornych cinnosti. Zaru¢ni doba
pocCina bézet dnem akceptace danych Odbornych cinnosti (odst. 7.9.6 a 7.21 této Ramcové
smlouvy) i a skoné&i uplynutim dvanécti (12) mésicl od tohoto okamziku.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5

15.6

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystup( z plnéni Odbornych &innosti, jez se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dévodu poruseni jeho
povinnosti. Zaruéni doba nebé&zi po dobu, po kterou Objednatel nemlze uZivat vystupy
z Odbornych cinnosti, za které odpovidé Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského
zakoniku Smluvni strany vylucuiji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se
sjedndvd, ze prevzetim jednotlivych &asti vystupd Odbornych ¢&innosti neni dotéeno pravo
Objednatele uplatfovat prava z vad, které byly zjistiteIné, ale nebyly zjiStény pfi prevzeti.
Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Sluzby poskytne v souladu s RAmcovou smlouvou, resp.
danou Objednavkou, a Ze po dobu trvani Ramcové smlouvy, resp. Objednavky budou mit
dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady Sluzeb radné odstrani, pfipadné nahradi Sluzbami bezvadnymi v souladu
s Ramcovou smlouvou, resp. Objednavkou.

Jakékoliv vady Odbornych Cinnosti, které vzniknou v zarucni dobé, je-li to predmétné a mozné,
je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady v rdmci poskytovanych Cloudovych sluzeb ci
Provoznich sluzeb dle Ramcové smlouvy, a to zplsobem v Ramcové smlouvé uvedenym.

Pokud k jakékoliv Casti Sluzeb dle této RAmcové smlouvy nejsou poskytovany Cloudové sluzby
nebo Provozni sluzby, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen
jakoukoliv vadu takové casti Sluzeb dle Ramcové smlouvy odstranit nejpozdéji do a) dvaceti
(20) pracovnich dnl, jedna-li se o vadu Provoznich sluZeb a b) deseti (10) pracovnich dnd,
jedna-li se o jinou vadu, a to od doruceni oznameni vady Objednatelem Poskytovateli,
nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi Ih(té.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele z vadného pInéni
vyplyvajici z pravnich pfedpisi. Smluvni strany se dohodly na prodlouzeni zakonné Ih{ty pro
vytcéeni vad Provoznich sluzeb (pokud to bude s ohledem na charakter poskytované Provozni
sluzby Gcelné) nebo Odbornych &innosti, a to na dvanact (12) mésicd od a) uplynuti
kalendarniho mésice, ve kterém byly poskytovany Provozni sluzby a b) dne akceptace Odborné
innosti, kterd obsahuje vady; stanovi-li pouZitelna Gprava del$i Ihdtu pro vytéeni vad, pouZije
se tato del$i Ih(ta. Objednatel je povinen vytknout vadu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy mé&l moznost vystup Sluzeb prohlédnout a vadu zjistit. Lhiita bez zbyte¢ného odkladu
dle predchozi véty ¢ini vzdy nejméné devadesat (90) dnd. Uprava zaruky Odbornych cinnosti
dle pfedchozich ustanoveni tohoto ¢l. XIV timto neni dotéena.

XV. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjedndvaji, ze nahrada Ujmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li
ve Ramcové smlouvé sjednano jinak.

Smluvni strany odpovidaji (v limitech dle odst. 15.3 tohoto ¢lanku) za kazdé poruseni smluvni
povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nédhradu Gjmy, kterd mze pti plné&ni RAmcové
smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou cCéastku odpovidajici castce
200 000 000 K¢&. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotéeno, tj. uvedené omezeni
néhrady Ujmy se neuplatni u Ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho prirozenych pravech, anebo
zplsobené GimysIné ¢ hrubou nedbalosti.

Ujmu hradi $kGdce v penézich, nepoZaduje-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.
N&hrada Ujmy je splatna ve |hité tficeti (30) kalendainich dnd od doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady djmy.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu, kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiluvni strany.
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15.7

Z4dna ze Smluvnich stran nemé& povinnost nahradit Gjmu zplsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z
prekazek vylucujicich povinnost k nadhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

XVI. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tretim osobdm informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zverejnéni
mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Neverejné informace"). Povinnost
poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisl, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se povazuji vedkeré
nasledujici informace:

16.1.1 veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Ramcové smlouvy ¢i Objednavek (pokud nejsou vyslovné obsaZzeny ve znéni Ramcové
smlouvy Ci Objednavky zverejiiovaném dle ¢l. XIX odst. 19.519.5);

16.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;
16.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako nevefejné.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenad v odst. 16.1 16.1tohoto clanku se nevztahuje
na informace:

16.2.1 které je Objednatel nebo Poskytovatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpis(;

16.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

16.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

16.2.4 u nichZ jsou Smluvni strany schopny prokazat, ze jim byly zndmy jesSté pred pfijetim
téchto informaci od druhé Smiluvni strany, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mienlivosti z jinych divodd;

16.2.5 které budou Smluvni strané po uzavieni této Ramcové smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt naklddéno také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 16.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskdny ndhodné nebo bez védomi
druhé Smluvni strany a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany,
pokud se tykaji Smluvni strany nebo pInéni této R&mcové smlouvy ¢i Objednavek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Neverejné informace uziji pouze za Gcelem plnéni této Ramcové
smlouvy a Objednavek. K jinému uziti je zapotfebi pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Ra@mcovou smlouvou.

Povinnost mlicenlivosti dle této R&mcové smlouvy trvé i po naplnéni této Rdmcové smlouvy
bez ohledu na zanik ostatnich zdvazk( z Rdmcové smlouvy, a to v pfipadé NeveFejnych
informaci po dobu 5 let ode dne ukonceni posledni Objednavky uzaviené na zakladé této
Ramcové smlouvy a v pripadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,
pokud nebude povinnosti micenlivosti dfive dand Smluvni strana druhou Smluvni stranou
pisemné zprosténa.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zddna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Objednatel je vyslovné opravnén zpfistupnit vystupy plnéni a informace tykajici se R&mcové
smlouvy (napf. dokumentaci, analyzy vypracované Poskytovatelem apod.) nasledujicim tfetim
osobdm:
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16.9

16.8.1 podfizenym, ovlddanym nebo s Objednatelem propojenym pravnickym osobam,
slozkdm a organizacim, zavaze-li tyto treti osoby minimalné stejnou povinnosti
mlcenlivosti, jakou maji Smluvni strany dle této Ramcové smlouvy;

16.8.2 osobam provadé&jicim dle piisludnych pravnich predpisd audit Objednatele nebo
Poskytovatele (napf. v souvislosti s Projektem);

16.8.3 osobam ucastnicim se zadavaciho ¢i vybérového fizeni na podporu a/nebo rozvoj eSelL,
pricemz pro takové zadavaci ¢i vybérové fizeni bude Objednatel opravnén vystup
zpFistupnit zdjemctm o vefejnou zakazku, zavaZe-li tyto tfeti osoby minimalné stejnou
povinnosti micenlivosti, jakou maji Smluvni strany dle této Rd&mcové smlouvy;

16.8.4 osobam provadeéjicim podporu a/nebo rozvoj eSel, zavaze-li tyto tieti osoby minimalné
stejnou povinnosti micenlivosti, jakou maji Smluvni strany dle této RaAmcové smlouvy;

16.8.5 poddodavatelim Objednatele zabezpecujicim sluzby souvisejici s eSeL nebo na eSelL
napojené véetné poddodavateld zabezpelujicich provoz okolnich systémi (ODOK, IS
PSP, IS Senatu), a to v rozsahu nezbytném pro spravné fungovani eSel, zavaze-li
Objednatel tyto tfeti osoby minimalné stejnou povinnosti micenlivosti, jakou maji
Smluvni strany dle této Rd&mcové smlouvy:

16.8.6 koncovym uZivateldim eSeL, v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani téch funkci eSel,
které jsou urceny pro tento typ uzivatele (napf. uzivatelskd dokumentace, navody a
manualy);

16.8.7 soudnim znalclim za G&elem zpracovani znaleckého posudku, a to v nezbytném rozsahu,
zavaze-li soudniho znalce minimalné stejnou povinnosti micenlivosti, jakou maji Smluvni
strany dle této Ramcové smlouvy, pricemz Poskytovatel oznadi predané podklady nebo
jejich Casti, které nemohou byt soucasti nebo tvofit pfilohu znaleckého posudku.

Takové zpfistupnéni ze strany Objednatele neni povaZovano za poruseni jakychkoli povinnosti
Objednatele tykajicich se Nevefejnych informaci ¢&i poruseni obchodniho tajemstvi
Poskytovatele. Ustanoveni tohoto odstavce 16.8 se neuplatni na Neverejné informace dle odst.
16.1 pododst. 16.1.2 a 16.1.3 (pokud se na Nevefejné informaci dle odst. 16.1.3 Smluvni
strany dohodnou) a na Nevefejné informace urlené postupem dle odst. 16.11 Ramcové
smlouvy.

Objednatel je opravnén zpfistupnit i predat treti osobé text této Ramcové smlouvy a
Objednavek.

16.10 Smluvni strany mohou blize vymezit okruh tfetich osob, kterym je Objednatel opravnén

zpfistupnit vystupy plnéni Ramcové smlouvy v Objednavce.

16.11 Poskytovatel je opravnén v Nabidce nebo potvrzeni navrhu Objednavky stanovit omezeni

zpfistupnéni vystupl pInéni Rdmcové smlouvy, je-li to nezbytné z diivodu pInéni zadkonnych
povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji, a/nebo kyberbezpecnosti. Poskytovatel je
povinen takové omezeni nalezité odlvodnit.

16.12 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi pInéni Ramcové smlouvy a Objedndvek ochranu osobnich

Udajd, ke kterym ma pristup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s pln&nim
Ramcové smlouvy, resp. Objednavek v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Udajl, tj. zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Gdaji. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s pInénim Ramcové smlouvy,
resp. Objednavek zpracovavat osobni idaje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych dotéenych
osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni Ramcové smlouvy, resp. Objednavek a po dobu nezbytnou k pInéni
Ramcové smlouvy, resp. Objedndavek. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancl nebo daldich dotéenych osob druhé Smiluvni strany nad rdmec specifikovany
v této Rdmcové smlouvé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Ramcové smlouvé, jsou
povinny uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd.
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

XVII. SANKCE

V pripadé prodleni Poskytovatele s dorucenim Nabidky dle odst. 5.2 nebo 7.2 Ramcové
smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a
to kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim navrhu Objedndvky dle odst. 7.11 Ramcové
smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 5 000 K¢, a
to kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s doruc¢enim Objednavky dle odst. 5.6 nebo 7.5 Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo uplatnit vi¢i Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu trvani Ramcové smlouvy
uzavienou pojistnou smlouvu dle ¢l. X odst. 10.1 pododst. 10.1.8 Ramcové smlouvy, ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K&, a to kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost poskytnout, udélit nebo zabezpecit Objednateli
opravnéni dle ¢&l. XII této RA&mcové smlouvy, ma Objednatel prévo uplatnit vici Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l. XVI
této Ramcové smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna uplatnit smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XIX odst. 19.10
této Ramcové smlouvy, je druhd Smiuvni strana opravnéna uplatnit smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel nesplni nékterou ze stanovenych dostupnosti uvedenych v dané
Objednavce je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi stanovené v dané
Objednavce.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi
predpisy.

17.10 Smluvni pokuta a zdkonny uUrok z prodleni jsou splatné ve Ih{té tficet (30) dnd ode dne

doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smiluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty
nebo ze zakonného Uroku z prodleni.

17.11 Ujednadnim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat se

nahrady Ujmy v mezich dle odst. 15.3 Ramcové smlouvy.

17.12 Aniz by byl doten predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova

vy$e vdech narokl na smluvni pokuty vzniklych na zékladé nebo v souvislosti s touto
Ramcovou smlouvou, resp. jednotlivymi Objedndvkami jedné Smluvni strané se omezuje
Castkou 193 400 000 K¢.

17.13 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zdvazek utvrzeny

XVIII.

18.1

18.2

30/58

smluvni pokutou.

DOBA TRVANI RAMCOVE SMLOUVY A UKONCENI RAMCOVE SMLOUVY
A OBJEDNAVEK

Ramcova smlouva se uzavird do 31. 12. 2030 nebo do okamziku, kdy celkova hodnota pInéni
uzavienych Objednavek dosdhne Maximalni souhrnné ceny, podle toho, kterd ze skutecnosti
nastane dfive.

Ramcovou smlouvu i jednotlivé Objednavky Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran
podepsanou osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany, pricemz UcCinky ukonceni
Ramcové smlouvy, resp. Objednavky nastanou k okamziku stanovenému v takové dohodé.
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Platnost nebo Ucinnost Ramcové smlouvy neni nijak zavisld na platnosti nebo Ucinnosti
Objedndvek a zaroven platnost a ucinnost Objednavek uzavienych do konce ucinnosti
Ramcové smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a t¢innosti RA&mcové smlouvy nebo ostatnich
Objednavek. Aniz by byla dotlena predchazejici véta, Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
jednotlivé Objednavky Ize uzavirat s koncem ucinnosti nejpozdéji k datu 31. 12. 2030.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Radmcovou smlouvu a kazdou jednotlivou Objednavku
na Cloudové sluzby & Provozni sluzby vypov&dét, a to i bez udani divodu a vietné téch
Objednavek na Cloudové sluzby ¢i Provozni sluzby, které jsou uzaviené na dobu urcitou.
Vypovédni doba Rdmcové smlouvy &ini 15 mésicd a pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno
druhé Smluvni strané. Vypovédni doba predmétnych Objednavek &ini 6 mésict, pokud nebude
v pfedmétné Objednavce stanovena doba delSi a pocind béZzet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno
druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Radmcovou smlouvu vypovédét, jestlize se Smluvni strany ve
stanovené |hité dle odst. 19.7 nedohodnou na uzavieni dodatku nebo zvlatni smiouvy.
Vypovédni doba Cini tfi (3) mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Poskytovateli.

Ramcova smlouva ¢i Objednavky mohou zaniknout odstoupenim pfislusné Smiuvni strany,
nastanou-li okolnosti predvidané § 2002 OZ.

Odstoupenim se zdavazek zaloZzeny touto Ramcovou smlouvou, pfip. danou Objedndavkou
zruSuje pouze ohledné nesplnéného zbytku pInéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky z Rdmcové smlouvy, pfip. Objednavky, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&iji véak do tficeti (30) dnd od doruéeni ozndmeni Smluvni strany
o odstoupeni od Rdmcové smlouvy, pfip. Objednavky druhé Smluvni strané. Poskytnuté
Cloudové sluzby a Provozni sluzby se nevraci. Objednatel je povinen si ponechat vystupy
Odbornych ¢innosti, které byly provedené. Nedokoncené (neprovedené) vystupy Odbornych
¢innosti je Objednatel opravnén si ponechat a zaplatit pfislusnou ¢ast ceny (po jejich akceptaci
a provedeni), nebo je odmitnout a vratit Poskytovateli. Za vracené vystupy, které nebyly
akceptovany, neni Objednatel povinen zaplatit cenu. AniZz by byla dotéena predchozi véta,
zUstavaji zavazky vyplyvajici z Objedndvek uzavienych Objednatelem a Poskytovatelem
do okamziku ucinnosti odstoupeni od Ramcové smlouvy nedotceny.

Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy a rovnéz prislusné Objednavky Poskytovatelem se
povazuje zejména jednani, kdy je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim pfislusné Sluzby
dle piisluéné Objednavky o vice nez tficet (30) kalendarnich dng.

Objednatel je dale opravnén od Ramcové smlouvy, resp. Objednavek odstoupit v pripadé, ze:

18.9.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

18.9.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

18.9.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin;

18.9.4 Poskytovatel se stane Nespolehlivym platcem;

18.9.5 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou se zde rozumi
vliv, ovladani ¢ Fizeni dle § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZOK"), & ekvivalentni postaveni;

18.9.6 dojde ke zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni
podle RAmcové smlouvy;
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18.9.7 v pripadé zmény skutecného majitele Poskytovatele podle zdkona ¢. 37/2021 Sb.,
o evidenci skute¢nych majitell, ve znéni pozdéjsich predpis; za zménu skuteéného
majitele se pro Ucely tohoto pravidla nepovaZzuje zména osoby ve vrcholovém vedeni
Poskytovatele;

18.9.8 v pripadé zmény sidla Poskytovatele do jiné zemé mimo Uzemi EU/EHP;

18.9.9 v pripadé vydani opatieni NUKIB podle ZoKB ve vztahu k Poskytovateli nebo
poddodavateli nebo jakékoliv ¢asti Sluzeb;

18.9.10dojde-li k vymazu Poskytovatele z katalogu cloud computingu z divodu neplnéni

pozadavkl na poskytovatele cloud computingu podle zdkona ¢&. 365/2000 Sb., o
informaénich systémech verejné spravy a o zméné nékterych daldich zakond, ve znéni

pozdéjich predpisl, Poskytovatelem;
18.9.11v pripadé zmény poddodavatele bez souhlasu Objednatele;

18.9.12v ptipadé zmény kontroly nad zésadnimi podplrnymi aktivy ve smyslu VoKB
vyuzivanymi Poskytovatelem k poskytovani Sluzeb; a

18.9.13v pfipadé, Ze nastane vyznamnd zména v poskytovani Sluzeb, kterd ma nebo mize mit
vliv na kybernetickou bezpecnost a predstavuje vysoké riziko.

18.10 Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v odst. 18.9 tohoto &ldnku Ramcové smlouvy, je

Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Objednatele pisemné do 2 dnl od jejiho
vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou skuteénost jde, s uvedenim bliz&ich Gdajt, které
by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Ramcové
smlouvy, pfip. Objednavky. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Ramcové
smlouvy.

18.11 Dosahne-li plnéni z této Ramcové smlouvy takové vyse, Ze Sluzby neni mozné provést

bez prekroceni Maximalni souhrnné ceny, ma kazdd Smluvni strana pravo od Ramcové
smlouvy odstoupit. Ustanoveni odst. 18.14 tohoto ¢lanku se pouzije obdobné.

18.12 Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy a rovnéz prislusné Objednavky Objednatelem ve

smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou
faktury o vice nez tficet (30) kalendarnich dnd.

18.13 Odstoupeni od Ramcové smlouvy, jakoz i Objednavky musi byt pisemné, jinak nema pravni

ucinky. Odstoupeni je uc¢inné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Smluvni strané.

18.14 V pripadé jakéhokoliv ukonceni Ramcové smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro

plnéni Ostatnich cinnosti, tj. na zakladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout
Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé& maximalni nezbytnou soudinnost za Gcelem
plynulého afadného prevedeni Cinnosti dle RA&mcové smlouvy, resp. Objedndvek Ucinnych ke
dni ukonceni R&mcové smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti
osobu tak, svyjimkou pfipadu, Ze by novym poskytovatelem Sluzeb byl stavajici Poskytovatel
dle této Ramcové smlouvy, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici s prfechodem
poskytovani Sluzeb dle této RAmcové smlouvy na nového poskytovatele Sluzeb. Poskytovatel
se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné vrozsahu, ktery po ném
Ize spravedlivé pozadovat, a to do doby UpIného prevzeti takovych cinnosti Objednatelem nebo
Objednatelem urcenou treti osobou. Soucinnost bude spocivat predevsim ve vykonani planu
predani (déle jen ,Exit plan“). Cinnosti vedouci k fadnému vykonani Exit planu probé&hnou dle
nasledujicich pravidel a v nasledujicim rozsahu:
18.14.1Pét mésicl pred UGc&innosti ukonéeni Ramcové smlouvy vznikne spole¢nd pracovni
skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;
18.14.2pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdéji Ctyfi mésice pred terminem
ukonceni Ramcové smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;

18.14.3neschvéleni Exit pldnu vuvedeném terminu bude fedeno do 10 pracovnich dnd
najednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;
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18.14.4Exit plan musi obsahovat Cinnosti provozniho, dokumentac¢niho a Skoliciho charakteru,
véetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem a rozsahem
Sluzeb a informace dle ¢lanku XII;

18.14.5v obdobi 3 mésicd pred ukonéenim Rdmcové smlouvy budou obéma Smluvnimi stranami
vykonavany cinnosti obsazené v Exit planu.

18.15VysSe uvedené terminy vodst. 18.14 neplati vpfipadé, pokud termin ukonceni Ramcové
smlouvy neni zndm alespori $est mésicd dopiedu, pak bude tato soucinnost poskytovana
vterminech urcenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce
tretiho mésice od ukonceni Ramcové smlouvy.

18.16 Cena za Exit plan bude Objednatelem vypoctena na zakladé Ceny za Ostatni ¢innosti, kdy bude
predem Objednatelem v Objedndvce stanoven maximalni pocet Clovékodni za provedeni
¢innosti souvisejicich s Exit planem.

18.17 Smluvni strany vypracuji ¢astecny Exit plén i v pfipadé ukonceni jednotlivé Sluzby, pokud je
jeho vypracovani Ucelné, a to za priméreného pouZiti pravidel dle odst. 18.14.1 a nasledujici
a ve lhtach dohodnutych Smluvnimi stranami.

18.18 V pripadé, ze za ucelem vykonani Exit planu bude nutné provést export dat z cloudového
prostiedi Poskytovatele do jiného prostiedi, sjednavaji Smluvni strany, Ze tento rozsah sluzeb
a jejich cena budou soucdsti samostatného smluvniho vztahu uzavieného mimo ramec plnéni
této R&mcové smiouvy.

18.19 Smluvni strany v Exit planu popisi veskery Standardni software, ktery byl Poskytovatelem
dodan Objednateli v prib&hu trvani R&mcové smlouvy, a zarovert uvedou, zda obchodni
podminky daného Standardniho softwaru umoziuji prevod licence na Objednatele.
Pokud obchodni podminky konkrétniho Standardniho softwaru prevod neumoznuji, bude
Objednatel po ukonceni Ramcové smlouvy povinen zajistit si vlastni licenci a Poskytovatel je
opravnén Licenci standardniho software ukondit ke dni skonceni Uc¢innosti R&mcové smlouvy,
resp. Objednavky dle odst. 12.29.

18.20 Ukoncenim Ramcové smlouvy, jakoz i Objednavek nejsou dotcena prava na zaplaceni smluvni
pokuty nebo zdkonného Uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Ujmy, prava
a povinnosti vyplyvajici z ¢l. XII R&mcové smlouvy, ¢l. XIV Rd@mcové smlouvy, ¢l. XV Ramcové
smlouvy, ¢l. XVI Ramcové smlouvy, ¢l. XIX Ramcové smlouvy, prava z odpovédnosti za vady
ani dalsi ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku
ucinnosti této Ramcové smlouvy nebo Objednavky.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1 Jakékoliv Ukony sméfujici k ukonceni této Ramcové smlouvy nebo Objednavek a oznédmeni
0 zméné bankovnich Gdajd musi byt doru¢eny pfisludné Smluvni strané datovou schrankou
nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Ramcové smlouvy
nebo Objedndvek se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné
v Ceském jazyce a dorucena, osobné, postou, prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem
na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby)
nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné ozndmi adresatovi,
neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno v Ramcové smlouvé jinak:

19.1.1 Objednatel:
Nazev: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra;
Adresa: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: 6bnaawp
19.1.2 Poskytovatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

Adresa: Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3
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K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: ag5uunk

19.2 Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen

~Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Ramcové smlouvy a Objedndvek, neni-li v R&mcové smlouvé nebo Objedndvce stanoveno
jinak, svyjimkou zmén Ramcové smlouvy formou dodatku k R&mcové smlouvé nebo ukonceni
Ramcové smlouvy, uzavieni Objednavek, zmén Objednavek formou dodatku k Objednavce ci
ukonéeni Objednavek a ozndmeni o zmé&né bankovnich Gdajl. V pfipad&, e Smluvni strana
ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech Opravnénych
osob v kopii:

19.2.1 Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

19.2.2 Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

19.3 Ke zméné Ramcové smlouvy formou dodatku k Ra@mcové smlouvé nebo ukonceni Rdmcové

smlouvy, k uzavieni Objednavek, ke zméné Objednavek formou dodatku k Objednavce di
ukoné&eni Objednavek a koznédmeni o zm&né& bankovnich Gdajl je za Objednatele opravnén
ministr vnitra, vrchni feditel prislusné sekce, reditel odboru strategického rozvoje a koordinace
verejné spravy a dale osoby povérené ministrem vnitra. Ke zméné Ramcové smlouvy formou
dodatku k Rd&mcové smlouvé nebo ukoncéeni Ramcové smlouvy, k uzavreni Objednavek, ke
zméné Objednavek formou dodatku k Objednavce Ci ukonceni Objednavek a koznameni o
zméné bankovnich Udaji je za Poskytovatele opravnén 1. zdstupce generdiniho Feditele,
generalni feditel a dale osoby povérené generalnim feditelem. Jiné osoby mohou tato pravni
jednani Cinit pouze s pisemnym povérenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach
(déle jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni'). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji
soucasné vsechna opravnéni Opravnénych osob.
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19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajd, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je pfisluéna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné
oznamit druhé Smluvni strané, pricemz takova zména je ucinnad dorucenim druhé Smluvni
strané bez nutnosti uzavieni dodatku k této Ra&mcové smlouvé.

Obé Smluvni strany souhlasi stim, Ze podepsand Ramcové smlouva (vCetné pfiloh)
a Objedndvky (v¢. pfipadnych priloh), jakoz i jejich text, mGZou byt v elektronické formé
zvefejnény v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich prfedpisl, a to bez &asového
omezeni. Obé Smluvni strany se zavazuji, ze Ramcovou smlouvu v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zadkon o registru smluv) (dale jen ,Zakon o registru smluv") uverejni
v registru smiuv.

Tato Ramcova smlouva a Objednavky se fidi Obdanskym zdkonikem a dalsimi prislusnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, neni-li v R&mcové smlouvé stanoveno jinak.

V piipadé zmény prislunych pravnich predpisi nebo pfijeti novych pravnich predpist, které
budou vyzadovat Upravu Ramcové smlouvy nebo uzavieni nové smlouvy (napf. z divodu
zdkonné povinnosti Objednatele reflektovat ve smlouvach nové povinnosti na Useku
kybernetické bezpecnosti nebo cloud computingu) zahdji Smluvni strany v dobré vife vzajemna
jednani o uzavieni dodatku k této Ramcové smlouvé anebo jednani o uzavieni zvlastni smlouvy
(napf. zohlednéni bezpecnosti informaci, kybernetické bezpecnosti apod.), pficemz Smluvni
strany se v takovém pripadé zavazuji poskytnout si veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a dohodnout se na uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy do $edesati (60) dnd ode dne zaslani vyzvy k uzavfeni takového dodatku & smlouvy
kteroukoliv Smluvni stranou vcetné dohody ohledné harmonogramu uzavieni takového
dodatku, resp. smlouvy . Uzavieni jakéhokoliv dodatku k Ramcové smlouvé musi vzdy
probéhnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ maji v takovém pripadé prednost pred
ustanovenimi upravujicimi uzavieni dodatku k této RA&mcové smlouvé.

Ukaze-li se nebo stane-li se kterékoliv ustanoveni této Radmcové smlouvy nebo Objednavky
neplatnym, netcinnym nebo nevykonatelnym, nebo pokud ustanoveni Ramcové smlouvy nebo
Objednavky nespravné reflektuje pozadavky ucinnych pravnich predpisti, zOstava platnost,
ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Ramcové smlouvy a Objednavek
nedotena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Ramcové smlouvy nebo
Objednavky, nebo okolnosti, za nichZ bylo toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu Ramcové smlouvy nebo Objednavky. Smluvni strany se zavazuji
nahradit po vzajemné dohodé dotlené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Ramcové
smlouvy nebo Objednavek, nebo je vykond se zpozdénim nebo pouze Castecné, nebude to
znamenat vzdani se té&chto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této R&mcové
smlouvy nebo Objednavek nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této
Ramcové smlouvy nebo Objednavek, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smiuvni
stranou, ktera takové vzdani cini.

19.10 Smluvni strany nejsou opravnény bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany

postoupit Ra&mcovou smlouvu, jakoz i Objednavky, jednotlivy zavazek z Ramcové smlouvy Ci
Objednavek ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Ramcovou smlouvou nebo
Objednavkou na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jeho? disledku by doslo k
prevodu nebo prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy, jakoz
i Objednavek.

19.11 Neni-li v této R&mcové smlouvé stanoveno jinak, zmény nebo dopliiky této Ramcové smlouvy

vCetné priloh a zmény nebo doplfiky Objednavek v¢. priloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran
na jedné pisemnosti, ledaze Ramcova smlouva ¢i Objedndvka v konkrétnim pfipadé stanovi
jinak.
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19.12 Smluvni strany se dohodly, Ze vesSkeré spory vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo
Objednavek nebo spory o existenci této Ramcové smlouvy nebo Objednavek (véetné otazky
vzniku a platnosti Ramcové smlouvy nebo Objednavek) budou fesit predevsim dohodou.
Nedojde-li k dohodé ani do 60 dnl ode dne zah&jeni jednani o dohodé&, bude ptedmétny spor
rozhodovan s koneénou platnosti pred vécné a mistné prisluénym soudem Ceské republiky,
pficemz rozhodnym pravem je pravo Ceské.

19.13 Smluvni strany se dohodly, ze v ramci této Ramcové smlouvy a Objednavek vylucuji aplikaci
§ 557 Obcanského zakoniku.

19.14 Tato Ramcova smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami, ktera nahrazuje
veskeré predchozi ujednani a zavazky vztahujici se k predmétu pInéni této Ramcové smlouvy.

19.15 Smluvni strany timto vyslovné vylucuji aplikaci Upravy obsazené v § 1740 odst. 3 Obc¢anského
zakoniku na Ramcovou smlouvu a jakoukoliv Objednavku.

19.16 Rd&mcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni Rd&mcové smlouvy v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

19.17 Ramcova smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

19.18 Smluvni strany prohlasuji, Zze se se znénim Ramcové smlouvy podrobné seznamily a ze ji na
dlikaz své svobodné a ur¢ité vile a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne podepisuji.

19.19 Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou nasledujici prilohy:
PFiloha &. 1 - Ucel smlouvy
Priloha ¢. 2 - Cenik roli pro poskytovani Odbornych ¢innosti
PFiloha ¢&. 3 - Vzory dokument{
Pfiloha ¢. 4 - Odkazy na specifikaci Cloudovych sluzeb a Ceny za Cloudové sluzby
Priloha ¢. 5 — Bezpecnostni pravidla pro cloud computing

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
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Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025140 TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsich souvisejicich sluzeb

Pfiloha &. 1 - U&el poskytovani Sluzeb

Poskytovatel bude zajistovat poskytovani Cloudovych sluzeb, Provoznich sluzeb a odbornych
cinnosti souvisejicich se zajisténim provozu eSel, infrastruktury a integracnich vazeb a dalSich
souvisejicich sluzeb, a to formou stanovenou touto Ramcovou smlouvou a za Ucelem naplnéni
pozadavk( Objednatele, a to v oblastech plné&ni takto:

1. Cloudové sluzby:

a. zajisténi Cloudovych sluzeb pro 2.etapu migrace eSelL pro prostredi: Vyvojové,
Skolici, Testovaci, Pred-produkéni, Produkéni a Servisni v rozsahu pro
experimentalni prostfedi, provozni doba provozni doba 24 hodin denné a doba
podpory 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech;

b. zabezpeceni Cloudovych sluzeb pro vsechna prostredi eSel:

i. Vyvojové - provozni doba 24 hodin denné&, v¢&. statnich svatkd, doba
podpory 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech,
ii. Skolici - provozni doba 24 hodin denné&, mimo statnich svatkli, doba
podpory 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech,
iii. Testovaci - provozni doba 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech, bez podpory
iv. Pfed-produkéni — provozni doba 24 hodin dennég, v&. statnich svatkd, doba
podpory 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech,
v. Produkéni - provozni doba 24 hodin denné&, v¢&. statnich svatkl, doba
podpory 24 hodin denné&, v&. statnich svatkd,
vi. Servisni - provozni doba 24 hodin denné&, v¢&. statnich svatk(, doba
podpory 24 hodin denné, v&. statnich svatka.
c. zpfistupnéni eSel a vSech migrovanych a ulozenych dat;
d. zajisténi Cloudovych sluzeb pro AI pro eSel;
2. Provozni sluzby:
a. Zajisténi podpory provozu eSel Urovné L1 v rozsahu:
i. sluzby SPCSS ServiceDesk pro podporu eSelL dle doby podpory
jednotlivych prostredi,
ii. zajisténi HelpDesk prostrednictvim telefonu dle doby podpory jednotlivych
prostredi,
iii. zajisténi HelpDesk prostrednictvim mailu dle doby poskytovani Aplikacni,
Technologické a Metodické podpory na vsech Urovnich;
b. zajisténi sluzby SPCSS ServiceDesk pro podporu eSelL Urovné L2:
i. Aplika¢ni podpora L2 dle doby podpory jednotlivych prostiedi,
ii. Technicka podpora L2 dle doby podpory jednotlivych prostiedi,
iii. Metodicka podpora L2 — doba podpory 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech;

c. zajisténi soucinnosti pro ostatni Grovné podpory eSelL;

zajisténi specifickych sluzeb bezpecnostniho monitoringu eSel;

e. zajisténi nezbytnych sluzeb technického charakteru s vyuzitim stavajicich
technickych zafizeni;

f. dalsi sluzby souvisejici s provozem eSelL:

i. zajisténi sluzeb kvalifikované certifikacni autority vydavajici kvalifikovana
¢asova razitka a kvalifikované elektronické peceté,

ii. zajisténi sluzeb integracni platformy,

o
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iii. zajisté&ni sluzeb dlvéryhodného archivu pro ukladani .pdf dokumentt
opatrenych kvalifikovanou elektronickou peceti a kvalifikovanym ¢asovym
razitkem;

3. odborné c¢innosti:

a.

o «Q

—.

Zajisténi 2. etapy migrace eSelL - vytvofeni a zprovoznéni vsech prostredi pro
finalni nasazeni eSeL do hybridni architektury vyuzivajici kombinaci MS Azure a
on-preme infrastruktury SPCSS. Nezbytné Upravy eSelL pro provoz v novém
prostiedi. ZajiSténi a ovéreni integrace na okolni systémy (ODOK, IS PSP, IS
Senatu) a podplrné systémy bé&Zici mimo stavajici prostfedi, ovéfeni
bezpenostniho monitoringu. Prib&Zné Gpravy a aktualizace dokumentace k eSeL
v navaznosti na cilovou konfiguraci;
pfiprava sluzeb souvisejici s provozem eSelL.:

i. implementace sluzeb kvalifikované certifikacni autority vydavajici

kvalifikovana casova razitka a kvalifikované elektronické peceté,

ii. implementace integracni platformy v novém prostredi,

iii. implementace dOvéryhodného archivu pro ukladani .pdf dokumentd
opatrenych kvalifikovanou elektronickou peceti a kvalifikovanym ¢asovym
razitkem;

prevzeti eSelL v rozsahu nezbytném pro zajiSténi provozu a implementace
schvalenych Feseni, vC. protokolu o predani a prevzeti eSel;

zajisténi migrace dat ze stavajici infrastruktury eSelL do hybridni architektury
vyuzivajici kombinaci MS Azure a on-preme infrastruktury SPCSS;

uvedeni eSelL do provozu ve schvaleném a ovéreném technologickém prostredi
odpovidaji prislusné legislativé, zejména zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti, doprovodnych provadécich predpist;

analyza dopadl novému zakonu o kybernetické bezpeénosti, doprovodnych
provadécich predpisl a internich predpist ISMS MV, v¢& implementace
schvaleného reseni;

provedeni testl - zatéZe, integraénich prichodl apod.;

zajisténi Upravy eSel v rozsahu pozadovanych legislativnich a uzivatelskych zmén
formou Ostatnich &innosti, dle specifikace jednotlivych pozadavk{;

zajisténi migrace stavajiciho ServiceDesk, v&etné historie ticketd;

pfiprava integrace na podporu poskytovanou v Urovni L3;

pfiprava, migrace a zaji$téni sluZzeb hostingu Sbirky pravnich predpisd USC,
vCetné pFipadnych integracnich ¢innosti se eSel;

pfiprava a vykondni Exit planu, véetné& moznosti dil¢iho ukoné&eni sluzeb v pribé&hu
realizace projektu;

. poskytovani soucinnosti Objednateli, treti strané v pozici dodavatele eSelL Ci

dosavadnimu provozovateli podpory pro eSeL.

Podrobnosti, podminky a blizsi specifikace pfedmétu plnéni bude uvedena v jednotlivych
Vyzvach, Nabidkach a Objednavkach.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
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Priloha €. 2 — Cenik roli pro poskytovani Odbornych cinnosti

TLP:CLEAR

Cenik roli pro poskytovani Odbornych cinnosti

ID Role SeK'}:abzeaz L‘EE‘ DPH | v K& wEotng. Sel(“éab?z })‘:;: DPH | v KE vEetng.
DPH DPH
1 |Analytik KB 13 800,00 2 898,00 16 698,00 1725000 362,25 2 087,25
2 |Architekt KB 17 700,000 3 717,000 21 417,00 2212,50| 464,63 2 677,13
3 |Manazer KB 14 600,00, 3 066,00 17 666,00 1825,000 383,25 2 208,25
4 |Manager fizeni rizik KB 12 800,00 2 688,00 15 488,00 1600,000 336,00 1 936,00
5 |Organizator vzd&lavacich aktivit KB 12 100,00 2 541,00 14 641,00 1512,50 317,63 1 830,13
6 |Manazer rozvoje KB 14 900,00 3 129,00 18 029,00 1862,50 391,13 2 253,63
7 |Aplika¢ni administrator 12 100,00 2 541,00 14 641,00 1 512,50 317,63 1 830,13
8 |Datovy analytik 11 800,00 2 478,00 14 278,00 1475,000 309,75 1784,75
9 |Administrator UNIX 14 100,00, 2 961,00 17 061,00 1762,50 370,13 2 132,63
10|Administrator MS 13 000,00 2 730,00 15 730,00 1625,000 341,25 1 966,25
11|Administrator DB 15 400,00 3 234,00 18 634,00 1925,000 404,25 2 329,25
12|Administrator SAZ 14 400,00 3 024,00 17 424,00 1.800,000 378,00 2 178,00
13|Administrator NET 13 900,00/ 2 919,00 16 819,00 1737,50 364,88 2 102,38
14[IT analytik, IT architekt 14 900,00 3 129,00 18 029,00 1862,50 391,13 2 253,63
15|Manazer sluzeb 13 600,00 2 856,00 16 456,00 1700,000 357,00 2 057,00
16|Vedouci projektu 13 600,00 2 856,00 16 456,00 1700,000 357,00 2 057,00
17 |Procesni manaer/architekt 12 100,00 2 541,00 14 641,00 1512,50 317,63 1 830,13
18|0Obchodni manager 12 400,00 2 604,00 15 004,00 1550,000 325,50 1 875,50
19|Sprévce licenci 10 800,00 2 268,00 13 068,00 1350,000 283,50 1 633,50
20|Business analytik/architekt 15 800,00{ 3 318,00 19 118,00 1 975,00 414,75 2 389,75
21|Sprévce zranitelnosti 12 500,00 2 625,00 15 125,00 1562,50 328,13 1 890,63
22|Spravce identit a integraci 13 600,00 2 856,00 16 456,00 1 700,00 357,00 2 057,00
23[Tester senior 13 500,00 2 835,00 16 335,00 1687,50 354,38 2 041,88
24|DevOps engineer junior 12 900,00{ 2 709,00 15 609,00 1612,50 338,63 1951,13
25|DevOps engineer senior 13 500,00 2 835,00 16 335,00 1687,50 354,38 2 041,88
26 g\}lsstt:mo?/;cglr‘t:hklt e/klt”fras':r“kt“m" 13500,00] 283500 16 335,00 1687,50| 354,38 2 041,88
27|Enterprise Architekt 13 500,00 2 835,00 16 335,00 1687,50 354,38 2 041,88
28|Projektovy manazer 13 500,00 2 835,00 16 335,00 1687,50 354,38 2 041,88
29|Java vyvojaF Backed senior 13 500,00 2 835,00 16 335,00 1687,50 354,38 2 041,88
30|DB Specialista 13 500,00 2 835,00 16 335,00 1687,50 354,38 2 041,88
31|Specialista integrace senior 13 500,00{ 2 835,00 16 335,00 1 687,50 354,38 2 041,88
3 |Specialista / konzultant 13 500,00 2 835,00 16 335,00 1 687,50 354,38 2 041,88

ElasticSearch

33

Business analytik eSeL

34

IT analytik eSelL

35

Metodik eSelL

36

Datovy analytik sesel
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SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Cena za 1 €D = Cena za 1 CH
DPH | v K& véetn& Sel(“éab?z })gn DPH | v K& véetn&
DPH DPH

Cena za 1 CD
o) Sl v K& bez DPH

37|Backed Java vyvojar eSeL

38|Frontend vyvojar Angular

Role ID 23 az ID 32 Ize Cerpat do 31.12.2025

Cena za role ID 33 az ID 38 doplni Poskytovatel, po ukonceni vefejné zakazky na jejich nakup, formou dodatku
k této Ramcové smlouvé.

1 CH (¢lovékohodina) = 1
hodina

1 CD (&lovékoden) = 8 hodin

40/58

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025140
Pfiloha ¢. 2 - Cenik pro poskytovani Odbornych ¢innosti

TLP:CLEAR




TLP:CLEAR

&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsich souvisejicich sluzeb

Pfiloha €. 3 — Vzory dokument

Seznam vzord protokold a formulaF obsaZzenych v této priloze:

Objednavka -Cloudové sluzby/Sluzby KB

1. Zaznam

2. Zprava

3. Nabidka

4, Objednavka - Ostatni Cinnosti
5. Akceptacni protokol

6. Objednavka - Konzultace

7. Vykaz Konzultaci

8. Zménovy pozadavek
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SPCS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP:CLEAR

OBJEDNAVKA

Cloudové sluzby/Provozni sluzby

cislo

¢. j. SPCSS
C.j. MV:
vystavena dne

OBJYYYYXXX

SPCSS-xxxxx/ 30xx
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] | Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] | Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1CO [BUDE DOPLNENO] | ICO [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] | DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] | R&mcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zékladé [BUDE DOPLNENO] | Nabidka [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

sluzeb/Provoznich
sluzeb [BUDE DOPLNENO

[BUDE DOPLNENO]

Cena za Cena za
P. C. Popis Mnozstvi MJ jednotku v | jednotku v K¢
K¢ bez DPH, | vcetné DPH
Cloudové sluzby [BUDE DOPLNENO DLE
POZADOVANEHO TYPU CLUDOVYCH
5 ; —— [BUDE . [BUDE [BUDE
1 SLUZEB DLE NABIDKY]/ Provozni sluzby v mesic v x
[BUDE DOPLNENO DLE E’OZADOVANEHO EEEELEIE) Do) EEEELEIE)
TYPU PROVOZNICH SLUZEB]
[BUDE DOPLNENO DLE POZADOVANEHO
TYPU CLOUDOVYCH SLUZEB DLE
: < [BUDE . [BUDE [BUDE
2 NA@IDKY]/ ,[BUDE DOPLNENO DLE 4 mesic v 4
POZADOVANEHO TYPU PROVOZNicH | POPLNENO] BEERIENS)] | EEERNEIE)
SLUZEB ]
Podrobna specifikace
pozadovanych
Cloudovych

DLE POZADOVANEHO

TYPU SLUZBY]

Pozadovany termin | 5 \,5E DOPLNENO]
zahajeni

Pozadovany termin | 5 \,5E DOPLNENO]
ukonceni

Misto pInéni

[BUDE DOPLNENO]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Prilohy

[BUDOU DOPLNENY JEDNOTLIVE KATALOGOVE LISTY]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jmeéno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozoriujeme, Ze plnit Objednavku Ize az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
Zze nasledné bude potvrzenda Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP:CLEAR

s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.

ZAZNAM

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Vykazované obdobi
(dale jen ,Vykazované obdobi")

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO] \Datum [BUDE DOPLNENO]

Obé Smluvni strany potvrzuji, ze v uvedeném obdobi byly v souladu se Ra&mcovou smlouvou poskytnuty
nize specifikované Cloudové sluzby/Provozni sluzby v uc¢tovaném mnozstvi

Cloudova sluzba/Provozni sluzba - |Cena za obdobi v K¢ DPH v K& Cena za obdobi
Objednavka c. bez DPH v K¢ vcetné DPH
. . [BUDE _ [BUDE _
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] | 5y NiEno] DOPLNENO]
« [BUDE _ [BUDE _
Celkem [BUDE DOPLNENO] | 5oy Nizno] DOPLNENO]

Detailni prehled poskytnutych Cloudovych sluzeb/Provoznich sluzeb bude uveden v mési¢ni Zpravé.

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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ZPRAVA

Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

Objednatel [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Poskytovatel“)

Vykazované obdobi [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Vykazované obdobi")

Vypracoval [BUDE DOPLNENO] Datum

[BUDE DOPLNENO]

Obdobi a rezim poskytovani Cloudovych sluzeb/Provoznich sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Rozsah poskytovanych Cloudovych sluzeb/Provoznich sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Redeni zavad

[BUDE DOPLNENO]

Servisni zédsahy a provozni zmény

[BUDE DOPLNENO]

Dostupnost Cloudovych sluzeb/Provoznich sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Celkovy prehled omezeni Cloudovych sluzeb/Provoznich sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Problémy a rizika

[BUDE DOPLNENO]

Zprava o stavu bezpecnosti

[BUDE DOPLNENO]

Smluvni pokuty

[BUDE DOPLNENO]

Seznam priloh

P. C. Nazev prilohy

1 [BUDE DOPLNENO]
Schvalovaci dolozka
Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[BUDE DOPLNENO] Objednatel [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[BUDE DOPLNENO] Poskytovatel [elektronicky podpis véetné data podpisu]
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NABIDKA

Identifikacni idaje Objednatele

Identifikacni idaje Poskytovatele

[BUDE DOPLNENO]

se sidlem: [BUDE DOPLNENO]
za niz jedna: [BUDE DOPLNENO]
1€o: [BUDE DOPLNENO]
DIC: [BUDE DOPLNENO]
Bank. spojeni: [BUDE DOPLNENO]
dislo ctu: [BUDE DOPLNENO]
ID DS: [BUDE DOPLNENO]

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.
p-

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. A 76922,

se sidlem: Na Vapence 915/14,
Zizkov, 130 00 Praha 3

1CO: 036 30 919

DIC: CZ03630919

Bank. spojeni: |||
¢&islo uctu: _

ID DS: ag5uunk

Nazev a specifikace Sluzby

[bude doplnéno]

Termin zahajeni poskytovani Sluzby

[bude doplnéno]

Termin ukonceni poskytovani Sluzby

[bude doplnéno]

sluzby/Cloudovych sluzeb/Provoznich sluzeb

Pausalni cena za jeden kalendaFni mésic poskytovani Cloudové

[bude doplnéno v pripadé
Nabidky na Sluzbu dle ¢l. III
odst. 3.3 pododst. 3.3.1 nebo
pododst. 3.3.2

Celkova cena za nabizené Ostatni ¢innosti

[bude doplnéno v pripade
Nabidky na Sluzbu dle ¢l. IIT
odst. 3.3 pododst. 3.3.3 bodu
3.3.3.1

Podrobna specifikace pozadované Sluzby vcetné rozsahu

Popis Feseni (vC€. uvedeni pfipadnych
poddodavatell a ¢asti Sluzeb, kterou bude
pripadny poddodavatel poskytovat)

[bude doplnéno]

Rizika realizace

[bude doplnéno]

Dopady

[bude doplnéno]

Bezpecnostni podminky

[bude odstranéno, nejsou-li pozadovany]

Harmonogram pInéni Sluzby

[bude odstranéno, pokud neni relevantni v ramci
nabizené Sluzby]

Akceptacni kritéria

[bude odstranéno, pokud nejsou relevantni v ramci
nabizené Sluzby]

SLA Sluzby a smluvni pokuty za nedodrzeni SLA

[bude odstranéno, pokud nejsou pozadovana SLA
odliSna od SLA stanovenych v Ramcové smlouvé pro
danou Sluzbu]

Clenové realiza¢niho tymu Poskytovatele V<.
dolozZeni jejich certifikace, je-li vyzadovana

[bude odstranéno, pokud nejsou relevantni v ramci
nabizené Sluzby]

PoZadavky na soucinnost Objednatele

[bude doplnéno]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP:CLEAR

Pozadavky na soucinnost ti

etich stran

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

. yrs . Smluvni .
Jmeéeno a prijmeni strana Podpis Datum
[bude doplnéno] Poskytovatel
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Statni pokladna
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SPCS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

cislo

¢. j. SPCSS
C.j. MV:
vystavena dne

TLP:CLEAR

OBJEDNAVKA

Ostatni ¢innosti

OBJYYYYXXX

SPCSS-xxxxx/ 30xx
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1CO [BUDE DOPLNENO] 1{e0) [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zékladé [BUDE DOPLNENO] Nabidka [BUDE DOPLNENO]
Eg“ta"t“' [BUDE'DOPLNENO] | kontaktni os. [BUDE DOPLNENO]
Telefon [BUDE DOPLNENO] Telefon [BUDE DOPLNENO]
E-mail [BUDE DOPLNENO] E-mail [BUDE DOPLNENO]
LY [BUDE DOPLNENO]
pinéni

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Cena za
jednotku v
” - Mnozstvi/cast S K¢ bez Cena celkem
P. C PInéni/Role pInéni MJ/milnik DPH v K& bez DPH
(pokud je
relevantni)
[BUDE _ " " v [BUDE .
DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] CD DOPLNENO] 0,00 Kc
Celkem 0,00 K¢
Specifikace 5
Ostatnich [BUDE DOPLNENO]
cinnosti
Termin -
dodani [BUDE DOPLNENO]

Misto plnéni

[BUDE DOPLNENO]

’I:k.c?"“‘.tac“' [BUDE DOPLNENO]
ritéria
Poznamka |[BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

;Qfmnghi [BUDE DOPLNENO] | Iméno, piijmeni [BUDE DOPLNENO]
:::ct]:r.‘; 2 Datum a podpis

Upozornujeme, Ze plnit Objednavku lze az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
ze nasledné bude potvrzend Objednavka Objednatelem zverejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.
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AKCEPTACNI PROTOKOL

(dale jen ,Objednatel")

Predmét [BUDE DOPLNENO]
Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

Objednatel [BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum [BUDE DOPLNENO]

Predmét akceptace

[BUDE DOPLNENO]

Rozsah a odména za udélenou licenci

[BUDE DOPLNENO] / neni relevantni

Pripominky Objednatele

[BUDE DOPLNENO]

Zavéry akceptace
O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovéno

Seznam vyhrad akceptace

P. C. Popis vyhrady Zplisob odstranéni od.rsi::‘rigni Zodpovédna osoba
1 |[BUDE DOPLNENO] |[BUDE DOPLNENO] 21U [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]
Seznam priloh akceptace
P. C. Nazev prilohy
[BUDE DOPLNENO]
2 | [BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

48/58

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025140
Pfiloha ¢. 3 Vzory dokumentd

TLP:CLEAR




&) sPcss

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

TLP:CLEAR

OBJEDNAVKA

Konzultace

S PCS S tislo OBJYYYYXXX

C. j.VSPCSS: SPCSS-xxxxx/;Oxx

Statni pokladna C.j. Mv: [BUDE DOPLNENO]

Centrum sdilenych sluzeb vystavena dne [BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel

Nazev [BUDE DOPLNENO] Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1CO [BUDE DOPLNENO] 1Co [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] Ramcové smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zékladé [BUDE DOPLNENO] Nabidka [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Cena za Cena
P. ¢. Role Mnozstvi M] | jednotku v K¢ |celkem v K¢
bez DPH bez DPH
[BUDE DOPLNENO] | [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] | CH | [BUDE DOPLNENO] 0,00 K¢
Celkem 0,00 K¢

Specifikace
Konzultaci

[BUDE DOPLNENO]

Doba trvani

[BUDE DOPLNENO]

Misto pInéni

[BUDE DOPLNENO]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Jmeéno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozornujeme, Ze plnit Objednavku Ize az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
Zze nasledné bude potvrzena Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.
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VYKAZ KONZULTACI

Obdobi Konzultaci

[MESIC/ROK - BUDE DOPLNENO]

Ramcova
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

smlouva

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum

[BUDE DOPLNENO]

Role

Popis Konzultaci

Poéet CH

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

Pripominky Objednatele

Pripominky ke Konzultacim

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovéno

Seznam vyhrad akceptace

P. ¢ Popis vyhrady Zpiasob odstranéni odii:?rzgni Zodpovédna osoba
, |[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] [BUDE _ [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]
Seznam p¥Filoh Vykazu Konzultaci
P. ¢ Nazev prilohy
1 |[BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

podpisu]

[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] e | o R i
podpisu]
[elektronicky podpis vcetné data
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ZMENOVY POZADAVEK

Cislo Zménového poZadavku

[BUDE DOPLNENO]

Nézev Zménového pozadavku

[BUDE DOPLNENO]

Priorita

[BUDE DOPLNENO - Nizka / Stfedni / Vysoka

Datum podani

[BUDE DOPLNENO]

Datum aktualizace ZP

[BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Predkladatel

[BUDE DOPLNENO]

Zhotovitel

[BUDE DOPLNENO]

ZADANI

Popis pozadované zmény

[BUDE DOPLNENO]

Dopady na stavajici Sluzbu

[BUDE DOPLNENO]

Specifikace SW a HW pozadavki

[BUDE DOPLNENO]

Popis zajisténi realizace zmény

[BUDE DOPLNENO]

Zdlivodnéni zmény

[BUDE DOPLNENO]

Océekavané disledky

[BUDE DOPLNENO]

VYSLEDEK
O Dale zpracovavat
O Nerealizovat
O Pfepracovat
O Odlozit
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Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis

Manazer Sluzby

[BUDE DOPLNENO] Objodnatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

Manazer Sluzby

[BUDE DOPLNENO] Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

ANALYZA ZP - TECHNICKE RESENI

Detailni popis Feseni

[BUDE DOPLNENO]

Popis soucasného stavu

[BUDE DOPLNENO]

Cilovy stav

[BUDE DOPLNENO]

Realizované dinnosti

[BUDE DOPLNENO]

ID Cinnost Zodpovédnost

1 [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

Pozadovana soucinnost

[BUDE DOPLNENO]

Dopady do kvalitativnich parametrd poskytované Sluzby

[BUDE DOPLNENO]

Harmonogram realizace

[BUDE DOPLNENO]

Rizika

[BUDE DOPLNENO]

Cenové ohodnoceni pracnosti a naklad (pokud budou nad ramec Sluzby)

[BUDE DOPLNENO]

Dopady do dokumentace

ID Nazev Popis zmény
1 [BUDE DOPLNENO] aktualizace dokumentu
SPOLECNA SEKCE
Rozhodnuti
Datum rozhodnuti [BUDE DOPLNENO]
O Déle zpracovavat
O Nerealizovat
Vysledek rozhodnuti .
a Prepracovat
| Odlozit
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PoZadavek na
dodatek k R&mcové smlouvé

O Ano

O Neni potreba

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s navrhem zmény vySe popsané dle vysledku rozhodnuti
souhlasime. V pripadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahajit prace na implementaci ZP

SCHVALOVACI DOLOZKA

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Manazer Sluzby
Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Manazer Sluzby
Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Opravnéna osoba
Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Opravnéna osoba
Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

53/58

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025140

Pfiloha ¢. 3 Vzory dokumentd

TLP:CLEAR




TLP:CLEAR

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsich souvisejicich sluzeb

Pfiloha ¢. 4 - Odkazy na specifikaci Cloudovych sluzeb a Ceny za Cloudové sluzby

Odkaz na Katalog Cloudovych sluzeb a Cena za Cloudové sluzby je uverfejnéna na webové adrese:

https://www.spcss.cz/dokumentace/

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze Ceny za Cloudové sluzby uvedené na webové adrese
vysSe je Poskytovatel opravnén ménit vzdy k prvnimu dni kalendainiho ¢tvrtleti u¢innosti RAmcové smlouvy.

Jednotlivé Objednavky budou uzavirdny ze ceny uvedené do Nabidky postupem dle Radmcové smlouvy, tj.
za ceny platné v daném kalendarnim ctvrtleti, ke dni odeslani Nabidky. Ceny uvedené v uzaviené a ucinné
Objednavce je Poskytovatel opravnén ménit nejdiive po uplynuti 12 mésict od t&innosti Objednavky, a to
jednostranné formou pisemného ozndmeni Objednateli, to prostfednictvim zmény ceniku zverejnéného na
vySe uvedené webové adrese, priCemz tato zména je ucinna vzdy od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujictho po meésici, ve kterém bylo Objednateli doruceno predmétné oznameni. Zména cen
prostiednictvim inflani dolozky dle R&mcové smlouvy timto neni dotcena.
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Pfiloha ¢. 5 - Bezpecnostni pravidla pro cloud computing
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1.3

1.4
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11
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Smluvni strany jsou pfi plnéni Ramcové smlouvy povinné dodrzovat povinnosti na Useku cloud
computingu stanovené ZoKB a souvisejicimi vyhlaskami (zejména vyhlasku ¢. 190/2023 Sb., o
bezpe&nostnich pravidlech pro organy vefejné moci vyuZivajici sluzby poskytovatelld cloud
computingu (dale jen ,Vyhlaska o bezpecnostnich pravidlech“)) a pfislusna bezpecnostni
pravidla.

Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele vydat Objednateli informace a data, ktera
Poskytovatel jako poskytovatel sluzeb cloud computingu pro Objednatele uchovava, a to bez
zbytecného odkladu. Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele a po dohodé
s Poskytovatelem umoznit Objednateli kontrolu informaci a dat uchovavanych o Objednateli v
realném Case.

Naklady Poskytovatele na zavedeni bezpecnostnich pravidel a realizaci bezpecnostni politiky
Objednatele v oblasti cloud computingu jsou soucasti ceny dle Ramcové smlouvy a Poskytovateli
tak nevznika pravo na jakoukoliv dodate¢nou odménu.

Poskytovatel je povinen ukladat (i) zdkaznickd data ve stavu neaktivnich dat a (ii) specifické
provozni Udaje (dle Vyhlasky o bezpecCnostnich pravidlech) nepfretrzité a vylucné na uzemi
¢lenskych statd Evropské unie a d&lenskych statl Evropského sdruzeni volného obchodu.
Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele informovat o konkrétnich mistech ulozeni.

Poskytovatel je povinen zpracovavat (i) zdkaznicka data a (ii) specifické provozni udaje (dle
Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech) pouze na Uzemi Ceské republiky. Mimo Uzemi Ceské
republiky mohou byt zakaznicka data a specifické provozni Udaje zpracovavany pouze s vyslovnym
pisemnym souhlasem Objednatele.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb podle této Ramcové smlouvy v souladu
s ISO 27001.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, ze Sluzby jsou poskytovany:

a. Vv rozsahu systému fizeni bezpecnosti informaci, ktery byl certifikovan podle ISO 27001
certifikanim organem, ktery byl akreditovan pro ovérovani shody s ISO 27001 nékterym
z ¢lend Mezinarodniho akredita¢niho féra (IAF);

b. v souladu s ISO 27017, o ¢emz vystavil certifikaéni organ akreditovan pro ovérovani shody
s normou ISO 27017 né&kterym z ¢lenl Mezindrodniho akreditaéniho féra (IAF) pFislugny
certifikat. V pripadé, Zze rozsah certifikace uvedeny na certifikdtu nezahrnuje jmenovité
Sluzby, Sluzby musi spadat do rozsahu systému Fizeni bezpecnosti informaci, pro néjz byl
dany certifikat vystaven;

c. v souladu s ISO 27018, o ¢emz vystavil certifikacni organ akreditovan pro ovérovani shody
s normou ISO 27018 nékterym z ¢lenl Mezinarodniho akreditaéniho féra (IAF)
prislusny certifikat. V pripadé, ze rozsah certifikace uvedeny na certifikatu nezahrnuje
jmenovité Sluzby, Sluzby musi spadat do rozsahu systému fizeni bezpecnosti informaci,
pro néjz byl dany certifikat vystaven.

Poskytovatel je povinen zabezpelit Objednateli nepretrzity vzdaleny pfristup k prohlasenim o
aplikovatelnosti, vydanym v souvislosti s certifikacemi podle ISO 27001, ISO 27017 a ISO 27018.

Poskytovatel je povinen zavést a fidit se pfi poskytovani Sluzeb systémem Fizeni bezpecnosti
informaci a politikou bezpecnosti informaci spliujici pozadavky Vyhlasky o bezpecnostnich
pravidlech.

Poskytovatel je povinen na zakladé politiky bezpecnosti informaci zavést primérena bezpecnostni
opatreni.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby:

a. v datovych centrech, ve kterych dochazi k poskytovani Sluzeb byla navrZzena a aplikovéna
fyzicka ochrana proti pfirodnim katastrofam, imysinému Utoku nebo havariim;
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b. Sluzby byly poskytovany alespon ze dvou datovych center, kterd jsou od sebe oddélena
dostatecnou vzdalenosti k zajisténi vzajemné provozni zastupitelnosti a odolnosti
v poskytovani Sluzeb;

c. primarni a alespon jedno zalozni datové centrum, které je kapacitné dostatecné k prevzeti
Sluzeb poskytovanych z primarniho datového centra, jsou v dostatecné vzdalenosti od
piirodnich zdrojd rizik a zdrojd rizik vyvolanych ¢innosti ¢lovéka vedoucich k narugeni nebo
omezeni poskytovani Sluzeb nebo bezpecnosti informaci nebo aby bylo pfijato adekvatni
bezpecnostni opatfeni, nebo se primarni a alespon jedno zalozni datové centrum, které je
kapacitné dostatec¢né k prevzeti Sluzeb poskytovanych z primarniho datového centra,
nachazely ve vzajemné vzdalenosti nejméné 50 km;

d. u budov a prostor vztahujicich se k poskytovani Sluzeb, véetné vstupu to téchto budov
a prostor, byla prokazatelné zavedena bezpecnostni opatfeni vhodna k vcasné detekci
a zabranéni neopravnénému & neautorizovanému piistupu k technickym aktiviim, nebo
k zakaznickym datlm a provoznim Gdajim (dle Vyhlagky o bezpecnostnich pravidlech),
nebo poskozeni a neopravnénym zadsahdm do technickych aktiv, zakaznickych dat nebo
provoznich Gdajd.

Poskytovatel je povinen zpracovavat zakaznicky obsah (dle Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech)
pouze v souladu s touto R&mcové smlouvou.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby zakaznicka data byla bezpecné a striktné oddélovana od
jinych dat, kterd jsou ulozena a zpracovavana na sdilenych virtualnich a fyzickych zdrojich
vyuzivanych k poskytovani Sluzeb tak, aby byla zajisténa dlvérnost a integrita zakaznickych dat.

Poskytovatel je povinen zabezpeclit, aby zakaznicka data a data nezbytna pro plnéni Ramcové
smlouvy byla zadlohovéna do lokality v dostatecné vzdalenosti. Pfi prenosu do této lokality i pfi
ulozeni v této lokalité jsou zakaznicka data a data nezbytna pro plnéni Ramcové smlouvy Sifrovana
v souladu s uznavanymi neJmoderneJ5|m| pozadavky v oblasti kryptograﬁckych prostredku nebo
alespon v souladu s doporucemm NUKIB v oblasti kryptografickych prostfedk( zveFejnénym na
internetovych strankach NUKIB.

Poskytovatel je povinen shromazdovat provozni Udaje (dle Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech)
v rozsahu a kvalité specifikované Vyhlaskou o bezpelnostnich pravidlech a uchovavat tyto udaje
po dobu alespoi 18 mésicd od jejich vytvoreni, a to ve formé& stanovené Vyhldskou o
bezpecCnostnich pravidlech. Poskytovatel je povinen zabezpelit, aby pfenos mezi technickym
aktivem shromazdujicim provozni Udaje a technickymi aktivy, na nichz jsou provozni Udaje
vytvareny splioval podminky Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech.

Poskytovatel je povinen provozovat nastroj pro monitorovani a zaznamenavani udalosti a
zabezpecit Objednateli vzdaleny pristup k informacim o stavu zabezpedeni Sluzeb, zejména k
informacim vyplyvajicim z provoznich tdajt shromazdénych podle bodu 1.15 Pfilohy &. 6.

Poskytovatel je povinen na zadost vydat Objednateli provozni Gdaje o &nnostech uzivateld, ve
vhodné formé a v pfiméfeném Case tak, aby mohl provést analyzu jakéhokoliv kybernetického
bezpecnostniho incidentu, ktery se ho tyka.

Poskytovatel je povinen zabezpecit Objednateli Fizeni pfistupu do spravy sluzby cloud computingu
pro administratory vcetné vicefaktorové autentizace.

Pfistup zaméstnancl nebo externich pracovnikd Poskytovatele k zdkaznickym datdm nebo
specifickym provoznim Udajiim, které nejsou Sifrovany nebo byly dedifrovany, je mozny pouze po
pfedchozim souhlasu Objednatele. Pro potfeby udéleni tohoto souhlasu je Objednatel informovan
o dlvodu, dobé trvani, ¢asu, typu a rozsahu pristupu tak, aby byl schopen vyhodnotit rizika spojena
s timto pfistupem.

Poskytovatel je povinen zavést a udrzovat procesy a technicka opatreni:

a. s aktualné odolnym Sifrovanim a ovérenim identity pro zabezpeceni prenosu zakaznického
obsahu (dle Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech) po sitich mimo kontrolu Poskytovatele;

b. pro aktualné odolné Sifrovani zakaznického obsahu (dle Vyhlasky o bezpecnostnich
pravidlech) béhem uchovavani.

Poskytovatel je povinen zabezpeclit, aby zakaznicky obsah (dle Vyhlasky o bezpecnostnich
pravidlech) byl pfi prenosu a v Ulozistich ve sluzbé cloud computingu Sifrovan v souladu s
uznavanymi nejmoderné&j&imi poZadavky v oblasti kryptografickych prostiedkl nebo alespof
pomoci nékterého z algoritm@ uvedeného v doporuc¢eni NUKIB v oblasti kryptografickych prostfedkd
zveiejnéném na internetovych strankach NUKIB.
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Poskytovatel je povinen zabezpelit, aby zakaznickd data (dle Vyhlasky o bezpecnostnich
pravidlech) prendsend do a ze sluzby cloud computingu byla chranéna proti neopravnénému
zasahu, kopirovani, Upraveé, presmérovani nebo vymazani v souladu se zavedenou politikou
bezpecnosti informaci Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pro pinéni této Ramcové smlouvy zabezpecit pfipojeni do vyménného uzlu
internetu (IXP) v Ceské republice.

Smluvni strany spolecné vytvori exit strategii, ktery zahrnuje zejména pozadavky stanovené
Vyhlakou o bezpeénostnich pravidlech véetné poZadavk( na vydani dat (zejména zakaznickych
dat a provoznich Gdajd, pokud jde napf. o jejich format nebo rozsah). Exit strategie bude sou&asti
Exit planu.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby sluzba cloud computingu byla pfistupna pro jiné sluzby
cloud computingu nebo IT systémy Objednatele skrze zdokumentované rozhrani pfFichozich a
odchozich zdkaznickych dat (dle Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech) tak, aby z nich Objednatel
mohl v pfipadé potreby ziskat zdkaznicka data, a to pokud se jedna o sluzby cloud computingu,
které zakaznicka data ukladaji ve stavu neaktivnich dat. Poskytovatel na vyzadani Objednateli
zptistupni pfislusnou dokumentaci.

Smiluvni strany prohlasuji a berou na védomi, Ze veskera data predana c¢i zpfistupnéna
Objednatelem a zpracovavana Poskytovatelem pri plnéni této Ramcové smlouvy (vietné
zakaznickych dat ve smyslu Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech) nalezi Objednateli. Poskytovatel
je opravnén tato data pouZivat pouze pro pInéni této R&mcové smlouvy a zplsoby potfebnymi pro
plnéni této RAmcové smiouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby provozni prostiedi sluzby cloud computingu bylo fyzicky
nebo logicky oddéleno od testovaciho nebo vyvojového prostfedi, aby se zabranilo
neautorizovanému pristupu k zakaznickym datdm (dle Vyhlagky o bezpeénostnich pravidlech),
$ifeni &kodlivého kédu nebo zmé&ndm technickych aktiv. Z dlvodu ochrany dlvérnosti dat neni
Poskytovatel opravnén data obsazena v provoznim prostfedi pouzivat v testovacim ani v jakémkoliv
jiném prostredi.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele alespori tficet (30) dnl predem o pldnované
vyznamné zméné v poskytovani Sluzeb ve smyslu VoKB a jejich dopadech.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele v pfipadé narusSeni bezpecnosti informaci
zakaznickych dat a specifickych provoznich Gdaji bez zbyteéného odkladu, ale nejpozdéji do 72
hodin od okamziku, kdy se o naruseni bezpecnosti dozvédél. Jakmile je feSeni kybernetického
bezpecnostniho incidentu uzavreno, informuje Poskytovatel Objednatele o prijatych opatrenich.

Poskytovatel je povinen zavést a vyuzivat nastroje pro detekci, sbér a vyhodnocovani
kybernetickych bezpecnostnich udalosti.

Poskytovatel je povinen jednoznacné identifikovat, dokumentovat a udrzovat aktualni veskeré
relevantni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisd a smluvni pozadavky kladené na Poskytovatele
a tykajici se bezpeé&nosti informaci sluzby cloud computingu. Poskytovatel dokumentuje zptsob,
jakym tyto povinnosti dodrzuje.

Poskytovatel je povinen umoznit audity ze strany NUKIB, zejména v souladu s Vyhlaskou
o bezpeclnostnich pravidlech, a poskytovat veskerou ktomu potfebnou soucinnost, vyjma
zpFistupnéni zakaznickych dat bez souhlasu Objednatele, bez naroku na jakoukoliv odménu ci
nahradu nad ramec uhrazené ceny dle této RAmcové smlouvy. K soucinnosti minimalné ve stejném
rozsahu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat vSechny své pfipadné poddodavatele.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli alespon jednou (1) roc¢né po dobu Ucinnosti této
Ramcové smlouvy, provedeni zakaznického auditu (kontroly) souladu systému Fizeni bezpecnosti
informaci Poskytovatele s pravem Ceské republiky nebo smluvnimi podminkami a dodrzovani politik
Poskytovatele ve smyslu Vyhlasky o bezpecnostnich pravidlech.

Objednatel je opravnén pfi kontrole dle bodu 1.33 Prilohy ¢. 6 vyuzit tfeti stranu. V pfipadé vyuziti
treti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu provadél sam, vcetné
odpovédnosti za zplsobenou Gjmu.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o svych povinnostech vyplyvajicich z pravnich
predpist statl odlinych od &lenskych statll Evropské unie a ¢lenskych statl Evropského sdruzeni
volného obchodu, v nichZ Poskytovatel predpoklada zpracovani zakaznickych dat (dle Vyhlasky o
bezpecnostnich pravidlech) tykajici se zpfistupnéni a predavani zakaznickych dat a specifickych
provoznich Udajl cizozemskym orgdnim véetn& zddvodnéni, pro¢ uvedené povinnosti na
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Poskytovatele dopadaji, a to bez zbytecného odkladu po Ucinnosti Rd&mcové smlouvy v pripadé
existujicich povinnosti a bez zbyte¢ného odkladu po vzniku nové takové povinnosti.

V prfipadé, Zze Poskytovatel obdrzi pravné zadvaznou zadost cizozemského organu o zpfistupnéni
nebo predani zékaznickych dat a specifickych provoznich tdaji (dle Vyhlaky o bezpecnostnich
pravidlech), odkaze tohoto Zadatele na Objednatele nebo o takové zadosti Objednatele bezodkladné
informuje. Pokud pravni fad, jemuz Poskytovatel podléha, Poskytovateli zakazuje informovat
Objednatele, vyvine Poskytovatel veskeré mozné zakonné Usili, aby dosahl zruseni tohoto zakazu
a vyuzije vdech dostupnych opravnych prostfedk( s cilem zpochybnit takovy zakaz, poptipadé
pozastavit UCinky zakazu, dokud soud nerozhodne ve véci samé. Pokud nedosadhne zruseni
povinnosti zakazu informovani Objednatele, pak Poskytovatel Objednatele informuje poté, co vyprsi
platnost pravniho zakazu, napf. po vyprseni obdobi mic¢enlivosti nafizeného zakonem nebo soudem.

V pripadé, Ze Poskytovatel obdrzi zadost cizozemského orgédnu o zpfistupnéni nebo pfredani
zakaznickych dat nebo specifickych provoznich Gdajd (dle Vyhlasky o bezpeénostnich pravidlech):

a. bez souhlasu Objednatele, zabezpecli Poskytovatel jeji odpovidajici pravni posouzeni.
Posouzeni zohledni, zda mé& Zzadost cizozemského organu proveditelny a platny pravni
zaklad, zda rozsah zakaznickych dat nebo specifickych provoznich Gdajd, kterd ma
Poskytovatel zpfistupnit nebo predat, je pfiméreny Ucelu zadosti a jaké dalsi kroky je tfeba
podniknout. Poskytovatel uchova pravni posouzeni zadosti alesponn 10 let od jeho
vyhotoveni pro Ucely kontroly (v takovém pfipadé ho vyda Objednateli nebo kontrolnimu
organu na jeho zadost) nebo ho prokazatelné preda Objednateli;

b. bez souhlasu Objednatele, vyvine Poskytovatel veskeré mozné zakonné Usili, aby zabranil
zpfistupnéni nebo pfedani zakaznickych dat a specifickych provoznich Gdaji na zakladé
této zadosti, zejména zohledni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky
a Evropské unie a bude usilovat o zruSeni povinnosti zpfistupnéni nebo predani
zakaznickych dat a specifickych provoznich Gdajd;

c. tuto zadost odmitne a data nevyda a nezpfistupni. Toto pravidlo se neuplatni pro
zakaznicka data a specifické provozni Udaje zpracovavané mimo Uzemi Ceské republiky s
vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele dle bodu 1.5 Prilohy €. 6. V takovém pripadé
Poskytovatel zpfistupni nebo preda nezbytné nutna zakaznicka data a specifické provozni
Udaje na zakladé této zadosti, pokud pravni posouzeni poskytovatele provedené podle bodu
1.37a Prilohy €. 6 ukazalo, Ze Zadost ma proveditelny a platny pravni zaklad a na tomto
zakladé musi byt zadosti vyhovéno.
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	Objednatel: Česká republika – Ministerstvo vnitra
	Poskytovatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Rámcová smlouva o poskytování Cloudových a dalších souvisejících služeb 
	Rámcová smlouva o poskytování Cloudových a dalších souvisejících služeb 
	0B[BUDE DOPLNĚNO]
	Rámcová smlouva o poskytování Cloudových a dalších souvisejících služeb 

	I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je ústředním orgánem státní správy, jehož působnost a zásady činnosti jsou stanoveny zákonem č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů;
	1.1.2 ke dni uzavření této Rámcové smlouvy naplňuje podmínky pro využití vertikální spolupráce dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Objednatel v této souvislosti prohlašuje, že bude i nadále dlouhodobě vyvíjet svou činnost tak, aby byly permanentně s...
	1.1.3 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Rámcové smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Rámcovou smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je státním podnikem řádně zřízeným a existujícím podle zákona č. 77/1997 Sb., o státním podniku, ve znění pozdějších předpisů;
	1.2.2 byl dne 20. 12. 2023 jmenován dle §6i odst. 1 písm. a) zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, poskytovatelem cloud computingu orgánům veřejné správy;
	1.2.3 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Rámcové smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Rácovou smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.4 ke dni uzavření této Rámcové smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím ...
	1.2.5 ke dni uzavření této Rámcové smlouvy naplňuje podmínky pro využití vertikální spolupráce dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Poskytovatel v této souvislosti prohlašuje, že bude i nadále dlouhodobě vyvíjet svou činnost tak, aby byly permanentně...
	1.2.6 v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. z...
	1.2.6.1 nemá sídlo v Ruské federaci;
	1.2.6.2 není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	1.2.6.3 plnění dle Rámcové smlouvy nebude dodáváno prostřednictvím pobočky Poskytovatele v Ruské federaci;
	1.2.6.4 plnění dle Rámcové smlouvy nemá svůj vývoj či výrobu lokalizovanou v Ruské federaci;
	1.2.6.5 jeho významní Poskytovatelé ve smyslu § 2 písm. n) VoKB nepoužívají ICT služby či produkty závislé na Poskytovatelích s významným vztahem k Ruské federaci;

	1.2.7 že na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadají mezinárodní sankce podle zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí (dále jen „ZPMS“) (např. nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833...
	1.2.8 ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014), nen...
	1.2.9 že ve smyslu varování Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 8. 3. 2023, sp. ...
	1.2.10 je oprávněn Rámcovou smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a to i jako významný dodavatel ve smyslu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležito...
	1.2.11 si je vědom skutečnosti, že označování dokumentů vzniklých na základě této Rámcové smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou označeny příznake...

	1.3 Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Rámcové smlouvě vždy jednaly čestně a transparentně a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Rámcové smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	1.4 Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	1.4.1 že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné činnosti v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“);
	1.4.2 že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO;
	1.4.3 že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů;
	1.4.4 že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu a
	1.4.5 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	1.5 Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činnos...
	1.6 V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle odst. 1.3 až 1.7 tohoto článku a mohlo by souviset s plněním této Rámcové smlouvy nebo s j...
	1.7 Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé Smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a odpo...
	1.8 Poskytovatel se zavazuje udržovat tato svá prohlášení dle odst. 1.2 až 1.7 v platnosti po celou dobu účinnosti této Rámcové smlouvy.

	II. ÚČEL RÁMCOVÉ SMLOUVY
	2.1 Rámcová smlouva je uzavírána za účelem sjednání základních rámcových podmínek pro poskytování cloudových služeb Poskytovatele souvisejících se zajištěním infrastruktury a integračních vazeb, služeb kybernetické bezpečnosti a dalších služeb souvise...

	III. PŘEDMĚT RÁMCOVÉ SMLOUVY
	3.1 Předmětem této Rámcové smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran pro účely zajištění infrastruktury a integračních vazeb v cloudovém prostředí Poskytovatele, služeb kybernetické bezpečnosti a souvisejících služeb dle specifika...
	3.2 Předmětem Rámcové smlouvy je mimo jiné také zakotvení oprávnění Objednatele vyzvat Poskytovatele v souladu s postupem uvedeným v čl. V a VI Rámcové smlouvy k uzavření Objednávek na služby specifikované v odst. 3.3 tohoto článku, a tyto Objednávky ...
	3.3 Předmětem plnění je závazek Poskytovatele na základě Objednávek poskytnout Objednateli cloudové služby SPCSS, resp. Poskytovatele a služby odborných činností, které zahrnují:
	3.3.1 služby pro zajištění provozu cloudové platformy Poskytovatele zahrnující cloudové služby, tj. poskytování provozu služeb infrastruktury, konektivity a souvisejících služeb, a to dle nabídky služeb zveřejněné na webové adrese uvedené v Příloze č....
	3.3.2 služby podpory provozu eSeL, které zahrnují zejména služby aplikační podpory eSeL, metodickou podporu eSeL, specifické služby bezpečnostního monitoringu eSeL, službu řízení provozu eSeL a technologickou podporu vybraných oblastí eSeL, které jsou...
	3.3.3 služby odborných činností zahrnující:
	3.3.3.1 ostatní činnosti související s Cloudovými službami a Provozními službami, poskytované prostřednictvím odborných rolí uvedených v Příloze č. 2 Rámcové smlouvy (dále jen „Ostatní činnosti“), přičemž se jedná zejména o následující činnosti, tj.:
	a) migrace eSeL do státní části eGovernment cloudu;
	b) převzetí eSeL;
	c) analýzu stavu Cloudových služeb nebo Provozních služeb a návrh rozšíření nebo změny, vč. realizace schváleného řešení;
	d) analýza eSeL a návrh rozšíření nebo implementace schváleného řešení;
	e) školení pracovníků Objednatele a dalších osob dle zadání Objednatele;
	f) aktualizaci nebo tvorbu dokumentace ke Cloudovým službám, Provozním službám a k eSeL;
	g) přípravu Cloudových služeb nebo Provozních služeb dle specifikace dodané Objednatelem;
	3.3.3.2 konzultační, poradenské a další činnosti na vyžádání, které nejsou Ostatními činnostmi, v oblasti Cloudových služeb a Provozních služeb, poskytované prostřednictvím odborných rolí uvedených v Příloze č. 2 Rámcové smlouvy (dále jen „Konzultace“)
	(vše v pododst. 3.3.3 dále jen „Odborné činnosti“).

	(Cloudové služby a Odborné činnosti a Provozní služby dále společně také jen „Služby“ nebo samostatně jen „Služba“).

	3.4 Předmětem této Rámcové smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně poskytnuté Služby uhradit Poskytovateli cenu dle čl. VIII této Rámcové smlouvy.
	3.5 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost, nezbytnou pro řádné splnění Rámcové smlouvy ze strany Poskytovatele.
	3.6 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými potřebnými oprávněními pro poskytnutí Služeb.
	3.7 Poskytovatel je při uzavírání, jakož i při plnění Objednávek povinen postupovat v souladu s touto Rámcovou smlouvou a danou Objednávkou. Smluvní strany výslovně uvádějí a souhlasí s tím, že podmínkou uzavření Objednávek na Cloudové služby může být...
	3.8 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že v případě rozporu Rámcové smlouvy a Objednávek, popř. jejich příloh, mají vždy přednost ustanovení Rámcové smlouvy, vyjma případů výslovně uvedených v čl. VIII odst. 8.15 a 8.24. Smluvní strany ...
	3.9 Objednatel není povinen uzavřít byť jedinou Objednávku anebo objednat jakékoliv Služby.

	IV. DOBA, MÍSTO A ZPŮSOB PLNĚNÍ
	4.1 Smluvní strany sjednávají, že doba plnění příslušné Služby bude vždy stanovena v příslušné Objednávce uzavřené dle této Rámcové smlouvy. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně sjednávají, že účinnost každé Objednávky nastane nejdříve zv...
	4.2 Místem plnění jsou datová centra Poskytovatele na adresách: Na Vápence 915/14, Žižkov, 130 00 Praha 3 (dále jen „DCV“) a Čsl. Armády 1060, 250 91 Zeleneč (dále jen „DCZ“), nedohodnou-li se Smluvní strany v rámci příslušné Objednávky jinak.
	4.3 Plnění může být poskytnuto i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Rámcové smlouvy umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	4.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cloudové služby a Provozní služby v kvalitě definované vždy v dané Objednávce, resp. v příloze Objednávky v konkrétním Katalogovém listu.

	V. ZPŮSOB PLNĚNÍ – CLOUDOVÉ SLUŽBY A PROVOZNÍ SLUŽBY
	5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cloudové služby a Provozní služby ve vyžádaném rozsahu a kvalitě. Předmětné Služby budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemné výzvy, zaslané Objednatelem prostřednictvím e-mailové zprávy Poskytovateli (...
	5.1.1 konkrétní označení a bližší specifikaci předmětných Cloudových služeb, které jsou poptávány, s odkazem na Katalog Cloudových služeb, který je uveden v Příloze č. 4 nebo popis požadovaných Provozních služeb;
	5.1.2 požadovanou dobu poskytování předmětných Cloudových služeb nebo Provozních služeb;
	5.1.3 Objednatelem předpokládaný rozsah daných Cloudových služeb nebo Provozních služeb;
	5.1.4 požadavky na použití Standardního software ze Seznamu předaného software;
	5.1.5 název a registrační číslo Projektu dle odst. 8.25 Rámcové smlouvy, případně jiný identifikační údaj Projektu, uplatní-li se.

	5.2 Poskytovatel se zavazuje v souladu s Výzvou nejpozději ve lhůtě dohodnuté Smluvními stranami, a není-li taková, do dvaceti (20) pracovních dnů ode dne doručení Výzvy zpracovat nabídku dle příslušného vzoru uvedeného v Příloze č. 3 Rámcové smlouvy ...
	5.2.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;
	5.2.2 termín zahájení a ukončení poskytování předmětné Cloudové služby nebo Provozní služby;
	5.2.3 podrobnou specifikaci požadovaných Cloudových služeb nebo Provozních služeb, vč. technické přílohy (katalogového listu/listů);
	5.2.4 cenu za danou Cloudovou službu/ Cloudové služby nebo Provozní služby;
	5.2.5 smluvní sankce (pokud jsou účelné);
	5.2.6 případné požadavky na součinnosti Objednatele;
	5.2.7 název a registrační číslo Projektu dle odst. 8.25 Rámcové smlouvy, případně jiný identifikační údaj Projektu, pokud bude uvedeno ve Výzvě;
	5.2.8 kvalifikovaný elektronický podpis Poskytovatele.

	5.3 Nabídka musí odpovídat tržním standardům, zejména v případě cenových podmínek a harmonogramu plnění.
	5.4 Poskytovatel je oprávněn odmítnout Výzvu Objednatele a nepředložit Nabídku, a to z následujících důvodů, kdy by:
	5.4.1 Cloudové služby nebo Provozní služby nebyly technicky proveditelné; nebo
	5.4.2 dodržení ustanovení dle čl. XII této Rámcové smlouvy bylo pro Poskytovatele objektivně provozně věcně a/nebo licenčně nemožné a/nebo by objektivně znamenalo pro Poskytovatele nepřiměřené náklady a/nebo by nebyl předán Seznam předaného software v...
	5.4.3 požadovaný časový rámec pro provedení Cloudových služeb nebo Provozních služeb byl příliš krátký;
	5.4.4 došlo k překročení Maximální souhrnné ceny dle odst. 8.6.

	5.5 Poskytovatel zašle Nabídku Objednateli, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Poskytovatel se zavazuje, že Nabídka bude reflektovat Výzvou požadovaný rozsah dané Cloudové služby, resp. Cloudových služeb nebo Provozních služeb. V případě, že Výzva...
	5.6 Objednatel se zavazuje nejpozději ve lhůtě dvaceti (20) pracovních dnů ode dne doručení Nabídky posoudit soulad Nabídky s Výzvou a ve stejné lhůtě Nabídku buď akceptovat formou Objednávky (která bude reflektovat veškeré náležitosti stanovené Nabíd...
	5.7 Poskytovatel se zavazuje doručenou Objednávku (zpracovanou v souladu s Nabídkou) podepsat a zaslat ve lhůtě deset (10) pracovních dnů ode dne doručení Objednávky zpět Objednateli, nedohodnou-li se Smluvní strany písemně na delší lhůtě. Okamžikem d...
	5.8 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 5.2 této Rámcové smlouvy.
	5.9 Poskytovatel se zavazuje poskytovat dané Cloudové služby a Provozní služby v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	5.10 Smluvní strany budou vzájemně komunikovat o plánovaných Objednávkách tak, aby Poskytovatel měl dostatečný prostor na přípravu poskytování Cloudových služeb a Provozních služeb již před doručením Výzvy.

	VI. AKCEPTACE PLNĚNÍ – CLOUDOVÉ SLUŽBY A PROVOZNÍ SLUŽBY
	6.1 Poskytnutí Cloudových služeb nebo Provozních služeb bude Objednatelem přebíráno na základě samostatných, popř. společných potvrzení o poskytnutí předmětných Cloudových služeb nebo Provozních služeb vždy za daný kalendářní měsíc poskytování daných ...
	6.2 Hodnocení a kontrola poskytování předmětných Cloudových služeb nebo Provozních služeb v daném kalendářním měsíci bude probíhat vždy za daný kalendářní měsíc na základě zprávy o úrovni a rozsahu poskytovaných služeb (dále jen „Zpráva“), jejíž vzor ...
	6.3 Na základě vyhodnocení Zprávy v příslušném období mohou Oprávněné osoby Smluvních stran navrhnout přijetí případných změn v poskytování předmětných Cloudových služeb nebo Provozních služeb, vč. cenových dopadů, a to formou změnového řízení postupe...

	VII. ZPŮSOB A AKCEPTACE PLNĚNÍ – ODBORNÉ ČINNOSTI
	7.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatní činnosti ve vyžádaném rozsahu a kvalitě. Ostatní činnosti budou Poskytovatelem poskytovány na základě Výzvy Objednatele k poskytnutí Ostatních činností. Výzva musí zejména obsahovat:
	7.1.1 konkrétní označení a bližší specifikaci Ostatních činností, které jsou poptávány a zda má být plněno jako celek nebo po částech;
	7.1.2 požadovaný termín dodání Ostatních činností;
	7.1.3 Objednatelem předpokládaný rozsah Ostatních činností a cenu za Ostatní činnosti stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Rámcové smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodnů pro danou roli);
	7.1.4 požadavky na použití Standardního software ze Seznamu předaného software;
	7.1.5 název a registrační číslo Projektu dle odst. 8.25 Rámcové smlouvy, případně jiný identifikační údaj Projektu, uplatní-li se.

	7.2 Poskytovatel se zavazuje v souladu s Výzvou nejpozději ve lhůtě dohodnuté Smluvními stranami, a není-li taková, do dvaceti (20) pracovních dnů ode dne doručení Výzvy, zpracovat Nabídku na poskytnutí Ostatních činností a odeslat Nabídku Objednateli...
	7.3 Nabídka musí odpovídat tržním standardům, zejména v případě cenových podmínek a harmonogramu plnění.
	7.4 Poskytovatel je oprávněn odmítnout Výzvu Objednatele a nepředložit Nabídku, a to z následujících důvodů, kdy by:
	7.4.1 Odborné služby nebyly technicky proveditelné;
	7.4.2 dodržení ustanovení dle čl. XII této Rámcové smlouvy bylo pro Poskytovatele objektivně provozně, věcně a/nebo licenčně nemožné a/nebo by objektivně znamenalo pro Poskytovatele nepřiměřené náklady a/nebo by nebyl předán Seznam předaného software ...
	7.4.3 požadovaný časový rámec pro provedení Odborných služeb byl příliš krátký;
	7.4.4 došlo k překročení Maximální souhrnné ceny dle odst. 8.6 nebo celkového limitu Odborných služeb dle odst. 8.7.

	7.5 Objednatel se zavazuje nejpozději ve lhůtě patnácti (15) pracovních dnů ode dne doručení Nabídky posoudit soulad Nabídky s Výzvou a ve stejné lhůtě Nabídku buď akceptovat formou Objednávky, jejíž vzor je uveden v Příloze č. 3 Rámcové smlouvy, pode...
	7.6 Poskytovatel se zavazuje doručenou Objednávku (zpracovanou v souladu s Nabídkou) podepsat a zaslat prostřednictvím e-mailu ve lhůtě deseti (10) pracovních dnů ode dne doručení Objednávky zpět Objednatel, nedohodnou-li se Smluvní strany písemně na ...
	7.7 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 7.2 této Rámcové smlouvy.
	7.8 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatní činnosti v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	7.9 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Ostatních činností bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	7.9.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Ostatních činností provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran;
	7.9.2 akceptaci plnění Ostatních činností na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele na základě příslušného akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3 Rámcové smlouvy (dále jen „Akceptační protokol“), kt...
	7.9.3 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele prostřednictvím e-mailu ke schválení Akceptační protokol vždy v termínu stanoveném v Objednávce pro dodání Ostatních činností, tj. spolu s předáním výstupu Ostatních...
	7.9.4 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje ve lhůtě dvaceti (20) pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnuté Ostatní činnosti převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem (v případě Akceptačního protokolu vyhotoveného ...
	7.9.5 Smluvní strany si mohou dohodnout jinou akceptační proceduru a akceptační kritéria v Nabídce a následně v Objednávce.
	7.9.6 Ostatní činnost je poskytnuta, akceptována a provedena podpisem Akceptačního protokolu i) bez výhrad, příp. ii) s výhradami Objednatelem. V případě akceptace s výhradami je ale Poskytovatel nadále povinen odstranit výhrady ve lhůtě dle odst. 7.9...

	7.10 Realizace Konzultací bude probíhat na základě jednotlivých Objednávek uzavíraných vždy do vyčerpání objednaného počtu člověkohodin uvedeného v Objednávce nebo do termínu stanoveného v Objednávce, podle toho, která ze skutečností nastane dříve. Př...
	7.10.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;
	7.10.2 požadovaný termín provedení Konzultací, resp. doby trvání Objednávky a Místo plnění;
	7.10.3 rozsah Konzultací, tj. uvedení počtu objednaných člověkohodin pro jednotlivé role dle Přílohy č. 2 Rámcové smlouvy;
	7.10.4 maximální cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Rámcové smlouvě (dle počtu objednaných člověkohodin pro jednotlivé role);
	7.10.5 název a registrační číslo Projektu dle odst. 8.25 Smlouvy, případně jiný identifikační údaj Projektu, uplatní-li se;
	7.10.6 příp. další volitelné parametry v souladu s Rámcovou smlouvou;
	7.10.7 podpis Objednatele.
	7.10.8 podrobnou specifikaci požadovaných Konzultací, zejm. uvedení požadovaných oblastí, pro které mají být Konzultace poskytovány.

	7.11 Poskytovatel se zavazuje provést potvrzení návrhu Objednávky ve lhůtě deseti (10) pracovních dnů ode dne doručení návrhu Objednávky, nedohodnou-li se Smluvní strany prokazatelně písemně na delší lhůtě, popř. ve stejné lhůtě požádat Objednatele o ...
	7.12 Poskytovatel je oprávněn odmítnout návrh Objednávky, a to z následujících důvodů, kdy by:
	7.12.1 Konzultace nebyly technicky proveditelné; nebo
	7.12.2 požadovaný časový rámec pro provedení Konzultací byl příliš krátký.

	7.13 Při plnění Objednávek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Rámcovou smlouvou a s danou Objednávkou. Na základě uzavřené Objednávky se Poskytovatel zavazuje poskytovat požadované Konzultace.
	7.14 Objednatel může uzavírat s Poskytovatelem Objednávky podle svých potřeb po celou dobu účinnosti Rámcové smlouvy, a to postupem a za podmínek stanovených tímto článkem.
	7.15 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	7.16 Poskytovatel se zavazuje v rámci realizace Konzultací dle každé Objednávky vést výkaz Konzultací, v rámci, kterého prokazuje skutečně vynaložený čas na Konzultace pro jednotlivé role v člověkohodinách s přesností na dvě desetinná místa, a to vždy...
	7.17 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Konzultací bude probíhat vždy za každé uplynulé kalendářní čtvrtletí účinnosti předmětné Objednávky, ve kterém byly Konzultace poskytovány.
	7.18 Hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Konzultací provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran, přičemž akceptaci plnění Konzultací na základě Výkazu Konzultací předloženého k akceptaci Poskytovatelem bude provádět Oprávněná osoba Objednatele.
	7.19 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele prostřednictvím e-mailu ke schválení Výkaz Konzultací za dané kalendářní čtvrtletí, vždy do pátého (5.) pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářní...
	7.20 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje Výkaz Konzultací neprodleně, nejpozději však do deseti (10) pracovních dnů od jeho předložení svým podpisem schválit (v případě Výkazu Konzultací vyhotoveného v elektronické podobě s elektronickým podpisem ...
	7.21 Konzultace je poskytnuta, akceptována a provedena podpisem Výkazu bez výhrad Objednatelem.
	7.22 Smluvní strany budou vzájemně komunikovat o plánovaných Objednávkách tak, aby Poskytovatel měl dostatečný prostor na přípravu poskytování Odborných služeb již před doručením Výzvy (resp. objednávky Objednatele na poskytnutí Konzultací).

	VIII. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	8.1 Poskytovatel se zavazuje provádět Cloudové služby dle jednotlivých Objednávek uzavíraných dle této Rámcové smlouvy s Objednatelem za ceny stanovené v souladu s tímto odstavcem (dále jen „Cena za Cloudové služby“), přičemž Cena za Cloudové služby j...
	8.2 Poskytovatel se zavazuje provádět Provozní služby dle jednotlivých Objednávek uzavíraných dle této Rámcové smlouvy s Objednatelem za ceny stanovené v souladu s tímto odstavcem (dále jen „Cena za Provozní služby“), přičemž cena za danou Provozní sl...
	8.3 Cena za poskytování Ostatních činností je stanovena jako součin rozsahu účelně poskytnutých Ostatních činností Poskytovatelem v rámci předmětné Objednávky (resp. dílčí části v rámci dané Objednávky) vyjádřeného v člověkodnech v rámci dané role dle...
	8.4 Cena za poskytování Konzultací je stanovena jako součin prokazatelně účelně vynaložených člověkohodin na poskytování Konzultací v předmětném kalendářním čtvrtletí na základě dané Objednávky v rámci dané role dle Přílohy č. 2 Rámcové smlouvy a jedn...
	8.5 K výše uvedeným cenám bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Smluvní strany se výslovně dohodly, že změny výše sazby DPH dle platné legislativy budou Smluvními stranami zohledněny a promítnuty (vždy s účin...
	8.6 Smluvní strany se dohodly, že celkový souhrn plnění dle této Rámcové smlouvy, resp. všech Objednávek nesmí přesáhnout částku ve výši 391 800 000 Kč bez DPH (dále jen „Maximální souhrnná cena“), DPH ve výši 21 % činí 82 278 000 Kč, tj. 474 078 000 ...
	8.7 Smluvní strany se dohodly, že celkový souhrn plnění v rámci Odborných služeb dle této Rámcové smlouvy nesmí přesáhnout částku ve výši 100 000 000 Kč bez DPH, DPH ve výši 21 % činí 21 000 000 Kč, tj. 121 000 000 Kč včetně DPH.
	8.8 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	8.9 Výše uvedené ceny jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými, které zahrnují veškeré náklady spojené s realizací Služeb a plněním Rámcov...
	8.10 Cena za Cloudové služby nebo Cena za Provozní služby bude uhrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem vždy zpětně za každý kalendářní měsíc poskytování Cloudových služeb nebo Provozních služeb, přičemž přílohou každé faktury bude vždy ko...
	8.11 Cena za Ostatní činnosti bude Poskytovateli hrazena vždy po akceptaci poskytnutých Ostatních činností dle příslušné Objednávky, resp. dané dílčí části dle příslušné Objednávky, přičemž přílohou každé takové faktury musí být kopie příslušného Akce...
	8.12 Cena za Konzultace bude hrazena čtvrtletně, a to na základě Výkazu Konzultací podepsaného Objednatelem bez výhrad. Kopie Výkazu Konzultací bez výhrad bude tvořit přílohu faktury.
	8.13 Poskytovatel doručí fakturu vždy elektronicky prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	8.14 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	8.14.1 přesnou specifikaci Služeb, za které je fakturováno;
	8.14.2 číslo Rámcové smlouvy a Objednávky;
	8.14.3 specifikaci měsíce, za který se fakturuje, v případě, že se jedná o Cenu za Cloudové služby nebo Cenu za Provozní služby;
	8.14.4 v případě, že se jedná o Cenu za Konzultace uvedení člověkohodin a rolí, za které je fakturováno a v případě, že se jedná o Cenu za Ostatní činnosti rovněž uvedení člověkodnů a rolí, za které je fakturováno;
	8.14.5 Cenu za Cloudové služby nebo Cenu za Ostatní činnosti nebo Cenu za Konzultace nebo Cenu za Služby KB;
	8.14.6 název a registrační číslo Projektu dle odst. 8.25 Smlouvy, případně jiný identifikační údaj Projektu, uplatní-li se;
	8.14.7 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Rámcové smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Rámcové smlouvy.

	8.15 Splatnost řádně vystavené faktury činí třicet (30) kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli. Smluvní strany výslovně uvádějí, že splatnost faktur vystavených vždy v měsíci prosinec a leden je 90 kalendářních dnů; dále Smluvní...
	8.16 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo nebude obsahovat stanovené přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Objednatel oprávněn fakturu do patnácti (15) kalendářních dnů od jejího obdržení vrátit Poskytovat...
	8.17 Veškeré platby dle této Rámcové smlouvy a Objednávek budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje dle této Rámcové smlouvy a Objednávek budou uvedeny v této měně.
	8.18 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Rámcové smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Rámcové smlouvy.
	8.19 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Služeb.
	8.20 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Rámcové smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Nespolehl...
	8.21 Poskytovatel je oprávněn zvýšit každou z cen za Službu dle této Rámcové smlouvy s účinností od 1. dubna každého kalendářního roku následujícího po roce 2027 o přírůstek průměrného ročního indexu spotřebitelských cen (dále jen „Míra inflace“) vyhl...
	8.22 Poskytovatel je oprávněn zvýšit každou z cen za Službu podle předcházejícího odstavce pouze v případě, že Míra inflace přesáhne 3 %. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že v případě záporné Míry inflace se žádná z cen za Službu nesnižuje. Posk...
	8.23 Nebude-li oznámení o zvýšení každé z cen za Službu doručeno Objednateli do 31. března daného kalendářního roku, právo na uplatnění zvýšení ceny za Službu v daném kalendářním roce zanikne. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že za...
	8.24 V případě, že v Objednávce Smluvní strany sjednají ujednání o inflační doložce odlišně od ujednání odst. 8.21 až 8.22 tohoto článku Rámcové smlouvy, má přednost ujednání stanovené v Objednávce.
	8.25 Objednatel předpokládá, že část Služeb bude hrazena z rozpočtových položek přiřazených k projektu spolufinancovaného z Národního plánu obnovy (dále též „NPO“) (dále jen „Projekt“). Pro ty části Služeb bude Objednávky podepisovat spolu s Odpovědno...
	8.26 Smluvní strany se dohodly na vyloučení aplikace § 2436 Občanského zákoníku upravujícího úhradu hotových výdajů a povinnost poskytnout odpovídající zálohu.
	8.27 Není-li v této Rámcové smlouvě nebo Objednávce výslovně sjednáno jinak, není Poskytovatel oprávněn požadovat během poskytování Služeb dle jednotlivých Objednávek zaplacení části ceny po poskytnutí části Služeb dle § 2610 odst. 2 Občanského zákoní...
	8.28 Poskytovatel je povinen poskytovat veškeré plnění na základě této Smlouvy za obvyklou cenu ve smyslu § 2 odst. 2 zákona č. 151/1997 Sb., o oceňování majetku a o změně některých zákonů (zákon o oceňování majetku), ve znění pozdějších předpisů.

	IX. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ
	9.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna na základě Zprávy písemně navrhnout změny v rozsahu a úrovni poskytovaných Služeb, a to prostřednictvím požadavku zaslaného prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě příslušné Smluvní strany (dále jen „Změn...
	9.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Služeb z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 15 pracovních dnů...
	9.3 Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek k Rámcové smlouvě, resp. Objednávce, kterým budou provedené změny do Rámcové smlouvy, resp. Objednávky promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být uprav...
	9.4 Změnový požadavek mohou Smluvní strany realizovat výhradně při splnění podmínek stanovených ZZVZ.

	X. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	10.1 Poskytovatel se zavazuje:
	10.1.1 poskytovat Služby v kvalitě definované v konkrétní Objednávce;
	10.1.2 poskytovat Služby řádně a včas bez faktických a právních vad;
	10.1.3 postupovat při realizaci Služeb s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími se Službami, které Objednatel Posky...
	10.1.4 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Služeb dle Rámcové smlouvy a Objednávek;
	10.1.5 informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Rámcové smlouvy a Objednávek;
	10.1.6 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Rámcové smlouvy i všech Objednávek na jejím základě uzavřených;
	10.1.7 nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Rámcové smlouvy a Objednávek, s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem t...
	10.1.8 mít po celou dobu účinnosti Rámcové smlouvy a jednotlivých Objednávek uzavřenou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem v souvislosti s poskytováním Služeb Objednateli, příp. třetí osobě ...
	10.1.9 poskytovat plnění dle Rámcové smlouvy a Objednávek sám nebo prostřednictvím poddodavatelů. Poskytovatel se zavazuje písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích a o jejich změně. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že případným v...
	10.1.10 poskytnout Služby dle této Rámcové smlouvy na své náklady a na své nebezpečí;
	10.1.11 poskytnout formou samostatné Objednávky (Konzultací) Objednateli a případně jeho prostřednictvím osobě provádějící podporu (nad rámec Poskytovatelem poskytované Provozní podpory) a/nebo rozvoj eSeL vyžádanou součinnost potřebnou pro řádnou rea...
	10.1.12 průběžně informovat Objednatele a případně jeho prostřednictvím osoby provádějící podporu a/nebo rozvoj eSeL o aktuálním stavu poskytování Služeb a stavu infrastruktury eSeL a poskytnout těmto osobám nezbytnou související dokumentaci;
	10.1.13 poskytnout Objednateli a případně jeho prostřednictvím osobě provádějící podporu a/nebo rozvoj eSeL veškerou součinnost na definici problémů a incidentů v eSeL. Tato součinnost se vztahuje na incidenty a problémy eSeL, jejichž řešení spadá do ...
	10.1.14 informovat Objednatele a případně jeho prostřednictvím osoby provádějící podporu a/nebo rozvoj eSeL v přiměřeném předstihu o veškerých plánovaných změnách infrastruktury eSeL;
	10.1.15 poskytnout Objednateli a případně jeho prostřednictvím osobě provádějící podporu a/nebo rozvoj eSeL veškerou součinnost při definici důvodu nefunkčnosti eSeL; pro řešení dopadů a zpracování analýzy bude uzavřena samostatná Objednávka.

	10.2 Objednatel se zavazuje:
	10.2.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému poskytování Služeb;
	10.2.2 poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Služeb, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Služeb s odbornou péčí, oprávněna...
	10.2.3 zaplatit za řádně poskytnuté Služby nebo jejich části cenu za Služby dle příslušné Objednávky;
	10.2.4 v objektech v Místech plnění dodržovat veškeré obecně platné předpisy týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární ochrany (BOZP a PO) a dále vnitřní předpisy Poskytovatele, se kterými byl Poskytovatelem prokazatelně seznámen, a...
	10.2.5 provést řádné seznámení všech svých zaměstnanců a případných jiných osob podílejících se na poskytování Služeb prostřednictvím Objednatele se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do kterého...
	10.2.6 že pracovníci Objednatele budou při plnění této Rámcové smlouvy a Objednávek dodržovat obecně závazné právní předpisy, vztahující se k vykonávané činnosti, a budou se řídit organizačními pokyny Objednatele;
	10.2.7 nejméně 2 (dva) pracovní dny před započetím s poskytováním Služeb předat Poskytovateli seznam pracovníků Objednatele, kteří budou vstupovat do Místa plnění a budou seznámeni s prostorem Místa plnění, do kterého budou moci vstupovat, přičemž vst...
	10.2.8 Poskytovatel dohodne s Objednatelem rozsah oprávnění Objednatele ke vstupu, a případně též k vjezdu, do objektů, ve kterých se nachází Místo plnění. Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli doprovod Oprávněné osoby Poskytovatele.
	10.2.9 U vstupu do objektu Poskytovatele, ve kterém se nachází Místo plnění zajistit vyčkání Pracovníků Objednatele na doprovod Oprávněné osoby Poskytovatele. Bez přítomnosti Oprávněné osoby Poskytovatele nejsou Pracovníci Objednatele oprávněni pohybo...
	10.2.10  V případě vstupu do DCV a DCZ je Objednatel povinen dodržovat zejména Provozní řád pro návštěvníky datového centra (dále jen „Provozní řád BDC“). Objednatel je povinen dodržovat i jakékoliv budoucí aktualizované verze Provozního řádu BDC za p...

	10.3 Kterákoliv Smluvní strana je oprávněna podrobit Nabídku, veškerá plnění a jakýkoliv výstup poskytování Služeb dle Rámcové smlouvy znaleckému přezkoumání. Smluvní strany se zavazují poskytnout soudnímu znalci veškerou nezbytnou součinnost a inform...

	XI. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST
	11.1 Poskytovatel se zavazuje při plnění této Rámcové smlouvy postupovat v souladu s aktuálně účinným zákonem o kybernetické bezpečnosti (dále též „ZoKB″), jakož i v souladu se souvisejícími prováděcími předpisy a vnitřními předpisy Objednatele, jejic...
	11.2 Objednatel bere na vědomí, že Cloudové služby jsou Poskytovatelem poskytovány výhradně v rozsahu katalogových listů služeb zapsaných v Katalogu cloud computingu a v souladu se standardem řízení bezpečnosti informací Poskytovatele. Požadavky na ky...
	11.3 Poskytovatel bere na vědomí, že Služby dle této Rámcové smlouvy souvisí s provozem, užitím, správou, či rozvojem kritické informační infrastruktury ve smyslu ZoKB.
	11.4 Poskytovatel bere na vědomí, že v souvislosti se Službami dle této Rámcové smlouvy se stává Významným dodavatelem ve smyslu ustanovení § 2 písm. n) VoKB.
	11.5 V případě kybernetického bezpečnostního incidentu (dále též „KBI″) vzniklého v rámci poskytování Služeb, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodleně oznámit v souladu s aktuálně účinným ZoKB následně přijmout opatření pro odvrácení a zmírnění d...
	11.6 Kontrola zavedení a užití bezpečnostních opatření a procesů:
	11.6.1 Poskytovatel se na výzvu zavazuje umožnit Objednateli provedení kontroly v rozsahu zavedení a realizace bezpečnostních opatření, jejichž zavedení a užití je vyžadováno ZoKB, prováděcími předpisy k tomuto zákonu nebo ujednáním k jednotlivým Obje...
	11.6.2 Při každé kontrole bude vždy přihlédnuto k rozsahu plnění dle rozsahu pověření dle ustanovení § 8 Řízení dodavatelů, odst. 1 písm. a) VoKB. Pokud bude během kontroly zjištěno, že Poskytovatel, v některé předepsané oblasti, nesplňuje povinné nál...

	11.7 Poskytovatel je dále povinen:
	11.7.1 dodržovat při poskytování Služby ujednání k jednotlivým Objednávkám v souladu s odst. 11.2 nebo vnitřní předpisy Objednatele předané dle odst. 11.1. Poskytovatel se dále zavazuje k zavedení a dodržování veškerých souvisejících bezpečnostních op...
	11.7.2 informovat neprodleně Objednatele o kybernetických bezpečnostních incidentech a kybernetických bezpečnostních událostech na straně Poskytovatele souvisejících s plněním dle této Rámcové smlouvy v souladu s aktuálně účinným zákonem o kybernetick...
	11.7.3 informovat neprodleně Objednatele o změně ovládání Poskytovatele dle zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů nebo změně vlastnictví zásadních aktiv, popřípadě...

	11.8 Poskytovatel je při poskytování Služby pro Objednatele oprávněn užívat data předaná Poskytovateli Objednatelem za účelem plnění předmětu Rámcové smlouvy, avšak vždy pouze v rozsahu nezbytném ke splnění předmětu Rámcové smlouvy.
	11.9 Poskytovatel se při poskytování plnění pro Objednatele zavazuje nakládat s daty pouze v souladu s Rámcovou smlouvou a příslušnými právními předpisy, zejména ZoKB, VoKB a dalšími souvisejícími právními předpisy.
	11.10 Poskytovatel bere na vědomí, že přístup k datům, informacím či zařízením souvisejícím s předmětem Rámcové smlouvy je možné povolit pouze fyzické identitě zaměstnance Poskytovatele nebo subdodavatele Poskytovatele zaevidované v seznamu oprávněnýc...
	11.11 Strany prohlašují a berou na vědomí, že veškerá data předaná či zpřístupněná Objednatelem či zpracovávaná Poskytovatelem při plnění Rámcové smlouvy náleží vždy Objednateli. Poskytovatel je oprávněn tato data používat pouze pro plnění Rámcové sml...
	11.12 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel může určit typ, rozsah, strukturu formátu dat, které Poskytovatel předá Objednateli; nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak, budou data Objednatele Poskytovatelem předána ve strukturovaném, b...
	11.13 Poskytovatel bere na vědomí, že přidělení oprávnění zaměstnanci Poskytovatele musí být řízeno zásadou tzv. „potřeba vědět″ (need to know) a není nárokové.
	11.14 Poskytovatel se zavazuje, že udělený přístup nesmí být sdílen více zaměstnanci Poskytovatele nebo subdodavatele Poskytovatele.
	11.15 Poskytovatel se zavazuje, že nebude instalovat a používat žádné nástroje, jejichž užívání by mohlo ohrozit kybernetickou bezpečnost.
	11.16 Poskytovatel se zavazuje, že nebude vyvíjet, kompilovat a šířit v jakékoliv části technologického nebo komunikačního systému programový kód, který má za cíl nelegální ovládnutí, narušení, nebo diskreditaci technologického nebo komunikačního syst...
	11.17 Poskytovatel se během poskytování Služby pro Objednatele zavazuje dostatečně zabezpečit veškerý přenos dat a informací z pohledu bezpečnostních požadavků na jejich důvěrnost, dostupnost a integritu.
	11.18 Poskytovatel se zavazuje plnit požadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (ať už dat na papírových médiích, dat zpracovávaných elektronicky nebo prostřednictvím jakýchkoliv dalších nosičů dat) dle přílohy č. 4 VoKB. Specifické provozní údaje,...
	11.19 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podílející se na poskytování Služby Objednateli, kteří přistupují do interní sítě a/nebo technologického nebo komunikačního systému, chránily autentizační prostředky a údaje k systémům Objednatele. Po...
	11.20 Poskytovatel bere na vědomí, že postup zvládání bezpečnostního incidentu či skutečnost vzniklá v důsledku porušení bezpečnostních požadavků nebude posuzována jako okolnost vylučující odpovědnost Poskytovatele za prodlení s řádným a včasným plněn...
	11.21 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost ke splnění povinností Objednatele zejména při analýze souvisejících rizik, přijímání opatření za účelem snížení všech nepříznivých dopadů spojených se změnami, aktuali...
	11.22 Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o způsobu řízení rizik na straně Poskytovatele a o zbytkových rizicích souvisejících s plněním Rámcové smlouvy.
	11.23 Poskytovatel se zavazuje dodržovat požadavky Objednatele na řízení kontinuity činností.
	11.24 Poskytovatel akceptuje, že veškeré náklady, které mu v průběhu plnění dle této Rámcové smlouvy vzniknou v souvislosti s výše uvedenými kontrolami, se zavedením a plněním požadavků dle ZoKB a s provedeným auditem kybernetické bezpečnosti, jsou pl...
	11.25 Seznam vyžadovaných bezpečnostních opatření se může měnit v návaznosti na povinnosti Objednatele vyplývající z ZoKB. Pokud Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost (NÚKIB) Objednateli uloží povinnost zavést či užívat určité bezpečn...
	11.26 V případě externího vývoje služby nebo jednotlivých technických aktiv jsou mezi Poskytovatelem a dodavatelem externího vývoje smluvně upraveny specifikace týkající se zejména:
	11.26.1 bezpečnosti při vývoji softwaru v souladu s uznávanými standardy a metodami;
	11.26.2 akceptačních testů kvality služeb poskytovaných v souladu s dohodnutými funkčními a nefunkčními požadavky;
	11.26.3 poskytnutí důkazu o tom, že bylo provedeno dostatečné bezpečnostní ověření, aby se vyloučila existence známých zranitelností.


	XII. VLASTNICKÉ PRÁVO, NEBEZPEČÍ ŠKODY A PRÁVA TŘETÍCH OSOB
	12.1 Poskytovatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným výstupům, tj. technickým nosičům dokumentů (např. CD, flashdisk apod.) či dokumentům v listinné podobě vytvořeným a předaným Poskytovatelem Objednateli v souvi...
	12.2 Poskytovatel prohlašuje, že Služby a jejich případné výstupy budou bez právních vad, zejména, že nebudou zatíženy žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by ja...
	12.3 Poskytovatel se zavazuje, že při plnění Rámcové smlouvy bude postupovat tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu do práv třetích osob.
	12.4 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Rámcové smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Rámcové smlouvy, resp. dané Objednávky, pokud nastalo po okamžiku rozhodném pro udělení předm...
	12.5 Dojde-li při poskytování Služeb dle této Rámcové smlouvy k vytvoření či poskytnutí autorského díla či databáze dle zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) či...
	12.6 Pro Duševní vlastnictví spočívající v úpravě nebo rozvoji eSeL je Licence udělena jako výhradní. Pro jiné Duševní vlastnictví je Licence udělena jako nevýhradní. Pokud by Licenci dle první věty tohoto článku nebylo možné Objednateli z jakéhokoli ...
	12.7 Poskytovatel je oprávněn začlenit do výstupu poskytovaných Služeb autorská díla, u nichž není oprávněn vykonávat majetková autorská práva (např. softwarové komponenty třetích osob) nebo autorská díla, u nichž je oprávněn vykonávat majetková autor...
	12.8 Poskytovatel je povinen zabezpečit, aby Licence standardního software (pouze pro Standardní software, který nově zahrnuje Poskytovatel do Služby, tj. ne software ze Seznamu předaného software, ani jeho nové verze, updaty, upgrady apod.) umožňoval...
	12.9 V případě, že Poskytovatel do výstupu Služeb začlení další Standardní software nad rámec Seznamu předaného software, je Poskytovatel za účelem vyloučení vzniku proprietárního uzamčení Objednatele (tzv. vendor lock-in) povinen použít výlučně takov...
	12.9.1 jedná se o software renomovaných výrobců, jenž je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň dvěma (2) na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty oprávněnými takovýto software upravovat, a který je v době u...
	12.9.2 software, u kterého je s ohledem na jeho: (i) marginální význam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost či (iii) oddělitelnost a nahraditelnost v informačním systému eSeL bez nutnosti vynakládání větších prostředků (více než 50.000,- Kč/rok) zajiš...
	12.9.3 software, jehož API („Application Programming Interface“) pokrývá všechny moduly a funkcionality informačního systému eSeL, je dobře dokumentované, umožňuje zapouzdření software a jeho adaptaci v rámci měnících se podmínek IT prostředí Objednat...

	v době začlenění takového Standardního software do výstupu Služeb, a u kterého lze zároveň důvodně předpokládat, že tento stav zůstane zachován minimálně po dobu trvání Rámcové smlouvy. Smluvní strany se mohou v Objednávce dohodnout, že na konkrétní S...
	12.10 V případě, že Poskytovatel do výstupu Služeb začlení další Standardní software nad rámec Seznamu předaného software, který po dobu stanovenou v Objednávce, a nebyla-li doba sjednaná, tak po dobu poskytování Služeb, u kterých se Standardní softwa...
	12.10.1 na vlastní náklady dodat Objednateli zdrojový kód předmětného Standardního software a poskytnout Objednateli oprávnění užívat tento Standardní software včetně zdrojového kódu (včetně dalších způsobů nakládání) v rozsahu nevýhradní Licence (bez...
	12.10.2 na vlastní náklady nahradit předmětný Standardní software jiným Standardním software, který bude mít alespoň srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou způsobilost jako nahrazovaný Standardní software a zároveň splňovat podmínky stanovené...
	12.10.3 na vlastní náklady nahradit předmětný Standardní software vlastním softwarem nebo OSS, tj. přeprogramovat část výstupu Služeb představovanou předmětným Standardním softwarem za využití vlastního software vytvořeného na míru Objednateli nebo OS...

	Dodání zdrojového kódu dle Článku 12.10.1 a nahrazení Standardního software způsoby uvedenými v Článku 12.10.2 a 12.10.3 výše podléhá samostatnému akceptačnímu řízení.
	12.11 Pokud v rámci akceptačního řízení vyjde najevo, že Standardní software nesplňuje podmínky odst. 12.9, aniž by bylo Smluvními stranami v konkrétní Objednávce dohodnuto, že se odst. 12.9 nepoužije, je Objednatel oprávněn akceptační řízení přerušit...
	12.12 Pokud je součástí výstupu Služeb open-source software ve smyslu distribuce pod jednou z veřejných licencí (dále jen „OSS“) nad rámec Seznamu předaného software, je Poskytovatel povinen zabezpečit, aby byl tento OSS zařazen do výstupu Služeb v so...
	12.13 Poskytovatel je povinen využít OSS, jehož licence bude umožňovat Objednateli používání výstupu Služeb pro potřeby Objednatele a jemu podřízených, jím ovládaných nebo s ním propojených právnických osob, složek, organizací a částí včetně práva lic...
	12.14 Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele začlenit do výstupu plnění Rámcové smlouvy OSS nad rámec Seznamu předaného software, na základě jehož licenčních podmínek by Objednateli nebo Poskytovateli vyvstala jakáko...
	12.14.1 GNU General Public License (GNU GPL),
	12.14.2 European Union Public License (EUPL),
	12.14.3 Mozilla Public License (MPL),
	12.14.4 Open Software License (OSL),
	12.14.5 IBM Public License,
	12.14.6 Affero General Public License.

	12.15 Spolu se Standardním software a případně spolu s OSS, které jsou součástí výstupu plnění Rámcové smlouvy, je Poskytovatel povinen předat Objednateli vždy kompletní dokumentaci, tj. zejména uživatelskou, administrátorskou a provozní dokumentaci k...
	12.16 Smluvní strany se v Objednávce mohou dohodnout na jiném rozsahu anti vendor lock-in garancí k Standardnímu software, než jaké stanoví Rámcová smlouva.
	12.17 Objednatel není povinen Licenci, licenci k OSS ani Licenci standardního software využít. Poskytovatel výslovně souhlasí s převodem, postoupením a (pod)licencováním Licence a licence k OSS na jakoukoli třetí stranu podle volby Objednatele a bez j...
	12.18 Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele Duševní vlastnictví užívat či poskytnout oprávnění k Duševnímu vlastnictví třetí osobě; to neplatí pro Duševní vlastnictví, ke kterému Objednatel získal nevýhradní Licenci...
	12.19 Poskytovatel je povinen zabezpečit souhlasy všech osob, které užil k plnění jeho povinností z této Rámcové smlouvy, nezbytné k výkonu práv k Duševnímu vlastnictví ze strany Objednatele v souladu s tímto čl. XII. Poskytovatel je taktéž povinen za...
	12.20 Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojové kódy, přípravné a koncepční materiály a jakékoliv další související materiály a náležitou dokumentaci vztahující se k Duševnímu vlastnictví (včetně kompletní a srozumitelně zpracované specifika...
	12.21 Poskytovatel je povinen při vytváření zdrojového kódů a materiálů dle odst. 12.20 postupovat dle pokynů Objednatele a zdrojový kód pravidelně ukládat v repozitáři určeném Objednatelem.
	12.22 Nestanoví-li Objednatel jinak, zdrojový kód musí být opatřený komentáři vysvětlujícími jednotlivé jeho části a procesy a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující zejména kompilaci, sestavení, instalaci, spu...
	12.23 Poskytovatel je povinen předat Objednateli zdrojový kód Standardního software pouze v případě, že se tak Strany dohodnou anebo v případech sjednaných ve Smlouvě (např. Článek 12.10.1).
	12.24 Vznikne-li mezi Smluvními stranami spor ohledně rozsahu zdrojového kódu a dokumentace, kterou je Poskytovatel povinen předat Objednateli, tak se Smluvní strany dohodly, že zdrojový kód a dokumentaci je Poskytovatel povinen Objednateli předat v p...
	12.25 Poskytovatel prohlašuje, že oprávněné zájmy autora nemohou být značně nepříznivě dotčeny tím, že Objednatel nebude Licenci vůbec či zčásti užívat. Bez ohledu na tuto skutečnost Smluvní strany tímto sjednávají, že vznikne-li Poskytovateli právo n...
	12.26 Poskytovatel prohlašuje, že s ohledem na povahu výnosů z oprávnění udělených nebo zabezpečených Objednateli dle tohoto čl. XII nemohou vzniknout podmínky pro uplatnění ustanovení § 2374 Občanského zákoníku, tedy že odměna za jejich udělení nebo ...
	12.27 Odměna za udělení nebo zabezpečení oprávnění pro Objednatele dle tohoto čl. XII je součástí ceny dle Rámcové smlouvy, přičemž Smluvní strany zohlednily zejména účel oprávnění, způsob a okolnosti užití autorského díla, velikost tvůrčího příspěvku...
	12.28 Objednatel předá Poskytovateli do 90 dnů od účinnosti této Rámcové smlouvy kompletní seznam Standardního software a ostatního použitého software včetně OSS a dalšího Duševního vlastnictví, které již jsou v eSeL využívány (dále jen „Seznam předan...
	12.29 Pro zamezení pochybnostem Poskytovatel není povinen ve vztahu k jakémukoliv software ze Seznamu předaného software hradit poplatky za licenci, Licenci standardního software, poskytnutí podpory a/nebo jiné poplatky; takové poplatky hradí po dobu ...

	XIII. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	13.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, jakož i jakoukoliv jinou součinnost nezbytnou pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou Smluvní stranu o veškerýc...
	13.2 Smluvní strany se zavazují vytvořit pro poskytování součinnosti v rámci svých organizačních struktur optimální komunikační, řídicí a odborné podmínky.
	13.3 Smluvní strany jsou povinny dodržovat veškeré platné obecně závazné právní předpisy a závazné normy týkající se Služeb, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, ochrany životního prostředí, likvidace odpadů a norem systému řízení bezpečnosti infor...
	13.4 Je-li Objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti Poskytovateli a má-li toto prodlení Objednatele za následek nesplnění určité povinnosti Poskytovatele včas, není toto nesplnění povinnosti Poskytovatele včas považováno za prodlení.

	XIV. ZÁRUKA A ODPOVĚDNOST ZA VADY
	14.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané výstupy z plnění Odborných činností dle příslušné Objednávky budou plně způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídající sjednané technické spec...
	14.2 Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Odborných činností, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel ne...
	14.3 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí výstupů Odborných činn...
	14.4 Poskytovatel je odpovědný za to, že Služby poskytne v souladu s Rámcovou smlouvou, resp. danou Objednávkou, a že po dobu trvání Rámcové smlouvy, resp. Objednávky budou mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.
	14.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Služeb řádně odstraní, případně nahradí Službami bezvadnými v souladu s Rámcovou smlouvou, resp. Objednávkou.
	14.6 Jakékoliv vady Odborných činností, které vzniknou v záruční době, je-li to předmětné a možné, je Poskytovatel povinen odstranit na své náklady v rámci poskytovaných Cloudových služeb či Provozních služeb dle Rámcové smlouvy, a to způsobem v Rámco...
	14.7 Pokud k jakékoliv části Služeb dle této Rámcové smlouvy nejsou poskytovány Cloudové služby nebo Provozní služby, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv vadu takové části Služeb dle Rámcové smlouvy odstranit nejp...
	14.8 Ustanovením tohoto článku nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů. Smluvní strany se dohodly na prodloužení zákonné lhůty pro vytčení vad Provozních služeb (pokud to bude s ohledem na charakte...

	XV. NÁHRADA ÚJMY
	15.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li ve Rámcové smlouvě sjednáno jinak.
	15.2 Smluvní strany odpovídají (v limitech dle odst. 15.3 tohoto článku) za každé porušení smluvní povinnosti.
	15.3 Smluvní strany se dohodly, že omezují právo na náhradu újmy, která může při plnění Rámcové smlouvy jedné Smluvní straně vzniknout, a to na celkovou částku odpovídající částce 200 000 000 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dotčeno, tj. ...
	15.4 Újmu hradí škůdce v penězích, nepožaduje-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	15.5 Náhrada újmy je splatná ve lhůtě třiceti (30) kalendářních dnů od doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady újmy.
	15.6 Žádná ze Smluvních stran není povinna nahradit újmu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé Smluvní strany.
	15.7 Žádná ze Smluvních stran nemá povinnost nahradit újmu způsobenou porušením svých povinností vyplývajících z této Rámcové smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá z překážek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob...

	XVI. MLČENLIVOST A OCHRANA INFORMACÍ SMLUVNÍCH STRAN
	16.1 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	16.1.1 veškeré informace poskytnuté si Smluvními stranami v souvislosti s plněním této Rámcové smlouvy či Objednávek (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Rámcové smlouvy či Objednávky zveřejňovaném dle čl. XIX odst. 19.519.5);
	16.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	16.1.3 veškeré další informace, které budou Smluvními stranami označeny jako neveřejné.

	16.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 16.1 16.1tohoto článku se nevztahuje na informace:
	16.2.1 které je Objednatel nebo Poskytovatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	16.2.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	16.2.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	16.2.4 u nichž jsou Smluvní strany schopny prokázat, že jim byly známy ještě před přijetím těchto informací od druhé Smluvní strany, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	16.2.5 které budou Smluvní straně po uzavření této Rámcové smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	16.3 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 16.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí druhé Smluvní strany a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoli...
	16.4 Smluvní strany se zavazují, že Neveřejné informace užijí pouze za účelem plnění této Rámcové smlouvy a Objednávek. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
	16.5 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Rámcovou smlouvou.
	16.6 Povinnost mlčenlivosti dle této Rámcové smlouvy trvá i po naplnění této Rámcové smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků z Rámcové smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení poslední Objednávky uzavřené na z...
	16.7 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	16.8 Objednatel je výslovně oprávněn zpřístupnit výstupy plnění a informace týkající se Rámcové smlouvy (např. dokumentaci, analýzy vypracované Poskytovatelem apod.) následujícím třetím osobám:
	16.8.1 podřízeným, ovládaným nebo s Objednatelem propojeným právnickým osobám, složkám a organizacím, zaváže-li tyto třetí osoby minimálně stejnou povinností mlčenlivosti, jakou mají Smluvní strany dle této Rámcové smlouvy;
	16.8.2 osobám provádějícím dle příslušných právních předpisů audit Objednatele nebo Poskytovatele (např. v souvislosti s Projektem);
	16.8.3 osobám účastnícím se zadávacího či výběrového řízení na podporu a/nebo rozvoj eSeL, přičemž pro takové zadávací či výběrové řízení bude Objednatel oprávněn výstup zpřístupnit zájemcům o veřejnou zakázku, zaváže-li tyto třetí osoby minimálně ste...
	16.8.4 osobám provádějícím podporu a/nebo rozvoj eSeL, zaváže-li tyto třetí osoby minimálně stejnou povinností mlčenlivosti, jakou mají Smluvní strany dle této Rámcové smlouvy;
	16.8.5 poddodavatelům Objednatele zabezpečujícím služby související s eSeL nebo na eSeL napojené včetně poddodavatelů zabezpečujících provoz okolních systémů (ODOK, IS PSP, IS Senátu), a to v rozsahu nezbytném pro správné fungování eSeL, zaváže-li Obj...
	16.8.6 koncovým uživatelům eSeL, v rozsahu nezbytném pro řádné užívání těch funkcí eSeL, které jsou určeny pro tento typ uživatele (např. uživatelská dokumentace, návody a manuály);
	16.8.7 soudním znalcům za účelem zpracování znaleckého posudku, a to v nezbytném rozsahu, zaváže-li soudního znalce minimálně stejnou povinností mlčenlivosti, jakou mají Smluvní strany dle této Rámcové smlouvy, přičemž Poskytovatel označí předané podk...

	16.9 Objednatel je oprávněn zpřístupnit či předat třetí osobě text této Rámcové smlouvy a Objednávek.
	16.10 Smluvní strany mohou blíže vymezit okruh třetích osob, kterým je Objednatel oprávněn zpřístupnit výstupy plnění Rámcové smlouvy v Objednávce.
	16.11 Poskytovatel je oprávněn v Nabídce nebo potvrzení návrhu Objednávky stanovit omezení zpřístupnění výstupů plnění Rámcové smlouvy, je-li to nezbytné z důvodu plnění zákonných povinností, které se na Poskytovatele vztahují, a/nebo kyberbezpečnosti...
	16.12 Poskytovatel se zavazuje zajistit při plnění Rámcové smlouvy a Objednávek ochranu osobních údajů, ke kterým má přístup. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním Rámcové smlouvy, resp. Objednávek v souladu s platnými a účinný...

	XVII. SANKCE
	17.1 V případě prodlení Poskytovatele s doručením Nabídky dle odst. 5.2 nebo 7.2 Rámcové smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč, a to každý započatý kalendářní den prodlení.
	17.2 V případě prodlení Poskytovatele s potvrzením návrhu Objednávky dle odst. 7.11 Rámcové smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč, a to každý započatý kalendářní den prodlení.
	17.3 V případě prodlení Objednatele s doručením Objednávky dle odst. 5.6 nebo 7.5 Smlouvy, má Poskytovatel právo uplatnit vůči Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč, a to každý započatý kalendářní den prodlení.
	17.4 V případě prodlení Poskytovatele s povinností mít po celou dobu trvání Rámcové smlouvy uzavřenou pojistnou smlouvu dle čl. X odst. 10.1 pododst. 10.1.8 Rámcové smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000...
	17.5 V případě, že Poskytovatel poruší povinnost poskytnout, udělit nebo zabezpečit Objednateli oprávnění dle čl. XII této Rámcové smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to každý jednotlivý případ...
	17.6 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností mlčenlivosti dle čl. XVI této Rámcové smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna uplatnit smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	17.7 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. XIX odst. 19.10 této Rámcové smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna uplatnit smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	17.8 V případě, že Poskytovatel nesplní některou ze stanovených dostupností uvedených v dané Objednávce je Objednatel oprávněn uplatnit smluvní pokutu ve výši stanovené v dané Objednávce.
	17.9 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	17.10 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě třicet (30) dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	17.11 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady újmy v mezích dle odst. 15.3 Rámcové smlouvy.
	17.12 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec, Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Rámcovou smlouvou, resp. jednotlivými Objednávkami jedné Smluvní straně...
	17.13 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Smluvní stranu povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XVIII. DOBA TRVÁNÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY A UKONČENÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY A OBJEDNÁVEK
	18.1 Rámcová smlouva se uzavírá do 31. 12. 2030 nebo do okamžiku, kdy celková hodnota plnění uzavřených Objednávek dosáhne Maximální souhrnné ceny, podle toho, která ze skutečností nastane dříve.
	18.2 Rámcovou smlouvu i jednotlivé Objednávky lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou osobami oprávněnými jednat za Smluvní strany, přičemž účinky ukončení Rámcové smlouvy, resp. Objednávky nastanou k okamžiku stanovenému v takové dohodě.
	18.3 Platnost nebo účinnost Rámcové smlouvy není nijak závislá na platnosti nebo účinnosti Objednávek a zároveň platnost a účinnost Objednávek uzavřených do konce účinnosti Rámcové smlouvy není nijak závislá na platnosti a účinnosti Rámcové smlouvy ne...
	18.4 Každá ze Smluvních stran je oprávněna Rámcovou smlouvu a každou jednotlivou Objednávku na Cloudové služby či Provozní služby vypovědět, a to i bez udání důvodu a včetně těch Objednávek na Cloudové služby či Provozní služby, které jsou uzavřené na...
	18.5 Objednatel je oprávněn tuto Rámcovou smlouvu vypovědět, jestliže se Smluvní strany ve stanovené lhůtě dle odst. 19.7 nedohodnou na uzavření dodatku nebo zvláštní smlouvy. Výpovědní doba činí tří (3) měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce násled...
	18.6 Rámcová smlouva či Objednávky mohou zaniknout odstoupením příslušné Smluvní strany, nastanou-li okolnosti předvídané § 2002 OZ.
	18.7 Odstoupením se závazek založený touto Rámcovou smlouvou, příp. danou Objednávkou zrušuje pouze ohledně nesplněného zbytku plnění (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky z Rámcové smlouvy, příp. Objednávky...
	18.8 Za podstatné porušení Rámcové smlouvy a rovněž příslušné Objednávky Poskytovatelem se považuje zejména jednání, kdy je Poskytovatel v prodlení s poskytováním příslušné Služby dle příslušné Objednávky o více než třicet (30) kalendářních dnů.
	18.9 Objednatel je dále oprávněn od Rámcové smlouvy, resp. Objednávek odstoupit v případě, že:
	18.9.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	18.9.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	18.9.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	18.9.4 Poskytovatel se stane Nespolehlivým plátcem;
	18.9.5 dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších p...
	18.9.6 dojde ke změně kontroly nad zásadními aktivy využívanými Poskytovatelem k plnění podle Rámcové smlouvy;
	18.9.7 v případě změny skutečného majitele Poskytovatele podle zákona č. 37/2021 Sb., o evidenci skutečných majitelů, ve znění pozdějších předpisů; za změnu skutečného majitele se pro účely tohoto pravidla nepovažuje změna osoby ve vrcholovém vedení P...
	18.9.8 v případě změny sídla Poskytovatele do jiné země mimo území EU/EHP;
	18.9.9 v případě vydání opatření NÚKIB podle ZoKB ve vztahu k Poskytovateli nebo poddodavateli nebo jakékoliv části Služeb;
	18.9.10 dojde-li k výmazu Poskytovatele z katalogu cloud computingu z důvodu neplnění požadavků na poskytovatele cloud computingu podle zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozděj...
	18.9.11 v případě změny poddodavatele bez souhlasu Objednatele;
	18.9.12 v případě změny kontroly nad zásadními podpůrnými aktivy ve smyslu VoKB využívanými Poskytovatelem k poskytování Služeb; a
	18.9.13 v případě, že nastane významná změna v poskytování Služeb, která má nebo může mít vliv na kybernetickou bezpečnost a představuje vysoké riziko.

	18.10 Nastane-li některý z případů uvedených v odst. 18.9 tohoto článku Rámcové smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Objednatele písemně do 2 dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou skutečnost jde, s uveden...
	18.11 Dosáhne-li plnění z této Rámcové smlouvy takové výše, že Služby není možné provést bez překročení Maximální souhrnné ceny, má každá Smluvní strana právo od Rámcové smlouvy odstoupit. Ustanovení odst. 18.14 tohoto článku se použije obdobně.
	18.12 Za podstatné porušení Rámcové smlouvy a rovněž příslušné Objednávky Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než třicet (30) kalendářních dnů.
	18.13 Odstoupení od Rámcové smlouvy, jakož i Objednávky musí být písemné, jinak nemá právní účinky. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Smluvní straně.
	18.14 V případě jakéhokoliv ukončení Rámcové smlouvy je Poskytovatel postupem stanoveným pro plnění Ostatních činností, tj. na základě požadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou souči...
	18.14.1 Pět měsíců před účinností ukončení Rámcové smlouvy vznikne společná pracovní skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnující zástupce obou stran z oblasti technické, ekonomické i právní;
	18.14.2 pracovní skupina vytvoří Exit plán, který bude nejpozději čtyři měsíce před termínem ukončení Rámcové smlouvy schválen oběma Smluvními stranami;
	18.14.3 neschválení Exit plánu v uvedeném termínu bude řešeno do 10 pracovních dnů na jednání Oprávněných osob Objednatele i Poskytovatele;
	18.14.4 Exit plán musí obsahovat činnosti provozního, dokumentačního a školicího charakteru, včetně předávání znalostí a podpory migrace, související s předmětem a rozsahem Služeb a informace dle článku XII;
	18.14.5 v období 3 měsíců před ukončením Rámcové smlouvy budou oběma Smluvními stranami vykonávány činnosti obsažené v Exit plánu.

	18.15 Výše uvedené termíny v odst. 18.14 neplatí v případě, pokud termín ukončení Rámcové smlouvy není znám alespoň šest měsíců dopředu, pak bude tato součinnost poskytována v termínech určených Objednatelem; její poskytování bude ukončeno nejpozději ...
	18.16 Cena za Exit plán bude Objednatelem vypočtena na základě Ceny za Ostatní činnosti, kdy bude předem Objednatelem v Objednávce stanoven maximální počet člověkodní za provedení činností souvisejících s Exit plánem.
	18.17 Smluvní strany vypracují částečný Exit plán i v případě ukončení jednotlivé Služby, pokud je jeho vypracování účelné, a to za přiměřeného použití pravidel dle odst. 18.14.1 a následující a ve lhůtách dohodnutých Smluvními stranami.
	18.18 V případě, že za účelem vykonání Exit plánu bude nutné provést export dat z cloudového prostředí Poskytovatele do jiného prostředí, sjednávají Smluvní strany, že tento rozsah služeb a jejich cena budou součástí samostatného smluvního vztahu uzav...
	18.19 Smluvní strany v Exit plánu popíší veškerý Standardní software, který byl Poskytovatelem dodán Objednateli v průběhu trvání Rámcové smlouvy, a zároveň uvedou, zda obchodní podmínky daného Standardního softwaru umožňují převod licence na Objednat...
	18.20 Ukončením Rámcové smlouvy, jakož i Objednávek nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu újmy, práva a povinnosti vyplývající z čl. XII Rámcové smlouvy, čl. XIV Rámcové sml...

	XIX. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	19.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Rámcové smlouvy nebo Objednávek a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny příslušné Smluvní straně datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Rámc...
	19.1.1 Objednatel:
	Název: Česká republika – Ministerstvo vnitra;
	Adresa: Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: 6bnaawp
	19.1.2 Poskytovatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: ag5uunk

	19.2 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Rámcové smlouvy a Objednávek, není-li v Rámcové smlouvě nebo Objednávce s...
	19.2.1 Oprávněnými osobami Objednatele jsou:
	Jméno: Ing. Mgr. David Sláma
	E-mail: david.slama@mv.gov.cz
	Telefon: +420 739 608 525
	Jméno: Ing. Jaroslav Šimeček
	E-mail: jaroslav.simecek@mv.gov.cz
	Telefon: +420 703 193 691
	Jméno: Ing. Jaroslav Tománek
	E-mail: jaroslav.tomanek@mv.gov.cz
	Telefon: +420 974 817 329
	19.2.2 Oprávněnými osobami Poskytovatele jsou:
	Jméno: Ing. Ilona Středová, Ph. D.
	E-mail: ilona.stredova@spcss.cz
	Jméno: Bc. Štěpán Vitner
	E-mail: stepan.vitner@spcss.cz
	Jméno: Ing. Jiří Tměj
	E-mail: jiri.tmej@spcss.cz
	Telefon: +420 603 823 959

	19.3 Ke změně Rámcové smlouvy formou dodatku k Rámcové smlouvě nebo ukončení Rámcové smlouvy, k uzavření Objednávek, ke změně Objednávek formou dodatku k Objednávce či ukončení Objednávek a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávně...
	19.4 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně, přičemž taková změna je účinná doručením d...
	19.5 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Rámcová smlouva (včetně příloh) a Objednávky (vč. případných příloh), jakož i jejich text, můžou být v elektronické formě zveřejněny v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to b...
	19.6 Tato Rámcová smlouva a Objednávky se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky, není-li v Rámcové smlouvě stanoveno jinak.
	19.7 V případě změny příslušných právních předpisů nebo přijetí nových právních předpisů, které budou vyžadovat úpravu Rámcové smlouvy nebo uzavření nové smlouvy (např. z důvodu zákonné povinnosti Objednatele reflektovat ve smlouvách nové povinnosti n...
	19.8 Ukáže-li se nebo stane-li se kterékoliv ustanovení této Rámcové smlouvy nebo Objednávky neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, nebo pokud ustanovení Rámcové smlouvy nebo Objednávky nesprávně reflektuje požadavky účinných právních předpisů, zůs...
	19.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Rámcové smlouvy nebo Objednávek, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu ...
	19.10 Smluvní strany nejsou oprávněny bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany postoupit Rámcovou smlouvu, jakož i Objednávky, jednotlivý závazek z Rámcové smlouvy či Objednávek ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Rámcovou smlo...
	19.11 Není-li v této Rámcové smlouvě stanoveno jinak, změny nebo doplňky této Rámcové smlouvy včetně příloh a změny nebo doplňky Objednávek vč. příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpis...
	19.12 Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Rámcové smlouvy nebo Objednávek nebo spory o existenci této Rámcové smlouvy nebo Objednávek (včetně otázky vzniku a platnosti Rámcové smlouvy nebo Objednávek) budou řešit především d...
	19.13 Smluvní strany se dohodly, že v rámci této Rámcové smlouvy a Objednávek vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	19.14 Tato Rámcová smlouva představuje úplnou dohodu mezi Smluvními stranami, která nahrazuje veškeré předchozí ujednání a závazky vztahující se k předmětu plnění této Rámcové smlouvy.
	19.15 Smluvní strany tímto výslovně vylučují aplikaci úpravy obsažené v § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku na Rámcovou smlouvu a jakoukoliv Objednávku.
	19.16 Rámcová smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění Rámcové smlouvy v registru smluv dle Zákona o registru smluv.
	19.17 Rámcová smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějšíc...
	19.18 Smluvní strany prohlašují, že se se zněním Rámcové smlouvy podrobně seznámily a že ji na důkaz své svobodné a určité vůle a nikoli pod nátlakem, níže uvedeného dne podepisují.
	19.19 Nedílnou součástí této Rámcové smlouvy jsou následující přílohy:
	Příloha č. 1 – Účel smlouvy
	Příloha č. 2 – Ceník rolí pro poskytování Odborných činností
	1.1 Smluvní strany jsou při plnění Rámcové smlouvy povinné dodržovat povinnosti na úseku cloud computingu stanovené ZoKB a souvisejícími vyhláškami (zejména vyhlášku č. 190/2023 Sb., o bezpečnostních pravidlech pro orgány veřejné moci využívající služ...
	1.2 Poskytovatel je povinen na žádost Objednatele vydat Objednateli informace a data, která Poskytovatel jako poskytovatel služeb cloud computingu pro Objednatele uchovává, a to bez zbytečného odkladu. Poskytovatel je povinen na vyžádání Objednatele a...
	1.3 Náklady Poskytovatele na zavedení bezpečnostních pravidel a realizaci bezpečnostní politiky Objednatele v oblasti cloud computingu jsou součástí ceny dle Rámcové smlouvy a Poskytovateli tak nevzniká právo na jakoukoliv dodatečnou odměnu.
	1.4 Poskytovatel je povinen ukládat (i) zákaznická data ve stavu neaktivních dat a (ii) specifické provozní údaje (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech) nepřetržitě a výlučně na území členských států Evropské unie a členských států Evropského sdru...
	1.5 Poskytovatel je povinen zpracovávat (i) zákaznická data a (ii) specifické provozní údaje (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech) pouze na území České republiky. Mimo území České republiky mohou být zákaznická data a specifické provozní údaje zp...
	1.6 Poskytovatel je povinen postupovat při poskytování Služeb podle této Rámcové smlouvy v souladu s ISO 27001.
	1.7 Poskytovatel je povinen zabezpečit, že Služby jsou poskytovány:
	a. v rozsahu systému řízení bezpečnosti informací, který byl certifikován podle ISO 27001 certifikačním orgánem, který byl akreditován pro ověřování shody s ISO 27001 některým z členů Mezinárodního akreditačního fóra (IAF);
	b. v souladu s ISO 27017, o čemž vystavil certifikační orgán akreditován pro ověřování shody s normou ISO 27017 některým z členů Mezinárodního akreditačního fóra (IAF) příslušný certifikát. V případě, že rozsah certifikace uvedený na certifikátu nezah...
	c. v souladu s ISO 27018, o čemž vystavil certifikační orgán akreditován pro ověřování shody s normou ISO 27018 některým z členů Mezinárodního akreditačního fóra (IAF) příslušný certifikát. V případě, že rozsah certifikace uvedený na certifikátu nezah...
	1.8 Poskytovatel je povinen zabezpečit Objednateli nepřetržitý vzdálený přístup k prohlášením o aplikovatelnosti, vydaným v souvislosti s certifikacemi podle ISO 27001, ISO 27017 a ISO 27018.
	1.9 Poskytovatel je povinen zavést a řídit se při poskytování Služeb systémem řízení bezpečnosti informací a politikou bezpečnosti informací splňující požadavky Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech.
	1.10 Poskytovatel je povinen na základě politiky bezpečnosti informací zavést přiměřená bezpečnostní opatření.
	1.11 Poskytovatel je povinen zabezpečit, aby:
	a. v datových centrech, ve kterých dochází k poskytování Služeb byla navržena a aplikována fyzická ochrana proti přírodním katastrofám, úmyslnému útoku nebo haváriím;
	b. Služby byly poskytovány alespoň ze dvou datových center, která jsou od sebe oddělena dostatečnou vzdáleností k zajištění vzájemné provozní zastupitelnosti a odolnosti v poskytování Služeb;
	c. primární a alespoň jedno záložní datové centrum, které je kapacitně dostatečné k převzetí Služeb poskytovaných z primárního datového centra, jsou v dostatečné vzdálenosti od přírodních zdrojů rizik a zdrojů rizik vyvolaných činností člověka vedoucí...
	d. u budov a prostor vztahujících se k poskytování Služeb, včetně vstupu to těchto budov a prostor, byla prokazatelně zavedena bezpečnostní opatření vhodná k včasné detekci a zabránění neoprávněnému či neautorizovanému přístupu k technickým aktivům, n...
	1.12 Poskytovatel je povinen zpracovávat zákaznický obsah (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech) pouze v souladu s touto Rámcové smlouvou.
	1.13 Poskytovatel je povinen zabezpečit, aby zákaznická data byla bezpečně a striktně oddělována od jiných dat, která jsou uložená a zpracovávaná na sdílených virtuálních a fyzických zdrojích využívaných k poskytování Služeb tak, aby byla zajištěna dů...
	1.14 Poskytovatel je povinen zabezpečit, aby zákaznická data a data nezbytná pro plnění Rámcové smlouvy byla zálohována do lokality v dostatečné vzdálenosti. Při přenosu do této lokality i při uložení v této lokalitě jsou zákaznická data a data nezbyt...
	1.15 Poskytovatel je povinen shromažďovat provozní údaje (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech) v rozsahu a kvalitě specifikované Vyhláškou o bezpečnostních pravidlech a uchovávat tyto údaje po dobu alespoň 18 měsíců od jejich vytvoření, a to ve f...
	1.16 Poskytovatel je povinen provozovat nástroj pro monitorování a zaznamenávání událostí a zabezpečit Objednateli vzdálený přístup k informacím o stavu zabezpečení Služeb, zejména k informacím vyplývajícím z provozních údajů shromážděných podle bodu ...
	1.17 Poskytovatel je povinen na žádost vydat Objednateli provozní údaje o činnostech uživatelů, ve vhodné formě a v přiměřeném čase tak, aby mohl provést analýzu jakéhokoliv kybernetického bezpečnostního incidentu, který se ho týká.
	1.18 Poskytovatel je povinen zabezpečit Objednateli řízení přístupu do správy služby cloud computingu pro administrátory včetně vícefaktorové autentizace.
	1.19 Přístup zaměstnanců nebo externích pracovníků Poskytovatele k zákaznickým datům nebo specifickým provozním údajům, které nejsou šifrovány nebo byly dešifrovány, je možný pouze po předchozím souhlasu Objednatele. Pro potřeby udělení tohoto souhlas...
	1.20 Poskytovatel je povinen zavést a udržovat procesy a technická opatření:
	a. s aktuálně odolným šifrováním a ověřením identity pro zabezpečení přenosu zákaznického obsahu (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech) po sítích mimo kontrolu Poskytovatele;
	b. pro aktuálně odolné šifrování zákaznického obsahu (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech) během uchovávání.
	1.21 Poskytovatel je povinen zabezpečit, aby zákaznický obsah (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech) byl při přenosu a v úložištích ve službě cloud computingu šifrován v souladu s uznávanými nejmodernějšími požadavky v oblasti kryptografických pro...
	1.22 Poskytovatel je povinen zabezpečit, aby zákaznická data (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech) přenášená do a ze služby cloud computingu byla chráněna proti neoprávněnému zásahu, kopírování, úpravě, přesměrování nebo vymazání v souladu se zav...
	1.23 Poskytovatel je povinen pro plnění této Rámcové smlouvy zabezpečit připojení do výměnného uzlu internetu (IXP) v České republice.
	1.24 Smluvní strany společně vytvoří exit strategii, který zahrnuje zejména požadavky stanovené Vyhláškou o bezpečnostních pravidlech včetně požadavků na vydání dat (zejména zákaznických dat a provozních údajů, pokud jde např. o jejich formát nebo roz...
	1.25 Poskytovatel je povinen zabezpečit, aby služba cloud computingu byla přístupná pro jiné služby cloud computingu nebo IT systémy Objednatele skrze zdokumentované rozhraní příchozích a odchozích zákaznických dat (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravi...
	1.26 Smluvní strany prohlašují a berou na vědomí, že veškerá data předaná či zpřístupněná Objednatelem a zpracovávaná Poskytovatelem při plnění této Rámcové smlouvy (včetně zákaznických dat ve smyslu Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech) náleží Objedn...
	1.27 Poskytovatel je povinen zabezpečit, aby provozní prostředí služby cloud computingu bylo fyzicky nebo logicky odděleno od testovacího nebo vývojového prostředí, aby se zabránilo neautorizovanému přístupu k zákaznickým datům (dle Vyhlášky o bezpečn...
	1.28 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele alespoň třicet (30) dnů předem o plánované významné změně v poskytování Služeb ve smyslu VoKB a jejích dopadech.
	1.29 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele v případě narušení bezpečnosti informací zákaznických dat a specifických provozních údajů bez zbytečného odkladu, ale nejpozději do 72 hodin od okamžiku, kdy se o narušení bezpečnosti dozvěděl. Jakmi...
	1.30 Poskytovatel je povinen zavést a využívat nástroje pro detekci, sběr a vyhodnocování kybernetických bezpečnostních událostí.
	1.31 Poskytovatel je povinen jednoznačně identifikovat, dokumentovat a udržovat aktuální veškeré relevantní povinnosti vyplývající z právních předpisů a smluvní požadavky kladené na Poskytovatele a týkající se bezpečnosti informací služby cloud comput...
	1.32 Poskytovatel je povinen umožnit audity ze strany NÚKIB, zejména v souladu s Vyhláškou o bezpečnostních pravidlech, a poskytovat veškerou k tomu potřebnou součinnost, vyjma zpřístupnění zákaznických dat bez souhlasu Objednatele, bez nároku na jako...
	1.33 Poskytovatel je povinen umožnit Objednateli alespoň jednou (1) ročně po dobu účinnosti této Rámcové smlouvy, provedení zákaznického auditu (kontroly) souladu systému řízení bezpečnosti informací Poskytovatele s právem České republiky nebo smluvní...
	1.34 Objednatel je oprávněn při kontrole dle bodu 1.33 Přílohy č. 6 využít třetí stranu. V případě využití třetí strany bude Objednatel odpovídat za třetí stranu, jako by kontrolu prováděl sám, včetně odpovědnosti za způsobenou újmu.
	1.35 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o svých povinnostech vyplývajících z právních předpisů států odlišných od členských států Evropské unie a členských států Evropského sdružení volného obchodu, v nichž Poskytovatel předpokládá zpracov...
	1.36 V případě, že Poskytovatel obdrží právně závaznou žádost cizozemského orgánu o zpřístupnění nebo předání zákaznických dat a specifických provozních údajů (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech), odkáže tohoto žadatele na Objednatele nebo o tak...
	1.37 V případě, že Poskytovatel obdrží žádost cizozemského orgánu o zpřístupnění nebo předání zákaznických dat nebo specifických provozních údajů (dle Vyhlášky o bezpečnostních pravidlech):
	a. bez souhlasu Objednatele, zabezpečí Poskytovatel její odpovídající právní posouzení. Posouzení zohlední, zda má žádost cizozemského orgánu proveditelný a platný právní základ, zda rozsah zákaznických dat nebo specifických provozních údajů, která má...
	b. bez souhlasu Objednatele, vyvine Poskytovatel veškeré možné zákonné úsilí, aby zabránil zpřístupnění nebo předání zákaznických dat a specifických provozních údajů na základě této žádosti, zejména zohlední povinnosti vyplývající z právních předpisů ...
	c. tuto žádost odmítne a data nevydá a nezpřístupní. Toto pravidlo se neuplatní pro zákaznická data a specifické provozní údaje zpracovávané mimo území České republiky s výslovným písemným souhlasem Objednatele dle bodu 1.5 Přílohy č. 6. V takovém pří...




