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o proveden{ posuzovani dokumentace systému managementu kvality (SMK),

recertifikacniho auditu SMK dle normy CSN EN ISO 9001:2016 a nislednych
dozorovych auditit pro udrZenf certifikitu vystaveného certifikacnim

organem BEST QUALITY, s.r.o. islo 3093

o proveden{ posuzovani dokumentace systému environmentéintho managementu (EMS),
recertifikacniho auditu EMS dle normy €SN EN IS0 14001:2016 a néslednych
dozorovych auditl pro udr¥eni certifikdtu vystaveného certifikacnim
organem BEST QUALITY, s.r.o. &islo 3093

C. BQ-RCA-2017-08-02

mezi

BEST QUALITY, s.r.0. se sidlem Téiinska 120/54, Slezski Ostrava, 710 00 Ostrava, IC 25863967,

DIC CZ25863967, zastoupena Jifim Parolkem - jednatelem spolegnosti, vedend u Krajského soudu v Ostravé
v Obchodnim rejstiiku, spisova znacka C 22935
(dale jen vykonavatel)

Technické sluzby Karvina, a.s. se sidlem Bohuminskd 1878/6, 735 06 Karvind - Nové Mésto,
IC 65138082, DIC (265138082, zastoupena Ing. Zbynék Gajdacz, MPA — fedite! spole¢nosti na zakladé piné
moci udélené predstavenstvem ze dne 14.06.2017, vedena v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Ostravé, spisova znacka B 1215,

(dale jen objednatel)
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Smlouva ¢.BQ-RCA-2017-08-02 recertifikace SMK a EMS

VySe uvedené smiuvni strany se dneinihc dne, mésice a roku rozhodly uzavfit v souladu s ustanovenim
§§ 2652 — 2661 zakona ¢. 89/2012 — Ob&ansky zakonik, tuto smlouvu o kontrolni ¢innosti:

Clének I.
Osoby oprdvnéné jednat ve vécech této smlouvy

1. Za objednatele

ve vécech cenovych, isu smiou

, vych, podp i Ing. Zbynék Gajdacz, MPA - feditel spolecnosti
a jejich dodatkd:
ve vécech smiuvnich a technickych: Ing. Zbynék Gajdacz, MPA - feditel spolecnosti

2. Za vykonavatele

ve vécech cenovych, podpisu smlouvy

a jejich dodatkd, ve vécech technickych:

ve viécech smiuvnich a pravnich: Jifi Parolek - jednatel spole¢nosti

Ing. Alocis Stoklas - reditel certifikaéniho organu

Clének IT.
Predmét smlouvy

Vykonavatel se zavazuje, Ze pro objednatele provede a bude provadét podle této smiouvy nasledné
posuzovaci cinnosti:

1. a) Recertifikaéni audit SMK a EMS objednatele (posouzeni dokumentace SMK, EMS a audit na
mist®) za Ulelem porovnani aktudintho stavu SMK a EMS s poZadavky normy
CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016.

b) Vyhodnoceni recertifikaéniho auditu, zpracovani a pfedani pisemné zpravy z auditu objednateli
o zjiiténé mife shody objednatelova SMK a EMS spoZadavky CSN EN ISO 9001:2016 a
CSN EN ISO 14001:2016 a o pripadnych potfebnych opatfenich k napravé v tomto systému pro
dosaZeni akceptovatelné shody s témito pozadavky.

2.  Dozorovy audit SMK a EMS u objednatele ve 2. a 3. roce za icelem ovéfeni, Ze jeho systém SMK a
EMS je funkéni a v souladu s pozadavky normy ¢SN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016.

Pfedmét éinnosti dle tohoto &. II. odst. 1 pism. a), b) a odst. 2 se tyka cinnosti objednatele:
- Poskytovani verejné prospésnych sluzeb zejména:
- odstrafiovani odpadd,
- zajistovani vefejného osvétieni,
- UdrZbu mistnich komunikaci a Gpravu vefejnych zelenych ploch,
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- provadéni stavebni Cinnosti.
(CZ-NACE 38.1, 42.11, 42.22, 42.99, 43.2, 81.29, 81.30)

SloZeni tymu auditord pro ¢innost die &. II. odst. 1 pism. a), b) a odst. 2 oznami vykonavate! objednateli
nejpozdéji jeden pracovn( tyden pfed zahajenim praci. Objednatel souhlasi s tim, Ze vykonavatel mZe tym
dopinit dle potfeby dalsimi auditory v rdmci jejich Skoleni.

Cldnek 111.
Prdva a povinnosti objednatele a vykonavatele

1. Prava a povinnosti objednatele i vykonavatele jsou detailné uvedeny ve VEeobecnych smluvnich
podminkach (Pfiloha €. 2 této smlouvy), které jsou nedilnou souéasti smlouvy.

2.  Objednatel jmenuje jednoho svého pracovnika jako svého zpinomocnéného zastupce vlici pracovnikm
vykonavatele a umoznf v obvyklych pracovnich hodindch auditorim pfistup do viech prostor
objednatele dle potfeby a pfistup ke viem pisemnym nebo Gstnim informacim, které se tykaji jeho SMK
a EMS.

3.  Pred zahdjenim praci mlZe objednatel vznést pisemné& od@vodnéné ndmitky vO&i osobdm auditord
ohledné jejich zpfisobilosti & zaujatosti. V tomto pfipadé bude vykonavatel postupovat ve smyslu
pfisluSnych ustanoveni V&eobecnych smiuvnich podminek dle Pfilohy &. 2 této smlouvy.

Clének 1V.
Cenova ujednani a platebni podminky

1.  Cena prad vykonavatele je stanovena v Ceniku praci vykonavatele (Pfiloha €. 1 této smiouvy), ktery je
jeji nedilnou soudasti.

2.  Skute¢né cestovni naklady (nocleZné, stravné, kilometrovné a dalsi skuteéné doloZitelné naklady) budou
k cené praci podle ¢lanku II. G¢tovany objednateli podle Ceniku prac vykonavatele. Ceny uvedené
vtomto Ceniku praci vykonavatele neobsahuji dai z pfidané hodnoty, kterd bude pfi fakturaci
pripoctena dle platnych predpisfi.

3.  Ceny uvedené v Sazebniku praci vykonavatele plati do konce roku 2018. V pfipadé, Ze inflaéni narfist
v roce 2019 a v nasledujicich letech podle Gdajd Ceského statistického Ufadu presihne 5 % roné, ma
spolecnost BEST QUALITY, s.r.o. pravo ceny dle Pfilohy &. 1 v nasledujicich letech navysit pouze o
procentualni vysi presahujici 5 %.
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Clének v,
Platebnf podminky

1.  Po ukondeni praci die €. II. odst. 1 pism. a), b) vystavi vykonavatel fakturu - dafiovy doklad na
celkovou &astku véetné DPH dle Pfilohy &, 1 této smiouvy. Splatnost faktury je 14 dnfi od vystaveni.
Zaplaceni této faktury objednatelem na (et vykonavatele je podminkou pro vydéani
certifikédtu a zaslani Zpravy z recertifika¢niho auditu.

2.  Prace vykonavatele uvedené v &l. II. odst. 2 této smlouvy budou feSeny vystavenim faktury - dafiového
dokladu véetn& DPH po ukondeni praci za jednotiivy dozorovy audit dle této smiouvy (viz Priloha . 1).
Splatnost faktury je 14 dnfl od data vystaveni. Zaplaceni této faktury objednatelem na et
vykonavatele je podminkou pro zaslani Zprévy z dozorového auditu.

3.  Faktury musi mit ve3keré naleZitosti dafového dokladu. V pfipadé, Ze tomu tak nebude, objednatel ma
pravo do data splatnosti fakturu vratit vykonavateli. V takovém pfipadé objednatel neni v prodleni do
doby, neZ bude vystavena nova faktura s novym terminem splatnosti. Za kazdy den prodieni s placenim
pené&Zitého zavazku je objednatel povinen na poZadani vykonavatele zaplatit vykonavateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % zdluZné Castky. V pfipadé prodleni s placenim penéfitého zavazku ma
vykonavatel pravo pozastavit platnost certifikatu, popfipadé odejmout certifikdt a uplatnit tak
ustanoveni, kterd jsou vedena v &. 5 Vieobecnych smiuvnich podminek — Pfiloha €. 2 této smiouvy. Tim
neni dotéen nasok vykonavatele na néhradu pfipadné vzniklé Skody.

Clének VI,
Lhity a terminy, trvdnf a ukoncenf smiouvy

1.  Lhity a terminy plnéni povinnosti smiuvnich stran pfi pinéni pfedmé&u smlouvy a auditl podie této
smiouvy jsou obsaZeny v Pfiloze €. 2 Vieobecnych smiuvnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy.

2.  Termin pro spinéni predmétu smlouvy dle €l. II. odst. 1 pism. a), b} je stanoven na listopad 2017 za
predpokladu, Ze budou objednatelem splnény vSechny podminky a terminy obsaZené v Piiloze &. 2 -
VSeobecné smiuvni podminky.

3.  Terminy dvou dozorovych auditd dle &l. II. odst. 2 jsou obsaZeny v ¢lanku 3 Vieobecnych smiuvnich
podminek dle Piilohy €. 2, pfi éemZ prvni dozorovy audit prob&hne ve hiité nejpozd&ji do 12 - ti mésich
od vydani certifikdtu, druhy dozorovy audit za dalSich 12 mésicd.

4. Tato smlouva se sjednavd na dobu urditou - kon&i platnosti vydaného certifikdtu pro SMK a EMS.
Vypovédni Ihta je 6 mésicd.
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5.  Nejpozdéji 3 mésice pfed uplynutim |hity platnosti certifikdtu musi byt sjedndna nova smiouva na
provedeni recertifikacniho auditu a dalSich naslednych auditl, pokud se na tom ob& strany takto
dohodnou.

6. Tato smlouva nahrazuje zcela ujednani obou smluvnich stran sjednanych smiouvou dislo
BQ-RCA-2014-09-02. Platnost citované smiouvy konéi okamzikem nabyti icinnosti této smiouvy.

Clinek VIIL.
Zavérecnd ustanoveni

1. Vykonavatel je povinen zachovévat micenlivost o Udajich popf. zaleZitostech objednatele, popf. tetich
osob, o nichZ se pfi vykonu auditni Cinnosti podle této smlouvy nebo v jinych souvislostech dozvi.
Vykonavatel se zavazuje, Ze informace, které pii pinéni smiouvy ziska, nevyuZije ve svilj prospéch ani
ve prospéch tfeti osoby mimo rémec vztahi upravenych touto smilouvou (viz také Pfiloha & 2 -
Vieobecné smiuvni podminky).

2.  Neni-li vtéto smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztah a poméry mezi smiuvnimi stranami
Obcanskym zakonikem v platném znéni v&. navazujicich predpisfl, predeviim viak jeho ustanovenimi o
smlouvé o kontrolnf &innosti § 2652 a nasl. Zakona & 89/2012. Tato smiouva mfZe byt platné ménéna
pouze pisemnymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi.

3.  Platnost a ucinnost smlouvy nastava okamZikem jejiho signovani oprédvnénymi zastupci smiluvnich stran.
Smlouva musi mit pisemnou formu.

4. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné oznafeny jako dodatek této smiouvy a signovany opravnénymi zastupc
smiuvnich stran.

S.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly, Ze byla uzaviena po
vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréitd, vainé, srozumitelnd, nikoliv v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svym podpisem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pricemz kaZdy z nich je vybaven viemi ve smiouvé
uvedenymi pfilohami. Po oboustranném podpisu si kaZda ze smiluvnich stran ponechd po jednom vytisku

této smiouvy.
t
. NE 7.9. b7
V Ostravé dne 8. srpna 2017 v I“”WC .............. dne ..
i BEST QUALITY.
Corpafsila ey 4 Technicke sluzbv Karving, a. s.
L , ul. Bohuminski 1878
TY G 2807 f 0 L - 73506 Karvina-Nové Mésto
- ] e ——
............ s S
Vykonavatel | Objednatel
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Certifikacni orgdn
BEST QUALITY

Smiouva c.: BQ-RCA-2017-08-02

Priloha ¢. 1: Cenik praci vykonavatele

1. Recertifikaéni audit SMK a EMS

Cena za recertifikaéni audit (prezkouman{ dokumentace systému a navazujicich predpisfl,
recertifikalni audit v mist& klienta, zprava z recertifikaéniho auditu, vydani certifikatu)

............................................................................................................................. 60 100, - Ké (bez DPH)

2. Dozorovy audit SMK a EMS

Cena za dozorovy audit (prezkoumani zmén dokumentace, dozorovy audit v mist® klienta, zprava
z dozorového auditu - jedenkrat za 12 mésich)

............................................................................................................................. 60 100, - K& (bez DPH)

3. Cestovni naklady

Cas straveny na cesté Nebude Gctovan
Kilometrovné z Ostravy do sidla zakaznika a zpét Nebude (¢tovano
- Wevrve Z9 br7
V Ostravé dne 8. 8. 2017 \'/ Crrer A TP e ey dne ..eeeeereene.
BES'I"QUALITI’. Sro Technické sluZby Karvind, a. s.
r‘."’(”ﬁ*f'?"’ m}uiu ul. Bubuminskd 1878
g o Sliskd 120/54 arvina-Nove Mg
A Rys/~7 1106 Ostrava- Stezsli Ostizva 735 {H !\.uxml.i Nové Mestn
PESEQUALITY 1 2683067, Dic: 25863067 )
i i / ==
Objednatel
M T
{EVA
BEST QUALITY,s.r.0.
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Certifikacni orgdn
Pfiloha €. 2 Smiouva €. BQ-RCA-2017-08-02

BEST QUALITY

VSeobecné smiluvni podminky

pro udélen/ certifikdtu a udrZovani certifikovaného systému SMK/EMS/BOZP

Clanek 1
Zahdjeni procesu certifikace

Obé& strany soublasi s pfesnym dodrZovanim postupovych krokfl a zavazuii se udélat vie potfebné k tomu, aby byla
spravna realizace tohoto postupu dodrZena.

Certifikani orgdn ma vidy pravo pfedloZit jednostranné nezésadni Upravy tohoto postupu, které nemaji viiv na obhsah
téchto podminek.

Organizace si je védoma skuteénosti, Ze certifikace SMK/EMS/BOZP a nésledné audity se provadi v misté organizace.

Pred zahajenim procesu certifikace musf byt SMK/EMS/BOZP v organizaci:
- prokazateln& dokumentovany {Pfirutka SMK/EMS/BOZP a navazujici pfedpisy),
- aplikovan v celém svém rozsahu do praxe po dobu min. 3 aZ 6 mésicl,
- provéfen internim auditem v celém rozsahu a pfezkoumén vedenim.

Clanek 2
Viastni proces certifikace

Termin po&itecni certifikace

Termin auditu je stanoven s dostateénym predstihem (min. 45 dni pfed viastnim auditem) a je zavazny pro obé
smiuvni strany. Obé strany jsou si védomy dfilefitosti procesu certifikace a zavazuji se zajistit vie potfebné pro
provedeni auditu.

Dokumentace

Organizace souhlasi, Ze pfedioZi pfed zahdjenim nebo bdhem certifikace nasledujid dokumentac SMK/EMS/BOZP
k pfezkoumani:
~ seznam predpisfl SMK/EMS/BOZP uvadéjici &slo a datum vydani,

- dokument prokazujid v SirSich souvislostech, jakym zpfisobem byly stanovené poZadavky na SMK/EMS/BOZP
spinény (dokument obvykle definovan jako ,Pfirudka managementu®),
-~ ostatni souvisejici dokumentad a zaznamy (smé&mice, postupy, plany, registry, ...).

Organizace potvizuje, Ze tyto dokumenty definuji spolehlivim zpflisobem stav SMK/EMS/BOZP ke dni certifikadntho
auditu a identifikuji rozsah a obor innosti, kterd jsou pfedmétem certifikace.

Certifikace systém( managementu se provadi auditem 1. a 2. stupné.
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Audit 1. stupné

Cllem auditu 1. stupné je pfezkoumat pfedioZenou dokumentac SMK/EMS/BOZP a posoudit pfipravenost organizace
k auditu 2. stupn&. Audit nemusl byt vidy omezen pouze na pfezkoumani dokumentace a audit miZe byt proveden
v mistd sidla organizace.

Audit 2. stupné
Audit 2. stupné se provadi vidy v misté organizace, je zamé&Fen na posouzeni :
- shody SMK/ EMS/ SM BOZP s pfisluinou mezindrodni normou (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007),
— miry aplikace tohoto systému managementu v praxi.

Auditni tym

Certifikaéni organ jmenuje auditni tym pro provedeni certifikace systému managementu a zasila jej ke schvdlen!
organizad vletné termfnu auditu.

Organizace se mfiZe odvolat protl auditorfim, které certifikacni orgén jmenoval a zaslal organizaci ke schvdleni. Aby
odvolani bylo platné, musi byt pisemné a podéno v obdobf asmi dnfl po zaslani auditntho tymu.

Vtomto pripad® musi certifikadni orgdn jmenovat nového jednoho nebo vice auditorfl. V takovém pripadé je, ale
certifikaénl organ opravnén zménit datum auditu.

Auditnf tym provede certifikaci systému managementu organizace, pfedd organizac zpravu z auditu (nejpozdéii
do 30 dnfl od data ukondeni auditu v mist® organizace), s pfipadn® dopinénou Zdosti o pfijet! opatfeni k ndpravé
ke Zjist&nym neshodam.

Organizace musi pfijmout pfisluéna opatfenl k ndpravé pokud byly zji§tény neshody a certifikadni orgédn musf shledat
obsah a termin pro zavedeni téchto napravnych opatfenl jako prijatelny.

Auditni tym informuje organizaci o wvysledku certifikatniho auditu na zdvéretné schiizce a ziroved doporudi
certifikacnimu orgdnu udéleni/neudéleni certifikitu.

Clanek 3
Rozhodnuti o certifikaci

Rozhodnutf o certifikaci

Na zikladd doporudeni auditniho tymu rozhodne certifikaéni organ (nejpozdéji do 30 dnfl od data ukonéen! auditu
v mist& organizace) o udélenf certifikitu a zadle organizaci ndvrh certifikdtu ke schvaleni.

Certifikat neni moZné vydat, pokud:
- nejsou vypofadany viechny zjisténé neshody,
- nejsou prifata prisiuina ndpravna opatieni,
- chybi pfisluiné zéznamy z auditu popfipadé jsou zZjiStény nesrovnalosti v tchto zdznamech, které by branily
vydani certifikdtu,
- neni schvélen ndvrh certifikatu, ktery byl organizaci zasldn ke schvaleni,
- nejsou uhrazeny viechny naklady spojené s certifikac systému managementu organizace.
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Udéleni certiffkdtu

Certifikdt je vydan organizad v rozsahu obord, které byly provéfeny v rdmdi certifikace. Rozsah certifikace neni moZné
ménit bez opétovného ovéfeni v mist organizace.

Certifikdt vletné pfisluSnych zaznam@ z certifikaéniho auditu je organizaci zasldn nebo preddn nejpozdéji do 30 dnf
od ukonéen| certifikaéniho auditu.

Certifikdt je platny pouze pro certifikovanou organizaci v rozsahu uvedeném na certifikdtu. Jakykoliv pfevod certifikétu
na jinou organizaci je vyslovné zakazan,

Platnost certifikdtu

Certifikdt je platny po dobu 36 mésicl za pfedpokladu, Ze dozorové audity se pravidelné uskuteéhiuji, organizace pin
poZadavky prisluiné normy a tyto vieobecné podminky.

Dozorové audity

Dozorovy audit je proveden v misté organizace s cllem ovéiit, zda je Uroveii SMK/EMS/BOZP dostate¢n® udrfovana,
ZepSovéana v souladu s poZadavky ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.

Pfed zahajenim dozorového auditu musi byt SMK/EMS/BOZP :
- provéfen internim auditem v celém rozsahu,
- prezkouman vedenim,
- odstranény viechny neshody zjisténé pfi auditech.

Cetnost dozorovych auditd

Dozorové audity se konaji v predurlené Cetnosti 1x za 12 mésicl. Cetnost dozorovych audith mife byt zkrdcena
na 6 nebo 9 mésicd.
V piipad&, Ze dozorovy audit neprob&hne v planovaném terminu, je platnost certifikitu pozastavena.

Mimorddné audity
MimoFadny audit ze strany certifikaéniho orgénu se provadi :

- kprovéieni podnétu (napf. stiZnost od Klienta, atd.), ktery zpochybiiuje dodriovani certifikaénich kriténi
a zavazkll podmifiujicich platnost certifikatu,

- vpiipadé, Ze certifikovand organizace, které byla pozastavena platnost certifikity, #3dd o jeho nasledné
obnoveni,

- v tich piipadech, kdy béhem pravidelného dozoru bylo zjiSténo nedodrZovani certifikaénich zisad a zévazkd,

- vitich piipadech, kdy béhem pravidelného dozoru do3lo ke zméndm ovliviiujicd pinéni certifikaénich zdsad
a zavazk0 a které podmifiovaly platnost certifikitu,

- pfi zméné rozsahu platnosti certifikdtu (roziifeni/omezeni rozsahu certifikitu), zména pravnl subjektivity,
organizaéni struktury apod.

Mimoradny audit mfiZe byt rovné&Z proveden v souvislosti ze stiZnosti na &innost certifikované organizace. Mimoradny
audit je proveden v rozsahu pravidelného dozorového auditu. Naklady spojené s provedenim mimofadného auditu jsou
shodné s naklady na dozorovy audit a hradi je certifikovand organizace, na kterou je podéna stiZnost.
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Clanek 4
Obnoveni platnost certifikitu

Certifikdt musi byt obnoven pfed vyprienim lhiity jeho platnosti. ProdiouZeni platnost certifikatu vyZaduje recertifika&ni
audit,

Recertifikadni audit probihd za stejnych podminek, které jsou uvedeny viie v d. 2 a ndsledné v &.3.

Clanek 5
Pozastaveni , odejmuti, zrufeni a vyprEeni Ihity platnosti certifiléitu

Pozastaven{ platnosti certifiicitu

Pozastaveni platnosti certifikitu je dofasné odejmuti certifikdtu v pfipad@ zji¥téni velkych neshod v SMK/EMS/BOZP

u auditur a rovnéZ, kdyZ nejsou malé neshody zjist&né v SMK/EMS/BOZP u auditu odstranény ve stanoveném terminu
nejpozdéji do 3 mésicl.

Pozastaven( platnosti certifikdtu je doasné opatfeni, které nepfesdhne dobu 3 mésicll. Pokud nedojde k ndpravé
po uplynutf této 3 mésiéni Ihiity, je certifikdt odejmut.

Pozastaveni platnosti certifikdtu bude ozndmeno certifikované spolednosti pisemng a vstoupi v platnost 30 dnd
po oznédmeni. Certifikovana organizace se miiZe proti tomuto rozhodnut! pisemné odvolat.

Odejmutf certifikétu

Certifikadni orgdn ma pravo odejmout certifikét v pfipad&, Ze zjist, Ze SMK/EMS/BOZP nenf ve shodé s pfisiudnou
normou. Dale v pfipadé nedodrZovani povinnosti ze strany certifikované organizace vyplyvajicich z tchto Vieobecnych
smiuvnich podminek nebo nepin&nf podminek (napf. platebnich) z uzaviené smiouvy.

Odejmuti bude ozndmena certifikované organizace pisemné a vstoupf v platnost 30 dnll po ozndmeni. Certifikovana
organizace se miZe proti tomuto rozhodnutl pisemné odvolat.

Pro znovu ziskdni certifikatu se musi proces certifikace SMK/EMS/BOZP opakovat v celém rozsahu (viz d. 3 téchto
Vieobecnych smiuvnich podminek). V tomto pfipad& musi byt zaroveil uzavien dodatek smlouvy, ve kterém bude
promithuta cena za tyto prace, platebni podminky a terminy. Spinénf platebnich podminek ze strany organizace je také
podminkou pro predan! certifikatu.

Vyprseni Ihity platnosti certifikétu

Certifikit automaticky a pravné pozbyva svou platnost po vyprieni |hiity uvedené na certifikatu, pokud nedojde k jeho
obnovenl.

Ddsledky

V pfipadé pozastaveni platnosti certifikatu se nesmi certifikovana organizace b&hem doby tohoto pozastaveni cdvoldvat
na certifikaci (napf. nabidkové fizeni, publikace, reklama).

V pfipadé odejmuti, zruSeni nebo vypovézenf smlouvy musi certifikovand organice neprodiené vratit viechny originély
certifilkdtl, které byly organizaci predany a musi neprodiend zastavit jakékoliv dalsi pouZivani certifikitu a nesmf se na
certifikit odvolavat.

Jakékoliv zneuZiti nebo uvddéni v omyl méd viechny pravni disledky v&. uplatnéni Skodného fizeni viiéi certifikované
organice. Certifikadni orgdn ma prévo odejmuti certifikétu vefejné oznémit.
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Clének 6
Zrugeni certifikatu

Certifikacni orgdn zrusf a odejme certifikit v pripadé, Fe:

- dinnosti, podléhajid certifikaci, pfestanou u certifikované spoletnosti existovat napf, prevzeti & zruSeni
organizace, bankrot, konkurzni fizeni. V pripadé bankrotu & konkurzu pozbyva certifikit platnost po&inaje dnem
vyhlaSeni bankrotu nebo konkurzu dle platnych zakonnych ustanovenf,

- dojde ke zruSen! smlouvy mezi certifikatnim orgdnem a certifikovanou organizaci z diivodu odstoupeni od
smilouvy z divodu nepinni zavazkl certifikované organizace viiti certifikaénimu organu obsaZenych ve smiouvé
a v téchto VEeobecnych smiuvnich podminkach nebo nepinéni platebnich podminek smiouvy objednatelem,

- certifikovana organizace nepoZada do 3 mésicll od data pozastaveni platnosti certifikatu o jeho obnoveni,

- certifikovana organizace neprokaZe schopnost pinéni stanovenych certifikaénich kritérii a zavazkil,

- certifikovana organizace porudi pravidla pil pouZivani certifikitu a certifikadnich znadek,

- certifikovand organizace, kterd ma pozastavenou Gdinnost certifikitu, neodstranila ve stanovené IhdtE neshody,
které byly pricinou pozastaven.

Proti zruSen{ a odejmutf certifikdtu se mZe certifikovand organizace odvolat.

Clanek 7
Postup pii odvolénich a reklamacich

Postup pri odvolani proti rozhodnuti certiftkaénihio orgdnu

Organizace se mfife odvolat proti rozhodnuti certifikitniho orgdnu v pfipad® nevyddani, pozastaveni a odejmuti
certifiktu.

Certifikacni organ se zavazuje proetfit toto odvoldni s potfebnou pozomosti a nezévislosti a oznémit své rozhodnuti
pisemné,

Pokud certifikaéni organ odvoléni pfipusti, pfijme nové rozhodnuti tykajici se udéleni, neudéleni nebo odejmuti
certifikatu.

Odvolani proti rozhodnuti musi organizace uplatnit pisemné nejpozdéji do 30 dnfl od doruéeni rozhodnuti,

Lhita na pfezkoumani odvolani a ozndmenf rozhodnuti je stanovena na 30 dnd od podani odvolan,

Clanek 8
ZvlaEtni povinnosti

Pristup k tidajdm

Organizace se zavazuje umoznit pfistup auditnimu tymu do svych budov a zafizeni v prib&hu auditu, Auditn/ tym mé
pravo provadét rozhovory se zamésinanci organizace a ziskat jejich pinou spolupréci.

Organizace se zavazuje poskytnout dokumentaci SMK/EMS/BOZP vietnd zaznaml, které prokazuji, Ze systém
organizace je fadné zdokumentovén a v dostateéném rozsahu aplikovén v praxi.

Certifikaéni orgdn se zavazuje neprovéfovat zdznamy a dokumenty, které nesouvisi s certifikaci systému
managementu.
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Povinnost podivat zprévy o zméndch

V kaidou dobu a obzvlasté pfi provadéni auditu se organizace zavazuje informovat certifikaénl orgdn o viech zméndch
a Upravach tykajicich se certifikovaného SMK/EMS/BOZP. Zanedbani informovat o pisluSnych zménach miZe vést
k pozastaveni a odejmuti certifikdtu. Oznédmeni o zméné vietnd® pfislusnych opatfeni, kterd jsou v souvislosti
s pfislunou zménou vedenim organizace piijata, musi byt podano pisemné.

Registr stiZnostf

Certifikovand organizace udriuje registr viech stifnosti (internich nebc extemnich) tykajicich se certifikovaného
SMK/EMS/BOZP, ktery musf byt pfedioZen zastupcfim certifikadntho orgdnu pfi kaZdém auditu. UdrZovdn! uvedeného
registru rsl:i‘znosl:f lé{:' povaZovéno za nedilnou soudst SMK/EMS/BOZP a jako takovy tvoii podminku pro udrZeni nebo
obnoven( certifikatu,

UdrZovéni SMK/EMS/BOZP

Organizace je zavdzdna udinit vie potfebné pro zajiéténi funkénosti SMK/EMS/BOZP a jeho shody s normou, kterd je
uvedena na certifikatu,

PouZivanf certifikétu a certifikacnich znadek

Certifikovand organizace ma pravo odvolavat se na udéleny certifikdt a certifikaénf znatku certifiaéniho organu
zejména v obchodnim styku, marketingu. Certifikaéni znacky Ize umistit na pFisludné dokumenty a pisemnosti, které
organizace pouZiva v obchodnim styku a marketingu. Certifikacni znatka nesmi byt umisténa na vyrobku nebo obalu.
Organizace se zavazuje dodriovat pravidia pro pouZivani certifiidtu a certifikacnich znadek, které jsou organizaci
predany soucasné s certifikdtem.

Clanek 9
Miéenlivost

Obé strany se zavazuji udrZovat miSenlivost vB& tfeti strané tykajid se viech procesu certifikace a souvisejicich
smiuvnich a ostatnich podminek,

Povinnost micenlivosti zfistava v platnosti pro obé strany také po ukondenl vzajemné spoluprace pokud se obé strany
{napf. ze zakonnych divodf) nedchodnou jinak.

Vyjimka: Certifikaéni orgdn umoinf pfistup k dokumentaci souvisefici s procesem certifikace organizace pracovnikfim
Ceského instituty pro akreditadi, 0.p.s., ktery provédi dohled nad &nnostf certifikeéniho orgénu.

V ostatnich pHpadech musi certifikovana organizace dat pisemny souhlas o poskytnut! informad, tykajicich se procesu
certifikace a souvisejicich dokumentd.

Clanek 10
Publicita

Obé strany majl prévo zvefejfiovat skutetnost, Ze probfha nebe prob&hia certifikace, a to kaZda na svoje néklady.
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Clanek 11
Nabor pracovnikd

Organizace se zavazuje neprovadét nabor nebo ziskavan! pracovnikd certifikaéniho organu nebo vyuZivat jejich sluZeb
s vyjimkou pfedchoziho pisemného souhlasu certifikaéniho orgdnu. Stejny zikaz je v platnosti pro pracovniky

certifikatniho orgénu.

Za ucelem zabrdnéni nedorozuméni, musi organizace vidy povaZovat viechny osoby, které se G(fastni audity,

Za zaméstnance certifikatniho organu.

Tyto vieobecné podminky maji 11 &lankd a tvofi nedilnou soudist smiouvy.
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