
Č. smlouvy zákazníka: BR/208/2025/PÚ/La

SMLOUVA o využívání produktu „TANKARTA Business"

1. ORLEN Unipetrol RPA s.r.o.
se sídlem Litvínov - Záluží 1,436 70
IČO: 27597075, DIČ: CZ27597075, DIČ k DPH: CZ699000139
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, sp. zn. C 24430
prostřednictvím ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. -  BENZINA, odštěpný závod 
se sídlem Milevská 2095/5, Krč, 140 00 Praha 4
zastoupená vedoucím odštěpného závodu, a ř e d i t e l e m
úseku pohonných hmot

(dále jen „Poskytovatel") na straně jedné

a

2. Správa silnic Moravskoslezského kraje, příspěvková organizace -  středisko Bruntál
se sídlem Úprková 795/1, Přívoz, Ostrava, 702 00, Doručovací číslo: 70223 
IČO: 00095711, DIČ: CZ00095711,
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, sp. zn. Pr 988, 
zastoupená vedoucím střediska Bruntál, Zahradní 11/19, 792 01 Bruntál

(dále jen „Zákazník") na straně druhé

(Poskytovatel a Zákazník dále společně také jako „Smluvní strany" nebo jednotlivě jako „Smluvní 
strana")

uzavírají tímto následující
SMLOUVU o vydání a užívání produktu „TANKARTA Business"

(dále jen „Smlouva"):

Článek I.
Předmět Smlouvy

1.1. TANKARTA Business je palivová autorizační karta, jejímž prostřednictvím Poskytovatel umožňuje 
svým zákazníkům -  právnickým osobám a podnikajícím fyzickým osobám - bezhotovostní odběr zboží 
a služeb, zejména pohonných hmot, nabízených na čerpacích stanicích pohonných hmot označených 
logem ORLEN příp. BENZINA provozovaných Poskytovatelem či jeho smluvními partnery (dále jen 
„ČS") příp. dalších partnerských čerpacích stanicích (dále jen „Partnerské ČS") (dále jako 
„TANKARTA"). Poskytovatel současně nabízí Zákazníkovi možnost užívat související produkt nazvaný 
Karta Mýto, který umožňuje bezhotovostní platby mýtného (dále jen „Karta Mýto") (TANKARTA a 
Karta Mýto společně dále jen „Karta", oboje v jednotném i množném čísle).

1.2. Předmětem této Smlouvy je na straně jedné (i) závazek Poskytovatele umožnit Zákazníkovi 
bezhotovostní platby za odběr zboží a služeb, zejména pohonných hmot na ČS a Partnerských ČS 
prostřednictvím Karet a poskytovat Zákazníkovi sjednané slevy a na straně druhé (ii) závazek 
Zákazníka řádně a včas platit Poskytovateli cenu za zboží a služby odebrané Zákazníkem, jakož i další 
případné poplatky spojené s vydáním a užíváním Karty.

Článek II.
Obchodní podmínky

2.1. Vydání a užívání Karty se řídí touto Smlouvou a Obchodními podmínkami pro vydání a užívání 
produktu „TANKARTA Business" včetně jejich příloh (dále jen „Obchodní podmínky"), jejichž aktuální 
znění je dostupné na webových stránkách www.tankarta.cz po přihlášení do Zákaznického účtu (dále
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č. smlouvy zákazníka: BR/208/2025/PÚ/La

jen „Zákaznický portál"). V případě rozporu mezi ustanoveními Obchodních podmínek a této 
Smlouvy mají ustanovení této Smlouvy přednost.

2.2. Zákazník se zavazuje dodržovat tuto Smlouvu a Obchodní podmínky a potvrzuje, že se důkladně 
seznámil se všemi ujednáními, která jsou v Obchodních podmínkách obsažena, že všem těmto 
ujednáním rozumí a výslovně je přijímá, zejména: (i) čl. 6 - vyloučení odpovědnosti Poskytovatele za 
správnost částky účtované Zákazníkovi ze strany ČS, (ii) čl. 9 písm. a) bod (i) - vyloučení odpovědnosti 
Poskytovatele za případné duplicitní platby, (iii) čl. 14 písm. c) - výpověď Smlouvy Poskytovatelem 
bez uvedení důvodu, (iv) čl. 17 - vyloučení režimu adhezních smluv, (v) čl. 18 - zásady zpracování 
osobních údajů, (ví) čl. 19 - oprávnění Poskytovatele jednostranně změnit Obchodní podmínky a 
Ceník.

Článek III.
Další podmínky

Smluvní strany se dále dohodly na následujících podmínkách:

3.1 Karty

3.1.1 Zákazníkem požadovaný počet Karet bude Poskytovatelem vydán na základě objednávky Zákazníka 
poté, co došlo k poskytnutí případného zajištění ze strany Zákazníka (viz odst. 3.5 níže).

3.2 Platební a fakturační podmínky

3.2.1 Zúčtovacím obdobím je jeden kalendářní měsíc.
3.2.2 Zákazník se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za zboží a služby, zejména za pohonné hmoty a

mýtné, odebrané na ČS a Partnerských ČS s použitím Karty, na základě
• podkladu pro příkaz k úhradě vystaveného Poskytovatelem a zaslaného Zákazníkovi, se 

splatností třicet (30) kalendářních dnů ode dne vystavení; podklad pro příkaz k úhradě se 
vystavuje vždy jednou za zúčtovací období, kterým je kalendářní měsíc, a to k druhému (2.) 
kalendářnímu dni měsíce následujícího po konci zúčtovacího období.

3.2.3 Nejpozději k druhému (2.) kalendářnímu dni měsíce následujícího po konci příslušného zúčtovacího 
období vystaví Poskytovatel Zákazníkovi souhrnný daňový doklad. Následně daňový doklad 
zpřístupní Zákazníkovi. Daňový doklad bude obsahovat veškeré zákonné náležitosti. Nedílnou 
součástí souhrnného daňového dokladu je detailní přehled prodejů a poplatků s uvedením údajů 
o jednotlivých dnech uskutečnění plnění a přehled dat přijatých plateb v rámci zúčtovacího období.

3.2.4 Podklad pro příkaz k úhradě a souhrnný daňový doklad jsou Zákazníkovi zpřístupněny
prostřednictvím Zákaznického portálu Poskytovatele, a zároveň zaslány na e-mailovou adresu 
kontaktní osoby pro fakturaci: S tímto způsobem zpřístupnění daňových
dokladů Zákazník výslovně souhlasí.

3.2.5 Poskytovatel prohlašuje, že jeho bankovní účet sdělený Zákazníkovi za účelem placení výše 
uvedených částek je a bude vždy účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový 
přístup v souladu se z. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále 
jen „Zákon o DPH"). Poskytovatel prohlašuje, že ke dni podpisu této Smlouvy není vůči němu 
správcem daně vydáno rozhodnutí o tom, že je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a Zákona 
o DPH, že takové řízení není vůči němu zahájeno, ani vedeno a že u něho nejsou dány podmínky pro 
zahájení takového řízení. Poskytovatel se zavazuje, že bude-li vůči němu do doby splnění jeho 
povinnosti k odvodu daně z přidané hodnoty zahájeno řízení směřující k rozhodnutí, že je 
nespolehlivým plátcem, tuto skutečnost Zákazníkovi neprodleně oznámí a uzavře s ním dodatek 
k této Smlouvě. Obsahem takového dodatku bude nastavení postupů předjímaných § 109a Zákona 
o DPH či sjednání práva Zákazníka zadržet částku odpovídající výši zdanitelného plnění do doby 
splnění daňové povinnosti Poskytovatelem. Pro odstranění pochybností Smluvní strany sjednávají, 
že za oznámení neprodleně učiněné je považováno takové oznámení, které je Zákazníkovi doručeno
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Č. smlouvy zákazníka: BR/208/2025/PÚ/La

nejpozději do pěti pracovních dnů ode dne, kdy rozhodná skutečnost nastala. Ukáže-li se prohlášení 
Poskytovatele uvedené výše nepravdivým, dojde-li ke změně bankovního účtu či stane-li se 
Poskytovatel nespolehlivým plátcem a tuto skutečnost v rozporu s předchozími ustanoveními tohoto 
bodu 3.2.5 Zákazníkovi neoznámí či s ním ani následně neuzavře dodatek ktéto Smlouvě, sjednávají 
Smluvní strany právo Zákazníka postupovat v souladu s § 109a Zákona o DPH a uhradit správci daně 
daň za Poskytovatele. Dále Smluvní strany sjednávají pro tento případ právo Zákazníka na náhradu 
škody.

3.3 Sleva na pohonné hmoty a aditiva

3.3.1 Konečná cena pohonných hmot označovaných obchodním označením Efecta 95, Efecta Diesel, Verva 
Diesel, Verva 100, HVOIOO DIESEL a kapalného aditiva AdBlue (jednotlivě buď pod svým obchodním 
označením, nebo pod pojmem „Produkt") odebraných Zákazníkem na ČS a Partnerských ČS 
prostřednictvím Karet je stanovena následujícím způsobem:
a) Vyhlašovaná cena
Vyhlašovaná cena představuje nákupní cenu a prémii tuzemského trhu vystihující marži a náklady 
Poskytovatele na skladování, logistiku a administrativu na tuzemském trhu, a to vč. DPH (dále jen 
„Vyhlašovaná cena"). Vyhlašovaná cena je zpravidla stanovena v pondělí do 14:00 hod. a je zpravidla 
platná od úterý do pondělí následujícího týdne včetně. Vyhlašovaná cena může být oznámena 
kterýkoliv den s tím, že je platná ode dne následujícího po jejím vyhlášení. Vyhlašovaná cena se 
Zákazníkovi oznámí na Zákaznickém portálu, popř. se doručí e-mailem.
Kupní cena Produktů uvedených v Tabulce poskytovaných slev níže odebraných Zákazníkem na ČS je 
vypočtena jako rozdíl mezi Vyhlašovanou cenou a slevou z Vyhlašované ceny. Sleva z Vyhlašované 
ceny je stanovená za každý litr těchto Produktů odebraných prostřednictvím Karet na ČS 
dle následující Tabulky poskytovaných slev:
Tabulka poskytovaných slev pro Vyhlašovanou cenu při měsíčním objemu odebraných litrů veškerých 
produktů a dalších pohonných hmot (viz odst. 3.3.2 níže)

od do sleva v Kč vč. DPH

Itr/měsíc Itr/měsíc Efecta Diesel Efecta 95 Verva Diesel Verva 100 AdBlue

3.3.2 Výše slevy z Vyhlašované ceny poskytovaná Zákazníkovi se odvíjí od měsíčního objemu veškerých 
odebraných litrů pohonných hmot na ČS; měsíční objem odebraných litrů pohonných hmot se 
vypočítá jako (i) součet všech Kartami odebraných litrů pohonných hmot (tj. Produkty, LPG, CNG atd.) 
za příslušný kalendářní měsíc a při současném zohlednění všech Zákazníkem a Přistoupivšími 
společnostmi odebraných litrů pohonných hmot (viz odst. 3.7 tohoto článku).

3.3.3 Sleva je vypočtena vždy po skončení zúčtovacího období a je Poskytovatelem započtena vůči celkové 
ceně vyúčtované Zákazníkovi v daňovém dokladu za dané zúčtovací období, pokud Zákazník nemá 
vůči Poskytovateli jakékoliv splatné pohledávky. V případě, že Poskytovatel eviduje v okamžiku 
vyúčtování slevy jakoukoli pohledávku za Zákazníkem po splatnosti, Zákazníkovi nárok na slevu 
nevzniká. Není-li možné započítat slevu nebo její část proti splatné pohledávce, vyplatí Poskytovatel 
slevu nebo její část na bankovní účet Zákazníka.

3.3.4 Ostatní zboží a služby, včetně pohonných hmot neuvedených v tomto odstavci 3.3, odebírané 
prostřednictvím Karty, se účtují v cenách platných k okamžiku prodeje na příslušné ČS, resp. 
Partnerské ČS.

3.4 Kreditní limit

3.4.1 Kreditní limit je maximální limit otevřených pohledávek, které může mít Zákazník vůči Poskytovateli. 
Zákazníkovi byl přiznán kreditní limit ve výš

Strana 3 z 6
Druh 1 ID smlouvy ID souboru Stav Datum úpraw

Schválená 2025-10-24 09:41:25



Č. smlouvy zákazníka: BR/208/2025/PÚ/La

3.5 Zajištění

3.5.1 Zajištění se nevyžaduje.

3.6 Reklamace pohonných hmot

3.6.1 Podmínky pro reklamaci pohonných hmot jsou uvedeny v Reklamačním řádu, a jeho aktuální znění 
je dostupné v Zákaznickém portálu.

3.7 Společnosti ze skupiny Zákazníka

Společnosti ze skupiny Zákazníka mohou přistoupit ktéto Smlouvě za předpokladu, že doručí 
Poskytovateli objednávku Karty. Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, přistupující společnost 
vystupuje a plní závazky vůči Poskytovateli samostatně. Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, 
neodpovídá Zákazník za plnění závazků přistupující společnosti. V případě navrhovaných změn 
podmínek této Smlouvy, zejména změny poskytnutých slev, se mohou Smluvní strany dohodnout na 
změně takových podmínek vůči všem společnostem ze skupiny Zákazníka, které přistoupily k této 
Smlouvě (dále jen „Přistoupivší společnosti"). Se změnou podmínek této Smlouvy Poskytovatel 
seznámí příslušné Přistoupivší společnosti. Změna podmínek Smlouvy pak bude vůči příslušné 
Přistoupivší společnosti účinná dnem, kdy ji o ní Poskytovatel informuje, nejdříve však dnem, kdy je 
účinná vůči Zákazníkovi.

3.8 Mlčenlivost

Smluvní strany se zavazují, že pro jiné účely, než je realizace předmětu této smlouvy, jiné osobě 
nesdělí, nezpřístupní, pro sebe nebo pro jiného nevyužijí důvěrné informace či obchodní tajemství 
smluvních stran, o nichž se dověděli nebo dozví v souvislosti s plněním této smlouvy. Obchodním 
tajemstvím se rozumí především informace týkající se chystaných marketingových aktivit, 
Vyhlašované ceny nebo poskytovaných slev apod., které se dozví Smluvní strany před datem jejich 
zveřejnění. V případě porušení povinností vyplývajících z tohoto odstavce je příslušná Smluvní strana 
povinna uhradit náhradu škody v plné výši.
Povinnost Smluvních stran chránit obchodní tajemství a důvěrné informace trvá i po dobu 3 let po 
ukončení účinnosti této smlouvy.

Článek IV.
Závěrečná ustanovení

4.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

4.2. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky.

4.3. Jakékoliv změny nebo dodatky této Smlouvy musí být učiněny písemně a schváleny podpisem obou 
Smluvních stran s výjimkou změn, které je oprávněn jednostranně učinit Poskytovatel v souladu 
s touto Smlouvou a Obchodními podmínkami. Pro vyloučení všech pochybností Smluvní strany 
sjednávají, že za písemnou formu se pro účely změny nebo ukončení této Smlouvy nepovažuje 
výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv, není-li v této Smlouvě ujednáno jinak nebo pokud 
nejsou opatřeny uznávaným elektronickým podpisem. Nehledě na ujednání o písemné formě 
dle tohoto odstavce jsou Smluvní strany oprávněny změnit své kontaktní osoby zasláním obyčejného 
emailu druhé Smluvní straně, přičemž odesílatelem musí být původní kontaktní osoba nebo osoba 
zapsaná ve veřejném rejstříku.

4.4. Smluvní strany se dohodly, že jakákoliv práva a povinnosti dovozované z dosavadní či budoucí praxe 
zavedené mezi Smluvními stranami či zvyklosti zachovávané obecně či v odvětví týkajícím se 
předmětu plnění této Smlouvy nemají přednost před žádnými ustanoveními zákona, a to ani před
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ustanoveními zákona, jež nemají donucující účinky. V případě rozporu mezi ujednáním této Smlouvy 
a ujednáním v přílohách této Smlouvy má přednost tato Smlouva.

4.5. Tato Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom 
vyhotovení.

4.6. Smluvní strany se dohodly, že pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uveřejnění v registru 
smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), provede uveřejnění v souladu 
se zákonem Správa silnic Moravskoslezského kraje, příspěvková organizace.

4.7. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem, kdy vyjádření souhlasu s obsahem návrhu smlouvy 
dojde druhé smluvní straně, pokud nestanoví zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve 
znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv"), jinak. V takovém případě smlouva 
nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv.

4.8. Osobní údaje obsažené v této smlouvě budou Správou silnic Moravskoslezského kraje, příspěvkovou 
organizací zpracovány pouze pro účely plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy; k jiným 
účelům nebudou tyto osobní údaje Správou silnic Moravskoslezského kraje, příspěvkovou organizací 
použity. Správa silnic Moravskoslezského kraje, příspěvková organizace při zpracování osobních 
údajů dodržuje platné právní předpisy. Podrobné informace o ochraně osobních údajů jsou uvedeny 
na oficiálních webových stránkách Správy silnic Moravskoslezského kraje, příspěvkové organizace, 
www.ssmsk.cz.

4.9. Jakákoliv písemnost dle této Smlouvy doručovaná provozovatelem poštovních služeb se v případě 
nezastižení adresáta považuje za doručenou dnem, kdy se písemnost dostane do sféry dispozice 
adresáta, tj. včetně hození oznámení do poštovní schránky adresáta o uložení takové zásilky na poště. 
V případě zaslání zprávy datovou schránkou je zpráva doručená okamžikem, kdy se do datové 
schránky adresáta přihlásí oprávněná osoba, nejpozději však 10. dnem ode dne dodání zprávy 
do datové schránky.

4.10. Zákazník tímto žádá a souhlasí s tím, aby mu byla zasílána na jeho e-mailovou adresu nebo telefonní 
číslo marketingová sdělení.

4.11. Zákazník souhlasí s tím, aby jej Poskytovatel uváděl (v rozsahu obchodní firma/název, sídlo a 
kontaktní osoba) v referenčním seznamu svých zákazníků, a to jak na svých webových stránkách, tak 
i ve svých jiných obchodních a propagačních materiálech.

4.12. Zákazník potvrzuje, že se necítí být a nepovažuje se za slabší smluvní stranu v porovnání s druhou 
Smluvní stranou a že měl možnost seznámit se s textem a obsahem Smlouvy, obsahu rozumí a chce 
jím být vázán. Zákazník dále potvrzuje, že všechny doložky obsažené v této Smlouvě jsou mu 
srozumitelné, nejsou pro něj nevýhodné a smlouva se neodchyluje od obvyklých podmínek 
ujednávaných v obdobných případech.

4.13. Veškeré spory, kterou vzniknou na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou nebo z porušení této 
Smlouvy, u nichž zákonné předpisy umožňují volbu příslušného soudu v souladu s § 89a zákona 
č. 99/1963 Sb., OSŘ, ve znění pozdějších předpisů, budou řešeny věcně příslušným soudem, v jehož 
obvodu se nachází sídlo Poskytovatele (resp. sídlo ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZINA, odštěpný 
závod), nevyplývá-li ze zákona výlučná místní příslušnost jiného soudu.

4.14. Smluvní strany se dohodly, že podpisem této Smlouvy zanikají veškerá předchozí smluvní ujednání 
týkající se Karty, včetně všech dodatků.

4.15. Součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

í Druh 
[ Finální

ID smlou’ I ID souboru T Stav____
I Schválená

Datum úpravy____
2025-10-24 09:41:25
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Č. smlouvy zákazníka: BR/208/2025/PÚ/La

• Příloha č. 1 -  Obchodní podmínky pro vydání a užívání TANKARTA Business
• Příloha č. 2 -  Seznam obchodních společností, kontaktní údaje
• Příloha č. 3 -  Ceník
• Příloha č. 4 -  Reklamační řád

Poskytovatel

ORLEN umpetról KPA s.r.o. 
prostřednictvím ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. -  
BENZINA, odštěpný závod

ředitel úseku pohonných hmot

Zákazník

V ...............
2 C 1 12 5

d n e ...................

Správa silnic 
M oravskoslezského kraje

pffapívková organizace
středisko Bruntál 

Zahradní II'19, 792 11 Bruntál

(itálné podej
|u m : 2025 11 07 09:51:52 
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Č. smlouvy zákazníka: BR/208/2025/PÚ/La

Příloha č. 2 k Rámcové smlouvě o využívání produktu „TANKARTA Business"

NÁZEV STŘEDISKA 

Středisko Bruntál

Seznam středisek

ČÍSLO STŘEDISKA KREDITNÝ LIM IT KAUCE
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Č. smlouvy zákazníka: BR/208/2025/PÚ/La

SERVISNÍ
POPLATKY

SPOJENÉ SE SPRÁVOU TANKARTY BUSINESS
C E N ÍK  J E  P LA TN Ý O D 1. 2. 2021A  P LN Ě  N A H R A ZU JE  V ŠE C H N Y  P Ř E D C H O Z Í Z V E Ř E JN Ě N É  CENÍKY.

Serv isn í po p la tky  -  zpoplatněné služby

Poplatek za vedení účtu

Poplatek za správu karty
Poplatek za přistup do Zákaznického portálu
Zasílání faktur e-mailem
Servisní vydání a automatická obnova karty

Záslání/znovuzaslání daňového dokladu, podkladů pro inkaso, 
podkladů k platbě, faktury poštou nebo e-mailem

Zaslání upomínky č. 2 a 3

Předání dlužné částky k vymáhání třetí straně po zaslání 3. upomínky 

Zaslání druhého inkasního příkazu v případné neúspěšného inkasa 
Zaslání speciálních sestav na přání zákazníka 

Vydání nové karty

Obnoveni ztracené nebo odcizené karty 

Vydání nového kódu PIN

Zablokování přístupu k Zákaznickému portálu na žádost zákazníka 

Znovuzaslání přístupových údajů /  změna hesla k Zákaznickému portálu 

Blokace/od bloková ní karty prostřednictvím Zákaznické linky 

Přenastavení parametrů karty/učtu prostřednictvím Zákaznické linky


