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Ceska posta, s.p.
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1CO:
DIC:
zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel” nebo ,,CP
a

MONET+,a.s.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen jako ,,Dodavatel*

autoritu Postsignum

¢islo 2025/16564

Politickych vézna 909/4, 225 99, Praha 1
47114983
CZ47114983

Mgr. Vlastimilem Hallou, MBA, feditelem uiseku generalniho
feditele
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - Stipa
26217783
CZ26217783

Ing. Bietislavem Endrysem, pfedsedou piedstavenstva a
Ing. Janem Vavrysem, ¢lenem piedstavenstva
Krajského soudu v Brn¢, oddil B, vlozka 3351

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik), tuto Smlouvu na dodavku specializovaného HW pro certifika¢ni
autoritu Postsignum (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule
Objednatel provedl vybérové tizeni k vetejné zakazce ,,Dodavka specializovaného HW pro certifikacni

autoritu Postsignum* (dale jen ,,Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirdna
s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.
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1 Ukel Smlouvy

Uctelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro prodej a koupi zbozi, jez ma byt Objednatelem
pouzito pro potieby provozu certifika¢ni autority PostSignum.

2  Predmét Smlouvy

Piedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit plnéni v souladu se Smlouvou a svou
nabidkou ve Vybérovém fizeni, ktery zahrnuje:

a) dodavku centralnich vypocetnich jednotek (dale jen ,,HW*), véetné licenci k software, jez jsou
nedilnou soucasti HW na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav. Minimélni
specifikace HW dodavané¢ho Dodavatelem je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale také jako
,Dodavka®);

b) implementace HW do prostiedi dvou datovych center Objednatele; podminky implementace
HW jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 Smlouvy (dale také jako ,,Jmplementace*);

c¢) technickou podporu HW dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy po dobu 60 mésicu (dale jen ,,Podpora®)

(plnéni dle odst. 2.1 Smlouvy spole¢né také jen ,,PInéni*). Bliz§i specifikace Plnéni je uvedena
v jednotlivych pfilohach této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni ve sjednaném case, rozsahu a sjednanym zplisobem.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu
technologického vyvoje v dané kategorii produktt, jakoZ i pozadavklim Objednatele vymezenym
ve Smlouvé a v Prilohdch Smlouvy. Dodavatel ptevede vlastnické pravo k hmotnym slozkam
Plnéni na Objednatele.

Objednatel se timto zavazuje Plnéni poskytnuté v souladu se Smlouvou prevzit a zaplatit za ngj
sjednanou cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidenéni Cislo pro Géely fakturace Plnéni.

Pro potieby plnéni Smlouvy plati, Ze pro Plnéni dle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy se pouziji
V3seobecné obchodni podminky pro dodavky zbozi Objednatele a pro Plnéni dle odst. 2.1 pism. b)
a ¢) Smlouvy se pouziji VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Objednatele, které
jsou spole¢né uvedeny v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy (déle jen spole¢né nebo jednotliveé jako ,,VOP*).

3  Cena Plnéni a platebni podminky

Ceny jednotlivych slozek Plnéni a celkova cena PInéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

a) Danovy doklad za Dodavku dle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy bude vystaven Dodavatelem po
fadném predani HW bez vad v souladu se Smlouvou. Nedilnou souc¢asti danového dokladu je
Smluvnimi stranami potvrzeny piedavaci protokol (dale jen ,,Pfeddvaci protokol”). Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je den potvrzeni Pfedavaciho protokolu Objednatelem.

b) Danovy doklad za provedeni Implementace dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy bude vystaven
Dodavatelem po tfadné akceptaci Implementace bez vad v souladu se Smlouvou. Nedilnou
soucasti danového dokladu je Smluvnimi stranami potvrzeny akceptacni protokol (déle jen
»~Akceptacni protokel). Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den potvrzeni Akceptacniho
protokolu Objednatelem.

¢) Cena Podpory dle odst. 2.1 pism. ¢) Smlouvy poskytnuté v ptislusném obdobi bude Objednatelem
hrazena ro¢n¢ predem. Dodavatel vystavi danovy doklad v prvni den zahdjeni poskytovani
Podpory v ptislusném rocnim obdobi, tento den se zaroven povazuje za den uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Pokud bude Podpora poskytovana jen po urcitou ¢ast obdobi, hradi se za
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ptislusnou ¢ast obdobi pomérna ¢ast ceny Podpory. V piipadé, Ze dojde k ukonceni Smlouvy pred
uplynutim obdobi, za které byla Objednatelem uhrazena cena za Podporu piedem, je Dodavatel
povinen nejdéle do 10 kalendainich dnti od data ukonceni Smlouvy vystavit a zaslat Objednateli
opravny danovy doklad na ¢astku uhrazené Podpory, kterou Objednatel nespotieboval, a tuto
¢astku zaslat na G¢et Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Ceny PlInéni jsou konecné a nejvyse piipustné a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady Dodavatele
souvisejici s poskytovanim Plnéni.

Cena PInéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s fadnym a Gplnym plnénim Smlouvy a
poskytnutim Plnéni Objednateli, veetné téch, které ve Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale
Dodavatel, jakozto odbornik a osoba poskytujici Plnéni s odbornou péci podle Smlouvy, o nich ke
dni nabyti Géinnosti Smlouvy pti vynaloZeni usili, které 1ze spravedlivé pozadovat, védét mél nebo
mohl védét, Ze jsou k poskytnuti fadného Plnéni nezbytné.

V cené dodavky HW jsou zahrnuty zejména:
a) doprava do mista plnéni uréeného Objednatelem;
b) naklady na baleni;

¢) clo, celni poplatky, dané (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s odst. 2.4 prislusnych
VOP) a zalohy;

d) recykla¢ni poplatky a ekologicka likvidace a ¢innosti s ni spojené;
e) Zaruka za jakost v rozsahu stanoveném Smlouvou; a
f) veskeré jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.

Splatnost dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem je tficet (30) kalendainich dnti ode dne jeho
vystaveni Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

Danové doklady zasila Dodavatel Objednateli postupem dle odst. 2.6 ptislusnych VOP.

4  Doba, misto Plnéni
Dodavka HW bude Dodavatelem provedena nejpozdéji do ctyficeti (40) kalendainich dnti ode dne
nabyti u€innosti této Smlouvy.

Implementace HW bude Dodavatelem provedena nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dnii ode
dne piedani HW dle pfedchoziho odstavce Smlouvy.

Poskytovani Podpory je Dodavatel povinen zahijit ode dne akceptace Dodavky. Zahdjeni
poskytovani Podpory bude Smluvnimi stranami stvrzeno pisemnym zapisem. Podpora bude
poskytovana po dobu 60 mésict.

Mistem plnéni jsou pracovisté / Datova centra Objednatele na adresach Sazecska 603/9, 108 00 Praha
10 Malesice a Ol3anska 38/9 225 99 Praha 3 Zizkov.

5 Kontrola a predani
Radnym poskytnutim Dodavky dle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy se rozumi protokolarni pievzeti HW
Objednatelem. Smluvni strany provedou fyzickou kontrolu ptedavaného HW v misté predani.

Spolu s Dodavkou bude ptedana také veskera dokumentace (produktova, uzivatelskd) vztahujici se
k HW a k souvisejicimu software, bez niz by nemohlo dochazet k fadnému uzivani tohoto plnéni.
Dokumentace bude piedana v elektronické podobg, v ¢eském jazyce.
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Dodavku je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli ve Ihuté v souladu s¢él. 4 Smlouvy
v pracovni dny v case od 8:00 do 16:00 hod.

Radnym poskytnutim Implementace dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy se rozumi implementace
pozadovaného HW do infrastruktury datovych center Objednatele tak, aby Objednatel mohl zahajit
vyuzivani HW.

Spolu s Implementaci dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy bude pfedana také veskera dokumentace
souvisejici s Implementaci. Dokumentace bude piedana v elektronické podobé, v ¢eském jazyce.

Kontrola a akceptace Implementace dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy probiha na zékladé testovani
pracovniky Objednatele a je potvrzena podpisem Akcepta¢niho protokolu, a to nasledujicim
zplsobem:

a) Dodavatel zpracuje navrh Akceptacniho protokolu a piedklada jej Objednateli. Predani a
akceptace Objednatelem bude potvrzena podpisem zastupce Objednatele ve vécech technickych
dle odst. 10.2 Smlouvy na Akcepta¢nim protokolu.

b) Objednatel  akceptaci  Plnéni  odmitne v  pfipadé, Ze Plnéni  vykazuje
natolik vazné vady, Ze nemtize slouZzit svému ucelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi. V
ptipadé méné vaznych vad mtze Objednatel akceptaci PInéni odmitnout nebo Plnéni akceptovat
s vyhradami. Neodmitnuti pievzeti Plnéni vSak nezbavuje Objednatele jeho narokl z
odpovédnosti Dodavatele za vady.

c) V pripadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Dodavatel povinen zjednat
napravu do péti (5) kalendarnich dnii, nebude-li dohodou Smluvnich stran stanoveno jinak.

d) Bylo-li PInéni akceptovano, je Dodavatel opravnén vystavit daiiovy doklad na ptisluSnou cést
PInéni. Bylo-li akceptovano s vyhradou, Dodavateli vznikne pravo na zaplaceni Casti ceny a
vystaveni dafiového dokladu az po zjednani napravy a bezvyhradné akceptaci ¢asti Plnéni.

6  Prava a povinnosti smluvnich stran

PInéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s veskerymi
pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi normami, které se na
Plnéni vztahuji, a to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi.

V ramci realizace Plnéni ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a) vzajemng spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné pro fadné
plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

b) poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a véasné informace o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro fddné plnéni dle Smlouvy;

c¢) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim povinnosti
vazanych k jednotlivym termintim.

Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech odpovidajicich
postupu realizace PInéni, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Dodavateli potiebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnuti
uvedena ve Smlouvé (veetné ptiloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v rdmci jednani Smluvnich stran;

b) umoznit pracovnikim Dodavatele uvedenym v pisemném seznamu piedlozeném Dodavatelem
v pfedem dohodnutém terminu pfistup na pracovisté Objednatele, je-li to nezbytné pro realizaci
pfedmétu Smlouvy, a umoznit Dodavateli vzdaleny piistup do informacnich systémi
Objednatele, je-li to pro realizaci pifedmétu Smlouvy nezbytné;

¢) seznamit Dodavatele s internimi pravidly a piedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT
systémtl a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrzovat;
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d) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

e) zajistit soucinnost tfetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem, avsak
jejichz Cinnost se piimo i nepfimo muze dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude tato
soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

f) zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikacni kanal poskytujici ptfipojeni k dil¢im
systémum Objednatele.

Dodavatel se v souvislosti s realizaci predmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadn¢ a vcas, s fadnou a odbornou péci a potifebnymi
odbornymi schopnostmi pro poskytovani Plnéni tak, aby bylo dosazeno uc¢elu Smlouvy;

b) poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele, pokud
tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pfi
vykonu své ¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt,
jejichz nasledkem muze vzniknout tijma nebo nesoulad s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.
Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida
za jakoukoli ijmu vzniklou v této ptic¢inné souvislosti;

c¢) pti Plnéni brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat podle pravidel obvyklych pro
zpracovani dat a v tizké soucinnosti s Objednatelem provadét jednotliva dil¢i Plnéni;

d) pokud v prubéhu plnéni povinnosti dle Smlouvy vznikne na strané Dodavatele potieba vyuzit
sluzeb treti strany - poddodavatele, ucinit tak jen po predchozim souhlasu Objednatele a jen tehdy,
pokud bude novy poddodavatel spliiovat potiebnou kvalifikaci. V ptipad¢, ze Objednatel souhlas
k vyuziti poddodavatele neudéli, neni Dodavatel opravnén takovou poddodavku udélit. V piipadé
souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb tfeti strany bude Dodavatel odpovidat za treti
stranu, jako by plnil sdm, véetné odpovédnosti za zpisobenou Gjmu. Dodavatel je povinen zajistit,
aby jeho poddodavatel poskytoval plnéni v souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera
ujednani mezi Smluvnimi stranami;

e) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach Plnéni, byt by za n¢
Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly Plnéni ovlivnit;

f) dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pti poskytovani
plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

g) Cinit vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnanci nebo tietich stran, anebo k poSkozeni zdravi zaméstnanci
Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zpisobenou Gjmu odpovidal;

h) od¢init majetkovou i nemajetkovou Ujmu vzniklou Objednateli ¢innosti, ne€innosti nebo
opomenutim Dodavatele;

i) pro poskytovani PInéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti neuzavirat
jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potiebné a pfimétené sou€innosti, neni-li v této Smlouve
stanoveno jinak;

j) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji dva (2) pracovni dny pfedem. V mimotadné naléhavych ptfipadech je mozno tento
termin po dohod¢€ obou Smluvnich stran zkratit;

k) dodrzovat veskera interni pravidla a predpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT systémil,
BOZP a pozarni ochrany, byl-li snimi Objednatelem seznamen, a Ucastnit se na vyzvu
Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systémt, pravidel BOZP a poZzarni ochrany
Objednatele;
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) plnit v kvalit¢ potiebné pro dosazeni parametr stanovenych Smlouvou a odpovidat za to, Ze
ptipadné vady Plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, piipadné nahradi plnénim
bezvadnym v souladu se Smlouvou;

m) umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadng;

n) mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za majetkové i nemajetkové
ujmy zptsobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo osobou, za niz odpovida, s
pojistnou ¢astkou nejméné 5 000 000 K¢ (slovy: pét milionii korun Ceskych). Pti vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony viéi pojistiteli Dodavatel. Objednatel
je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je
v jeho moznostech. Dodavatel je povinen dolozit Objednateli na vyzvu doklad o uzavieni
pojisténi a thradé pojistného dle tohoto pism. n) do 5 pracovnich dnti od obdrzeni vyzvy.

7  Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

Plnéni ma vady, jestlize nebylo poskytnuto tak, jak bylo sjednano nebo porusi-li Dodavatel svou
povinnost v souvislosti s poskytovanim Plnéni. Za vady se povazuji i vady v dokladech a
dokumentech dodanych spolu s PInénim a pravni vady.

Dodavatel odpovida za vady, které¢ ma Plnéni v okamziku jeho ptevzeti Objednatelem, i kdyz se vada
stane zjevnou az po této dobé. Dodavatel odpovida rovnéz za jakoukoliv vadu, jez vznikne po
okamziku prevzeti PInéni, jestlize je zplisobena porusenim povinnosti Dodavatele, a za vadu HW
uplatnénou Objednatelem v zarucni dobé dle odst. 7.5 Smlouvy (déle jen ,,Zaruka za jakost).

Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad Plnéni, a to odstranénim zdvady, bezplatnym
dodanim ¢i poskytnutim nového Plnéni bez vad, ptipadné doplnénim chybéjici ¢asti PInéni nebo je
opravnén zadat slevu z ceny Plnéni nebo od Smlouvy odstoupit a zadat vzajemné vraceni plnéni,
pricemz pravo volby ma vyhradné Objednatel.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén Plnéni v rozsahu sjednaném v této Smlouvé Objednateli dodat,
7e uzavienim a plnénim této Smlouvy neporusuje zddna prava dusevniho vlastnictvi, ani jind prava
ttetich osob.

Dodavatel dale poskytuje zaruku, Zze HW dodany Objednateli v ramci plnéni této Smlouvy ma ke dni
podpisu Piedavaciho protokolu funk¢ni vlastnosti uvedené v Priloze ¢. 1 a 3 Smlouvy. Dodavatel
poskytuje na HW Zaruku za jakost po dobu dvaceti ¢tyi' (24) mésict, pricemz zaru¢ni doba zacne
plynout ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu k HW.

V piipadé zaruénich vad dle odst. 7.5 Smlouvy je Objednatel povinen vady pisemné oznamit
Dodavateli prostfednictvim e-mailu odpovédnymi osobami Objednatele na adresu odpovédnych
osob Dodavatele. Dodavatel prosetfi oznamenou vadu z toho pohledu, zda se na ni vztahuje zaruka
dle této Smlouvy. Objednatel mu pfitom poskytne potiebnou soucinnost, a to zejména pro odhaleni
priciny vady.

8 Pravidla bezpec¢nosti ICT systémi Objednatele

Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele (véetné ochrany osobnich
tdaji a chranénych informaci Objednatele) a to v rozsahu a mife, ve které jsou ze strany
Objednatele aplikovany na pifedmét plnéni Smlouvy. Dodavatel je uplatni i vici vSem svym
zamé&stnanciim, externistim i subdodavatelim, a to i v piipadé jejich zietézeni. Zejména to
znamena:

a) povinnost vyuzit pro PInéni pouze bezihonné subjekty a osoby, na jejichz stran¢ nestoji
zadné bezpecnostni prekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou soucinnost pro
provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v cené
poskytovani Sluzeb);
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b) povinnost informace (dale jen data), ke kterym ziska pfistup pfi Plnéni v souladu se
Smlouvou, jen k ucelu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek, které byly pro
jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat duvernost dat, a to i po ukonceni
smluvniho vztahu;

c) povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo znieni informaci po ukonceni
smluvniho vztahu (nebo i v jeho pribéhu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné
pozada).

d) povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi Smlouvy;

e) povinnost i na své strané¢ evidovat piistup svych pracovniki a/nebo dodavateli k
rozhranim, sluzbam a prostiedkiim Objednatele, pokud jim byly v ramci smluvniho vztahu

poskytnuty;

f) povinnost v€as oznamovat veskeré persondlni a jiné zmény u svych zaméstnanct ¢i
subdodavatelt, kterym byly poskytnuty pfistupové udaje k systémtm Objednatele, a které
jsou relevantni pro pfidélovani, zmény nebo odnimani opravnéni, pokud jim byly
poskytnuty;

g) akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat c¢innost zaméstnanci Dodavatele a
subdodavatell pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostiedki Objednatele;

h) uznani prava na zakazani ¢innost svych zaméstnancti a/nebo subdodavatelli, pfi plnéni
zakazky, v ptipadé poruseni politik a pravidel Objednatele;

1) prijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho koédu, a také za veSkeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi ukony jim provedené v
ramci Pfedmétu plnéni;

j) povinnost vyuzit pro realizaci Plnéni pouze zdroje jako jsou zdrojové kdédy, moduly,
hardware, software a dal§i komponenty, na jejichz strané¢ nestoji zddné bezpecnostni
ptekazky pro pouziti v ramci Plnéni;

k) povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpecnostni slabiny ¢i bezpecnostni udalosti
nebo incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti poskytovanim Sluzeb a maji vliv na
bezpecnost;

1) povinnost nastavit systém fizeni zmén.

Dodavatel pfijima také zavazek podrobit se auditu bezpecnosti, a to v pfiméfeném rozsahu, at’ uz
realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich organii, a tento zavazek aplikuje v
ptipadném zfetézeni na vSechny své externisty a subdodavatele.

Dodavatel je povinen zGcastnit se bezpe¢nostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pii vykonu své Cinnosti vSechny bezpec¢nostnimi pozadavky stanovené v Piiloze ¢. 5
Smlouvy: Pravidla pro dodavatele. Objednatel je opravnén provadét v Pravidlech pro dodavatele
zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan. Dodavatel je povinen fidit se
novym obsahem Pravidel pro dodavatele od data stanovené¢ho Objednatelem, nejdiive vSak ode
dne, kdy byl o zmén¢ informovan.

9 NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Ob¢anského zakoniku,
Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu, nejpozdeji vSak do péti (5) kalendainich dnt

Nrwe

Objednatelem, bude Dodavatel pokraCovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro
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realizaci té Casti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti pInéni trvaly déle nez
devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

9.2  Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zzadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dob¢ jiz splatnych.

10 Odpovédni pracovnici

10.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této Smlouvy
jsou:

a) Za Objednatele:

Za Dodavatele:

10.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely této Smlouvy
jsou:

a) Za Objednatele:

Za Dodavatele:

10.3 Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset vaci druhé Smluvni
stran¢ pozadavky souvisejici s pInénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni
Smlouvy nezménit odpoveédné pracovniky bez zavaznych divodl. V pripadé zmény odpovédného
pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné informovat druhou
Smluvni stranu.

11 Smluvni pokuty, odpovédnost za Gjmu

11.1 Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Zze sankce sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy se
pouziji namisto piislusnych sankci VOP, dopadaji-li na stejné poruseni povinnosti. Ostatni sankéni
ujednani VOP zlstavaji nedotcena.

11.2 Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1. pism. a) VOP, ze v piipadé prodleni
Objednatele s dodrzenim lhiity stanovené v odst. 4.1 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a

Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
za kazdy zapocaty den prodleni.
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Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1. pism. b) VOP, ze v piipad¢ prodleni

Objednatele s dodrzenim lhtity stanovené v odst. 4.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi -_&
za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé nedostupnosti hot-line Technické podpory dle Ptilohy ¢. 3 Smlouvy v rezimu 5x8 nebo

v ptipad¢ prodleni s prevzetim pozadavku do 2 hodin na strané¢ Dodavatele, je Objednatel opravnén

pozadovat a Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
za kazdy jednotlivy pfipad.

Je-1i Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle kategorizace uvedené v Ptiloze
¢. 3 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

za kazdych zapocCatych 6 hodin prodleni s odstranénim kazdé vady
za kazdych zapocatych 6 hodin prodleni
za kazdy

kategorie A, ve vysi
s odstranénim kazdé vady kategorie B a ve vysi
zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie C.

V piipad¢ nesplnéni povinnosti Dodavatele dolozit sjednani pojiSténi a thrady pojistného ve lhite
dle odst. 6.4 pism. n) Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi za kazdy ptipad poruseni.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi a Davérnych

informaci dle odst. 10.1 VOP ze strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve v IR S N

V ptipadé, Ze se kterékoli prohlaseni Dodavatele dle odst. 9.1 VOP nebo odst. 6.4 Smlouvy ukaze,
byt jen z Casti, jako nepravdivé, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

z ceny za Plnéni dle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy (bez DPH) za kazdy ptipad poruSeni takové
povinnosti, resp. pravdivosti prohlaseni.

V piipad¢, ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, jez zaklada narok Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, je Objednatel opravnén bez ohledu na skutec¢nost, zda vyuzije svého prava na
odstoupeni od Smlouvy, Gctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi -i-
“ za kazdy ptipad poruseni takové povinnosti. Tim neni dotéeno pravo na
vymahani zptisobené Gjmy.

12 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a uUcinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od
platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z
n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 60 mesicli ode dne zahéjeni poskytovani
Podpory.

Utinnost této Smlouvy lze ukonéit predéasné pied sjednanou dobou trvani vyhradné ze zakonnych
diivodti, pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim z diivodii uvedenych v zékoné nebo
v této Smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni
odst. 12.5 VOP.

Po ukonceni Smlouvy zilstava zachovana platnost a ucinnost ustanoveni Smlouvy, tykajici se
odpovédnosti za vady, zaruky za jakost, licen¢nich ujednani, ochrany Davérnych informaci, ochrany
Osobnich udajii, smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroki ¢i
zavazki.
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13 Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim f4dem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na sebe
prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcéanského zakoniku se nepouziji.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, a kjejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikid nebo jinych povéfenych subjektt.

Zména odpovédnych pracovnikli a kontaktnich idaji uvedenych v ¢l. 10 Smlouvy nevyzaduje
zménu Smlouvy formou uzavieni dodatku ke Smlouvée a je uc¢inna v okamziku doruceni oznameni o
této zméné druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé¢, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podob€, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle pfislusnych pravnich
predpist.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla piesvédéit o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zajem druhé Smluvni
strany Smlouvu uzavfit.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Gstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nekteré Smluvni
strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této Smlouvy. Zaroven
potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé, platné a
pravné vymahatelné.

Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva

nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

13.10 Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily ptfed podpisem této Smlouvy a je jim zndm

jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déle Smluvni strany potvrzuji, ze veskerym
ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je za nevyhodna.
VOP predstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

13.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha €. 1 - Specifikace pozadovaného Plnéni — HW
Ptiloha ¢. 2 - Specifikace ceny

Ptiloha €. 3 - Technicka podpora

Ptiloha ¢. 4 - VOP Objednatele

Piiloha ¢. 5 - Pravidla pro Dodavatele
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéeni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavicena podle jejich svobodné a vazné viile prosté
tisné, zejména tisné financni.

V Praze Ve Zlin¢

Mgr. Vlastimil Halla, MBA Ing. Bfetislav Endrys
feditel useku generdlniho feditele pfedseda predstavenstva
Ceska pota, s.p. MONET,a.s.

Ing. Jan Vavrys
¢len predstavenstva
MONETH,a.s.
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Priloha €. 1 - Specifikace poZadovaného plnéni - HW

e Centralni vypocetni jednotka pro TSA (6 ks)

Dodavka 6 ks databazovych centralnich vypocetnich jednotek pro TSA pro autoritu ¢asovych razitek.

Nazev, typ a vyrobce

ASUS a-1610F-RS501A-E12

PoZadované minimalni parametry

Popis spInéni

Procesor: architektura x86 (64bit instrukce)

AMD EPYCS5 Turin (SP5 LGA) 9015 - 3,6GHz
(4,1GHz), 8core/16thread, 64MB L3, 155W (155-
195W), 1P/2P

Pocet CPU: min. 1x 8 core

1x 8 core

Velikost RAM: min. 4x 16 GB

8x 16GB 6400MHz DDRS5 ECC Registered 1Rx8

Diskova kapacita: min. 2x 0,9 TB enterprise SSD
v RAID 1

2x MICRON® SSD 7500 Pro Series 960GB
NVMe4

Sitové rozhrani: 4x Gigabit Ethernet adaptér

Broadcom NetXtreme N41T - Quad Port GbE-T,
OCP3

Administrace: vzdalena diagnostika a
administrace pfes Ethernet rozhrani

Asus ASMBI11-iKVM IPMI 2.0 modul s KVM-
over-LAN na zakladni desce (AST2600)

Napéjeni: 2x zdroj s odpovidajicim prikonem

Ano

OS: Windows Server 2025 Standard

DOEM Windows Server 2025 Standard 1pk
16Core

Provedeni: 1U centralni vypocetni jednotka

uréena pro umisténi do montazni sk¥ing, véetné Ano
kolejnic pro montdz do racku
Dodavka je vcetné kabelaze pro pfipojeni do Ano

LAN/WAN infrastruktury
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¢ Kryptograficka centralni vypocetni jednotka — Root CA (1 ks)

Dodavka 1 ks kryptografického zatfizeni obsahujici interni HSM modul (Hardware Security Module) pro
bezpecné generovani a ulozeni kryptografickych klica s certifikaci FIPS 140-3 level 3 a min. EAL 4+ dle
CC. HSM musi byt aktivovan pro kryptografii RSA i ECC, certifikovan min. do roku 2029 a uveden na
evropském seznamu kvalifikovanych prostfedkii. Objednatel v souc¢asné dobé pouziva HSM moduly
nShield Solo od spole¢nosti Entrust. V pfipadé dodani HSM jiné technologie, nez fady nShield pozaduje
Objednatel Skoleni na obsluhu a konfiguraci HSM v rozsahu 3 MD v cené zafizeni.

Nazeyv, typ a vyrobce ASUS a-1610F-RSS01A-E12
Pozadované minimalni parametry Popis spInéni
Procesor: architektura x86 (64bit instrukce) AMD EPYCS5 Turin (SP5 LGA) 9015 - 3,6GHz

(4,1GHz), 8core/16thread, 64MB L3, 155W (155-
195W), 1P/2P

Pocet CPU: min. 1x 8 core 1x 8 core

Velikost RAM: min. 4x 16 GB 8x 16GB 6400MHz DDRS5 ECC Registered 1Rx
Interni HSM PCI modul v zakladni konfiguraci Entrunst nShield 5s

Diskova kapacita: min. 2x 0,7 TB, enterprise SSD | 2x MICRON® SSD 7500 Pro Series 960GB

v RAID 1 NVMe4

Sitové rozhrani: 4x Gigabit Ethernet adaptér Broadcom NetXtreme N41T - Quad Port GbE-T,
OCP3

Administrace: vzdalena diagnostika a Asus ASMB11-iKVM IPMI 2.0 modul s KVM-

administrace pies Ethernet rozhrani over-LAN na zakladni desce (AST2600)

Napéjeni: 2x zdroj s odpovidajicim ptikonem Ano

OS: Windows Server 2025 Standard DOEM Windows Server 2025 Standard 1pk
16Core

Provedeni: 1U centralni vypocetni jednotka
uréena pro umisténi do montazni skiing, véetne Ano
kolejnic pro montaz do racku

Dodavka je véetné¢ kabelaze pro pfipojeni do
LAN/WAN infrastruktury

Skoleni obsluhy HSM v rozsahu 3 MD (jin4
sprava HSM néZ uvedena vySe v popisu)

Ano

Ne, HSM tady nShield
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e Centralni vypocetni jednotka pro produkéni virtualni prostiedi (2 ks)

Dodavka 2 ks centralnich vypocetnich jednotek pro produkéni virtualni prostiedi pro realizaci virtualniho
prostfedi. Dodany HW musi byt minimalné stejné vykonny jako nize uvedeny HW pouzivany v testovacim
prostiedi. Dodany HW musi podporovat provoz virtualni platformy Proxmox VE. Virtudlni prostfedi bude
provozované ve dvou lokalitach.

Nazev, typ a vyrobce ASUS 2a-1610F-RS501A-E12
PoZadované minimalni parametry Popis splnéni
Procesor: architektura x86 (64bit instrukce) AMD EPYC4 Genoa (SP5 LGA) 9554 - 3,1GHz

(3,75GHz), 64core/128thread, 256 MB L3, 8CCD,
360W (320-400W), 1P/2P

Pocet CPU: 1x 64 core procesor x86 > 3GHz 1x 64 core
Velikost RAM: min. 12x32 GB RAM 12x 32GB 5600MHz DDRS5 ECC Registered
1R%4

Diskova kapacita: -
2x NVME disky min. 7,5 TB 2x Kioxia CD8-R 7,68TB NVMe4, PCI-E4g4

2x HDD enterprise SSD min. 2,9 TB (RAID) 2x SSD 3,8 TB (RAID)
Sitové rozhrani:
sitova karta 2x GbE (integrovana na desce)

Integrovana na desce

dodatecna sitova karta - 2x LAN Dual Port Broadcom NetXtreme P225p - Dual Port 25GbE

10GbE (SFP+) (SFP28)

Administrace: [IPMI (KVM pies LAN) Asus ASMB11-iKVM IPMI 2.0 modul s KVM-
over-LAN na zakladni desce (AST2600)

Napdjeni: 2x zdroj s odpovidajicim piikonem Ano

Provedeni: 1U centralni vypocetni jednotka
uréena pro umisténi do montazni skiing, véetné Ano
kolejnic pro montaz do racku

Dodavka je vcetné kabelaze pro pfipojeni do
LAN/WAN infrastruktury

Ano

Centralni vypocetni jednotka ASUS (2 ks), které Objednatel pouZiva pro testovaci virtualni prostiedi:

e Procesor: AMD EPYC4 Genoa (SP5 LGA) 9554 - 3,1GHz (3,75GHz), 64 jader / 128 vidken,
256MB L3, 8CCD, 360W (320—400W), 1P/2P, tray

e Centralni vypocetni jednotka: RS500A-E12-RS12U 1U SP5(400W), 2GbE, 12NVMe5, 2M.2,
24DDRS5, 3PCI-E16/-E8(g5), OCP3, IPMI, redundantni napajeni (1,6kW 80+ TIT)

o Pamét’: 12x32GB 5600MHz DDRS5 ECC Registered 1Rx4, Samsung (M321R4GAOPB0O-CWM)

e Sit’ova karta(integrovana): Intel i350 2x GbE na zdkladni desce

o Sit'ova karta(PCI-E): Broadcom NetXtreme P210p — Dual Port 10GbE (SFP+), BCM57412,
PCI-E8(g3)

o IPMI Fadi¢: Aspeed AST2600

o IPMI modul: Asus ASMBI11-iKVM IPMI 2.0 s KVM-over-LAN na zakladni desce (AST2600)

e Disk-typ2: 2x Kioxia CD8-R 7,68TB NVMe4 (2,5"/15mm), PCI-E4g4, 1150/200k IOPS, BiCS
TLC, IDWPD, SIE

o Disk-typl: 2x SSD Disk 893.75 GiB (napojeno na RAID radic)

e RAID iadié: MegaRAID TriMode 9540-2M2 (3808) sATA/NVMe4 boot RAID(0/1), PCI-E8(g4),
MD2, SGL + 2x Samsung 943 960GB NVMe4 M.2

e Napdjeci zdroj: 2x
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Priloha €. 2 - Specifikace ceny

Centralni vypocetni jednotka pro TSA (6 ks)

Cena v K¢ bez DPH za
Dodavka a Implementace dle odst. 2.1. pism. a) a b)
Smlouvy 1 ks HW za 6 ks HW
Dodavka HW 170 000,00 1 020 000,00
Implementace HW 15 450,00 92 700,00
Cena Podpory v K¢ bez DPH za
Technicka Podpora k HW dle odst.
2.1. pism. ¢) Smlouvy 1 ksvpfo°12 1 ks‘pr’o°60 6 ksvp{o°60
mésicll mésicll mesich
Podpora k HW 7 400,00 37 000,00 222 000,00

Kryptograficka centralni vypocetni jednotka — Root CA (1 ks)

. 5 Cena v K¢ bez
Dodavka a Implementace dle odst. 2.1. pism. a) a b) Smlouvy DPH za 1 ks
Dodavka HW 531 000,00
Implementace HW 27 750,00

_ Cena Podpory v K¢ bez DPH za
Technickd Podpora k HW dle odst. 2.1. pism. c)

Smlouvy 1 ks pro 12 1 ks pro 60
mesict mesicl
Podpora k HW 84 615,00 423 075,00

Centralni vypocetni jednotka pro produkéni virtualni prostiedi (2 ks)

Dodavka a Implementace dle odst. 2.1. pism. a) a b) Cena v K¢ bez DPH za

Smlouvy 1 ks HW za 2 ks HW

Dodavka HW 270 000,00 540 000,00

Implementace HW 27 750,00 55 500,00

) Cena Podpory v K¢ bez DPH za
Technickd Podpora k HW dle odst. K K N
2.1. pism. ¢) Smlouvy 1 svpf0°12 I svp{ou60 2 svp1:0°60
mésici mésict mésich

Podpora k HW 7 400,00 37 000,00 74 000,00

Celkova cena Plnéni v K¢ bez DPH 2 986 025,00
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Priloha €. 3 - Technicka podpora
Sluzby hot-line Technické podpory k HW bude Dodavatel poskytovat od zahajeni Technické podpory dle
odst. 4.2 Smlouvy po celou dobu trvani této Smlouvy, a to v nasledujicim obecném rozsahu:

e poskytovani technické podpory ve lhtitach uvedenych nize v rezimu SLA odpovidajici technické
podpoie vyrobce,

e Sluzba feseni piipadt technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vadé) HW,

e Objednatelem definovana priorita zdsahu a kategorie vady,

e podpora systémového softwaru véetné poskytovani novych verzi,

e podpora integrace technologii tfetich stran,

e doporucené vymény nebo tpravy hardware,

e veskera komunikace (vcetné provozovani kontaktni hot-line) v ¢eském nebo slovenském jazyce,

e poskytnuti bezplatného pfistupu na internetové stranky vyrobce produkti k informacim tykajicim
se produktt,

e poskytovani a nasazeni opravnych patchi, service packi a hotfixt, feSeni incidentti véetné
odstrailovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi (dale také jako ,,vady*) HW (vcetné
bezplatné vymény vadnych dila),

e zajisténi podpory HW poskytované jejich vyrobcem.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v ptipadé jejich nadhrady ztstavaji veSkeré vadné disky/pamétova
média ve vlastnictvi Objednatele i po jejich nahrazeni novymi komponenty pfisluSného HW.

Pozadavek Objednatele na poskytnuti sluzby Technické podpory probiha formou pisemné (e-mailem)
nebo telefonické zadosti prostiednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespon tyto tdaje:
e jméno osoby, ktera vadu nahlésila,
e jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
e kategorii vady a ocekavany termin vyfeSeni,
e popis vady,
e kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technicka ﬁodﬁora vrezimu 5 x 8 je poskytovana na tel. ¢.: _ e-mail:

Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude
prokazatelné zplisobeno poskytovatelem telefonického ptipojeni.

Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky a nasledné pak vzdy také pisemné (postaci e-mailem
se zaruCenym elektronickym podpisem) pievzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na kontakt uvedeny
v ¢lanku 10 této Smlouvy (osoba odpoveédna ve vécech technickych), vEetné navrzeného zplisobu feseni.

Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice vady rozdéleny do tfi (3) kategorii vad:

Kategorie Definice

Vi

BY || et e e e oy
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nebo tim, ze HW nebo jeho podstatna cast je zcela nefunkéni a Objednatel nemuize
HW nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost

B HW je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni
obchodnich procesut Objednatele.

vada kategorie C znamena vadu, kterd nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A ani
C mezi vadu kategorie B, a ktera nebrani uzivani HW anebo ma zcela minimalni vliv na
fadné uzivani nebo funkénost HW ze strany Objednatele.

Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy (doba pro odstranéni vady) je pro kategorii vady A do 48 hodin, pro
kategorii vady B do 72 hodin a pro kategorii vady C do 5 pracovnich dnii od nahlaSeni vady
Objednatelem. Za nahlaseni vady Objednateli se mini jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha €. 4 - VOP Objednatele

(Tato strana je umysiné ponechana prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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Piiloha €. 5: Pravidla pro Dodavatele

Pravidla pro zabezpeceni informaci

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Zakladni ustanoveni

Veskeré informace, které jsou v ramci smluvniho vztahu Dodavateli poskytovany ze strany
Objednatele nebo vzniknou béhem poskytovani Plnéni dle této Smlouvy, jsou informacnim
aktivem Objednatele (dale jen ,Informace Objednatele®), které je tieba chranit z pohledu
bezpecnosti informaci.

Dodavatel se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Dodavatel musi informovat Objednatele o vyznamnych zménach tykajicich se ovladani
Dodavatele podle zékona o obchodnich korporacich, o zménach tykajicich se vlastnictvi ¢i prava
nakladani se zasadnimi aktivy Dodavatele, zejména pokud mohou mit dopad na plnéni smluvnich
zavazkl vici Objednateli.

Rizeni rizika, zménové fizeni

Dodavatel musi mit nastaven proces fizeni rizik.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o jakémkoli vzniklém riziku ¢i hrozicim riziku,
které by mohlo mit dopad na bezpecnost Informaci Objednatele. Dodavatel je dale povinen
prijmout vhodna opatieni k odstraiiovani takovych rizik a informovat Objednatele o piijatych
opattenich a stavu jejich realizace.

Kontrola a audit Dodavatele

Objednatel je opravnén provést u Dodavatele a jeho piipadnych poddodavatelt kontrolu plnéni
povinnosti tykajicich se bezpecnosti informaci. Dodavatel je povinen Objednateli takovou
kontrolu umoznit do 10 dnti od nahlaSeni. Kontrola miize zahrnovat pfezkoumavani
dokumentace, implementaci bezpecnostnich opatieni a kontrolu prostor, v kterych jsou provadény
¢innosti, které mohou mit vliv na bezpecnost Informaci Objednatele. Dodavatel je povinen
poskytnout soucinnost pro provedeni kontroly, zahrnujici umoznéni vstupu do pozadovanych
prostor (v¢etné prostor poddodavateli), ptistupu k piislusSnym dokumentim. Kontrola miize byt
provedena zaméstnanci Objednatele nebo prostiednictvim dalsi strany povéfené Objednatelem.
Dodavatel je povinen udrzovat aktualni dokumentaci vSech opatieni pfijatych pro zajisténi
bezpecnosti Informaci Objednatele a poskytnout tuto dokumentaci osobdm povéfenym
Objednatelem v ramci kontroly plnéni povinnosti Dodavatele.

Systém fizeni bezpeénosti informaci

Dodavatel musi nakladat s Informacemi Objednatele dle jejich klasifikace. Klasifikaci primarné
urcuje Objednatel. V ptipad¢, Ze data nejsou oznacena, ma se za to, Ze se jedna o interni informace
Objednatele. Zadné informace, vyjma vefejnych, neni mozné piedavat tietim strandm bez védomi
a pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel musi zajistit, aby pfistup k Informacim Objednatele mély pouze osoby, které tyto
informace potfebuji pro vykon Plnéni dle této Smlouvy (dle zasad need to know — ,,potieba
veédét™) a ze informace budou pouzity pouze pro ucely Plnéni Smlouvy.

Dodavatel jmenuje zodpovédnou kontaktni osobu pro potieby zajisténi plnéni bezpecnostnich
pozadavktl vyplyvajicich ze Smlouvy a této pfilohy a pro potieby souvisejici komunikace mezi
Smluvnimi stranami ohledn¢ tohoto tématu (dale také jen ,,Kontaktni osoba®).

Kontaktni osoba na strané Dodavatele je:
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V ptipadé, Zze Dodavatel pro plnéni smluvnich zavazki viici Objednateli vyuziva sluzeb treti
strany (poddodavatele), musi zajistit, aby se tito zavazali plnit vSechny relevantni bezpe¢nostni
pozadavky ve stejném rozsahu jako jsou smluvné stanoveny mezi Dodavatelem a Objednatelem.
Dodavatel musi zajistit, aby zaméstnanctim, ¢i zaméstnanctim tfetich stran (kdy se zaméstnancem
rozumi i osoba vykonavajici pro Dodavatele Ci tfeti stranu ¢innosti na zakladé dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér), ktefi mohou mit pfistup k Informacim Objednatele, byl tento
umoznén s ohledem na rizika spojend s davérnosti informaci (klasifikaénim stupném), byli
nalezit¢ proskoleni a poueni a aby mezi nimi a Dodavatelem byla uzaviena dohoda o
mlcenlivosti.

1.5. Rizeni pfistupu

Systémy a prvky systémt musi byt nakonfigurovany takovym zptisobem, aby umoznovaly piistup
pouze autorizovanym uzivatelim.

Dodavatel musi zajistit pouzivani dostate¢né silnych hesel, jejichz tvorba a uziti bude v souladu
s VKB. Hesla (véetn¢ dalSich autentizacnich prostiedkd, jako jsou prvky vicefaktorové
autentizace) budou dostatecné chranéna pied zneuzitim.

Pro autentizaci musi byt pouzivany unikatni ¢ty pro kazdého uzivatele, které nesmi byt sdileny.
Jestlize jakékoliv opravnéni k piistupu do systémt a k informacim Objednatele jiz neni platné
(naptiklad pfi zmeéné pracovni pozice nebo pii ukonCeni price zameéstnance, piipadné
zaméstnance tieti strany), je Dodavatel povinen bezodkladné o této skutecnosti informovat
Objednatele a zajistit zruSeni piistupovych opravnéni.

Dodavatel musi zajistit logovani vSech uspé$nych i netspésnych piistuptt k systémim a
Informacim Objednatele. Do logii musi byt zaznamenany informace umoziujici jednoznac¢nou
informaci toho, kdo pfistoupil nebo se pokusil pristoupit k témto informacim. Zaznamy musi byt
vyhodnocovany za ucelem odhaleni piipadného neopravnéného piistupu a musi byt ukladany
minimalné po dobu vyzadovanou VKB.

1.6. Bezpecnost informaci a jejich pfedavani

Dodavatel musi zajistit, Ze Informace Objednatele, jako jsou dokumenty a data nebudou
predavany prostiednictvim nezabezpecenych kanald a ukladany na nezabezpecenych ulozistich.
Informace nesmi byt zejména:

ukladany na vetejnych tlozistich,

ukladany na soukromych zatizenich uzivateld (napfiklad princip BYOD),

ukladany na firemnich zatizenich uzivateld, ktera nejsou zabezpecena Sifrovanim,

posilany prostfednictvim vetejné sit¢ bez zabezpeceni (napfiklad bez pomoci VPN, TLS
apod.),

posilany na e-mailové adresy uzivateld, které nejsou spravovany Dodavatelem anebo
smluvni teti stranou (napf. freemailové sluzby, soukromy email zaméstnance apod.).

0 O O O

o

1.7. Fyzické bezpeénost a bezpeénost prostiedi

Dodavatel musi zajistit, aby do prostor, ve kterych jsou zpracovavany Informace Objednatele,
meély ptistup pouze osoby, které jsou autorizovany k piistupu k témto informacim.

Prostiedi, v kterém jsou umistény informacni systémy Objednatele, musi mit implementovana
opatieni proti nasledkiim vnéjSich vlivi, jako jsou naptiklad havarie, pfirodni katastrofy nebo
umyslné poskozeni ¢i zneuZiti.

1.8. Bezpecnost zafizeni

Dodavatel musi zajistit, aby na vSech zafizenich byl pouzivan pouze jim schvaleny legalni
software a pfijmout opatfeni zamezujici instalaci neschvaleného softwaru uzivateli.

Dodavatel musi zajistit, aby na vSech zafizenich, na kterych jsou zpracovavany Informace
Objednatele, probihalo pravidelné piezkoumani zranitelnosti a vcasnad instalace oprav a
bezpecnostnich zasad.
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Na vSech pocita¢ich Dodavatele musi byt provozovana softwarova ochrana pred skodlivym
kodem, kterd je pravidelné aktualizovana. Tato musi byt nastavena tak, aby nemohla byt vypnuta
uzivatelem.

Rizeni bezpeénostnich incidentu

Dodavatel je povinen stanovit a dodrzovat procesy pro fizeni bezpec¢nostnich udalosti a incidentt
a jmenovat role zodpoveédné za tyto procesy.

Dodavatel musi Objednateli bezodkladné po jejich detekci oznamit bezpe¢nostni udalosti a
incidenty, i ve stadiu podezieni, prostiednictvim sjednanych ohlasovacich kanali.

Pii feSeni bezpe¢nostniho incidentu je Dodavatel povinen:

(©]
(@]
©}

o

poskytnout veskerou potiebnou soucinnost tymim Objednatele;

pouzit otestovany postup zahrnujici pozadavky na zajisténi dikaz;

navrhnout, implementovat a dokumentovat opatieni, ktera zajisti minimalizaci dopadu
incidentu na aktiva Objednatele;

provést analyzu pfi¢in a navrhnout a implementovat opatieni s cilem zamezit opakovani
incidentu.

1.10. Zalohovani dat a jejich likvidace

Dodavatel musi zajistit, aby na zalohované informace Objednatele byla aplikovana minimalné
stejna bezpec¢nostni opatreni jako na data v provoznim prostredi.

V ptipade, ze Dodavatel jiz nepotiebuje informace Objednatele k plnéni smluvnich zavazk,
anebo informace Objednatele nejsou soucasti jejich plnéni, je Dodavatel povinen zajistit
bezpecénou likvidaci informaci.
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