Smlouva

o zajistovani servisni ¢innosti

l
Smluvni strany
Domov pro seniory Hortenzie, poskytovatel socialnich sluzeb
jednajici: pani Mgr. Hana Pavlikova, feditelka
IC: 70876886
se sidlem: K Ubytovné 65, Bofanovice — Pakomé¥ice, PSC 250 65

dale jen ,objednatel" na strané jedné

Vosmed s.r.o.

jednajici: Radek Proche, jednatelem

IC: 28907167, DIC: CZ28907167

se sidlem: Praha 4, Smotlachova 939/3, PSC 142 00

dale jen ,,zhotovitel" na strané druhé

Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele vykondvat pro objednatele komplexni servisni ¢innost
v oblasti vypocetni a kancelarské techniky, pfedevsim pak technickou a systémovou podporu tykajici
se udrzby lokalni pocitadové sité, udrzby serverl a datovych rozvodd, firewallu a klientskych PC,
podporu SW produkt(, zprostfedkovani reklamacnich fizeni, oprav a ndkup nového materialu.

PInéni zhotovitele podle této smlouvy bude zahrnovat nasledujici ¢innosti zhotovitele:

a. Sprava pocitacové sité (servery, klientské pocitace), sprdva a udrzba datovych rozvodd,
konfigurace zabezpeceni aktivnich prvk( vnitfni sité;
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Sprava sité (servery, vzdalend konfigurace instalovanych aktivnich prvk{ sité);

Sprava pocitacové sité pracovnikem firmy v prostorach objednatele dle harmonogramu
schvaleného objednatelem;

Cinnost v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a v oblasti Fedenf
problémovych stavi sité (vlastni provozni technické podpory);

Poskytovani podpory uZivatelim;

Spoluprace pfi vyhledavani problém a Uzkych mist na vnitfni datové siti objednatele, konzultace
planovanych zmén fyzické topologie Ci logické architektury sité;

Poskytovani konzultaci podle pozadavk( objednatele (planovani dalsiho rozvoje sité, problematika
zajisténi vysoké dostupnosti, bezpecnosti apod.);

Provadéni drobnych oprav vnitini datové sité, rekonfigurace aktivnich prvk( podle pozadavki
objednatele;

Provadéni ¢astecného bezpecénostniho sitového auditu (podle pozadavki objednatele).

Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira s uc¢innosti od 1. 11. 2025 na dobu neurcitou.

Pred uplynutim doby stanovené v odst. 1 tohoto ¢lanku, Ize tuto smlouvu ukoncit pisemnou
vypovédi, a to i bez udani dlvodu. Vypovédni doba je 2 mésice a pocina bézZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané pisemna vypovéd" dorucena.

V.

Odmeéna

Odména je stanovena dohodou a je specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel vystavi objednateli fakturu vidy do 15. dne kalendainiho mésice za predchazejici mésic.
Splatnost faktury ¢ini 15 dni od jejiho doruéeni objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vSechny zakonem a touto smlouvou stanovené naleZitosti,
je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovitel je poté povinen vystavit
novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s
Uhradou.



V.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje:

e poskytovat objednateli systémovou podporu, tj. reagovat na pozadavky objednatele tykajici se
spravy a udrzby IT systému a lokdIni pocitacové sité neprodlené, nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
poskytovat objednateli telefonickou podporu

® reagovat a feSit pozadavky na odstranéni zavad na servisovaném zafizeni s vyjimkou serveru
objednatele, ato do 1 dne

e trvale monitorovat stav a provoz serveru a v pfipadé poruchy reagovat do 4 hodin,
po oznameni zavady provadét zprostiedkovatelskou c¢innost v oblasti nakupu a oprav kancelarské
a vypocetni techniky

e navrhovat objednateli feseni pfi odstrafiovani zavad a dodrzovat Ihitu reakce a smluveny termin
napravy

e informovat objednatele o vyvoji novych trend( v oblasti informacnich technologii
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. Objednatel se zavazuje:

e poskytnout zhotoviteli na jeho pozadani veskeré podklady, konzultace a informace potiebné pro
Uspésné vykonavani ¢innosti dle této smlouvy

o poskytnout zhotoviteli na jeho pozadani pristup ke vSsem PC, které souvisi s predmétem smlouvy
neodkladné informovat zhotovitele o pfipadnych zménach, které by mohly mit vliv na plnéni
pfedmétu této smlouvy

3. Zhotovitel je povinen pfi vykonu své Cinnosti upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho
pokyn(, ¢innosti ¢i jiné skutecnosti, které by mohly mit za nasledek vznik Skody v oblasti vypocetni a
kancelarské techniky.

4. Zhotovitel se zavazuje pfistupovat k pInéni predmétu smlouvy zodpovédné, zachovavat mléenlivost
o informacich zpracovavanych v pocitacové siti a lokalnich PC objednatele a neposkytovat bez souhlasu
objednatele Zadné jiné informace ziskané pfi plnéni pfredmétu této smlouvy treti osobé.

5. Zhotovitel se zavazuje béhem plnéni smlouvy a po ukonéeni smlouvy zachovavat mlicenlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele nebo od jinych osob v souvislosti s plnénim smlouvy.
V pfipadé, Ze zhotovitel porusi povinnost mlcenlivosti specifikované v této smlouvé, je povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti
mléenlivosti.

6. Zhotovitel se zavazuje vytvaret v siti objednatele a klientskych PC dostatecné uc¢innou ochranu proti
pfipadnym uniklm informaci, dat a zavirovani.



VL.

Zavérecna ustanoveni

1. Pisemnosti dle této smlouvy se dorucuji doporu¢enym dopisem/datovou schrankou nebo osobné.

2. Vztahy zhotovitele a objednatele neupravené touto smlouvou se fidi zakonem ¢islo 89/2012 Sh.,
obcéanskym zakonikem v platném znéni.

3. VSechny zmény a dodatky ke smlouvé vyzaduji dohodu smluvnich stran a pisemnou podobu.

4. Tato smlouva je smluvnimi stranami podepsanad ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda
ze stran obdrzi 1 vyhotoveni.

5. Smluvni strany prohlasuji a svym podpisem stvrzuji, Ze tato smlouva odpovida jejich svobodné vili,
a ze smlouva nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha €. 1 - odména zhotovitele, cenik zhotovitele a seznam
servisovanych zafizeni

V Boranovicich — Pakoméficich dne 31. 10. 2025

Za objednatele: Za zhotovitele:
Mgr. Hana Pavlikova Radek Proche
feditelka Domova pro seniory Hortenzie jednatel



Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o zajistovani servisni ¢innosti

Tato ptiloha specifikuje ceny, seznam servisovanych zafizeni, kontaktni a zodpovédné osoby pro spravu
pocitacové sité firmy Domov pro seniory Hortenzie a je nedilnou soucasti této smlouvy.

Seznam servisovanych zafizeni a ceny sluzeb

° 25 klientskych PC/NTB

. 1x Server s fadiéem domény
° 1x firewall

° aktivni sitové prvky

Celkem sprava sité: 8.000,- K¢ bez DPH za mésic.

V cené je obsazeno prace na udrzbé a spravé uvedeného zafizeni.

Kontaktni osoby

za objednatele Domov pro seniory Hortenzie

° Mgr. Hana Pavlikova, tel. 778 019 005, reditel@hortenzie.cz

za zhotovitele Radek Studeny

° Radek Studeny, tel. 608 555 569, it@zedan.cz



