Smlouva o poskytovéni Software jako sluZba-Saa$ (hosting+)

Objednatel, pro Ufely GDPR Sprévce:

StFedni pramyslova Skola a Stfedni odborné uéiliété Pelhfimov

Friedova 1449, 39301, Pelhfimov

telefon: 565 349 420

email: skola@spssou-pe.cz

IC: 144 50 470

DIC: CZ146450470

Zastoupen: Feditelem: Mgr. Lukas TFiska, email: triska.lukas@spssou-pe.cz, tel: 565 349 425
{dale jako ,Objednatel *)

Poskytovatel:

Z-WARE s.r.o.

se sidlem Ripska 20a, 627 00 Brno
i€: 07597533

DIC: CZ07597533

zastoupen jednatelem Ing. Viadimirem Zavrelem, jihlava@z-ware.cz, 567 586 104
{dale jako ,Zpracovatel ¥)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICE:
1. Pfedmét smiouvy
1.1. Zpracovatel poskytne Objednateli Sluzbu Softlware jako sluZba-Saas formou provozu SW BonAp (dale jen systém) na
serverach Zpracovatele.
1.2. Objednatel se zavazuje viastnit trvalou licenci systému v zakoupené verzi, kierou zabezpedi Zpracavatel systému a
platit dohodnutou cenu Saas.

2. Poskytovéni cloudové sluiby SaaS

2.1. Zpracovatel je povinen zpfistupnit po dobu trvani této smlouvy systém a poskytnout za timto G¢elem veskeré
pristupové Gdaje k systému dle specifikace Pfiloha ¢. 1- Cenova kalkulace - cloud stravovaciho systému pro Stiedni
primyslové Skola a Stfedni odborné ucilidté Pelhfimov.

Specifikace hostingu SW BonAp.

2.2. Zpracovatel je opravnén znepristupnit systém a) v pfipadé prodleni vice neZ 30 dni Objednatele s dhradou finanénich
z&vazkil viéi Zpracovateli b) v pfipadé hrubého poruseni smluvnich podminek Objednatelem vyplyvajicich z této
smlouvy a jejich priloh.

2.3. Data jsou ve vlastnictvi Objednatele a budou umisténa na serverech Zpracovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimainé jednou denné, provadét zalohu dat na své technické zafizeni. Zpracovatel nenese zadnou
odpovédnost za ztratu & zménu dat Objednatele na zélohdch na technickém zafizeni Objednatele.

2.4. Dalsi parametry poskytovani sluzby mohou upravit VOP.

3. Soucinnost ohjednatele

3.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soudinnost Zpracovateli v souvislosti s plnénim smlouvy, zejména:
a) Poskytovani nezbytné technické a odborné soucinnosti zejména pfi provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich

b} Pfedavéni pozadovanych lprav systému, dprav a oprav konverzi dat ze stavajiciho systému pisemnou formou
vyhradné do helpdesku systému.
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4.1,V cené SluZby Saa$ je zdkladni monitoring funkénosti systému. Bézny mimozaruéni servis systému neni v cené
hostingu a hradi se zvlast na zkladé platného ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzaviené se
Zpracovaielem.

5. Cena

5.1. Cena 5aa$ je upravena v Pfiloha €. 1- Cenova katkulace - cloud stravovaciho systému pro Stredni primyslova skola
a Stredni odborné udilisté Pelhfimov

5.2. Cena Saa$ je garantovana prvnich 12 mésict od uzavieni smlouvy (1j. obdobi garantované ceny sluzby).
5.3. Zpracovatel je oprévnén zménit cenu Saa$ po uplynuti tohoto obdobi die pravidel uvedenych ve VOP.
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6.1. Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych Zpracovatelem mésicné nebo dle domluvy s ekonomickym







Piiloha €. 2. Specifikace hostingu SW BonAp
Objednatel, pro Ucely GDPR Sprévce:
StFedni priimyslové Skola a Stfedni odborné uéili$ié Pelhfimov
Friedova 1469, 39301, Pelhfimov
telefon: 565 349 420
email: skola@spssou-pe.cz
1C: 144 50 470
Zastoupen: reditelem: Mgr. Lukas Tfiska, email: triska.lukas@spssou-pe.cz, tel: 565 349 425
(dale jako ,Objednatel %)

Zpracovatel

Z-WARE s.r.0.

se sidlem Ripska 20a, 627 00 Brno

IC: 07597533

DIC: CZ07597533

zastoupen jednatelem Ing. Viadimirem Zavielem
(dale jako ,Zpracovatel ™)

11. Uvodni ustanoveni

11.1. Tato specifikace je prilohou smlouvy o poskytovani hostingu SW BonAp mezi smluvnimi stranami a slouZi k
upFesnéni parametri poskytovani sluzby.

11.2. V pripadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzavtené smlouvy ma pfednost Uprava v této specifikaci
{specifikace mé vyS5i prioritu).

12. Sluzba zahrnuje

12.1. Zajisténi zpfistupnéni systému na webové adrese: hitps://strav.nasejidelna.cz/0270

a) Dostupnost systému 365/366 dni v roce {garance min. 99% ¢asu, maximalni délka nefunkénosti 24 hodin).

b) Pocet databazi 1, vCetné uloZeni dat, zabezpefené pripojeni

12.2. Zajisténi dostate¢ného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence:

a) Velikostni licence: do 1 000 000 uZivateld.

b) Provoz SW BonAp All

c) Zahrnuje také naklady na napajeni, chlazeni a obnovu potfebného HW,

12.3. Zajisteni bezpetnosti:

a) Zalohovani dat: Zpracovatel zajisfuje denni zélohy a tyto archivuje v reZimu 3 posledni denni zalohy, 1 posledni tydenni
zaloha a 1 posledni mésitni zéloha. Zalohy jsou uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky
oddéleném datovém centru.

b) Zabezpedené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.

¢} ZpFistupnéni zaloh pro moZnost staZenf k objednateli.

d) Garance souladu zabezpefeni servery s evropskym nafizenim o ochrand osobnich ddaju (GDPR).

12.4. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.

12.5. Zajidténi spravy serveru a jeho zabezpeteni {vietnd bezpetnostnich aktualizaci).

13. Cena sluzby

13.1. Prvni platba pro listopad 2025, cena sluzby Gini 1.290.- K& bez DPH tj. 1.560,90,-K& s DPH.
13.2 Ro¢ni cena pro sluzby &ini 15.840,- K¢ bez DPH 1. 18.730,80,-K¢ s DPH.

13.3. Hodinové sazba SW techniki 1100, -K¢ bez DPH t. 1.331, -K& s DPH.

14. Povéfené osoby
14.1. Za objednatele je povéfenou oschou:

Jméno: Zastoupen: kancelar Skolni jidelny: Jitka Sobotkova, sobotkova.jitka@spssou-pe.cz, 565 349 429

14.2. Za zhotovitele:

Jméno: Ing. Vladimir Zavfel jihlava@z-ware.cz, brno@z-ware.cz, servis@z-ware.cz

14.3.V ptipadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povéfené osoby, oznami zménu pisemné druhé smluvni
strané. Udinnost zmény vi¢i druhé smiluvni strané nastdva okamzikem doruceni tohoto ozndmeni. Zména povérené
osoby se nepovaZuje za zménu této smlouvy.

15. Zavéreéna ustanoveni _
15.1. Tato specifikace je platnd a G¢inna okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a nahrazuje véechny
pFipadné predchozi verze této specifikace







