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uzaviena nize uvedeného dne mezi:

Lécebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Kralové,

Pospisilova 351/4, 500 03 Hradec Kralové,

ICO: 001 80 092,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové,

oddil Pr, vloZka 785,

zastoupenou feditelem MUDr. Radimem Faltusem,

(dale jen ,Klient")

spole¢nosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o.,

se sidlem na adrese Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8,

ICO: 263 59 812,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 403532,

zastoupenou jednatelkou Ing. Monikou Marec¢kovou,

(dale jen ,Poradce”)

(Klient a Poradce dale spole¢né také jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako-,,Squvni strana”)
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1.1 Vzhledem ke skutecnosti, Ze:

a) Poradce je obchodni spolecnosti, ktera vyvinula a vlastni software zajistujici zpracovani mezd a

funkce personalistiky v souladu s legislativou Ceské republiky (dale jen ,AVENSIO SW"),

b) Klientovi byla Poradcem poskytnuta licence k AVENSIO SW, ktery méa Klient fadné implementovany,

a to na zakladé smlouvy €. A-1608 a smlouvy ¢. A-1609 uzaviené mezi Klientem a Poradcem (dale

spolec¢né jen ,Pavodni smlouva"),

c) Poradce si preje za ucelem zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovani sluzeb svym klientdm provést

zmeény predevSim v podminkach poskytovani licence k AVENSIO SW, jeho |mplementace a

poskytovani servisu a podpory AVENSIO SW,

d) Klientmaipres vySe uvedené zmény zajem na pokracovani poskytovani sluzeb Poradce v souvislosti

s AVENSIO Sw,

e) Smluvni strany si pfeji tuto Smlouvu uzaviit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani

v ustanoveni § 420 obCanského zakoniku v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433

obcanskeho zakoniku a s ohledem na skutecnost, Ze Klient je dostate¢né odborné vybaven pro

posouzeni pfedmétu pInéni a jeho vhodnosti pro Klienta,

uzaviraji Smiuvni strany tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva"), ktera ode dne sjednané ucinnosti této

Smlouvy piné nahrazuje veskeré dfive uzaviené smlouvy mezi Klientem a Poradcem se stejnym piedmétem

pinéni, vCetné jejich pozdéjSich dodatkd, zejména pak Pivodni smlouvu. Smluvni strany se dohodly, Ze ode

dne ucinnosti Smlouvy se na jejich smluvni vztah pouZziji Obchodni a licenéni podminky RSM Payroll

Centre CZ s.r.o., které tvofi prilohu €. 1 a nedilnou soucast Smlouvy (déle jen ,Podminky"). Klient

prohlasuje, ze se se znénim uvedenych Podminek pfed uzavienim Smlouvy seznamil.

gy R mši c ”n

2.1 Poradce poskytl Klientovi licenci k AVENSIO SW na zakladé Pavodni smlouvy, moduly:

211 MDML, a to pro maximalni poc¢et 120 licenci modulu;

a to pro maximaini pocet 130 zaméstnancu Klienta a pro maximalni poc¢et 1 paralelniho pfistupu k databéazi

Klienta (dale jen ,Licence”).

Smluvni strany se dohodly, Ze G€innosti Smlouvy bude modul MDML rozsifen o sluzbu: prondjem SMTP

serveru.

Presna specifikace AVENSIO SW je uloZena na webu pod odkazem

https://www.alfasoftware.cz/produkty/alfa-mzdy-avensio/technicka-specifikace-alfa-mzdy-avensio/ a muze

byt €as od Casu updatovana, a to vSe v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a v Podminkach.

Smluvni strany prohlasuji, ze Klienjtizma AVENSIO SW ke dni G¢innosti Smlouvy fadné implementovany.

2.2 Poradce se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi technickou a funkcni podporu AVENSIO SW

v rozsahu dle ¢l. 5 Smlouvy, a to po celou dobu trvani této Smlouvy, a to v souladu s ¢l. 5 této Smlouvy a

v rozsahu uvedeném v Ceniku (dale jen ,Podpora AVENSIO SW"). Poradce se déle zavazuje poskytovat

po dobu trvani Podpory AVENSIO SW dle této Smlouvy Klientovi aktualizace AVENSIO SW v souladu s

Podminkami. VV dobé po ukon&eni trvani Smlouvyje Klient opravnén nahlizet do AVENSIO SW a exportovat

sva data ulozena v AVENSIO SW.
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2.3 PInéni presahujici rozsah této Smlouvy, v¢etné doplrikovych nastavbovych modult AVENSIO SW, bude

Poradcem poskytnuto na zakladé pisemné (prostfednictvim e-mailu) nebo Ustni objednavky ze strany

Klienta, obsahujici alespori detailni vymezeni predmétu plnéni, cenu, terminy plnéni a zpusob placeni,

pficemz Poradce objednavku v pfiméfené dobé stvrdi emailem. Neodpovi-li Poradce na objednavku, neni

ohledné ni smluvni vztah uzavien. Objednavka musi byt vzdy doru¢ena elektronicky na emailovou adresu

zastupce obchodniho oddéleni, popf. kontaktni osob& Poradce dle ¢l. 6.1 této Smlouvy. V pfipadé

objednávky složitějších projeklú strany uzavřou separatní smlouvu

2.4 Predmétem pInéni neni dodani zdrojovych kédu ani programové dokumentace. Veskery potfebny hardware

a software (zejm. OS Windows, Microsoft Office a Adobe Acrobat Reader) zajistuje Klient, a to s vyjimkou

AVENSIO SW, ktery zajistuje Poradce.

2.5 Klient se zavazuje dodrzovat systémové pozadavky technické infrastruktury (klientské pocitace, sitové prvky,

operacni systémy) s parametry odpovidajicimi zatizeni AVENSIO SW v plném provozu. Klient se zavazuje

provozovat klientskou ¢ast AVENSIO SW pod operacnim systémem Windows 7, Windows 2008 server nebo

vys§Sim. Klient bude jako SQL server AVENSIO SW provozovat server FireBird ve verzi 2.5.x ve varianté

SuperServer nebo ClasicServer. Klient zajisti pravidelné zélohovani SQL databaze v souladu s

doporu¢enymi postupy v dokumentaci k AVENSIO SW.

2.6 Klient se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poradci za poskytovani Podpory AVENSIO SW, a ostatni pInéni

dle tohoto ¢l. 2 Smlouvy cenu dohodnutou dle ¢l. 3 této Smlouvy a déle se zavazuje vyvinout veskerou nutnou

a potfebnou soucinnost.
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3.1 Cena dle téeto Smlouvy (dale jen ,Cena“) je Smluvnimi stranami sjednana nasledovné:

3.1.1 Cena za udéleni Licence dle ¢l. 2.1 této Smlouvjiyz byla Klientem v pIné vysi uhrazena na zakladé

Pavodni smlouvy.

3.1.2 Cena za Podporu AVENSIO SW dle ¢l. 2.2 této Smlouvy poskytovanou ve vztahu k AVENSIO SW

v rozsahu a za podminek stanovenych v Ceniku se sjednava ve vysi 12 108 K¢ (slovy: dvanact tisic

jedno sto osm korun ¢eskych) bez DPH ro¢né (dale jen ,Cena za Podporu AVENSIO SW"), a to

s ohledem na Novy rozsah Licence.

3.1.3 Cena za pronajem SMTP serveru dle ¢l. 2.1 této Smlouvy se sjednava ve vysi 6 000 K¢ (slovy: Sest

tisic korun ¢eskych) bez DPH ro¢né.

V pfipadé€, ze dojde ke zméné rozsahu pfedmétu pinéni Smlouvy uvedeném v ¢l. 2 vyée,' bude Cena

zménéna dle dohody Smluvnich stran.

3.2 Neni-li stanovena fixni cena, za kazdou hodinu poskytovani pinéni dle ¢l. 2.3 (resp. také ¢l. 5.2) této Smlouvy

nalezi Poradci cena stanovena dle hodinové sazby pro pozici, na niz je pracovnik poskytujici plnéni zarazen,

dle aktualné platného ceniku Poradce, ktery tvofi pfilohu a nedilnou souc¢ast Podminek (dale jen ,Cenik" a

cena za dalSi pInéni dale jen ,Cena za dalsSi plnéni“). Poradce se v pfipadé Gctovani Ceny za dal$i pInéni

v hodinovych sazbéach zavazuje predlozit Klientovi prehled ¢asu straveného na dodavce pinéni dle ¢l. 2.3

(resp. také ¢l. 5.2) této Smlouvy v pracovnim vykazu. Pracovni vykazy budou odevzdavany vzdy elektronicky

kontaktni osobé Klienta jako podklad pro fakturaci. Pracovni vykaz bude obsahovat:

a) Seznam ukoll a hodin, v€etné popisu prace a data vykonu,

b) Jméno a pozici pracovnika, ktery praci vykonal.

3.3 Poradce ma dale narok na nahradu cestovnich nakladu a ucelné vynaloZenych nakladul, a to dle Ceniku.

3.4 Cena bude Klientem uhrazena na zakladé Poradcem vydaného danového dokladu nasledovné:

a) Nova Cena za Licenci bude fakturovana po podpisu Smiouvy;

b) Cena za Podporu AVENSIO SW bude fakturovana kvartalné prfedem, vzdy k 1. dni pfislu§ného

kvartalu, vyjma Ceny za Podporu AVENSIO SW v rozsahu ceny za vyuzivani Hotline dle Ceniku,

ktera bude fakturovdna mési¢né zpétné a faktura bude vystavena do 20. dne mésice bezprostiedné

nasledujiciho po pfislusném meésici;

c) Cena za pronajem SMTP serveru bude fakturovana kvartalné pfedem, vzdy k 1. dni pfisluSného

kvartalu;

d) Cena za dal$i pInéni a nahrada dle ¢l. 3.3 bude fakturovana do 30 dni ode dne dokonceni dalSiho

plnéni ¢i vynalozeni daného nakladu.

3.5 Splatnost danového dokladu je &trnact (14) dni. Veskeré platby dle této Smlouvy bude Klient provadét

bezhotovostné prevodem na et Poradce. Faktury mohou byt Klientovi zasilany téz elektronicky na e-mail

uvedeny v clanku 6.4 této Smlouvy. K Cené a odméné dle ¢l. 3.3 bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

3.6 Poradce ma pravo pozastavit pinéni svych povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich po dobu, po niz je Klient

v prodleni s pInénim svych splatnych zavazkd vici Poradci.
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4.1 Klient bere na védomi, Ze realizace plnéni dle této Smlouvy vyzaduje souc¢innost obou Smluvnich stran.

V případě zpoždění zapříčíněným Klientem (včetně dalších strarív se kterýmí má Klient smluvní vztah) se

posouva o stejnou dobu i termin naslednych plnéni Poradce. V pfipadé, ze nastane jakdkoliv skute¢nost

vedouci ve svém dusledku ke zpozdéni dle predchozi véty, zavazuje se Poradce Klienta na tento stav

upozornit, a to v nejbliz§im mozném terminu od doby, kdy sam takovou skute¢nost zaznamena.

4.2 Klient je povinen poskytnout Poradci pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy soucinnost spocivajici

zejména v:

a) Zajisténi ucasti a aktivni spoluprace svého povéfeného zastupce, kterému jsou znamy potreby a IT

struktura systému Klienta,

b) Umoznéni vstupu zaméstnancu Poradce do prostor Klienta a umoznéni pfistupu (téz vzdaleného

pristupu) Poradce do celého prostiedi Klienta a k aplikacim Klienta a sdéleni potfebnych

pfistupovych udaji Poradci,

o) Poskytovani uplnych, vEasnych a pravdivych informaci o vSech skute¢nostech souvisejicich

s fadnym a vC€asnym plnéni povinnosti Poradce, zejména o provadéni instalace aplikaci nebo

jakychkoli uprav své IT struktury, které by mohly mit dopad na poskytovani pinéni Poradce, a

d) Zaijisteni jiné formy potfebné spoluprace.

4.3 Klient je povinen poskytnout Poradci ve$kerou potfebnou soucinnost dle této Smlouvy, jakoz i dalsi

soucinnost, kterou si Poradce vyzada alespon 3 dny pfed nutnosti jejiho poskytnuti, nebude-li Klientem

akceptovana kratsi Ih(ta. Poradce je povinen svou zadost odlvodnit.

4.4 Klient nema vici Poradci narok na jakoukoli nahradu nakladd spojenych s poskytnutim potfebné soucinnosti.

5 Podpora AVENSIO SW

5.1V ramci Podpory AVENSIO SW se Poradce zavazuje Klientovi poskytovat nasledujici plnéni:

a) Udrzbu AVENSIO SW dle platné legislativy v podobé& poskytovani aktualizaci AVENSIO SW v

souladu s Podminkami.

b) Technickou a uzivatelskou podporu AVENSIO SW, ktera je poskytovana prostfednictvim Hotline,

tj. vzdalenym pristupem, prostfednictvim emailu zaslaného na adresu pfipadné

telefonicky a zahrnuje konzultace a rady k otazkam pouZivani a efektivniho

provozovani AVENSIO SW.

Zodpovézeni dotaz Klienta jdoucich nad ramec Hotline uvedeny vySe neni Poradce povinen

poskytnout. Klient bere na védomi, Ze zodpovézeni takovych dotaz(i bude zpoplatnéné v souladu s

¢l. 3.2 vyse.

5.2 Predmétem Podpory AVENSIO SW dle této Smlouvy neni:

- Servis hardware Klienta, koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury (pasivnich i aktivnich

sitovych prvkia)

- Servis jiného software, nez AVENSIO SW

- Sluzba pfipojeni k siti Internet ¢i k jinym sitim

- Sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média
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- Sprava dat (export velkych souboru, nahravani velkych soubort atd.)

- Vytvareni a modifikace uzivatelskych dotazd a report(

- Implementacni prace

- Programatorskeé prace a zakazkové upravy programu, véetné jejich feseni

- Mzdové, ucetni a pravni poradenstvi

- Opravy dat, zésahy do dat

- Skoleni uzivatelli dle pozadavku Klienta

5.3 Oznamovani vad

a) Klienjte povinen vadu nahlasit okamzité po jejim vzniku dle pokynu a prostfednictvim Hotline. Pokud

je vada nahlasena mimo dobu dostupnosti Podpory AVENSIO SW dle ¢l. 5.4 této Smlouvy nebo

v posledni hodiné pfed koncem doby dostupnosti Podpory AVENSIO SW, doba odstranéni vady

zacina plynout az po zahajeni nasledujici doby dostupnosti Podpory AVENSIO SW.

b) Poradce je povinen potvrdit pfijeti nahlaseni kazdé vady, a to do 24 hodin od jejiho nahlaseni a

odstranit ji v nejkratSim mozném terminu, v pripadé nefunkénosti AVENSIO SW do 48 hodin; doba

pro potvrzeni nahlaseni vady a pro jeji odstranéni bézi v dobé dostupnosti Podpory AVENSIO SW

dle &l. 5.4 pism. a) nize.

c) Chybova hlaseni nebo jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikuji ¢innost AVENSIO SW nejsou

ani nepodstatnou vadou. Tyto vady mohou byt odstranény pfi dalsi aktualizaci AVENSIO SW.

d) Klienjte povinen pfi kazdém nahlaseni vady vzdy uvést detailni popis situace, pri které k vadé doslo,

projevu vady, jejich dopadl, moznych pfi¢in vzniku, zda se sam pokusil vadu vyfesit a jakym

zpusobem.

e) V pfipadé soubéhu vice vad je Klient opravnén urcit, ktera z vad bude Poradcem feSena prednostné;

to neplati, pokud takovou vadu nelze Fesit izolované od feSeni jiné vady.

f) Poradce bude hlaseni vad pfijimat pouze od osob uréenych Klientem pro komunikaci s Poradcem,

kterymi je: Klient je opravnén okruh osob uréenych pro komunikaci s Poradcem

kdykoli ménit, pficemz o kazdé této zméné musi Poradce v€as informovat.

5.4 Dostupnost Podpory AVENSIO SW

a) Poradce se zavazuje poskytovat Podporu AVENSIO SW v Case uvedeném na internetovych

strankach Poradce (déle jen ,Dostupnost Podpory AVENSIO SW*).

b) Klient mtze pozadovat dopliikovou Pohotovostni sluzbu systémové podpory AVENSIO SW nad

¢asovy ramec Dostupnosti Podpory AVENSIO SW (déale jen ,Pohotovostni sluzba‘), a to za

dodatec¢nou cenu sjednanou dohodou mezi Smluvnimi stranami.

Servisni smiouva |
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6.1 Kontaktni osobou Poradce pro Klienta v souvislosti s touto Smlouvou a osobou odpovédnou Klientovi za

poskytovani plnéni Poradce je (dale jen ,kontaktni osoba Poradce”). Poradce je opravnén

kontaktni osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy Ukol pfidélit Klientovi kontaktni osobu jinou,

pricemz o této skutecnosti je povinen informovat Klienta bez zbyteCného odkladu.

6.2 Kontaktni osobou Klienta pro Poradce pfi plnéni povinnosti z této Smlouvy je (dale jen

.kontaktni osoba Klienta"). Prostfednictvim této osoby Poradce vznasi své pozadavky tykajici se

soucinnosti ze strany Klienta, a této osobé Poradce predklada pInéni svych zavazkl dle této Smlouvy. Klient

je opravnén kontaktni osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy ukol pFidélit Poradci kontaktni

osobu jinou, pficemz o této skutecnosti je povinen informovat Poradce bez zbytec¢ného odkladu.

6.3 Kontaktni adresou Poradce je:

RSM Payroll Centre CZ s.r.o.,

Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8,

Poradce muze kontaktni adresu Poradce kdykoliv zménit, pficemz o této skutecnosti je povinen informovat

Klienta bez zbyte¢ného odkladu.

6.4 Kontaktni adresou Klienta je:

Lécebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Kralové,

Pospisilova 351/4, 500 03 Hradec Kralové,

Klient maze kontaktni adresu Klienta kdykoliv zménit, pficemz o této skuteCnosti je povinen informovat

Poradce bez zbyte¢ného odkladu.

Pro ucely dorucovani e-mailovych zprav mezi stranami se ma za to, Ze jsou doruc¢eny okamzikem odeslani.

Pro ucely dorucovani zprav prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se pouzije ustanoveni § 573

ob&anského zakoniku.

Servisni smlouva |
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i Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2 DalSi vztahy mezi Smluvnimi stranami, zejména odpovédnost za Ujmu (Skodu), mi¢enlivost a dal$i povinnosti

Smluvnich stran, se fidi Podminkami, které tvofi prilohu €. 1 a nedilnou soucast této Smlouvy.

7.3 Jakékoliv zmény ¢i doplriky této Smlouvy je mozno ¢init vyhradné formou pisemné dohody Smluvnich stran

nebo formou dohody Smluvnich stran uzaviené distanéné a podepsané Smluvnimi stranami pomoci

DocuSign nebo pomoci jiné obdobné aplikace s vyjimkou:

a) Dohody o zméné rozsahu Sluzeb nad ramec ¢l. 2 této Smlouvy a s tim souvisejici zméné vyse Ceny,

nedochazi-li ke zméné ostatnich smluvnich podminek, s tim, Ze takovou dohodu lze ucinit

prostfednictvim kontaktnich osob Klienta a Poradce téZ e-mailem nebo Ustné, a

b) Zmén Podminek v pfiméfeném rozsahu.

7.4 Jakékoliv zmény ¢i dopliiky Podminejke mozno ucinit pouze v pfiméfeném rozsahu. Jejich zména se oznami

Klientovi na e-mail uvedeny v ¢lanku 6.4 této Smlouvy pfipadné jinym vhodnym zpusobem. Pokud Klient

nesouhlasi se zamyslenou zménou, je opravnén az do nabyti Gc¢innosti navrhované zmény vypovédét

Smlouvu podanim vypovédi. Vypovéd se v takovém pfipadé stane ucinnou a smluvni vztah zaloZeny

Smlouvou zanikne k okamziku ucinnosti pfislusné zmény.

7.5 Prava vyplyvajici z této Smlouvy ¢€i jejiho poruseni se promléuji ve Ihaté 2 (dvou) let ode dne, kdy pravo

mohlo byt uplatnéno poprvé.

7.6 Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Smluvni strany

mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev

Smluvnich stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u¢inény po uzavreni této Smlouvy nesmi byt

vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zzadné

ze Smluvnich stran.

7.7 Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byly jakakoliv prava

a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti

zachovavanych obecné €i v odveétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé

vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych

dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

7.8 Poradce sdélil Klientovi vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védél

nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, kterd Poradce

Klientovi poskytnul, nebude mit Poradce zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv

skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytl Poradce informace pfi jednani o této Smlouvé.

7.9 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani Smluvnich

stran a kazda ze Smluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy. Ukaze-

li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni

Smlouvy obdobné podle § 576 obanského zakoniku.

7.10 Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky.

7.11 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a Gcinnosti dnem

zverejnéni Klientem v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv.

Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Obchodni a licenéni podminky RSM Payroll Centre CZ s.r.o.

Servisni smlouva |
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OBCHODNI A LICENCNI PODMINKY RSM PAYROLL CENTRE CZ S.R.O.

1 Zakladni ustanoveni

171 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) spole¢nosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o., se

sidlem na adrese Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, ICO 263 59 812, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstsky soudem v Praze, oddil C, vlozka 403532 (,Poradce” nebo ve Smlouveé téz jako ,Dodavatel”), upravuji

vztahy mezi Poradcem a jeho zakaznikem (,Klient“ nebo ve Smilouvé téz jako ,Objednatel”; oba spole¢né téz

jen jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,smluvni strana“). Cilem Podminejke upravit shora uvedené

vztahy tak, aby se predeslo pfipadnym sporuim, a dale seznamit Klienta se zakladnimi principy poskytovani

plnéni Poradce.

1/2 Podminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

predpist (dale jen ,obcansky zakonik"), nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poradcem a Klientem (dale

jen ,Smlouva“; predmét Smlouvy dale jen ,plnéni“). Pokud Smlouva neobsahuje konkrétni ujednani o plnéni

poskytovaném Poradcem, popf. pokud mezi Klientem a Poradcem nebyla Smlouva uzaviena, poskytne

Poradce jednotlivé plnéni na zakladé pisemné objednavky Klienta (pokud nebude Poradcem akceptovana

objednavka zaslana e-mailem ¢i Ustni). Prava a povinnosti Poradce a Klienta se v takovém pfipadé fidi

objednavkou a Podminkami. Kde se dale v Podminkach hovofi o Smlouvé, rozumi se tim i vztah smluvnich

stran dle tohoto ustanoveni, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak. Pokud neni mezi Poradcem a

Klientem vysiovné sjednano jinak, poskytuje Poradce sluzby Klientovi v reZimu stanoveném v Podminkach i

predtim, neZz dojde k podpisu Podminek ze strany Klienta. Totéz plati, pokud Klientovi byly Podminky

predloZeny, avsak k jejich podpisu ze strany Klienta z jakéhokoliv divodu nedoslo, pokud zaroven Klient dal

vyuzival sluZzeb Poradce a nedo$lo mezi nimi k vyslovné dohodé o jinych podminkach poskytovani sluzeb.

1/3 Poradce poskytuje zejména licenci, implementaci, podporu a Gdrzbu k jim vyvinutym softwarim, a to softwaru

zajistujicimu zpracovani mezd a funkce personalistiky v souladu se mzdovou legislativou Ceské republiky (dale

jen ,AVENSIO SW") a softwaru souvisejiciho s Fizenim a kontrolou pfistupu a pohybu osob v objektu a s

pofizovanim, evidenci a vyhodnocovanim tdaju o pracovni dobé zaméstnancu (dale jen ,ATTENDO SW") (déle

jen ,SW sluzby“ a SW vyvinuté Poradcem dale spole¢né jen ,SW RSM"), a dale Poradce dodava v souvislosti

s poskytovanim ATTENDO SW hardwarové pfisluSenstvi, a dale Poradce poskytuje siuzby mzdového

poradenstvi véetné outsourcingu mezd (dale jen ,Mzdové poradenstvi®). Pro poskytovani kazdého z plnéni

uvedenych v predchozi vété se uplatni obecna ustanoveni téchto Podminek a dale specialni ustanoveni téchto

Podminek upravujici poskytovani konkrétniho plnéni poskytovaného Klientovi; specialni ustanoveni téchto

Podminek upravujici poskytovani jednotlivych pinéni, které se Klientovi neposkytuji, se neuplatni.

1/4 Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek, jez nejsou smluvnimi stranami vyslovné upraveny, se Fidi

prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Pro vyklad Podminek a

Smlouvy se pouziji obchodni zvyklosti aZz po ustanovenich zakona ¢i jinych pravnich predpist jako celku

(pfednost pred obchodnimi zvyklostmi tedy maji i ta ustanoveni téchto predpist, ktera nemaji donucujici

charakter). Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Podminek a Smlouvy byla jakakoliv

prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami i zvyklosti

zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smlouvy, ledaZe je v Podminkach nebo ve

Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy

Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

1/5 Smluvni strany uzaviraji Smlouvu jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani v ustanoveni § 420

odst. 1 obCanského zakoniku, v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433 obcanského

zakoniku a s ohledem na skutecnost, Ze Klient je dostatecné odborné vybaven pro posouzeni predmétu plnéni

a jeho vhodnosti pro Klienta.

1/6 Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze ackoli je Smlouva uzaviena mezi nim a Poradcem, vztahuji se tyto Podminky

téz na pravni vztah mezi Klientem a pracovnikem Poradce, ktery byl k plnéni nékterého z dil€ich jednani dle

smlouvy povéren Poradcem osobné.

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinské 661/4, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 403532, 1C0O 263 59 812

RSM Payroll Centre CZ s.r.o. je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji clenskeé firmy. Kazdy z ¢lenu sité RSM je nezavislou Ucetni a poradenskou spolecnosti,

ktera poskytuje své siuzby zcela nezavisle. Sit RSM international neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci.
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117 Vystupy, které Poradce Klientovi v jakékoli formé poskytne a které jsou Poradcem oznadeny jako verze

pracovni, predbézné, indikativni, draft nebo jinym oznacenim s obdobnym vyznamem, nebo u kterych je

vzhledem k okolnostem zfejmé, ze se nejedna o koneCnou verzi vystupu Poradce (dale jen ,Pfedbézné

vystupy"), nejsou urceny k tomu, aby Klient podle informaci v nich obsazenych ¢inil jakakoli rozhodnuti, jednani

nebo podle PFedbéznych vystupt jinak postupoval.

Prá
e Boihe b

:a a poví mos u SMIUVRICH 8tran

2/1 Pfi poskytovani sluzeb je Poradce vazan zakony a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v jejich

mezich pfikazy ¢i pokyny Klienta.

2/2 Poradce je opravnén poskytovat sluzby tretim osobam, které jsou ve vztahu k danému Klientovi soutéZitelem.

Poradce je rovnéz opravnén poskytovat sluzby tretim osobam ve vécech, na kterych mize mit Klient zajem.

2/3 Klient se zavazuje poskytnout Poradci podminky potiebné pro pinéni Smilouvy, pfedevsim pak veskerou nutnou

a potfebnou soucinnost pfi provadéni ¢i poskytovani plnéni véetné prisludnych konzultaci. Piesné&ji uréeni

Cinnosti provadénych pracovniky Klienta bude specifikovano pfed zahajenim jednotlivych ¢asti poskytovani

pinéni. V pfipadé prodleni Klienta s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji odpovidajicim zpusobem také

plvodné stanovené terminy plnéni ze strany Poradce.

2/4 Poradce maze pinéni poskytovat prostrednictvim dalkového pristupu do prostiedi Klienta, kterjye Klient povinen

na vyzvu na vlastni naklady zfidit a udrzovat. Bude-li poskytovani sluZzeb v souvislosti se Smlouvou provadéno

v sidle Klienta, zajisti Klient na svij naklad mista pro jednani projektovych tymd. Poradce se zavazuje dodrzovat

bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na pracovistich Klienta, byl-li s nimi Klientem pfedem

seznamen.

2/5 Klient se zavazuje, Ze nebude zaméstnancim Poradce nebo osobam, které jsou k Poradci v obdobném poméru

nebo s Poradcem spolupracuji, a zaroven se podileji na poskytovani sluzeb Klientovi, nabizet zaméstnani.

Zaroven se zavazuje, ze po dobu dvanacti (12) mésicu poté, co se takovato osoba pFestane Ucastnit

poskytovani sluzeb Klientovi, nevyuzije sluzeb této osoby, at jiz by byly takové sluzby poskytovany nezavisle

nebo prostrednictvim treti osoby. V pfipade, Ze Klient tuto svou povinnost porusi, je Poradce opravnén

pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu

ujmy. V pripadé, kdy bude smluvni pokuta sniZzena soudem, zlistavé zachovano pravo na nahradu ujmy ve vysi,

v jaké ujma prevysuje ¢astku uréenou soudem jako pfimérenou, a to bez jakéhokaliv dalsiho omezeni.

2/6 Klienjte povinen zejména:

(a) poskytovat Poradci veskeré doklady, pisemnosti a jiné informace, jejichz poskytnuti je dle nazoru Poradce

nezbytné k radnému plnéni jeho povinnosti dle Smlouvy a Podminek a o jejichZ poskytnuti bude Poradcem

pozadan, a to do tfi pracovnich dn od pozadani, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

(b) poskytovat Poradci veskerou jinou soucinnost, o kterou bude Poradcem pozadan, jako napf. udélovat piné

moci, podavat vysvétleni apod., zajistit v potfebném rozsahu pfistup do prostiedi Klienta jakoz i k jeho

odpovédnym Fidicim a jinym pracovnikim Klienta;

(c) platit Fadné a véas sjednanou odmeénu; a

(d) informovat Poradce neprodlené o veskerych zménach v podkladech, informacich, IT systémech a

vybaveni a jinych podstatnych skutec¢nostech souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy.

217 Klient bere na védomi, Ze pokud nebude Poradcem v konkrétnim pfipadé zjistén opak, povazuje Poradce

Klientem poskytnuté informace a podklady za UpIné, spravné a nezkreslené. Klient je opravnén informace a

podklady Poradci poskytovat také uloZzenim do SW RSM, pokud k nému ma Poradce vzdy pfistup.

2/8 Na Zzadost Poradce poskytne Klient Poradci pisemné prohlaseni podepsané osobou/osobami jednajicimi

jménem Klienta, které potvrdi Ustni vysvétleni a informace podané Klientem v prubéhu poskytovani sluzeb a

dale potvrdi, Ze Klient poskytl Poradci veskeré pozadované informace a podklady, a to v Gplné a nezkreslené

podobé.

2/9 Klient bere na védomi, Ze Poradce, jako Clen sit¢é RSM International, kterd sdruZuje nezavislé Ucetni a

poradenské firmy, pfitemz kazda poskytuje své sluzby zcela nezavisle, je pfi sjednavani smluvniho vztahu s

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Spole¢nosjte zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 403532, 1C0 263 59 812

RSM Payroll Centre CZ s.r.o. je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji clenskeé firmy. Kazdy z ¢lenu sité RSM je nezavislou Gcetni a poradenskou spolecnosti,

ktera poskytuje své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci.
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Klientem opravnén pozadovat od Klienta informace, které jsou nezbytné pro posouzeni skutecnosti, zda Klient

splfiiuje tzv. akceptacni kritéria RSM International, ktera stanovi zakladni poZadavky na kvalitu klientl ¢lent sité

RSM international (dale jen ,Akceptacni kritéria“). V rdmci posouzeni Akceptacnich kritérii je Poradce

opravnén pozadovat od Klienta také informaci o tom, zda je Klient, fyzicka osoba, ¢i vlastnik Klienta, fyzicka

osoba, danovy resident USA. V pfipadé, Ze by se ukazalo, ze informace poskytnuté Klientem Poradci za Gcelem

posouzeni splnéni Akceptacnich kritérii byly neupiné, nespravné ¢i zkreslené a v dusledku toho Klient nespliiuje

Akceptacni kritéria nebo je splfiuje pouze ¢astecné, je Poradce opravnén odstoupit od Smlouvy. Na odstoupeni

od Smlouvy z tohoto davodu se pouZiji ustanoveni ¢l. 10 Podminek.

2/10 Klient je povinen poskytnout Poradci veSkeré informace a podklady nezbytné za ucelem plnéni povinnosti

Poradce vyplyvajicich ze zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné

¢innosti, ve znéni pozdejSich pfedpisu, zejména stanovené identifikacni udaje a informace o statutarnim organu

Klienta nebo jeho ¢lenu a informaci o zméné daju o skute¢ném majiteli Klienta a pripadné zavazné pisemné

prohlaseni o téchto udajich a informacich. Nesplni-li Klient povinnost dle prfedchozi véty nebo pokud Poradce

Klienta pfi jeho kontrole €i identifikaci vyhodnoti jako rizikového, je Poradce opravnén odstoupit od Smlouvy. Na

odstoupeni od Smlouvy z tohoto divodu se pouziji ustanoveni €l. 10 Podminek.

3 Cenova ujednani

3/1 Pokud neni ve Smlouve sjednana cena v pausalni vysi bez ohledu na konkrétni ¢asovy rozsah praci, nebo jinak

stanovena cena, ma Poradce narok na cenu obvyklou, je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti SW RSM, nebo na

cenu vypoctenou dle ¢asu straveného jednotlivymi pracovniky pfi poskytovani plnéni Klientovi vynasobeného

hodinovou sazbou pro pozici, na nizjedany pracovnik zafazen, je-li prfedmétem smlouvy poskytovani mzdovych

¢i SW sluzeb. Pfilohou Podminek je cenik sluzeb poskytovanych Poradcem (déle jen ,Cenik"“). Pokud nebylo

dohodnuto jinak, v pfipadé modulu SW RSM vytvofeného Poradcem pro Klienta na miru na zakladé

objednavky, neni v cené takového modulu zahrnuta cena za aktualizace modulu, které budou Klientovi

poskytnuty za cenu ujednanou Smluvnimi stranami nebo za cenu vypoctenou dle ¢asu straveného jednotlivymi

pracovniky Poradce pfi poskytovani plnéni Klientovi vynasobeného hodinovou sazbou pro pozici, na niz je dany

pracovnik zafazen. Poradce si vyhrazuje pravo sazby uvedené v Ceniku upravovat, vzdy vSak nejvySe o 10 %

pavodni vySe sazby. O zméné sazby cen v Ceniku Poradce informuje Klienta e-mailem nejméné &trnact (14)

dni pfed ucinnosti takovych zmén. Tim neni dotéen ¢&l. 3/12 Podminek. Pokud Klient nesouhlasi se zamyslenou

zmeénou, je opravneén az do nabyti Ucinnosti navrhované zmény vypovédét Smlouvu podanim pisemné

vypovédi. Vypovéd se v takovém pfipadé stane Gc¢innou a smluvni vztah zalozeny Smlouvou zanikne k

okamziku ucinnosti pfislusné zmény.

3/2 Vedle odmény dle ¢lanku 3/1 Podminek ma Poradce narok na nahradu G¢elné vynalozenych nakladl v rozsahu

stanoveném v Ceniku. Poradce je opravnén vynaloZit v souvislosti s poskytovanim sluzeb bez daiSiho

schvéleni Klienta naklady (vynaloZzené za postovni a kuryrni sluzby, ufedni kolky, taxi apod.) v obvyklé vysi.

Jestlize Poradce dojde k zavéru, Ze je tfeba vynalozit naklady v rozsahu presahujicim obvyklou vysi, je povinen

o tom neprodlené informovat Klienta. Klient je v takovém pfFipadé povinen uhradit vysi téchto nakladi na

pozadani Poradce predem. Klient bere na védomi, Ze veSkeré odhady nakladi ze strany Poradce jsou

orientaéni povahy, pficemz Poradce nenese zadnou odpovédnost za pfipad, kdy takovyto odhad bude

prekrocen.

3/3 Poradce bez ohledu na sjednany zplsob ceny vede evidenci hodin odpracovanych jednotlivymi pracovniky

Poradce pfi poskytovani plnéni. V pfipadé, Ze dojde zjakéhokoliv divodu k ukon&eni poskytovani plnéni

Poradcem Klientovi pfed dokonéenim sjednanych praci, za které byla sjednana cena v pausalni vysi, ma

Poradce narok za vykonanou praci na cenu vypoctenou dle hodinovych sazeb a evidence dle pfedchozi véty,

av8ak maximalné ve vysi odpovidajici sjednané pausalni cené. Klient bere na védomi, Ze neni-li ve Smlouvé

vyslovné sjednano jinak, neni stanoveni ceny ani povinnost Klienta tuto cenu uhradit podminéno vysledky ani

konecnymi zavéry vyplyvajicimi z poskytovani plnéni.

3/4 Pokud se b&hem pinéni Smlouvy stane na zékladé evidence Poradce ziejmé, Ze vzhledem ke stavu podkladu,

mife poskytnuté soucinnosti Klienta €i z jinych objektivnich pficin bude pfekroCen pfi sjednavani podminek

_ Smlouvy predpokladany rozsah praci nutnych k dokonceni plnéni, v dusledku ¢ehoz bude hodnota praci

Poradce vypoctena podle poctu hodin odpracovanych pracovniky Poradce nasobena sjednanou nebo obvyklou
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hodinovou sazbou jednotlivého pracovnika vy3si o vice nez 10 % neZ sjednana pausalni cena, je Klient povinen

na zakladé pisemné vyzvy Poradce vstoupit s Poradcem do jednani ohledné uzavieni dodatku ke Smiouve,

jehoz pfedmétem bude sjednani nové vySe ceny.

3/5 Kilient bere na védomi, Ze Poradce je opravnén pii uzavieni Smlouvy nebo kdykoliv béhem poskytavani pinéni

dle Smlouvy pozadovat po Klientovi zalohu na cenu (dale jen ,Zaloha"). V pfipadé, Ze Poradce vyzve Klienta

k uhrazeni Zalohy, je Poradce opravnén zacit s poskytovanim pinéni dle Smlouvy nebo pokraCovat

v poskytovani plnéni dle Smlouvy az poté, co bude Klientem Zaloha na zakladé tzv. zalohové faktury vystavené

Poradcem v plné vysi uhrazena.

3/6 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, bude cena, jakoz i véechny ostatni platby, zejména nahrady

nakladu, Klientem provadény mésicné na zakladé faktur Poradce. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, je sjednana

splatnost kazdé faktury ¢trnact (14) dni od jejiho doruceni, neni-li na faktufe stanovena Ihita jina.

3/7 Jakékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je Klient povinen projednat s Poradcem do péti (5) dni od doruéeni faktury

(ne v8ak pozdéji nez do data splatnosti faktury), jinak se ma za to, Ze plnéni pfijal a potvrdil a Ze nema k fakturam

zadné pfipominky nebo namitky. V pfipadé, Ze jakakoliv ¢ast ceny bude sporna, neni tim dotéena povinnost

Klienta uhradit zbyvajici, nespornou, ¢ast ceny. Klient bere na védomi, Ze pokud bude platba ceny provedena

Klientem z bankovniho Uctu, ktery neni veden v korunach €eskych, hradi veSkeré bankovni poplatky spojené

s takovou platbou Klient.

3/8 Pokud ma Klient nevyrovnané zavazky po Ihaté splatnosti, informuje jej Poradce o této skute¢nosti

prokazatelnym zpusobem. Neuhradi-li Klient dluznou ¢astku ani v pfiméfené nahradni lhaté, je Poradce

opravnén pozastavit dal3i plnéni Smlouvy az do doby uplného vyrovnani zavazku. Poradce je dale v tomto

pfipadé opravnén pozadovat po Klientovi, aby odinstaloval SW RSM a dale jej jiz nepouzival a Klient tak musi

na vyzvu Poradce neprodlené ucinit. Po dobu uplatnéni tohoto prava neni Poradce v prodleni s pozastavenym

plnénim ani s pInénimi navazujicimi. Klient je dale povinen uhradit Grok z prodleni v zakonné vysi. Pozadovat

uroky z urokl je povoleno. Poradce je opravnén pozadovat nahradu veskerych nakladu vynalozenych v

souvislosti s vymahanim dluznych ¢astek neuhrazenych ve |hité splatnosti. V pfipadé prodleni s Uhradou

faktury je Poradce rovnéz opravnén zadrzet dokumenty a jiné véci, které pfevzal od Klienta ¢i od jinych osob

pro Klienta do té doby, nez Klient splni veskeré povinnosti.

3/9 Poradce je opravnén jednostranné zapocitat jakoukoliv svou pohledavku za Klientem proti vzajemné

pohledavce Klienta oproti finanénim prostfedkim poskytnutym Klientem ve formé zaloh ve stejné &i jiné

zalezitosti, které se splatna pohledavka tyka, €i k jinému ucelu, anebo oproti finanénim prostredkim slozenym

Klientem nebo jinou osobou ve prospéch Klienta do Uschovy Poradce, pokud moZnost takového zapocteni

nevylu€uje platna pravni Uprava. O provedeni tohoto zapo¢tu je Poradce povinen Klienta bez zbyte¢ného

odkladu informovat. Pokud bude Klient dluzit vice dluhu, pak bude jakékoliv plnéni vzdy zapoc¢teno nejprve na

dluh uréeny Poradcem, a to bez ohledu na to, které dluhy byly upomenuty a které nikoliv. Smluvni strany vylucuji

ve vztahu k pohledavkam za Klientem aplikaci § 1987 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a

souhlasi s tim, Ze i nejistd a/nebo neurcita pohledavka je zplsobila k zapocteni.

3/10 Klient souhlasi s tim, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poradce nepostoupi a neprevede zadnou svoji

pohledavku vuci Poradci zadné treti osobé. Pro vylouceni vSech pochybnosti se pisemnou formou pro ucely

tohoto ustanoveni nepovazuje e-mail &i jina elektronicka zprava.

3/11 Poradce podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze bankovni G¢et uvedeny na dafiovém dokladu je uctem, kterjye podle

§ 96 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,Zakon o DPH *), zvefejnén

spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, tj. jako udaj v Registru platcG DPH (dale jen

,Registrovany ucet").

3/12 Poradce je opravnén cenu, byla-li sjednana jako pravidelna platba, jednou rocné vzdy k 30. 6. daného

kalendainiho roku zvysit nejvyse o miru inflace vyjadienou pfiristkem primérného rocniho indexu Pramérné

ro&ni miry inflace publikovaného Ceskym statistickym Ufadem. Takovou zménu je povinen oznamit Objednateli

nejpozdéji 30. 4. daného kalendarniho roku. Pokud jiz Objednatel uhradil pravidelné platby bez navyseni, bude

mu na doplatek navyseni od 30. 6. daného kalendainiho roku vystavena samostatna faktura.

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 403532, ICO 263 59 812

RSM Payroll Centre CZ s.r.o. je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji clenské firmy. Kazdy z clent sité RSM je nezavislou tcetni a poradenskou spolecnosti,

ktera poskytuje své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v zadné jurisdikci.

| 4



W

ví Nahrada Ujmy

4/1 Poradce ma povinnost nahradit Klientovi majetkovou Ujmu (Skodu), ktera mu v souvislosti s poskytovanim plnéni

Poradce vznikla, pokud ji zplsobil. Poradce ma uzavienu pojistnou smlouvu urenomované pojistovaci

spolecnosti pro pfipad povinnosti k nahradé ujmy zpisobené poskytovanim plnéni Poradce a tento typ pojisténi

bude udrzovat po celou dobu trvani Smlouvy.

4/2 V pripadé, Ze bude Klient informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zaloZzena povinnost Poradce k

nahradé ujmy (8kody) dle Smlouvy, je na ni povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu ode dne, kdy se o

takové informaci dozvi, upozornit Poradce a poskytnout mu veskerou soucinnost pfi pfipravé a podani

opravného prostfedku anebo jiného obdobného kroku proti takovému rozhodnuti.

4/3 Poradce neodpovida za tjmu vzniklou Klientovi v souvislosti s plnénim Poradce:

(a) mimofadnymi a nepredvidatelnymi prekazkami vzniklymi nezavisle na vuli Poradce,

(b) pokud se Klient odchylil od postupu navrzeného mu Poradcem;

(c) pokud Poradce Klienta upozornil na rizika vyplyvajici z Klientem zvoleného feSeni a Klient i pres

upozornéni Poradce zvolil zplisob feseni, ktery byl Poradcem oznacen jako rizikovy;

(d) pokud Klienta upozornil na rizika vyplyvajici z odliSnych interpretaci pravnich predpist soudy, rozhod&imi

tribunaly, organy statni spravy a jinymi organy a Klient presto postupuje zptisobem, ktery byl Poradcem

oznacen jako rizikovy;

(e) pokud k ni doslo v dusledku zmén pravnich predpist ¢i jejich vSeobecné pfijimanych interpretaci, které

nabydou platnosti v dobé po poskytnuti plnéni Poradce;

(f) pokud tato ujma vznikla v dusledku postupu na zakladé Predbézného vystupu poskytnutému Klientovi;

(g) pokud Klient nesplnil fadné a vcas svoji povinnost stanovenou v ¢lanku 4/2 Podminek, ¢imz znemoznil

Poradci vCasné podani opravného prostiedku ¢i ucinéni jiného obdobného kroku proti takovému

rozhodnuti;

(h) pokud Klient ani neumoznil Poradci pokusit se zabranit vzniku Ujmy, nebo omezit jeji rozsah;

(i) v dusledku vyuziti plnéni poskytnutych Klientovi dle Smlouvy Poradcem tietimi osobami;

(i) pokud ujma vznikla v disledku neposkytnuti pozadovaného podkladu, informace nebo soucinnosti nebo

v dusledku toho, Ze informace nebo dokument poskytnuty Klientem byl nespravny, neupiny ¢i zkresleny,

nebo v dusledku toho, Ze Klient neinformoval véas Poradce o zméné v podkladech a informacich;

(k) v dasledku nedostateéného zajisténi dat a software Klienta proti jejich ztraté a poskozeni, praniku vird do

sité Klienta, za Ujmu vzniklou v dusledku pravnich vad software Klienta ¢i vad hardware Klienta.

() pokud Ujma vznikla v disledku zvefejnéni pInéni poskytnutych Klientovi, pokud je zverejnéni vyzadovano

prislusnym pravnim predpisem nebo na zakladé rozhodnuti soudu ¢&i spravniho organu;

(m) pokud Ujma vznikla zasahem Klienta. jeho zaméstnancl nebo tretich osob do plnéni Poradce; a

(n) pokud Ujma vznikla z technickych divodd mimo kontrolu Poradce, zejména vypadkem dodavek elektrické

energie, prerusenim internetového spojeni, vypadkem &i zneuzitim siti elektronickych komunikaci, které

nejsou pod pfimou kontrolou Poradce.

4/4 Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 obZanského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti Poradce

k nahradé ujmy vzniklé Klientovi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to tak, ze Poradce ma vici Klientovi

povinnost k nahradé této Ujmy, pokud ji zpusobil, pouze do vyse

(a) odpovidajici celkové vysi ceny zaplacené na zakladé pfislusné Smlouvy v pfipadé, Zze se jedna o

jednorazove plnéni; nebo

(b) odpovidajici poloviné vyse ceny placené Poradci jednou roéné na zakladé prislusné Smlouvy v pfipadé,

Ze je za pInéni ujednana ro¢ni platba;
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(c) odpovidajici vySi ceny zaplacené na =zakladé pfislusné Smlouvy v poslednich $esti mésicich

pfedchazejicich vzniku Ujmy v pfipadé, ze se jedna o opakované plnéni;

to se nevztahuje na ujmu zpusobenou na pfirozenych pravech Klienta a na Gjmu zpisobenou UmyslIné nebo

z hrubé nedbalosti.

4/5 V pripadé, ze v téZe véci poskytuje plnéni Klientovi i dal$i osoba a Smluvni strany se nedohodly jinak, ma

Poradce pouze povinnost k nahradé djmy, kterou sam zpusobil, a to v rozsahu svého podilu na poskytnutém

plnéni, tim neni dotcen ¢lanek 6.4 Podminek.

5 Dodact poc EVL <SM a Plisiusen

5/1 V piipadé, ze je pfedmétem plnéni implementace SW RSM a/nebo pievody dat do SW RSM a/nebo instalace

a zprovoznéni Prislusenstvi, je Poradce povinen predat Klientovi plnéni zpUsobilé slouZit svému ucelu v dobé

stanovené ve Smlouvé; Klient je opravnén plnéni Poradce nepfevzit pouze pro nezptsobilost slouzit svému

Ucelu. V pripadé, Ze ma pInéni Poradce vady, ale je zpusobilé slouZit svému Gcelu, je Klient povinen pinéni

pfijmout a je opravnén pInéni pfijmout s vyhradou.

5/2 Kazda smluvni strana je opravnéna pisemné (e-mailem) navrhnout druhé smluvni strané zménu plnéni nebo

jeho &asti a/nebo pozadovat dodate¢né plnéni nad ramec Smlouvy. Druh&a smluvni strana vSak neni povinna

na navrhnutou zménu reagovat ani ji akceptovat. Smluvni strany vzdy musi dohodnout alespon rozsah, cenu

(cenovy strop) a nové terminy upraveného predmétu plnéni, jinak zmény pInéni nejsou uginné.

5/3 Doba pinéni se piiméfené prodluzuje, pokud dojde k preruseni praci z nékterého z nasledujicich duvodu:

(a) vzajemné dohody smluvnich stran,

(b) vznik okolnosti, které Poradce nemohl odvratit a ani je nemohl pfredvidat,

(c) pozastaveni plnéni pro neplaceni sjednané ceny Klientem,

(d) neplnéni soucinnosti Klienta; v takovém pfipadé se zména terminu tyka pouze té c¢asti pInéni, u niz nebyla

soucinnost poskytnuta, a pInéni, ktera na ni navazuji nebo jsou ji jakkoliv podminéna. Terminy ostatnich

dil¢ich pInéni zlstavaji beze zmén, vetné terminu uvolnéni do provozu, resp. terminu pfedani a pievzeti

pInéni, pficemz termin vyhotoveni dil¢ich ¢asti dila navazujicich na dil¢i ¢ast, u niz byl Klient v prodleni s

poskytnutim soucinnosti, nebo ji podminénych, se prodiuzuje o dobu, po kterou nebyla soucinnost

poskytnuta, stejné jako termin jejich predani.

5/4 Podléhaji-li podle Smlouvy vystupy plnéni (dil¢i pinéni) akceptacni procedure (dale jen ,akceptace”), plati:

(a) casti plnéni (vystupy z ¢innosti), které podléhaji pfedani a prevzeti formou akceptace, jsou uvedeny ve

Smlouvé, u ostatnich ¢asti pinéni se ma za to, Ze k jejich pfedani a pfevzeti dochazi okamZikem jejich

uskutecnéni;

(b) pFedani a prevzeti plnéni nebo jeho casti provadi k tomuto opravnéna osoba Klienta, pokud nebude

vyslovné smluvnimi stranami stanoveno jinak. Pfi pfedani plnéni podléhajicimu akceptaci bude

postupovano podle nasledujicich pravidel akceptacniho Fizeni (ktera plati rovnéz pro pfedavani dil€ich

¢asti plnéni, tedy kazdé jednotlivé ¢asti plnéni, podléhaji-li akceptaci):

(i) Klientje do péti (5) pracovnich dnu od oznameni, ze plnénjie pfedano k akceptaci, povinen zpracovat

a Poradci pfedlozit akceptaéni protokol podepsany Klientovou opravnénou osobou. Pokud se Klient

ve |haté nevyjadfi, povazuje se predmét pinéni za akceptovany uplynutim posledniho dne této Ihaty

a Poradce je opravnén vystavit fakturu;

(i) v akceptacnim protokolu Klient uvede jeden z vyrokd: akceptovano, akceptovano s vyhradami

(pfiemZ vyhrady jsou v akceptacnim protokolu uvedeny véetné poZadovaného terminu feseni),

neakceptovano. Akceptovano s vyhradou je vyuzito, nejedna-li se o zasadni nedostatky Casti nebo

celého plnéni; neakceptovano, brani-li akceptaci faze nebo uzivani plnéni jako celku zasadni

nedostatky. Pokud ze strany Klienta nedojde k akceptaci, je tento povinen uvést do akceptacniho

protokolu divody, pro které pfedmét pinéni neakceptuje. V piipadé, Ze akceptaéni procedura skonci
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vyrokem ,akceptovano s vyhradou®, je Poradce povinen v protokolu uvedené nedostatky nebo

vyhrady odstranit v pfiméfené |hate; Smluvni strany souhlasi, Ze ukonceni akceptacni procedury

vyrokem ,akceptovano s vyhradou" nebrani prevzeti pfedmétu pinéni Klientem a uhrazeni sjednané

ceny;

(iii) v pripadé, Ze ze strany Klienta dojde k divodné neakceptaci vystupu na zakladé radné uskuteénéné

akceptacni procedury, je Poradce povinen odstranit vyhrady uvedené v akceptacnim protokolu. Pokud

uplyne sjednany termin pro pfisluSnou fazi, ocita se Poradce v prodleni se spinénim pfisludné faze.

Po odstranéni vyhrad, nejpozdéji vSak do uplynuti terminu pro odstranéni vyhrad, je Poradce povinen

zahdjit novou akceptacni proceduru opétovnym pfedanim vystupl k akceptaci. V pfipadé, Ze Kiient

vystup neakceptuje, aniz by vystup nebyl nezplsobily slouzit svému Gcelu, resp. aniz by vystup nemél

zésadni nedostatky, Poradce Klienta na tuto skute¢nost upozorni a poznaci ji do akceptaéniho

protokolu. Poradce a Kilient souhlasi, ze takovy vystup je povaZovany za vystup akceptovany s

vyhradou a Poradce je opravnén pozadovat po Klientovi uhrazeni sjednané ceny;

(iv) pokud z duvodu neuskutecnéni akceptacni procedury smluvné stanovenym postupem nebo z divodu

neakceptace pInéni nebo jeho €asti v terminech uvedenych ve Smlouvé z duvodu leZicich pouze na

strané Klienta nebude Poradce moci pokraovat v planovanych terminech na plnéni predmétu

Smlouvy, méa Poradce pravo posunout navazujici terminy v harmonogramu projektu o dobu, po kterou

duvody na strané Klienta branily Poradci pokracovat v pldnovanych terminech. Za tyto davody se

nepovazuje neakceptace dle fadné uskutecnéné akceptacni procedury. Pfipadny posun termind

harmonogramu bude na zadost kterékoliv smluvni strany upraven pisemnou dohodou.

(c) Dohodnou-li smluvni strany pro akceptaci akceptacni scénare, je jejich pribéh podkladem a hiavnim

kritériem akceptace.

5/5 Predanim a prevzetim pInéni jako celku prokazujicim Uplné splnéni pfedmétu Smlouvy se rozumi podpis

akceptacniho protokolu, pfipadné souhrnu protokolt, stanovi-li jich Smlouva vice, predlozenych Poradcem a

podepsanych Klientem s vysledkem akceptace ,akceptovano” nebo ,akceptovano s vyhradami®.

5/6 V ptipadé, Ze pfi akceptaci maji byt pfitomni zastupci Klienta i Poradce, je Poradce povinen Klienta na

akceptacni fizeni pozvat alespon 5 dni pfed planovanou akceptaci. Pokud se Klient nedostavi, je Poradce

opravnén proveést akceptacni testy v nepfitomnosti Klienta, avSak za Ucasti hodnovérné odborné zpusobilé a

nestranné osoby, ktera téz podepiSe akceptacni protokol. Kopii akceptaéniho protokolu Poradce odesle

Klientovi. Obdobné muze byt plnéni akceptovano, pokud Klient nezpracuje akceptacni protokol podle ¢l.

5/4(b)(i) Podminek.

5/7 V pFipadé, Ze dojde ze strany Klienta k obchodnimu pouZiti plnéni v provozu s ostrymi daty po dobu nejméné

dvou (2) tydnl, povaZuje se toto za uplné spInéni Smlouvy tak, jako kdyby doslo k pfedani vSech pfislusnych

akceptacnich protokoll (za obchodni pouzivani plnéni se nepovaZuje jeho ovéfovani a testovani s kopiemi

ostrych dat za soucasného chodu starého informacniho systému Klienta v zivém provozu a s ostrymi daty).

5/8 Klient si mize s Poradcem sjednat i dodani, instalaci a zprovoznéni hardwarového pfislusenstvi potfebného k

fadnému fungovani ATTENDO SW, jako napf. terminaly, kiosky, karty, klic¢enky, ¢tecky, elektrické otvirace,

napajeci zdroje, akumulatory, kabely, splittery, pfislusenstvi pro uchyceni — vesa ramena (dale jen

"Prislusenstvi"). Klient je povinen umoznit vstup pracovnikd Poradce ¢i subdodavatele Poradce do prostor

Klienta za ucelem instalace a zprovoznéni PrisluSenstvi a poskytnuti asistence pracovniky Klienta nezbytné k

provedeni instalace a zprovoznéni PfisluSenstvi. Pfi provadéni instalace PfisluSenstvi Poradcem u Klienta je

Klient odpovédny za uréeni vhodného mista prurazu stény pro kabelaz a volbu prostoru pro montaz kabelaze

a Prisluenstvi tak, aby takové misto odpovidalo pozadavkim platnych predpist. Klient bere na védomi, Zze v

ramci instalace Prislusenstvi Poradce neposkytuje pripojeni terminald na jinou kabelaz, nez UTP, ani neprovadi

Upravu zarubni pro montaz elektronického otvirace.

5/9 Klient bere na védomi, Ze Poradce muze vyuzivat pfi dodani, instalaci a zprovoznéni Prislusenstvi tfeti osobu.

V takovém pfipadé se Klient zavazuje prevzit pinéni od této tfeti osoby. Klient dale bere na védomi, Ze teprve

uhrazenim ceny za PrisluSenstvi se stava vlastnikem PfisluSenstvi. Nebezpeci s§kody na PrisluSenstvi pfechazi
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na Klienta okamzikem instalace Prisluenstvi u Klienta. Rozsah a druh Pfisludenstvi, které Poradce Klientovi

doda a u néj instaluje a zprovozni, bude sjednany ve Smlouvé.

n Autorska pr av; a Licence SW REM

6/1 Poradce je vykonavatelem majetkovych prav k SW RSM a Klienjte opravnén uzit SW RSM pouze v rozsahu a

zplsobem vyplyvajicim z téchto Podminek a Smlouvy. Poradce prohlasuje a garantuje, Ze ma vyporadana

véechna autorska prava k jeho pInéni se vztahujici, popf. disponuje souhlasy v§ech autort dila s postoupenim

téchto prav na Klienta a je tedy opravnén postoupit na Klienta majetkova prava k dilu ve smyslu ust. § 58 odst.

1 autorského zakona. Poradce dale prohlasuje, Ze postoupenim majetkovych prav neporusuje prava tretich

osob.

6/2 Poradce poskytuje Klientovi Uplatnou, nevyhradni, teritorialn& neomezenou Licenci v rozsahu uvedeném ve

Smlouvé. Licenci Klient nabyva zaplacenim sjednané ceny. Klient je opravnén licenci pouZit pouze k Ucelu

vyplyvajicimu ze Smiouvy a/nebo ji neni povinen vyuzit.

6/3 Soucasti plnéni muze byt poskytnuti software tretich stran. Na tuto skutec¢nost Poradce Klienta vyslovné

upozorni. Klient je povinen dodrzovat licencni a jiné podminky poskytovatele takového software.

6/4 SW RSM ke své funkcnosti potfebuje software tretich stran, zejména pak produkty Microsoft (OS Windows, MS

Office), Adobe. Poradce nenese zadnou odpovédnost za chyby v instalaci, konfiguraci a plnéni licen¢nich

podminek aplikaci tretich stran. Klient dale bere na védomi, Ze zmény software tretich stran mohou zapficinit

omezeni funkénosti nebo Uplnou nefunkénost SW RSM ¢i jeho nekompatibilitu ¢i snizenou interoperabilitu s

novymi verzemi softwaru tfetich stran.

6/5 Klient bere na védomi, ze k tomu, aby byl SW RSM piné funkénjie tfeba jeho Fadné implementace a aktualizaci.

Poradce se zavazuje Klientovi poskytnout aktualizace, které jsou nezbytné pro bezvadnost SW RSM po dobu

trvani zavazku dle Smlouvy a Klienta na dostupnost uvedenych aktualizaci upozornit tak, ze zasle Klientovi e-

mailem informaci o aktualizaci a odkaz na jeji stazeni na Klientem uvedené e-mailové adresy nebo Poradce

instaluje aktualizace Klientovi sam prostfednictvim pfipojeni se ke Klientovi. Neprovede-li Klient uvedenou

aktualizaci v pfiméfené dobé&, nema prava z vady, ktera vznikla v dusledku neprovedené aktualizace. Neni-li

dle dohody stran SW RSM umistén na serverech zajiStovanych Poradcem, je Klient odpovédny za fadnou

implementaci a aktualizace SW RSM. Poradce mize SW RSM Klientovi implementovat na zakladé zvlastni

smlouvy o implementaci a/nebo poskytovani podpory. Klient bere na védomi, Ze pro fadné fungovani SW RSM

musi zajistit vyhovujici technické a programové vybaveni a sitové pfipojeni pro pristup ¢i uzivani SW RSM.

6/6 Je-li soucasti pInéni tzv. open source software, u kterého Poradce nemuze Klientovi poskytnout opravnéni nebo

to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poradce povinen zajistit, aby se jednalo o open source software,

ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kédu, Uplné puvodni uZivatelské, provozni a

administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.

6/7 Soucasti pInéni mlze byt tzv. proprietarni software, u kterého Poradce nemuze Klientovi poskytnout opravnéni

nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

(a) jedna se o software renomovanych vyrobcl, jenz je na trhu bézné dostupny;

(b) jedna se o software, u kterého Poradce poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii)

nekomplikovanou propojitelnost &i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni bez nutnosti

vynakladani vyrazngj$ich prostiedk(i, garanci, Ze dal$i rozvoj jinou osobou nez Poradcem je mozné

provadét bez toho, aby tim byla dotcena prava autort takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat

do zdrojovych kddu takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude

pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Klienta.

6/8 Klient si je védom toho, Ze SW RSM je vyvinut pro systémové prostfedi. Poradce neodpovida za vady

zplisobené zasahy do SW RSM nebo zménou systémového prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci,

opravnych patchd, zmé&nou nastaveni konfigurace hardware apod. Poradce neodpovida rovnéz za ztratu dat a

spravnost obsahu datovych soubort. ;
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6/9 Poradce nezaruCuje, ze SW RSM spini vSechny poZadavky Klienta. Klient je povinen se pred souhlasem

s témito Podminkami seznamit s SW RSM, posoudit jeho vhodnost pro uziti Klientem nebo, neni- li schopen

posoudit vhodnost sam, si za timto Gcelem zajistit odborné posouzeni. Poradce nezarucuje bezvadny chod SW

RSM, pokud je provozovan spolu se softwarovymi aplikacemi jinych vyrobc(, které znemozriuji bezvadny chod

SW RSM, nebo je Klientem provozovan na chybné nakonfigurovaném hardwaru.

6/10 Klient bere na védomi, Ze bez aktualizaci zpracovanych Poradcem nemuze byt SW RSM dlouhodobé bez vad.

Aktualizacemi Poradce zejména reaguje na vyvoj v legislativé, oblasti informacnich technologii nebo software

třetích stran. Poradce za nefunkčnost nebo omezení SW RSM vneodpovídá funkcionalíty Zapříčinénou

dusledku zmén v oblasti informacnich technologii; to neplati v rozsahu zaruky za vady SW RSM.

6/11 Bezdlvodné obohaceni pro pfipad, Ze Klient porusi licen¢ni ujednani nebo neuhradi-li cenu licence, ¢ini

pétinasobek ceny prislusné licence.

6/12 Klient zejména neni opravnén:

(a) Udélit podlicenci, postoupit licenci ¢i prava k SW RSM nebo jejich vykon, ani SW RSM zpfistupnit jinym

zpUsobem, nez vyplyva z jeho bézného uzivani, a to s vyjimkou sublicence udélené Klientem externimu

dodavateli, avSak pouze za uc¢elem poskytovani pinéni danému Klientovi

(b) SW RSM rozmnozovat za Ucelem jeho rozsifovani, pronajimat jej a pujcovat, ¢i vytvaret software odvozeny

od SW RSM,

(c) Provadét dekompilace, Upravy, zpracovani, preklady ¢&i jiné zmény SW RSM, popf. jednotlivych

pocitaCovych programd, jejich ¢asti, databazi v SW RSM obsaZenych, a to ani za uc¢elem odstranéni vad

Ci zajisténi interoperability ve smyslu ustancveni § 66 autorského zakona, ani zpétné projektovat, rozebirat,

rozkladat ¢i jinak pfeménovat zdrojové kody SW RSM nebo jeho casti.

6/13 Klient muze vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluZzeb pfimo ¢i nepfimo spojenych s SW RSM (a to i formou

SaaS), a souvisejici poradenstvi pro jakoukoli tfeti stranu bez ohledu na zplsob nabizeni a vykonu téchto

sluzeb, Klient vS§ak nemlze vykonavat Upravy a vyvoj SW RSM.

6/14 Klient si je védom skutecnosti, Ze pfi uzivani SW RSM nevyhnutelné dochazi k elektronickému pfenosu dat.

Klient je odpovédny za zabezpec&eni tohoto pfenosu, at uz probiha prostfednictvim DSL, kabelového nebo

jiného pfipojeni na vysokorychlostni internet, a za pravidelné aktualizace pfislusného software za ucelem

uzivani SW RSM.

6/15 Klient timto udéluje svijj vyslovny souhlas stim, Ze Poradce ziskad pfistup a mize ukladat elektronickou

komunikaci a jina data Klienta, tj. data uchovavana Klientem prostfednictvim SW RSM. Klient bere na védomi,

ze elektronickd komunikace bude pfenasena pres ruzné sité, z nichz jen nékteré mohou byt vlastnéné nebo

provozované Poradcem. Klient dale bere na védomi, Ze elektronicka komunikace muze byt pfi pfenosu po

internetu, sitovymi komunikaénimi zafizenimi, telefonem nebo jinymi elektronickymi prostiedky pfistupna

nepovolanym osobam. Poradce neni odpovédny za elektronickou komunikaci nebo data Klienta, ktera jsou

opoZdéna, ztracena, pozménéna, zachycena nebo uloZena pri pfenosu dat siti, ktera neni vlastnéna nebo

provozovana Poradcem, véetné, ale nikoli vylucné, internetu a lokalni sité Klienta.

? Gdpovédnost za vady SW REM

7/1 Poradce odpovida Klientovi, Ze SW RSM nema pfi prevzeti vady.

7/2 Zaruka se vztahuje na:

(a) vady dokumentace, které budou v ramci zaruky zdarma vymeénény;

(b) na chod SW RSM bez vad; tim se rozumi fadny chod SW RSM v souladu s dokumentaci a jejimi dodatky,

a to ve vhodném systémovém prostredi.

7/3 S vyjimkou vySe uvedenych zaruk je SW RSM poskytovan bez dalSich garanci jakéhokoli druhu. Za vadu SW

RSM dale nelze oznadit napr. skuteénost, ze SW RSM v sobé neobsahuje pfipadné legislativni zmény mzdove

problematiky, které nebyly G¢inné v okamziku vydani prislusné verze SW RSM, nebo Ze nepracuje na hardware

¢i software, ktery nebyl dostupny v okamziku tvorby SW RSM.
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Za vadu SW RSM rovnéz nelze oznacit ani skutecnost, Ze SW RSM neobsahuje pripadné legislativni zmény

mzdové problematiky, které sice byly u¢inné v okamziku vydani prislusné verze SW RSM, ale

(a) informace o planované legislativni zmé&né nebyla zvefejnéna s dostate€nym predstihem pfed Gcinnosti

takové zmény a/nebo

(b) doba mezi nabytim platnosti a u€innosti takové legislativni zmény byla nepfimérené kratka a/nebo

(c) legislativni zména pusobi zpétné (retroaktivné) do doby pred svou platnosti a/nebo

(d) v okamziku vydani prislusné verze SW RSM nejsou zverejnéné podrobnéjsi provadéci informace k takové

legislativni zméné a/nebo

(e) zakonodarce proved! v navrhu takové legislativni zmény zasadni Upravy v nepfimérené kratké dobé pred

nabytim platnosti zmény,

tak, aby Poradce mohl provést potfebnou aktualizaci SW RSM. V uvedenych pfipadech se Poradce zavazuje

zapracovat legislativni zménu do SW RSM v pfiméfené dobé pfedevsim vzhledem k rozsahu takové zmény.

7/4 Klient je povinen vadu nahlasit, a to prostfednictvim Hotline Poradce. Klient je povinen pfi kazdém nahlaseni

vady vzdy uvést popis situace, za které k vadé doslo, projevy vady, jejich dopadl, mozZnych pfi¢in vzniku, a zda

se sam pokusil vadu vyresit a jakym zpusobem. Za fadné odstranéni vady se povazuje i skutecnost, kdy

Poradce zjístí. Že netu nkčnosl SW RSM byla
v

Klíentem nebo třetí osobou.

7/5 Klient je povinen Poradci poskytnout u¢innou a nutnou soucinnost pfi lokalizaci vady a jeji priciny, pfi simulaci

situace vedouci k vadé, pfi testovani provedenych uprav, pfi odstrafovani dusledku vady, obnové dat a vSech

dalsich ¢innostech, které budou v dané situaci potfebné. V pfipadé soubéhu vice vad je Klient opravnén urcit,

ktera z vad bude Poradcem feSena prednostné; to neplati, pokud takovou vadu nelze fesit izolované od feseni

jiné vady. K ovéfeni, zda se vada vyskytla v dusledku nevyhovujiciho digitalniho prostredi Klienta dle ¢l. 6/5

posledni véta Podminek, poskytne Klient Poradci nezbytnou souc€innost v mife, kterou Ize rozumné pozadovat.

Odmitne-li Klient tuto soucinnost poskytnout, bude na Klientovi, aby prokazal, ze SW RSM ma vadu, z které je

Poradce zavazan.

716 Poradce se zavazuje veskeré vady SW RSM odstranit v pfiméfené Ihaté. Reakéni doba pro pfijeti oznameni

vady ¢ini dvacet ctyfi hodin od okamziku nahlaseni pozadavku oznamujiciho vadu Klientem, neni-li s Klientem

ujednano jinak. Reakéni doba plyne pouze v béznych pracovnich hodinach a v pracovnich dnech.

77 Zaincident, ktery neni vadou SW RSM, nenese Poradce Zadnou odpovédnost a neni vazan lhatami pro odezvu

¢i odstranéni vady sjednanymi Klientem a Poradcem. Klient bere na védomi, Zze chybova hlaSeni nebo jiné vady

nebo chyby, které nijak nekomplikuji ¢innost SW RSM mohou byt odstranény aktualizaci ¢i upgrade SW RSM.

7/8 V pripade, ze Klient uhradi Poradci cenu za Prislusenstvi, poskytuje Poradce Klientovi zaruku 12 mésica na

PrisluSenstvi, neni-li dodavatelem PrisluSenstvi stanovena u Pfislusenstvi dodaného Klientovi jina zarucni

doba. Zaruéni doba pocina bézet predanim PrisluSenstvi Klientovi. Poradce neodpovida za vady PfisluSenstvi,

k nimz doslo umysIné, v dusledku vy$si moci nebo neodborného zasahu obsluhy Klienta. V pfipadé vady

Prislusenstvi kryté zarukou ma Kilient pravo poZadovat a Poradce povinnost bezplatné vadu ostranit. Klient je

povinen reklamovat vady Prislusenstvi okamzité po zjisténi vady a v souladu se Smlouvou a Podminkami. Od

okamziku zjisténi vady do posouzeni opravnénosti reklamace, nebo do doby vyfizeni reklamace, nesmi Klient

¢init niceho, co by mélo za nasledek zhorSeni stavu PfisluSenstvi.

to* Mic¢enlivost

8/1 Smiuvni strany jsou povinny udrzovat mi¢enlivost o v§ech skutecnostech, které by mohly poSkodit dobré jméno

druhé smluvni strany nebo ji zpusobit materialni ¢i jinou Ujmu.

8/2 VSechny nevefejné skutec¢nosti, které se smluvni strany dozvi pfi jednani o uzavfeni, uzavieni a pInéni Smlouvy

o druhé smluvni strané, zejména Klientem predané podklady, dokumentace a data Klienta i jeho zaméstnancl

a zékaznik( a dalsi informace oznacené jako duvérné, pokud nejsou obchodnim tajemstvim, jsou davérnymi

informacemi. Smiuvni strany se zavazuji udrzovat mic¢enlivost o vSech davérnych informacich a obchodnich

tajemstvich druhé Smluvni strany, jakoz i o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
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zabezpeceni obchodniho tajemstvi, davérnych informaci nebo osobnich Gdaji zakaznik( & obchodnich

partner druhé Smiluvni strany (dale jen ,chranéné informace*).

8/3 Porudenim zavazku micenlivosti neni poskytnuti chranénych informaci, které:

a) byly pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany uvolnény od t&chto omezeni:

b) jsou poskytnuty osobam ze zakona vazanym povinnosti mi¢enlivosti minimalné v rozsahu Smlouvy a téchto

Podminek;

) jsou pouzity v souladu se Smlouvou a témito Podminkami v souvislosti s poskytovanim poradenstvi;

d) jsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez porudenim povinnosti jedné ze Smiuvnich stran;

e) pfijemce je zna zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

f) jsou poskytnuty v nezbytném rozsahu organim nebo osobam, které maji na poskytnuti téchto informaci

pravo vyplyvajici z pravniho predpisu; nebo

g) jsou Smluvni stranou pouzity k ochrané jejich opréavnénych zajmd, zejména v fizeni pred statnim organem.

8/4 Ve stejném rozsahu jako smluvni strany jsou povinni zachovavat povinnost miéenlivosti i jejich pracovnici nebo

zastupci. Povinnost micenlivosti plati i pro pravni nastupce smluvnich stran.

8/5 Smluvni strany se zavazuji, Ze omezi pocet zaméstnancl pro styk s davérnymi informacemi a pfijmou ucinna

opatfeni pro zamezeni uniku informaci. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze zabezpeci, aby veskeré prevzaté

dokumenty byly fadné evidovany.

8/6 Povinnost ml¢enlivosti ohledné davérnych informaci trva po dobu dvou (2) let od jejich poskytnuti.

8/7 Pokud kterakoli ze Smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec nebo subdodavatel jakkoli porusil

davérnost informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou pfimérenou pomoc pfi

jakémkoli Fizeni, které mize druha strana proti takovym osobam zahgjit.

Ochrana osobnich Gdajt

91 V pripadé, Ze ma pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju v drzeni Klienta v postaveni

spravce nebo zpracovatele, je Klient povinen navrhnout, aby Smluvni strany uzavrely smlouvu o zpracovani

osobnich udaju. Poradce ma pro tGcely ochrany osobnich Udaju postaveni zpracovatele.

9/2 Poradce je opravnén zpracovévat osobni udaje pfi pinéni Smiouvy. U&el zpracovani a prostfedky zpracovani

budou uréeny Klientem a vymezeny ve smlouvé o zpracovani osobnich Gdajlu nebo jinym zptsobem. Poradce

je pfi plnéni Smlouvy zejména opravnén osobni Udaje ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po

dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poradce vyplyvajicich ze Smlouvy, predavat zpracované osobni Udaje

Klientovi a osobni Udaje likvidovat, neni-li mezi Smiuvnimi stranami ujednano jinak.

9/3 Poradce pfi nakladani s osobnimi udaiji zajisti vhodnou Uroven zabezpe€eni odpovidajici pravdépodobnému

riziku pro prava a svobody subjektd Udaju. Informace a materidly, které obsahuji osobni Udaje, budou

doruGovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a mohou byt Sifrovany. Konkrétni podoba a zpusob

Sifrovani bude stanovena vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

9/4 Poradce uéini v souladu s Géinnymi pravnimi predpisy dostate¢na technicka a organizacni opatieni tak, aby

zpracovani splfiovalo zakonné poZadavky a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu Gdajd.

10 Trvani smiuvniho vztahu

10/1 Pokud Smlouva nestanovi jinak, uzavira se na dobu neurcitou. Smluvni vztah zanika dohodou smluvnich stran,

fadnym splnénim povinnosti obou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, vie dle dale uvedenych ustanoveni

Podminek. Pokud byl smiuvni vztah sjednan na dobu uréitou, zanika rovnéz uplynutim této doby nebo fadnym

splnénim povinnosti obou smluvnich stran. '

10/2 Po dobu trvani vztahu sjednaného na dobu neuréitou mlze Smlouvu pisemné vypovédét kterakoliv

ze Smluvnich stran. V takovém pfipadé zanika vztah zalozeny Smlouvou po uplynuti ¢tyfmésicni vypovédni
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doby, jejiz béh zapocne prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé

Smluvni strané. V prubéhu vypovédni doby ma Poradce narok na sjednanou cenu, pfipadné na cenu

vypoctenou dle hodinovych sazeb a €asu, nejméné vSak ve vysi primeéru poslednich tfi mési¢nich pinéni

Uctovanych Klientovi a nebyly-li Klientovi vyuctovany ani tfi mési¢éni plnéni, ve vysi posledniho pfedchoziho

vyuctovaneho mésicniho plnéni.

10/3 Poradce je opravnén odstoupit od Smiouvy ¢&i od dil¢iho pInéni v ramci poskytovani sluzeb dle Smlouvy:

(a) dojde-li k naruseni dtvéry mezi nim a Klientem;

(b) neposkytuje-li Klient potfebnou soucinnost;

(c) nezaplati-li Klient Fadné i vcas jakoukoliv z plateb, k nimjze povinen dle Smlouvy ¢i Podminek;

(d) stane-li se Klient nespolehlivym platcem DPH ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004, zakon o

dani z pfidané hodnoty;

(e) bylo-li rozhodnuto o Upadku Klienta, nebo

(f) z davodu uvedeného v €lanku 2/9 a 2/10 Podminek.

10/4 V pfipadé zaniku Smiouvy jsou smiuvni strany povinny provést nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po

meésici, v némz k zaniku Smlouvy doslo, vyuctovani a vyporadani vzajemnych povinnosti a pohledavek ze

Smlouvy, pficemz Klienjte povinen uhradit ¢ast ceny vztahujici se k jiz akceptovanym dil¢im plnénim za obdobi

pred zanikem smlouvy.

10/5 Smluvni strany se dohodly, Ze marnym uplynutim dodatec¢né lhity, ktera je poskytnuta jednou smluvni stranou

k pInéni smluvni povinnosti, s jejimz plnénim je druha smluvni strana v prodleni, nedochazi automaticky k

odstoupeni od Smiouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnéna smluvni strana sdéli, ze dodatecnou Ihatu k plnéni

jiz neprodlouzi.

11 Ostatni ujednani

11/1 Pokud ze Smlouvy ¢i vyslovného pisemného pokynu Klienta nevyplyva opak, plati, ze udéli-li Klient Poradci

plnou moc potrebnou ke splnéni povinnosti dle Smlouvy, mize Poradce opravnéni z piné moci vzdy udélit jim

zvolenému pracovnikovi Poradce €i zvolené treti osobé.

11/2 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poradce bude uvadét referenci Klienta v ramci marketingovych aktivit

a prezentacnich material(. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se stane néktera z obchodnich

véci, ve které Poradce Klientovi poskytoval sluzby, verejnou pfi¢inénim Klienta, je Poradce opravnén se verejné

k praci pro Klienta prihlasit, avSak v takovém pfipadé neni Poradce opravnén zverejnit o dané obchodni véci

vice detail(, nez bylo dfive uverejnéno.

11/3 Klient podpisem Smlouvy dale souhlasi v souladu s ustanovenim § 7 odst. 1 zakona ¢.480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,zakon o nékterych

sluzbach informacni spolecnosti“), ve znéni pozdéjSich predpisu, s tim, aby mu byly Poradcem zasilany na

jeho elektronickou adresu obchodni sdéleni a jiné propagacni a marketingové materialy a aby Poradce za timto

ucelem uchovaval udaje o jeho kontaktnich osobach.

11/4 V$echny dokumenty, zejména oznameni, zadosti, pozadavky, vypovédi, odstoupeni od smlouvy nebo jina

sdéleni, zakladajici, ménici nebo rusici pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami dle Smlouvy &i Podminek, které

budou Smluvni strany €init pisemné, budou, pokud Smlouva ¢i Podminky nestanovi jinak:

(a) doruceny osobné (kuryrem nebo prostfednictvim jiné osoby);

(b) zaslany doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo

(c) zaslany pres datovou schranku Smiuvni strany.

11/5 Pokud kterakoliv ze Smluvnich stran odmitne prevzit néktery z dokumentt uvedenych v clanku 11/4 Podminek,

povazuje se za den doruceni den, ve kterém k odmitnuti pfevzeti takového dokumentu doslo.
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11/6 Pokud nebude kterykoliv z dokumentt uvedenych v ¢lanku 11/4 Podminek doruditelny druhé Smluvni strané

v dusledku jejiho neposkytnuti soucinnosti, povazuje se za den doruceni den, ve kterém doslo k marnému

pokusu o jeho doruceni.

11/7 Klient bere na védomi, ze Poradce proved| veSkera primérena opatreni k zabranéni prenosu virl v souvislosti

s odesilanim dokumentl (v€etné prilozenych soubort) e-mailem. Poradce neni pfi odesilani dokumentt e-

mailem odpovédny za nasledky doruceni dokumentu (vEetné priloZzenych soubort) osobé odlisné od adresata,

stejné tak za smazani ¢i nedoru¢eni dokumentt (véetné pfiloZzenych soubort) z divodl selhani elektronické

komunikace. Poradce neruCi za bezpecnost elektronické komunikace a nepfijima zadnou odpovédnost za

pfipadné ztraty ¢i Skody vzniklé z poSkozeni pocitacovych programu ¢i elektronickych dat prijemce nasledkem

pfijetim této zpravy.

11/8 Klient bere déle na védomi, Zze Zadny ze zaméstnancl ani zmocnéncu (zastupct) Poradce neni opravnén bez

pisemného souhlasu statutdrniho organu nebo jiné povéfené osoby Poradce e-mailem cinit za Poradce

jakakoliv pravni jednani. Jakakoli stanoviska a nazory zasilané Klientovi prostfednictvim e-mailu jsou vyhradné

stanovisky a nazory autora a nemusi reprezentovat postoj Poradce. Poradce se zavazuje, Ze zajisti, aby se

statutarni organy a zaméstnanci Poradce vyvarovali jakychkoli hanlivych vyjadieni, poruSovani zakona,

zneuzivani autorskych prav €i jinych prav prostfednictvim e-mailu. Projevy tohoto charakteru jsou v rozporu

s obchodni politikou Poradce a takto jednajici osoba poruSuje interni pravidla Poradce, pficemz Poradce za

vySe uvedena jednani svych statutarnich organt a zaméstnancu neodpovida.

12 Závěrečná ujednál

12/1 Podminky nahrazuji veskera pfedchozi ujednani stejného ¢i obdobného charakteru mezi Klientem a Poradcem.

Pokud Smlouva uzaviena mezi Poradcem a Klientem obsahuje ujednani, které je vrozporu s nékterym

z ustanoveni Podminek, pak plati ujednani obsazené ve Smlouvé.

12/2 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky Smlouvy jsou vysledkem jednani smluvnich stran a

kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek Smlouvy.

12/3 Ukaze-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo Podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na

ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

12/4 Smiluvni strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na tuto Smlouvu: § 557, § 1740

odst. 3, § 1793, § 1799, § 1800, § 1805 odst. 2. Klient na sebe pfebirad nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §

1765 ob&anského zakoniku.

12/5 Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlicuji ve Ihaté dvou (2) let ode dne, kdy pravo mohlo byt

uplatnéno poprve.

12/6 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢l. 2/5, 2/8, celého ¢lanku 4, ¢l. 5/3, celych ¢lanki 6-9, ¢l. 10/4 a

ostatnich ustanoveni, o nichZ to Ize s ohledem na jejich povahu o€ekavat, pretrvaji ukonceni této Smlouvy.

12/7 V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,

Klient uzavienim Smlouvy s Poradcem a prijetim Podminek souhlasi a sjednava s Poradcem, Ze pro

rozhodovani piipadnych sport vyplyvajicich ze Smlouvy je mistné prislusny tzv. obecny soud Poradce.

12/8 Poradce je opravnén Podminky zménit & doplnit. O navrzenych zménach &i dopliicich Podminek je Poradce

povinen informovat Klienta e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky nejméné ¢trnact (14) dni pred

uginnosti takovych zmén. V pfipadé, Ze Klient do ¢trnacti (14) dnt ode dne, kdy mu byl zaslan Poradcem e-mail

nebo datova zprava prostiednictvim datové schranky s nové navrzenym znénim Podminek, neprojevi s

navrzenymi zménami &i dopliiky Podminek e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky svij nesouhlas,

ma se za to, Ze s navrhem zmén ¢&i doplnénim Podminek souhlasi. V pfipad€, Ze Klient projevi nesouhlas se

zménou Podminek, je kterdkoliv ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét. Vypoved

Smlouvy je uginna okamzikem doruceni pisemného oznameni o vypovédi druhé Smiuvni strané.
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12/9 Pokud byly mezi smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednany jakékoli odchylky od jakychkoli ustanoveni tykajicich

téchto Podminek, plati pfi dalSich zménach Podminek ve vztahu Smluvnich stran znéni pfislusnych ustanoveni

Podminek uginné v okamziku uzavieni Smlouvy s odchylkami sjednanymi ve Smiouvé. Uginnost ostatnich zmén

a doplnkd Podminek vaci takovému Klientovi neni timto ustanovenim dotéena.

Klient timto potvrzuje, ze zna nasledujici dllezita ujednani, ktera jsou obsazena v téchto Podminkach, ze

vSem témto ujednanim rozumi a vyslovné tato ujednani prijima: (i) smluvni pokuta za pretahovani

zaméstnanc (¢l. 2/5), (ii) kratSi doba splatnosti (Cl. 3/6), (iii) opravnéni k zapocteni jakychkoli pohledavek (¢l.

3/9), (iv) limitace prava Klienta na nahradu ajmy (cl. 4/4), (v) vylouceni ochrannych ustanoveni tykajicich se

rezimu adheznich smluv, vylou€eni vykladu v neprospéch navrhovatele a vylouceni limitu pro uroky

z prodleni (€l. 12/4), (vi) prevzeti nebezpeéi zmény okolnosti Klientem (¢l. 12/4), (vii) vylou€eni pravidla o

uzavieni Smlouvy v pripadé, ze je v prijeti provedena nepodstatna odchylka (¢l. 12/4).

Priloha: Cenik sluzeb

pfijato Klientem dne: ..

obchodni firma Klienta: ...

POERISE & - L

jméno:

funkce:
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

K AKADEMII MEZD

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky spoleénosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o., IC 26359812, se sidlem

Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v

Praze, oddil C, viozka 403532 (dale jen "VOP" a "Dodavatel"), upravuji vzajemna prava a povinnosti

smiuvnich stran vzniklé v souvislosti s nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb Dodavatele v oblasti

vzdélavani uzaviené mezi Dodavatelem a zajemcem o jeho sluzby specifikované ve VOP a ve Smlouvé

(dale jen "Odbératel” a "Smiouva").

5 Pravni vztahy mezi Dodavatelem a jakoukoli osobou vyuzivajici sluzby Dodavatele se fidi pravnim fadem

Ceské republiky.

1:3. Predmétem plnéni dle Smlouvy je poskytnuti nékterého z produkti Dodavatele uvedenych na webovych

strankach provozovanych Dodavatelem www.akademiemezd.cz, predev§im S$koleni (v¢é. webinarl),

konference, Skoliciho videa anebo zaznamu, a s tim souvisejicich plnéni, a to prostfednictvim sité internetu

(online) nebo prezenéni formou, podle typu produktu. Ceny za produkty a podrobnosti o podminkach jejich

poskytnuti jsou uvedené na www.www.akademiemezd.cz. Odbératel se s nimi muze seznamit jeSté pred

uzavienim Smiouvy.

1.4. Odbératel je pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou, ktera uzavira Smlouvu a uziva produkty

Dodavatele jakozto podnikatel v souvislosti se svym vilastnim podnikanim a je dostatecné odborné

vybavena pro posouzeni pfedmétu plnéni Smlouvy a jeho vhodnosti pro ni.

1.5. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve Smlouvé.

Odchyina ujednani ve Smiouvé maji pfednost pred ustanovenimi VOP.

2. Uzavieni Smlouvy a predmét plnéni dle Smlouvy

2:1. Uzavieni Smlouvy probiha elektronickou formou prostfednictvim objednavkového formulare uvedeného na

www.www.akademiemezd.cz (dale jen "Objednavka"). Odbératel si na www.www.akademiemezd.cz zvoli

produkt Dodavatele, o ktery ma zajem, a ktery uvede v Objednavce (dale jen "Produkt"). Odbératel v

Objednavce uvede pfedevsim své fakturaéni Udaje, pfipadné udaj o poctu fyzickych osob, které budou

Produkt uzivat a osobni idaje téchto osob (dale jen "U&astnik"). O zméné udaju uvedenych v Objednévce

je nutné Dodavatele informovat pfes e — mail info@akademiemezd.cz nebo obchod@akademiemezd.cz.

2.2 Ugastnik a/nebo Nahradnik muzZe byt i osobou odli§nou od Odbératele. V takovém pfipadé se Dodavatel

zavazuje umoznit vyuzit Produkt i takovému Ucastnikovi a/nebo Nahradnikovi. Soucasné se Odbératel

zavazuje, ze U&astnik a/nebo Nahradnik bude jednat v souladu se Smlouvou a VOP.

2:3. Cena za Produkt je souc¢asti Objednavky a odeslanim Objednavky s ni Odbératel vyjadiuje souhlas (dale

jen "Cena"). K Cené se pfipocte DPH v zakonné vysi.

2.4. Produkt je Odbératelem zavazné objednany a Smlouva je uzaviena okamzikem kliknuti na tlacitko v

Objednavce potvrzujici objednani (nakup) Produktu, ¢imz Odbératel rovnéz vyjadfuje svij souhlas s VOP

a zavaze se k uhradé Ceny. Odeslanim Objednavky Odbératel stvrzuje, Ze udaje uvedené v Objednavce

jsou spravne.

2.9: Po uzavfeni Smlouvy Dodavatel obratem zasle Odbérateli potvrzeni o doruceni Objednavky. Neni-li

Odbérateli takové potvrzeni doruceno, muze Dodavatele kontaktovat pres

e - mail info@akademiemezd.cz nebo obchod@akademiemezd.cz.

2.6. Soucasti Produktu je:

a) opravnéni Ucastnit se Skoleni nebo konference v den stanoveny Dodavatelem, a to online nebo

prezencéni formou, v zavislosti na typu akce (dale jen "Akce"). V pfipadé, kdy je predmétem
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Objednavky, resp. pfedmétem plnéni dle Smlouvy, pouze Zaznam nebo Skolici video, je soucasti

Produktu pouze opravnéni k casové omezenému pfistupu k pfislusnému skolicimu videu ¢i Zaznamu.

Soudasti kazdého Produktu je vzdy odborny vyklad pfednasejiciho na vybrané téma (dale jen

"Prednaska"),

b) poskytnuti materiald v elektronické nebo listinné podobé, které prednasejici prezentuje v ramci

Prednasky (dale jen "Material"). Odbératel souhlasi, Ze pro Ucely poskytnuti Materialu v elektronické

podobé je nutné disponovat softwarem umoznujicim ¢teni PDF dokumentu (Adobe Acrobat Reader

nebo jiny kompatibilni program),

c) poskytnuti Casové omezeného pfistupu k audio/video zaznamu pofizeného z konani Akce nebo z jeji

¢asti, a to po dobu 14 dnt ode dne konani Akce, pfipadné po jinou dobu stanovenou Dodavatelem, to

v8e pouze byl-li takovy zaznam z Akce nebo jeji ¢asti pofizen. Zaznam z Akce nebo z jeji ¢asti muze

byt nabizeny Dodavatelem jako samostatny Produkt (dale jen "Zaznam"). V pfipadé, kdy je

predmétem Objednavky, resp. pfedmétem plnéni dle Smlouvy, pouze Zaznam nebo skolici video,

stanovi dobu pro pfistup k nim Dodavatel individualné u kazdého Zaznamu ¢i Skoliciho videa,

d) opravnéni Odbératele pokladat dotazy prednasejicimu v rozsahu dle ¢l. 4.3 pism. a) niZe.

2.7. Soucasti Produktu a Ceny neni poskytnuti feSeni konkrétnich problému v systému Odbératele.

2.8. Odbératel bere na védomi, ze pro vyuziti pristupu a sledovani Zaznamu a $koliciho videa musi byt spinény

technické predpoklady uvedené nize v ¢l. 4.8.

2.9. Smlouvu Ize ménit dohodou mezi Odbératelem a Dodavatelem, neni-li ve Smlouvé nebo VOP uvedené

jinak, a to prostrednictvim e-mailu nebo Ustné. Dodavatel je po uzavfeni Smlouvy opravnény jednostranné

zménit podminky poskytnuti Produktu, pficemz o takové zméné neprodlené Odbératele informuje a pokud

se jedna o podstatné zmény podminek poskytnuti Produktu, je Odbératel opravnény od Smlouvy odstoupit,

a to s narokem na vraceni uhrazené casti Ceny.

3. Uhrada Ceny a platebni podminky

3.1. Cenu uhradi Odbératel bezhotovostné, a to

a) prevodem na bankovni Ucet stanoveny Dodavatelem a s ¢&islem Objednavky jako variabilnim

symbolem,

b) pomoci QR kodu nebo

c) prostiednictvim darkového poukazu poskytnutého Dodavatelem.

3.2. V pfipadé platby Ceny na bankovni u¢et DodavateljeeCena uhrazena okamzikem pfipsani Ceny na takovy

bankovni ucet.

3.3. Po uzavieni Smlouvy obdrzi Odbératel od Dodavatele k uhradé Ceny na e-mail uvedeny v Objednavce

obratem zalohovou fakturu v elektronické podobé. Splatnost zalohové faktury je 7 dni. Po uhradé Ceny

obdrzi Odbératel na e-mail uvedeny v Objednavce danovy doklad v elektronické podobé.

3.4. Neuhradi-li Odbératel Cenu nejpozdéji:

a) jeden den prede dnem konani Akce uvedenym ve Smlouvé, vyjma prezencéni ¢i online konference,

b) jeden den pfede dnem "uzavérky pfihlasek" uvedenym na webovych strankach pfislusné

konference, a to v pfipade, ze pfedmétem Objednavky, resp. predmétem plnéni dle Smlouvy, je

online Ci prezen¢ni konference,

c) jeden den prede dnem, na ktery bylo Dodavatelem pfesunuté konani Akce nebo

d) jeden den prede dnem ‘“"uzavérky prihlaSek" uvedenym u prislusného Produktu

na www.akademiemezd.cz, a to v pfipadé, Ze pfedmétem Objednavky, resp. piedmétem pinéni dle

Smlouvy, je pouze Zaznam nebo skolici video,

je Dodavatel opravnén odmitnout Produkt Odbérateli poskytnout a od Smlouvy odstoupit s narokem na

uhradu Ceny v plné vysi.

4. Poskytnuti Produktu

4.1. Dodavatel je opravnén pfi poskytovani Produktu vyuzit tfeti osoby (napf. externi prednasejici).

4.2. V pripadé, kdy Skoleni nebo konference (v prezenc¢ni formé nebo online) nebyly objednané dostate¢nym

po¢tem Odbératell, tj. nebyla by naplnéna jejich kapacita, je Dodavatel opravnény dle své volby od
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Smlouvy odstoupit nebo presunout konani Akce na jiny den, nez je den uvedeny ve Smlouvé. O pfesunuti

dle predchozi véty Dodavatel Odbératele informuje zaslanim e-mailu na adresu uvedenou v Objednavce,

a pokud Odbératel s takovym pfesunutim nesouhlasi, je opravnény od Smlouvy odstoupit s narokem na

vraceni uhrazené casti Ceny.

4.3. Odbératel, resp. Ugastnik nebo Nahradnik je opravnény pokladat prednasejicimu dotazy:

a) v prubéhu konani Akce. Dotazy by se mély vztahovat vyhradné k tématu Pfednasky poskytované v

ramci dané Akce,

b) po ukonceni Akce, pficemz opravnéni pokladat dotazy prednasejicimu i po ukonceni Akce se

neuplatni u konference,

c) ve vztahu ke Skolicimu videu a Zaznamu.

4.4, Opravnéni pokladat dotazy prednasejicimu a zajiSténi Dodavatele, ze pfednasejici na dotazy odpovi dle

¢l. 4.3 pism. a) vyse, jsou soucasti Produktu a jsou zahrnuté v Cené.

4.5. Zodpovézeni dotazll Odbératele pfednasejicim, které:

a) jsou polozené po ukonceni dané Akce,

b) jsou polozené ve vztahu ke Skolicimu videu nebo Zaznamu,

c) se netykaji tématu dané Prednasky nebo

d) spocivaji v poZzadavku Odbératele na feSeni konkrétnich probléma v jeho systému,

neni zahrnuté v Cené a bude zpoplatnéno v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb Dodavatele

uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem, jejiz soucastjie i cenik sluzeb, a pokud takova smiouva nent,

tak bude zpoplatnéno dle individualni dohody Dodavatele a Odbératele. Odbérateli nevznika narok na

zodpovézeni jeho dotazu uvedenych v pism. a) az d) tohoto ustanoveni. Dotazy uvedené v pism. a) az d)

tohoto ustanoveni Ize pokladat pouze prostiednictvim konzultacni linky ve formé e-mailu (na

hotline@avensio.cz pro odborné dotazy a na it@avensio.cz pro technické dotazy).

Online Produkt

4.6. V pripadé Akce zasle Dodavatel nejdfive 1 den prede dnem konani Akce e-mail s pristupovymi Udaji (odkaz

a heslo) na adresu Ugastnika uvedenou v Objednavce nebo na e-mailovou adresu Nahradnika,

prostiednictvim které bude online Produkt Odbérateli poskytnuty, a v pfipadé Zaznamu a $koliciho videa

zasle Dodavatel Ugastnikovi e-mail s pfistupovymi udaji po thradé Ceny.

4.7. Tyto pristupové Udaje jsou vazany na e-mailovou adresu Ugastnika uvedenou v Objednavce nebo v

pripadé Akce pripadné na e-mailovou adresu Nahradnika. Pokud Produkt nemuze byt vyuzity Ugastnikem,

sdéli Odbératel nebo Ugastnik tuto skuteénost Dodavateli neprodlené e-mailem na adresu

obchod@akademiemezd.cz. V takovém pripadé je Produkt opravnéna vyuZit jina osoba stanovena

Odbératelem, ale pouze v pfipadé, Ze je takova osoba nahlaSena Dodavateli pfed zaslanim pfistupovych

udaju na adresu Ugastnika uvedenou v Objednavce. K pozdé&jsimu nahlaseni takové osoby se nepfihlizi.

Odbératel nebo Ugastnik sdéli Dodavateli identifikacni a kontaktni Udaje takové osoby (dale jen

“Nahradnik"). Nahradnijke opravnény vyuzit pristupové udaje zaslané Ugastnikovi dle &l. 4.6. vy$e pouze

v pfipadé Zaznamu ¢Ci $koliciho videa. V pfipadé nahlaseni Nahradnika u Akce, nezasle Dodavatel

pristupové udaje Ugastnikovi, ale pouze Nahradnikovi. Odbératel je povinen chranit sdélené pfistupové

udaje a neni opravnén je zpfistupnit tfetim osobam, vyjma Nahradnika nebo U¢astnika. Odbératel zajisti

plnéni povinnosti dle pfedchozi véty i ze strany U¢astnika a Nahradnika. V pfipadé, Zze Odbératel, Ugastnik

a/nebo Nahradnik umozni tfeti strané takovy nepovoleny pristup (véetné sdéleni pristupovych udajl

Nahradnikem Ucastnikovi ve vztahu k Akci), a to i z nedbalosti, nese Odbératel odpovédnost za Gjmu

vzniklou Dodavateli v dusledku zneuziti pfistupovych udaji.

4.8. Odbératel souhlasi, Ze pro vyuZiti online Produktu musi byt splnény nasledujici technické predpoklady:

a) zafizeni s operacnim systémem Windows 10 a novéj$i, macOS 10.14 (Mojave) a novéjsi, iOS 13.0

a noveéjsi, Android 9.0 a novéjsi, nebo jiny kompatibilni operacni systém,

b) stabilni internetové pfipojeni s minimalni rychlosti 5 Mbps pro sledovani obsahu ve standardnim

rozliSeni a 10 Mbps pro sledovani obsahu ve vysokém rozliseni (HD),

c) aktualni verze webového prohlizeCe Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge nebo

jiného moderniho prohlizece s podporou HTML5 a JavaScript; prohlize¢ musi byt v aktualni verzi ke

dni pfistupu k Produktu,
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d) software umoznuijici ¢teni PDF dokumentt (Adobe Acrobat Reader nebo jiny kompatibilni program),

e) povolené cookies a JavaScript v prohlizedi,

f) platny a funkéni e-mailovy Ucet pro pfihlaseni a komunikaci,

g) ptipadna deaktivace blokatoru reklam nebo jinych rozSifeni prohlizeCe, které mohou branit

prehravani obsahu z platformy Vimeo,

h) pristup ke streamovacim platformam (zejména Vimeo) v rdmci sité, ze které se Odbeératel pripojuje.

Odbeératel bere na védomi, ze firemni sité a jejich bezpecnostni nastaveni (firewall, proxy servery)

mohou blokovat pfistup ke streamovacim platformam. V takovém pfipadé je Odbératel povinen

zaijistit si pfistup z jiné sité nebo pozadat svého spravce sité o povoleni pfistupu k platformé Vimeo.

4.9. Nejsou-li naplnény vy$e uvedené technické predpoklady a nemulze-li byt z téchto ddvodu online Produkt

vyuzity, nejedna se o vadu plnéni, za kterou by byl odpovédny Dodavatel. K ovéfeni, zda se vada vyskytla

v dusledku nesplnéni uvedenych technickych predpokladu, poskytne Odbératel Dodavateli nezbytnou

soudinnost v mife, kterou Ize rozumné pozadovat. Odmitne-li Odbératel soucinnost poskytnout, Dodavatel

neni povinen prokazovat bezvadnost online Produktu.

Produkt v prezencni formé

4.10. Pokud Produkt nemdze byt vyuzity Uéastnikem, sdéli Odbératel nebo Ugastnik tuto skutecnost

Dodavateli neprodlené e-mailem na adresu obchod@akademiemezd.cz. V takovém pfipadé je Produkt

opravnény vyuzit nahradnik nahlaSeny Odbératelem nejpozdéji v den predchazejicim dni konani Akce.

4.11. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit konkrétni misto k sezeni uvedené Odbératelem v Objednavce

a je opravnény nabidnout Odbérateli jiné misto k sezeni.

5. Prava dusevniho viastnictvi a zakaz konkurence

5.1. Dodavatel je opravnénym k vykonu autorskych prav k Materialu, zaznamu z Akce, $kolicimu videu a k

Prednasce.

5.2. Autorem Materialu, zaznamu z Akce, Skoliciho videa a Prednasky ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o

pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonud (autorsky

zakon), je osoba odliSna od Dodavatele.

5.3. Dodavatel poskytuje Odbérateli ve vztahu k zaznamu z Akce, Zaznamu a skolicimu videu pouze sluzbu

spocivajici v umoznéni asové omezeného pristupu k nim a stazeni zaznamu z Akce, Zaznamu a $koliciho

videa neni mozné. Odbératel se zavazuje, Ze zdznam z Akce, Zaznam a Skolici video nezpfistupni treti

osobé, vyjma Udastnika a/nebo Nahradnika v souladu s VOP. Odbératel se zavazuje, ze U&astnik a/nebo

Nahradnik nezpfistupni zaznam z Akce, Zaznam a $kolici video tfeti osob&, a ze U&astnik a/nebo

Nahradnik nebude jednat v rozporu s VOP.

5.4. Dodavatel udéluje Odbérateli k Materialu nevyhradni, izemné a ¢asové neomezenou podlicenci. Odbératel

se zavazuje, ze Material neposkytne a ani neumozni uZivat tfeti osob&, vyjma Ulastnika a/nebo

Nahradnika. Odbératel se zavazuje , ze U&astnik a/nebo Nahradnik neposkytne a ani neumozni uzivat

Material tfeti osobé a nebude Material uzivat v rozporu s podlicenci udélenou Odbérateli Dodavatelem.

5.5. Odbératel neni opravnén Material ani zaznam z Akce, Zaznam a Skolici video ¢i Pfednasku rozmnozovat,

rozSifovat, pronajimat, pujéovat, vystavovat ¢i jinak sdilet vefejnosti. Odbératel neni opravnén zaznam z

Akce, Zaznam a skolici video, Materidl ¢i Prednasku upravovat, vyvijet ¢i jinak ménit nebo nechat ménit,

vkladat do kolektivniho dila, pfevadét na zdrojovy kod nebo ziskat pristup ke zdrojovému kodu &i pristup

ke zdrojovému kodu poskytovat tfeti osobé.

5.6. Odbératel dale bere na védomi, Ze jednotlivé texty, fotografie, grafika, databaze, software a dalSi soucasti

Materialu, zaznamu z Akce, Zaznamu a $koliciho videa ¢i Prednasky nebo s Materialem, Prednaskou

a/nebo zaznamem z Akce, Zaznamem a Skolicim videem souvisejicimi, mohou byt samostatné chranény

jako autorské dilo ¢i prostfednictvim prav primyslového vlastnictvi. Odbératel je opravnén tyto dalsi dila

uzit pouze zplsobem, ktery je nezbytny k uziti Materialu, Pfednasky a/nebo zéznamu z Akce, Zaznamu a

Skoliciho videa dle Smlouvy a VOP.
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5.7.Odbératel se zavazuje, ze Material, zaznam z Akce, Zaznam a skolici video a Pfednasku vyuZije pouze

pro vlastni potfebu a nepouZzije je ve svuj prospéch €i ve prospéch treti osoby takovym zpusobem, ktery

by zakladal konkurenéni €innost ve vztahu k ¢innosti Dodavatele.

5.8. Odbératel se zavazuje, ze Udastnik a/nebo Nahradnik nepouZije Material, zaznam z Akce, Zaznam a

Skolici video a/nebo Pfednasku v rozporu s ¢l. 5 VOP.

6. Storno podminky a odstoupeni od Smlouvy

Odstoupeni Odbératele

6.1. Odbératel je opravnény od Smlouvy odstoupit ze zakonnych divodl nebo v pfipadech uvedenych ve VOP

¢i ve Smlouvé, a to pisemné nebo prostrednictvim e-mailu zaslaného na info@akademiemezd.cz nebo

V pfipadé odstoupeni Odbératele od Smlouvy se uplatni nasledujici storno

podminky, neni-li jinde ve VOP ¢&i ve Smlouvé stanovené jinak:

a) Odstoupeni Odbératele pred uhrazenim Ceny

1. Konference v prezenc¢ni formé

o odstoupeni od Smlouvy vice nez 10 dni pfede dnem konani Akce — Dodavateli vznika narok na uhradu

¢astky odpovidajici 50% Ceny

o odstoupeni od Smiouvy 10 dni @ méné prede dnem konani Akce — Odbératel je povinny uhradit

Dodavateli Cenu v plné vySsi

2. Online konference

o odstoupeni od Smlouvy vice nez 5 dni prede dnem konani Akce — Dodavateli vznika narok na uhradu

¢astky odpovidajici 50% Ceny

o odstoupeni od Smlouvy 5 dni a méné prede dnem konani Akce — Odbératel je povinny uhradit

Dodavateli Cenu v pIné vysi

3. Skoleni v prezenéni formé

o odstoupeni od Smlouvy vice nez 10 dni pfede dnem konani Akce — Dodavateli vznika narok na uhradu

Castky odpovidajici 50% Ceny

o odstoupeni od Smlouvy 10 dni a méné prede dnem konani Akce — Odbératel je povinny uhradit

Dodavateli Cenu v piné vySi

4. Online skoleni (v€. webinar)

o odstoupeni od Smlouvy vice nez 3 dny prfede dnem konani Akce — Dodavateli vznikéa narok na uhradu

¢astky odpovidajici 50% Ceny

o odstoupeni od Smlouvy 3 dny a méné prede dnem konani Akce — Odbératel je povinny uhradit

Dodavateli Cenu v pIné vysi

5. Zaznam a Skolici video

o odstoupeni od Smlouvy vice nez 3 dny prede dnem "uzavérky pfihlasek" uvedenym u pfislusného

Produktu na www.akademiemezd.cz — Dodavateli vznika narok na uhradu ¢astky odpovidajici 50%

Ceny

o odstoupeni od Smlouvy 3 dny a méné prede dnem uzavieni objednavek uvedenym u pfislusného

Produktu na www.akademiemezd.cz — Odbératel je povinny uhradit Dodavateli Cenu v plné vysi

b) Odstoupeni Odbératele po uhrazeni Ceny Ci jeji Casti

Odbératel nema narok na vraceni uhrazené Ceny, a to ani ¢astecné.

6.2. V pfipadée:

a) odstoupeni Odbératele od Smlouvy kdykoliv v pribéhu poskytovani Produktu, aniz by ddvodem

takového odstoupeni byla jednostranna zména podminek poskytnuti Produktu ze strany Dodavatele,
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b) kdyz Produkt nevyuzije Zadny z Ugastnikli nebo jej vyuZije pouze néktery z Ugastniku,

nevznika Odbérateli narok na vraceni uhrazené Ceny, a to ani v pomérné ¢asti a pokud Cena nebyla

uhrazena, vznika Dodavateli narok na uhrazeni Ceny v pIné vysi.

Odstoupeni Dodavatele

6.3. Dodavatel je opravnény od Smlouvy odstoupit pisemné nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-

mailovou adresu Odbératele uvedenou v Objednavce. Dodavatel je opravnény od Smlouvy odstoupit mimo

zakonné duvody i v téchto pripadech:

a) neuhradi-li Odbératel Cenu ¢i jeji ¢ast v souladu s VOP ¢&i Smlouvou,

b) Skoleni nebo konference (v prezencni formé nebo online) nebyly objednané dostateCnym poctem

Odbérateld, t. nebyla by naplnéna jejich kapacita. O minimalnim poctu potfebnych Odbératell

rozhoduje Dodavatel. V takovém pfipadé ma Odbératel narok na vraceni uhrazené Ceny,

c) Odbératel, Uastnik nebo Nahradnik uzil Material, zaznam z Akce, Zaznam, $kolici video & Pfednasku

¢i pFistupové udaje v rozporu s VOP nebo Smlouvou,

d) Dodavatel nemulze Produkt poskytnout za podminek uvedenych ve Smlouvé.

7. Reklamace Produktu

7.1. Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné

zavaznymi predpisy, zejména prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

7.2. V pfipadé, ze Dodavatel poskytne vadné pInéni (tj. plnéni nema sjednané nebo obvyklé vlastnosti nebo

neni zpusobilé slouzit svému ucelu), ma Odbératel prava z vadného plnéni.

7.3. Odbératel je povinen oznamit vadu pinéni Dodavateli bez zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost

pInéni zkontrolovat a vadu zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje. Vadu Ize

oznamit e-mailem na info@akademiemezd.cz nebo obchod@akademiemezd.cz, nebo jakymkoli jinym

zplUsobem tak, aby se o jejim oznameni Dodavatel dozvédél.

7.4. Vytkl-li Odbératel vic¢i Dodavateli vadu opravnéné, nebézi Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni po

dobu, po kterou Odbératel nemize vadné poskytnuty Produkt uzivat.

8. Zména VOP

8.1.VOP mohou byt v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménény, dopliiovany anebo zruSeny (dale jen

Jednostranna zména“). Dodavatel je povinen informovat Odbératele o Jednostranné zméné VOP

nejméné 14 dni pred nabytim ucinnosti zmény, a to bud' prostfednictvim www.akademiemezd.cz a/nebo

jinou vhodnou a dostupnou formou. V pfipadé, ze Odbératel nesouhlasi s Jednostrannou zménou, mlze

vypovédét Smiouvu, ato ve Ihité do dne nabyti Gcinnosti Jednostranné zmény. Ucginnost predmétné

Smlouvy v takovém pripadé konci dnem doruceni vypovédi Dodavateli. Takto provedenou vypovéd

je mozné adresovat Dodavateli na e-mail: info@akademiemezd.cz nebo obchod@akademiemezd.cz.

Pokud nebude ve stanovené hité doruc¢ena Dodavateli vypovéd Smlouvy, ma se za to, Ze dotéena osoba

s Jednostrannou zménou bez vyhrad souhlasi. Pravo vypovédi Smlouvy za stanovenych podminek pfi

Jednostranné vypovédi vSak nevznikne v pfipadé, kdy doslo k Jednostranné zméné v disledku zmény

zavaznych pravnich predpisu, a/nebo rozhodnuti organu vefejné spravy.
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CENIK SW SLUZEB SPOLECNOSTI RSM PAYROLL CENTRE CZ S.R.O.

Tento cenik SW sluzeb spole¢nosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o. (dale také ,Cenik") je pfilohou Obchodnich a

licen€nich podminek spolec¢nosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o. (,VOP“ nebo ,Podminky"), které tvofi nedilnou

soucast a prilohu smlouvy uzaviené mezi RSM Payroll Centre CZ s.r.o. (,,Poradce* nebo ,Dodavatel“) a jejim

smluvnim zékaznikem (,Objednatel” nebo ,,Klient*).

Pokud neni mezi Poradcem a Klientem sjednana cena v pausalni vysi za dané obdobi ¢i jednotlivy ukol, vypocte

se cena Dodavatele jako soucin Casu straveného jednotlivymi pracovniky Dodavatele pfi poskytovani sluzeb

a hodinové ceny dané pozice téchto pracovnikd, jak je uvedena nize. Castky nezahrnuji DPH, pfipadné jiné dané

a odvody ani jiné naklady, napf. na provedeni jejich Uhrady.

1 600,- Ké bez DPH za jednu (1) hodinu préace u Klienta, prace konzultanta a Hotline konzultanta

1 600,- KE bez DPH za jednu (1) hodinu $koleni u Klienta

1 600,- K& bez DPH za jednu (1) hodinu prace junior developera a technical support specialisty

2 000,- KE bez DPH za jednu (1) hodinu prace manazera konzultantskych sluzeb

2 500,- K¢ bez DPH za jednu (1) hodinu prace analytika

2 500,- K¢ bez DPH za jednu (1) hodinu prace senior developera

\\\\\\ 700,- K¢ bez DPH za jednu (1) hodinu ¢asu straveného na cesté

Vyzadané sluzby mimo pracovni dobu (pracovni dobou se rozumi 7-15:30 hod. béhem pracovniho dne) budou

uctovany jeden a pul nasobkem (1,5x) uvedenych sazeb; ¢erpani sluzeb mimo pracovni dobu musi byt predem

dohodnuto mezi Poradcem a Klientem nejméné 3 kalendaini dny pred realizaci.

Neni-li dohodnuto jinak, uCtuje se kazdych zapoCatych 5 minut prace v pfipadé telefonické nebo emailove

komunikace, diagnostiky prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo praci na HW v prostorach Dodavatele, jinak

kazdych zapocatych 30 minut.

V cené dle smlouvy uzaviené mezi Poradcem a Klientem je zahrnuta sluzba podpory Hotline v nasledujicim rozsahu:

Cena zaplacena Klientem za podporu/Podporu AVENSIO SW/Podporu ATTENDO SW za obdobi jednoho roku

dle smlouvy, zahrnuje sluzbu Hotline (v€etné vzdalené podpory) v nize uvedeném rozsahu:

Vyse ceny zaplacené Klientem Rozsah sluzby Hotline zahrnuty v cené

za obdobi jednoho roku zaplacené za obdobi jednoho roku

Do 2 500,- K& 2 hodiny roéné

Do 5 000,- K& 1 hodina ro¢né

5001,- K¢ az 10 000,- K¢ 1% hodiny ro¢né

10 001,- K¢ az 100 000,- K& 2 hodiny ro¢né + 2 hodiny ro¢né za kazdych

dalSich celych 10 000,- K& ceny

100 001,- K¢ az 200 000,- K& 2 hodiny mési¢né

nad 200 000,- K& 3 hodiny mési¢né

Vys$e uvedené ceny zaplacené Klientem za obdobi jednoho roku a tomu odpovidajici rozsah sluzby Hotline zahrnuty

v cené zaplacené za obdobi jednoho roku, se pouziji zvlast pro smlouvu mezi Dodavatelem a Klientem na
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poskytovani AVENSIO SW a zvlast pro smlouvu mezi Dodavatelem a Klientem na poskytovani ATTENDO SW.

Poskytovani sluzby Hotline nad rozsah zahrnuty jiz v cené zaplacené Klientem za obdobi jednoho roku a uvedeny

vy$e, bude zpoplatnéno a uctovano dle hodinovych cen tohoto Ceniku. V pfipadé, ze Klient ve skute¢nosti nezaplati

cenu za podporu/Podporu AVENSIO SW/Podporu ATTENDO SW v roéni vysi predpokladané smlouvou, Hotline

Cerpana nad ramec zahrnuty v Klientem skutec¢né zaplacené cené bude vyuctovana v hodinové sazbé dle tohoto

Ceniku.

Neni-li sjednano jinak, zahrnuje cena za sluzby Dodavatele zejména nasledujici rezijni naklady Dodavatele:

i. mzdové naklady na zaméstnance Dodavatele,

ii. naklady na provoz vlastni vypocetni techniky, software, informacnich databazi (s vyjimkou kdy jsou tyto

naklady hrazeny Objednatelem dle smlouvy), pojisténi apod. .

Cena za sluzby Dodavatele vSak nezahrnuje ucelné vynalozené naklady na:

i. spravni a jiné poplatky (vyuctovavaji se Klientovi k Uhradé ve skute¢né vysi);

ii. kuryrni sluzby (vyuctovavaji se Klientovi k Uhradé ve skutecné vysi);

ii. nahrada za uzivani vozidel Poradce pfi cestach mimo obec jeho sidla (vyuctovavaji se Klientovi k Ghradé ve

skutecné vysi, v pfipadé pouziti sluZzebniho vozidla se vyuctovavaji Klientovi k thradé v pausalni vysi 15 K&

za 1 ujety km);

iv. pfeklady a tlumoceni (vyuctovavaji se Klientovi k Uhradé ve skutec¢né vysi);

v. naklady na ubytovani pracovniki Poradce mimo obec jeho sidla (vyuctovavaji se Klientovi k thradé ve

skutecné vysi);

vi. naklady na taxi (vyuctovavaji se Klientovi k thradé ve skutecné vysi);

vii. dal$i naklady (vyuctovavaji se Klientovi k Uhradé ve skute¢né vysi); a

viii. cestovni naklady pracovniki Dodavatele pfi zahranicnich cestach (vyUctovavaji se podle platnych predpist).

Dodavatel si vyhrazuje pravo ceny uvedené v Ceniku upravovat, vzdy vSak nejvyse o 10 % plvodni vyse ceny. O

zméné cen v Ceniku Dodavatel Klienta informuje zptsobem stanovenym ve Smlouvé a v Podminkach.


