
net

JJ Zitrm'a. Dřív”

Lvidcučni číslo smlouvy operátora: 50/2015# !IU
'ar x: §55 135 HB mramor s Lex

l-'.~ ideuční číslo amlouvy účxalníka: “6203/13

Smlouva na poskytování služeb elektronických komunikací

Podle [A kona l'. I27/!005 Šli.. 1 rlektmnlekýrh komunikacích .ł !ml-Ill nłktrrýrh mnvuejlcicn ukonň

Ízlikou elektronických komunikatirhk ve mini pozdějším předpisů

l. OVANET HJ.

se sídlem: Hájková l 00/' l ., .›. 702 Of) Ostrova, Přívoz

zastoupená: lng. Mautí nom Rubinou, Členem představenstva

IC: 3939949 I

DIČ: (729399491

bankovní spojeni:

zapsaná LI Krajského soudu V Ostravě oddíl B, vložka 4505

(dále jen „operátorů

2. Ara Cl. s.ľ.o.engineering

St' sídlem: Rekreační 2202, 708 00 Ostravael'oruba

zastoupená' lng Petrem Syva loll , jcdnatelem

IC: 25370782

DIČ: CZ25370782

bankovni spoj ení :

zapsaná tl Kraj ského soudu v Ostravě» oddíl C. vložka 15550

„účastník“)(dále jen

(dále také „smluvní strnny")

I.

Prcnmhule

l. Operátor prohlašuje. že je provozovatelem veřejné komunikační sítě ve funkčně

pmpcucnom souboru přiřazcných prostředku k poskytování vcřcj ně dostupných služeb

elektronickýc h komuni kací (dále také „sít'“l.

7 Operator .ic oprávněn k poskytování veřejně dostupných služeb elektromckých

komunikací. n m nn mk] adě všeobecného oprávněni k zajišťování si tí elekmnických

kom uníkac í. přiřazených prostředku d. k poskytování služeb elektronických komunikací

vydaných Českým tclckomuíukačnim úřadem

34 Účastník prohl aŠujQ že má Zájem o poskytování sl užeb elektronických komunikací ze

strany operátora; u za timlo účelem uzavírá tulo smlouvu na poskytování služby

komunikací ,elektronických



Předmět smlouvy

l. :v'L' účastníkoví službu komunikaci také

l
Operátor zavazuje poskytovat elektronických (dále

„službn“)

Vysnkorychlosml pripojeni k internetu.

Pos k)tnutí přístupu ke službám siti' Internet prostřednictvím

s whmzcnou komunikační přenosovou rychlostí na

adrese

Poskytnutí veřejných Il' adres pro připojení LAN ke s] uzbám sílč Inlcmcl.

1.2 Veřejné do stupně telefonní Služhy uskutečňujicí SS pomocr protokol u SIP. Sl uzba

umožňuje uskutečňování národních a mezinárodních vo] árii určené technickou

speoitiknei služby (příloha č.2 této smlouvy) n přístup k Číslűm tísňového volrinil

24 Smluvní
strany jsou povinny dodržovat ustanovení „Obchodních podmínek společnosti

UVAR E'l as.“ (dálc jen .ľudmínk_\'“), SL' klurými byli předem bL'ÁIIáIIIL'HÍ !n které lv oří

Č. š rempřílohu smlnmy

lll.

Cena

Účastník je noví neu zaplatit Z?) pnsk ytnutnu službu dle článku IL ndst. čásíku podle

přílohy č, l. na základě operátorem v y>lavené faktury.

2' (men-'no r provádí vyúčwváni cmy s] užby formou vyslavcní faktury učastnikovi [aktu:

k dní zúčtovacíhoa) pravidelne' platby jsou fakmmvány zpětně pnslcdnímn období.

b) pravxdcluú plalby za ucúpluú Lúóluvaci období Ulapř. L duvodu :uižcui kvality služby)

jsou fakmmvány zpětně Zíl kalendářní měcíc. ve k rerém je sl užha poskytována. Tyto

plalby jsou Iäklurovány laklu: pokud dostupne sl sluzby v kalendářním mč síc] klcsnu

pod 98%, může učašmí k požadoval snížcni fakmmvanó částky l/3( I. 7:1 každý

poklä dostupnosti služby O další 2% může úč astník požadovat snížení fakturované

čistky O další l/m F nk rurnvannu čťmku lze Hmm znúsnhem snížit mnxnnúlné do

70% původní částky plná~ mí'síční íhklurdce.

3. Dojde-li na základě dohndy kc změně služby. potom s:: ceny
7n 7ménčnnu službu 7ačlnají

úč lovaí od následujícího mesice
[10 provedení změny služby.

4 Cena 7a poskyínulou službu bude učnsnukcln hrazena zpětně za zúčímaci období. kterým

je jeden kalendářní mesic Ill] základě wslaveného daňo vého dokladu faktury. Smluvní

slrany .NC dohod l y. žc pm polřcb u fakturaci; má jL'szu kalendářní můsíc vždy 30 dní, ra lu

bez nhledu na jeho :kulečnou délku.

Š Kromě nál ežítoslí stanovených platnými právním) předpisy pro daňový doklad je operator

vk' faktuře uvůslpovi non lylo udaje:

a) Číslo létu smlouvy a datum jejího uzavření .

h) předmět pl nění a jeho specifikaci,

C) ozn ačení banky a Čísla účtu. na který musí být zapl ac cm),

d) lhůtu splatnosti faktury,

e) ozn učení osoby. která fakturu vystavila. vč. jejího podpisu H kontaktního telefonu,

6 Lliüla splamosii lăklur jl: dohodou Slanuvona nd 14 kaloíidáhiich dní) od v ystavoni Slcjny

termín splatnosti plati pro smluvní znamy ph placeni jiných plateb (např. úroku 7.

prodluní, zm I uvních pokut, náhrady škody all



74 Nebude-li faktur.: obsahovat některou povinnou neho dohodnutou náležilosL bude chybně

vyúčtována cena nebo DPH. je účastní k oprávněn fakturu před uplynutím lhůty šplammti

vrátit druhé smluvní straně k provedeni opravy.
V L' vrácená faktuře vyznačí duvod vrácení.

Operátor provede opravu vy stavenim nové faktury. (ld doby odeslání chybné faktury

přestává hČŽct puvodni lhůta splatnosti. Lhůta splatnosti běží opět ode dne vystavení nově

vyhotovené faktury účastníkovit

8. Doručení Faktury >C prov ed:: osobně proti podpisu zmoenéne osoby nebo prostřednictvím

poštyl
Sínlumi

strany bt- dohodly, ZC platba bude provodctla na číslo účtu uvedené

operátorem \' ť faktuře bez ohledu na Číslo účtu uvcd ené V úvodu této smlouvy, přičemž

plnění bude vždy bez výjimky považováno 7a pl nění předmětu v souladu touto smlouvou.

9. Povinnost zaplatil je splněna dnem při psani příslušné částky na účel operátora.

líl. Pro případ prodlení s. plněním peněžitého 7n\'a7k1| vyplýva j ícího Z této smlouvy jc účastník

povinen zaplatit operátorovi úrok Z prodlení VC výší 0.05 'lb z dlužné částky za každý'

denzapne atý prodlení.

ll. V
Zl! službu má účastník bezpřípadč chybného vyúčtování ceny poskytnutou zbytečného

odkladu právo uplatnit l! operátora reklamaci na vyúčtování ceny, nej později však do d von

tnčsicu ode dne dodání vyúčtování tuny, jinak právo zanikne. Podání reklamace nemá

odkladný účinek.

IV.

Duba lrvími
smlouvy

Tam smlouva se u7avírfi nn dohu určitou. a to na 36 měsíců ode dne účinnosti této

smlouvy: Pokud žádná Ze smluvních stran nevyj ádří ve lhute do 30 dnů přede dnem

uplynutí dohy trvání těm 9m | ouvy písemně svou víílí tuto smlouvu k tomu m dni ukončiL

smluvní strany výslovně souhlasí 5 tím. že tato smlouva SC stává smlouvou uzavřenou [I'd

dobu neurčitou. Ě. lO okamžikem uplynutí 36 měsíců ode dnc účinnosti této sm louvv.

s lhůtou 1 měsíců.výpovědní

V.

Zřivení přístupu účastníka ke \I uihám

Operátor SC Lavazujc Laliájll poskytovani dohodnutých sl tržeb dle čl. ll odstavce od

l,l l.20|4, Za tímto účelem je povinen účastník umožnít operátorovi. jeho zam ěstnanc úm

či iítn pověřeným osobám přístup do prostorv \. nichž dojde k připojení ke službám, jg to po

předchozím ohlášení.

24 Operátor není v prodlení s plnčnínt dle smlouvy. j c-lí mu v j chu plnűní bránčno

okolnostmi majícímu povnh u vyšší moci.

3. Budu-Il lcchnickú zařízení umožňující připojení k síti (napít: koncový bod)„ které bude

umístěno \' prostorách užívaných účastníkem, ve vlaslniclví nperátnm nebo bude-li

operálur LÍIAUle vmlřni rozvud y v prostorách účaslm'k a, pak St' laLU smlouva považujc

rovněž 7a dohodu O 7ří7cní a provozování tcchmckółm zařízení.

V I.

Práva :I puviunusli smluvních alran

Operátor je povinen zejména:

II) Pnskykwal Službu dcl'movanml v ČI. adsl. li'lu smlouvy v souladu s Pudlni "kann

řádně včas.

h) Infnrnmvzu účastníku nejméně Jeden měnu předem U ZIIHČHČ thnínek.



C1 Pnskymvat službu nepřetržitě. \- vý:) imkaml stanovenými ÍŮUÍO smlouvou, Podmínkami

L1 zákuncm.

d) Plnit další povinnosti v souladu c [autu sm Inuvnu a Podmínkmni.

2. Účaslm'k je povinen zejména:

a] Plnil svc' pcučž ité závazky řádně 'd včas.

b) chasahovat do zařízeníjakýchkoliv technických umožňujících poskytování sluzby.

pokud by následkem takoveho Či jmého zásahu bylo snižcni kvality Či kmm in

služeb.poskytovaných

t) Ohlásujakouknliv \'adu pnskymvanych služeh he7 zhytečneho odkladu operátnmw.

mučulnosl do bodůmd) Poskymoul uczby luuu (vstupy budovy, přislup k přcdávacím

sítě. apod.).

c] J cduat v souladu s přcdmčlcm lůlu smlouvy a plml další povinnosti dlv' lclu Smlouvy,

Pndmínek n Ceníku clužehr

VII.

Zpusah uplatnění odpm čdnmli la vady (reklamaceb

l, Operátor odpovídá pouze La vady. které vznikly pumšem'm povinností xyplývajícich z

této smlouvy. pokud k takovému
porušení

došlo úmyiluýln jednáním nebo u edbalosti

operálom. j 0110 zaměstnanec nubo smluvních partnerů.

3, Veškeré \' službě budou ZC učasmikazávady poskymvané strany nahlašavány operátorovi

na Helpdesk proslřcdtuclvun:

Telefon:

E-mai lu'

Odstranění nnhlílšené závady u zprm'mnění služby, pokud nedojde v případě nsnhni

návštěvy ?mněslnancc opcn'nora k sepsání pí'cdávaclho protokolu pomzmóho zástu pci

ubu u smluvních stran bude operátorem n7nammránn na telefonní číslo/emailovou adresu:

3. Oprávnění nahl ašovat požadavky Il poruchy n u H elpdesk í] pohnoval operátorovi jejich

vyřcšcrm maji zmnčslnanci úČ'daU'Il'k'd.

44 V případě pnskymutí vadné služby m á účastník právo nn uplatnění reklam une bez

zbyla' ného odkladu, ncj později však do dvou měsíců od dm: vadného poskylnull služby,

zanikne.jinak právo

S„ Opcrálor .IC oprávnůn dočasné přerušil Či omaít po skytovám' služby pouze u účelem

údržby. Pokud [oto přerušení služby oznámí operátor útasmíkovl minimálně ą dní

písemně předem, ncni pak považováno za Lávadu.

6. L3 které důsledek zásahuOpcrálur neodpovídá vady. vznikly jako neoprávněného

účastníka do ZC součásti konou vého hodu sílč. V lakov rim Síjakékoliv připadá' opcrálor

bude účtovat náhradu mi odstranění závady.

VIII.

Zánik łl zrušení smlouvy

Tam smlo uv:: 58 zmšuje Či zaniká. kromě dalších při padú stanovených V této smlouvě ČI

Pudminkáolí



l.l 0dsloup_cním od smlouvy:

Operálor je oprávněn od této sln Inuvy odstoupil pľl) podslalné porušení smluvních

povinnosti u: slrany
účastníka. kterým se rozumí soustavně neplacení 7:1 poskytnuté

služby existence th' nezaplaccnýoli vyúčtování ceny.

Ú castnik jc oprávněn od této smlouvy odstoupit pro podstatné porušení :mluv'nich

povínnoslí 1.0 strany operátora. kterým Sc rozumí zciména prodlení c poskytováním služeb

dolši než V) dnů.

Omámcn i n odstoupení musí být píscnmč a doručeno druhé smluvní straně. Odstoupeníľn

od smlouvy !aro smlouva zaniká. kdyz Projev vulc jedné [C smluvních šlmn je doručen

druhé smluvní straně.

1,2 ovědl:

K Aida' ZE smluvních stran Il) oprávněná podat výpověď z této smlouvy 2 jakéhokoliv

duvodu, Výpověď musi být písemná. a výpovědní lhůta v délce 3 měsíců počíná běžet

dnem měsíc:: doručení druhů' smluvní Sll'ž'll'le, Smluvníprvním náslcdtnicílío po jejím

tohoto u stanovení s | Lxžbč dlc Č|„|l. odst. této
:tmny jsou oprávněny využh při smlouvy.

už .w tato sm louvn stane smlouvou uLavřcnou na dohu neurčitou. tj. okamžikem uplynutl

36 měsíců ode dne účinností léto smlouvy.

|.3 Uplynulítn dob!v na kremu byla tato smlouva uzavřena.

\'.

Závěrečná ustanovení

Pokud v' teto smlouvě dohodnulo v ostatním usmnoveninebylo jinak. platí příslušná

7áknna Č 127/2005 Sb., 0 elektronických komumkaçich a n změně některých

sounsciícich zákonů ł7áknn (I clckuvnických komunikacích). v:: mění pozdějších

předpi eü. 7ákona č, S9/20I2 Sb.. občanský zákoník. a předpi>ú wuvisejících. dále pak

Podmínek d Cmiku služeb,

2. Tuto smlouvu IA: nučmt dohodě smluvních a !upísemně po vzájemné stran. písumnýml

číslovanými dodntky k létu smlouvě nebo Jejím prílnhám podcpwxýnu oprávněnými

zástupci ubuu smluvních qmn. Návrh dodatku mužu podal klcráknliv ZC smluvních stran,

3. Přev vd pl áv a závmkú úcasmíka u létu smlouvy ľlľ'í I'rclí osobu je možný jcn s piscmn ým

souhlasem nperálnrn.

4. Pro případ. že ustanovení této sm Inuvy nddčlitelné 0d uslaluiho ohcnhu SC Slam*

neúčinným uchu ncplmným. SC smluvní Strany avazujj be7 zbyl ečného odkladu nahradit

la kové ustanov em' novým, Případná neplatnost některého n lakuvýchlo ustanovení léto

smlouvy nvm-(t La následek neplatnost ostatních Llslanuvcui

ą Při změně [clo na žádost účastníka zřízením nchnsmlouvy před zaháj mi In poskytování

služby. např. při unčné umíslční koncového budu snč účastníka nebo jiné. j lln

požadované změně. jc úč aslml povmcn operalnmvi uhradit náklady ilŽ vynaložených

aprací výkonu.

Ó. Písemnosli SL' 74'! doručené V Zu klcrakoliv ZC smluvních stranpovažuji případů. .chlch

doručení odmítne Či jinak znmnužnl Lásilky ŇL' dnručují Ilíl atlnxau u vedenou v této

:m lnuvč.

., I. Tmo smlouva je vyhotuvcna vc dvou vyhomvcnich. l mchž každá sml umí .struna obdrží

vyhotovení.Jednu



84 Nedílnou wučásíi lčlu smlouvy je příloha E4 Ceník služcb, při loha čl 7 'l'ocluucka'

specifikace služeb, příloha
Č. 3 Obchodní podmínky

l
94 Odchylná Ušmnovení této smlouvy mají před Pndmínknmí přednost.

lÍ). Smlouva n nh ývá platnosti dnem podpisu obou smluvních Slľűn rd účinností od [2014.

ll. Smluvní strany výslumě prohlašují, že sí KLIK) smlouvu před jejím podpisem přcčuíly.

S .iqiim obsahem Sleduauým na základe Jejich plavó a svobodné vůle souhlasí. což stvt7ují

svými podpisy.

'li 10. 1011x

V Ostravě dne
43-10 -ZJW

V Ostravě doc

Iíku a o o:

Pt' u open Martin Ruhinn

tel

íyvala Ing.

Člen
Jr: pfedstawnsn'a



Příloha č.

Ct'ník služeb

Sluřhn Imcrncľ

Internet

., USU Kč

iných Il' í Zñmmí l poplatek LAN! DH!) l l 0 Kč l l-.v lOKč

Hlasová služba

Hlasová slufha 0 KČ 800 Kč

Pridaní u Kč 280 Kč

Přidání O Kč 200 Kč

Další
portace (přenos) čísel dle nkluúlnillu ceníku

Hovomé ZZ! l mmutu

Česká
republika Sllný provoz'

Česká republika slabý provoz' 0,33

Česká mobilní sííłíepublíka 3,15

Linky ?WU 0,00

Linky DID silný provoz' 0.8l

910 0.46Linky slabý provoz'

Linky 971 silný provoz' 0.69

Llllk) lJH) 's'lflhý provm' 0.35

" Duha ulnüm
pruvnní nííaniN. mnínrkdtšn Icltľonnín !31m ,c oc 7.11. u.. 1*;le hodu! nwm. halu llxhéłm

wm nm

kod 19:00 cv 7.1)!! hodí: nulou-mem mamma í-m- relvdl 24 Milu- d na:) Jumvm'tn wlnz. v: chcel. p'icamltn kl nu 3 womü

:mm uznvulycn nano.



10, Züll

V Ostravě dne 'Ill

7atí míka za 0m

ln _,.. 'za upa:: Martin Rubinn
el

Le]

Syvala lng.

Člen pledmvenm z



Příloha č. 2

'I'eullniuká HpEL'ÍľllüiCť služeb

Technická specifikace služby Internet

Požadavek na: k] zřízení El přeložení l_l změna

limisténlla dresu: Ala engineering CZ 3.120. Lmisrénl/míslo:

l
Data: Internet:

íXl
Rychlost:

Rozhrnnl: Fasll'llh mm Llhmm: XJ! Jiná

\'eře né Iľ adresu Sit': Bl'íinl:

Veřejná IP ndresn: Lln IP :dlesa:

[u 1:1)

LA.\ lľ :dres Sit': Bn'lnl:

Služby: \l-\T (un

N AT tnurlímd Síl':

DAS hosting Doména:

SMTP VIX:hostlng

WEB huttíng ““\'l'z

zá
7



Technická specifikace služby O VA TEL B usiness l
____\

Man-i Právnické 0mm r Příjmení. Ala engineering
CZ 5.120. Jméno:

kmen' bud nnl (Lolalílu Mamma I:

Llll:t': i' sil.. ilomi. (mi ,v mfwačnl):

Oba* Psť' Km: minimum”

Pmchndí: Mísmosl

Opravna ny zámpí: .Boni wc liší co Jména Jhxmlňa]

?Hunt-2 Ing Pu: Swala Mobi Izcl. Emil:

ľanuieký lttmlaln'

Fmiľmmm..;n×m “JL" i el

Firmu

b není kiice link

t-tummu L Luntcui Puřcl mi» unii” Ttlefnnni CiiiLl t meho“ vami' Dopllkové služby

"Th

alh l''_í| RJ|2(R.II

hmm Illlkx'

Nm:

nxll Ell' lpmmiha'

BMI íl L
RM: Ismm linka1

Usaul lMS'ł:

El kabelu Fm

n rouadčł l rmoibn'

mi;u

u na kabelu u I'K\

LI round“ 'Sérlowl nulu'

ku;:I

Il'mwlbl:

lľ
l_l._

'sklem linka*

:mi-u. m. mnm. mmwn.. . „mAh-n 4.....amm milan.
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