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Evidenéni &islo smlouvy operitora: S0/2014U
Evidenéni Cislo smlouvy G€astnika: Hr3203/13

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickyeh komunikaci
Podle zAkona &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zmén# nékterych sanvisejicich zakoni
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich piedpisii

OVANET a.s.

se sidlem: Hajkova 1100713, 702 00 Ostrava, Pfivoz
zastoupena: Ing. Martinem Rubinou, ¢lenem piedstavenstva
IC: 2939949]

DIC: CZ29399491

zapsana u Krajskeho soudu v Ostrave, oddil B, vliozka 4505

(ddle jen ,,operdtor)

Ata engineering CZ s.r.o.

se sidlem: Rekreacni 2202, 708 00 Ostrava-Poruba
zastoupena: Ing. Petrem Syvalou, jednatelem

IC: 25370782

DIC: CZ25370782

hankowvni spojeni:

zapsana u Krajsk¢ho soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 15850

(déle jen ,,0¢asinik™)
(dale také ,,smluvni strany**)

L
Preambule

Operdtor prohlaSuje, Zze je provozovatelem vefeiné komunikaCni sité ve funkCné
propojenem souboru pfifazenych prostiedku k poskytovani vefené dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale také ,,sit™).

Opcrator j¢  opravncn Kk poskytovani  vefejné  dostupnveh  sluzeb  clektronickych
komunikaci, a to na zikladé vieobecného oprivnéni k zajidtovani siti elektronickych
komunikaci. pfifazenych prostredki a k poskytovani sluzeb elektronickyeh komunikaci
vvdanvch (f'csky"m telekomunikaénim uiadem

Ucastnik prohlasuje, Ze ma zdjem o poskyvtovani sluzeb elektronickyvch komunikaci ze
strany operdtora, a za Umto udéclem uvzavird tulo smlouvu na poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.

iy )
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[L.
Predmét smlouvy

Operdtor se zavazuje poskytovat U¢astnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale takeé
Lsluzba™):

1.1 Vysokorychlostni pfipojeni k internetu.

Poskytnuti pristupu ke sluzbam sité Internet prostiednictvim
s vyhrazenou komunikacni pfenosovou rychlosti na
adrese [
Pmkylnuli.\)L:qunj'ch [P adres pro pripojeni LAN ke sluzbam sité Internet.

1.2 Vefejné dostupné telefonni sluzby uskutecnujici se pomoci protokolu SIP. SluZba

] ! Y ) I I :

umoznuje uskutetnovani ndrodnich a mezindrodnich voldni urfené technickou
specifikaci sluzby (pfiloha ¢.2 této smlouvy) a pristup k ¢islim tisnového volani.

Smluvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spole¢nosti
OVANET as.* (dale jen ,,Podminky*), se klerymi byli pfedem seznamenm a kieré tvofi
piilohu €. 3 této smlouvy.

111.
Cena

. Utastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu dle &linku I1. odst. | &astku podle

prilohy €. 1, na zdkladé operdtorem vystavené faktury.

. Operator provadi vyuctovani ceny sluzby formou vystaveni faktury uéastnikovi takto:

a) pravidelné platby jsou fakturoviny zpétné k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi,

b) pravidelné platby za nedplné zac¢tovaci obdobi (napf. z duvodu sniZeni kvality sluzby)
jsou fakturovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je sluzba poskytovana. Tyto
platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby v kalenddimim mésict klesne
pod 98%, mize ufastnik pozadovat sniZzeni fakturované castky o 1/30. Za kazdyv
pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% muzZe ucastnik poZadovat sniZzeni fakturované
castky o dalsi 1/30. Fakturovanou ¢astku lze timto zpiasobem snizit maximalné do
70% plvodni ¢astky pIné mési¢ni fakturace.

. Dojde-li na zakladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu za¢inaji

uctovat od nasledujiciho meésice po provedeni zmény sluzby.

Cena za poskytnutou sluzbu bude uCastnikem hrazena zpéiné za zactovaci obdobi, kterym
je jeden kalendafni mésic, na zdkladé vystaveného danového dokladu - faktury. Smluvni
strany sc¢ dohodly, Ze pro poticbu fakturace ma jeden kalendaimi mésic vzdy 30 dni, a to
bez ohledu na jeho skute¢nou délku.

. Krome nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je operdtor

povinen ve faktuic uvést 1 tyto udaje:

a) Cislo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) predmet plnéni a jeho specifikaci.

¢) oznaceni banky a ¢isla Gctu, na kterv musi byt zaplaceno,

d) Ihitu splatnosti faktury,

¢) oznaCeni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontakiniho telefonu,

. Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendaimich dnti od vvstaveni. Stejny

termin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pfi placeni jinych plateb (napf. droku z
prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).
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9.
10.

11.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nileZitost, bude chybné
vyudtovana cena nebo DPH, je ucastnik opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vricené faktuie vvznaéi davod vraceni.
Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné fakrury
prestava bézet puvodni Ihita splatnosti. Lhita splatnosti bézi opét ode dne vystaveni nové
vyhotovené faktury ucastnikovi.

Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo prostfednictvim
podty. Smluvni strany s¢ dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo aétu uvedenc
operdtorem ve faktufe bez ohledu na ¢islo uc¢tu uvedené v avodu této smlouvy, pricemz
plnéni bude vZdy bez vyjimky povaZzovano za pinéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou.
Povinnoslt zaplatil je spIlnéna dnem piipsani prislusné ¢astky na ucet operdtora.

Pro pfipad prodleni s pInénim penéZitého zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je ucastnik
povinen zaplatit operatorovi urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢&istky za kazdy 1
zapocaty den prodleni.

V pfipad¢ chybného vyactovini ceny za poskytnutou sluzbu ma Gcastnik bez zbytetného
odkladu prave uplatnit u operatora reklamaci na vyuétovani ceny, nejpozde) viak do dvou
mésicu ode dne dodéni vyadtovani ceny, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nemid
odkladny Gginek.

IVv.
Doba trvani smlouyy
Tato smlouva se uzavird na dobu urlitou, a to na 36 mésiclh ode dne ucinnosti této
smlouvy. Pokud Zadna ze smluvnich stran nevyjadii ve lhat¢ do 30 dni prede dnem
uplynuti doby trvani této smlouvy pisemn& svou wiili tuto smlouvu k tomuto dni ukondéit,
smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stava smlouvou uzavienou na
dobu neurtitou, a to okamzikem uplvnuti 36 mésici ode dne u€innosti této smlouvy,
s vypovédni lhiitou 2 mésici.

V.
Z¥izeni pFistupu ucastnika ke sluzbam

Operator se zavazujc zahajit poskytovani dohodnutvch sluzeb dle ¢l 11 odstavee 1 od
1.11.2014. Za timto u¢elem je povinen ucastnik umoznit operdtorovi. jeho zaméstnancam
{1 jim povétenym osobam pristup do prostor, v nichz dojde k pripojeni ke sluzbam, a to po
pfedchozim ohlaseni.

Operator neni v prodleni s plnénim  dle smlouvy, je-li mu v jeho plnéni branéno
okolnostmi majicimu povahu vy3&i moci.

Bude-li technické zafizeni umoznujici pripojeni K siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostordch uZivanych ucastnikem, ve vlastnictvi operatora nebo bude-li
operator ziizovatl vnitini rozvody v prostordch G¢astnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéZ za dohodu o zfizeni a provozovani technick¢ho zafizeni.

VI
Prava a povinnosti smluvnich stran
Operitor je povinen zejmeéna:
a) Poskytovat sluzbu definovanou v &l 1L odst. 1 té¢to smlouvy v souladu s Podminkam:
fadné a vias.
b) Informovat Gcastnika neymeéné jeden mésic predem o zmeéné Podminek.
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¢) Poskvtovat sluzbu nepfetrzité, s vijimkami stanovenymi touto smlouvou, Podminkami
a zakonem.
d) Plnit dal&i povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

Ucastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézit¢ zavazky radné a véas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoziujicich poskytovani sluzby,
pokud by nasledkem takového € jiného zdsahu bylo snizeni kvality ¢ kvantity
poskytovanych sluzeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluXeb bez zbyte€ného odkladu operatorovi.

d) Poskyvtnout nczbytnou souCinnost (vstupy do budovy, pristup k piedavacim bodim
sité, apod.).

¢) Jednat v souladu s piedmétem (¢lo smlouvy a plnit dal$i povinnosti dle o smlouvy,
Podminek a Ceniku sluZeh.

VIL
Zpusob uplatmeéni odpovédnosti za vady (reklamace)

Operator vdpovidd pouze za vady, které vznikly porufenim povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy, pokud k takovému poruZeni doslo amyslnym jednanim nebo nedbalosti
operdtora, jcho zameésinance nebo smluvnich partnert.

Vesdkere zavady v poskvtované sluzbé budou ze strany uéastnika nahlasovany operatorovi
na Helpdesk prosticdnictvim:

Telefon:

E-mailu:

Odstranéni nahli%ené zivady a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v pfipadé osobni
navitévy zameéstnance operatora k sepsani predavaciho protokolu potvrzeného zastupei
obou smluvnich stran, bude operiatorem oznamovano na telefonni &fslo/emailovou adresu:

Opravnéni nahlasovat poZzadavky a poruchy na Helpdesk a potvrzovat operatorovi jejich
vyieSeni, maji zamdéstnanci GCastnika.

V pfipadé poskytnuti vadné sluzby ma aéastnik privo na uplatnéni reklamace bez
zbyteéncho odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicl od dne vadného poskytnuti sluzby,
Jjinak pravo zanikne.

Operator je opravnén docasné prerusit &1 omezit poskytovani sluzby pouze za ucelem
tdrzby. Pokud toto preruSeni sluzby oznami operitor GCastnikovi minimdlné 5 dni
pisemné pfedem, neni pak povaZovano za zavadu.

Operator neodpovida za vady, které vznikly jako duasledek neoprivnéného zdsahu
ucastnika do jakekoliv ze souéasti koncového bodu sité. V takovém piipadé si operator
bude uctovat ndhradu na odstranéni zavadv.

VIII,
Zanik a zruseni smlouvy
Tato smlouva se zruduje ¢1 zanka. kromé dalSich pfipadu stanovenych v této smlouvé &1
Podminkach:
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1.1 Odstoupenim od smlouvy:

Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné porudeni smluvnich
povinnosti z¢ strany Ucastnika. kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté
sluzby — existence tif nezaplacenych vyactovani ceny.

Utastnik je oprivnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné porudeni smluvnich
povinnosli z¢ strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim sluzeb
del§i nez 30 dni.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané, Odstoupenim
od smlouvy tato smlouva zanika. kdyZ projev vule jedné ze smluvnich stran je dorucen
druhé smluvni strané.

1.2 Vypovédi:

KaZzdid ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd’ ztéto smlouvy z jakéhokoliv
duvodu. Vypoved musi byt pisemnd a vypov&dni lhita v délce 3 mésict pocina béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni druh¢ smluvni strané. Smluvni
strany jsou opravnény vyuzit tohoto ustanoveni pii sluzbé dle ¢LIL odst. 1 této smlouvy,
az s¢ lato smlouva stane smlouvou uzavienou na dobu neuréitou. tj. okamzikem uplynuti
36 mé&sicl ode dne G¢innosti (éto smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva uzavicna.

X.
Zavéreéna ustanoveni
Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim piislusna ustanoveni
zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon (zdkon o elektronickveh komunikacich), ve znini pozdé&sich
pfedpist. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, a predpisu souvisejicich, dale pak
Podminek a Ceniku sluzeb.

Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzdjemné dohod& smluvnich stran, a to pisemnymi
Cislovanymi dodatky k této smlouvEé nebo jejim pfilohdm podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku muze podat kterakoliv ze smluvnich stran.

Prevod préiv a zavazki ucastnika z této smlouvy na tieti osobu je mozZny jen s piscmnym
souhlasem operatora.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
nea¢innym ncbo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pripadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pii zméné této smlouvy na zadost G¢asinika pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani
sluzby, napf. pii zméné umisténi koncového bodu sit®é ucastnika nebo jiné, jim
pozadované zméné. je ucastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiz vvnaloZzenych
praci a vykonu.

Pisemnosti se povazuji za doruCené i v pfipadg, Zc¢ kterakoliv ze smluvnich stran jejich
doruc¢eni odmitne ¢&i jinak znemozni. Zasilky se doruCuji na adresu uvedenou v této
smlouvé.

Tato smlouva je vvhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi
jedno vyhotoveni.




8. Nedilnou soutasti této smlouvy je pfiloha €. 1 — Cenik sluzeb, priloha €. 2 - Technicka
specifikace sluzeb, priloha €. 3 — Obchodni podminky

9. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami pfednost.

0. Smlouva nabyva platosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti od 1.11.2014.

1. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly,
8 jejim obsahem sjednanym na zakladé j¢jich pravé a svobodné wiile souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy.

ot -4 10. 20%

V Ostravé dne ... 772 - & V QOstravé dne ............ i avias

zpiChsinika za operatora

- J | " s
Infr. Petr/Svvala Ing. Martin Rubina
ot eldnatel ¢len pFedstavensitv:




Priloha ¢. 1

Cenik sluzeb

Sluzba Internet
P ——

Ziizovaci Meésiéni cena
Sluzba ; Lokalita poplatek | . nPH) |
Bee i . | = Gt o s (e st
| llvefeinych IP adres
Hlasova sluzba
g | Zfizovaci poplatek | Msitni cena
_hluiha 3 (bez DPH) ___(bez DPH)

Ziizovaci poplatek ~ Mésiéni cena .

L. RS (bez DPH) | (bez DPPIT) I

Dopliikové sluzby (na vvziddni)

pridin [N 0Kz 20K |
Dalgi portace (prenos) &isel dle aktualniho ceniku
Hovorné za 1 minutu
Vnitrostdtni volani - vtefinovi tarifikace v rezimu 111 | v K& (bez DPH)
Y o b S TN L T S T e
Ceska republika  silny provoz* 0,57
Ceska republika  slaby provoz* 0,33
Ceska republika — mobilni sité 313
{ Linky 80() 0,00
, I [
| Linky 910 - silny provoz* 0,81
Linky 910 - slaby provoz* 0.46
Linky 971 — silny provoz* 0,69
 E—— e ———————— II — —
Linkyv 910 = slaby provoz* | 0,358
- =3 |
*Doba siln¢ho provean v mistnim, mezimEstskem telefonnim styku je od 70 do 19240 hodin v prucovnich doech Doba slabého provoze
= od 16:00 co 7:00 hodin rasladujiciho pracovniho cne. celyeh 24 hodin ve doech iracovniho velna, ve dnech pracovniko klidu a ve dnext

stitem uznavenych svalka
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V Ostravé dne

7a W@ARMIika | za ogler -.'#u.'l;.
Ing. Tetr Syvala Ing. Martin Rubina

edpgite &len predstavensiva




Priloha ¢. 2

Technicka specifikace sluzeb

Technicka specifikace sluzby Internet

F’oiada;éi na: | 0 zFizeni J| _l preloZeni L] zména
Umisiniadresa; Ata engincering CZ 510, cmiscenimiso: ||
Thata: [] Internet: (X] Rychlost: —
Rozhrani: i*astEtherner ] Lthernet Lkt X2y [ ] Jiné [l s vt
Verejné IP adresy: Sit': Brina:
Verejnd IP adresa: Lan IP adresa:
(NAT 1:1)
| LAN IP adresy: Sic: Brana:
Sluzhy: NAT (1:1)
NAT overload Sit’:
DMS hosting Doména:
SMTP hosting MX:
WEB hosting WWW:




Technicka specifikace sluzby OVATEL Business

—— : P ™ ]
'\ Pozadavek na: J E zFizeni I |___] pieloZeni | EI zména
Nézev privnické osoby / PHjmeni: Ata engineering CZ s.r.o. Jméno: Titu

Koneovy bod sité (Lokalita d&astnika):

_ Cislo domu (Cp./ orieniacni): _

Ulice:

Obec Ps Krai:  Moravskoslezsky

Poschedi: Mistnost:

Opravacny zastupce (sokud se lisi od jména ulastnika)
1 - I
| PHijmeni, iména Ing. Petr Syvala Mobilel. - Email: -

Technicky kontakt

Ftijmend, iméno Mobil el _ Emai .
Funlkce:
Specifikace linky
Linky ]} Polet ! Ruzhrani I L konéeni IPui‘cl hlas. kandliu ‘Trlrfnnni Eisla pro pFichozi volani ' ]D!'.-p]ﬁko\‘-é shuZ by
0TS | | |
| B | RI2RID | . | -
l | | Sériova links®
0 I1SNN2 I I gsoguU | |Prn\'nlha:
| | asoou || R4S | | | Sériava linka®
| | osogu | [msn
0O na kabelu u PEX
0 1SDN30 || 00 rozvadéd | | | Provolba’
| | O RJ45
| 0O na kabelu u PBX <
[ 0 rorvadee | | |sériovi linka®
| o rJ4s
|t 0P | P = RN
| I | | Sériova linka®

1 Uvedte viechna telefoani Eisla pridélend od OVANET as a plemidens ad opandtinihe operitora. Telefonnd Ssia oddélee frkou | skupiny telefonnich fisel pro jedovilive
Binky amlclée lommithem §)

! Himvni édsin, kterym bude BEnkn denrifikovans wvedie jako proni. U Provalby telefonn Disdo ve formaie KXROOUOON-0Y,

I THidélemi kanalil & pahledn d2anika, poviend passe pra E1 her mamasr ahonemErneha pravom. celkems 3 kanall nastayit dle poladovanébo vywsiti, pubud peai vy plogoc.

mastayime viechny kinaly obousmdnee.

Pienositelnost Eisel:

PoFaduji zachovdni stdvajicich Eisel ANO [F NE [ Soulasny poskytovatel sluZby:

: Penesen| Fisel {e mafné pouze v rime relefonnibo obvodu, Podle fermuiiie ZAKAZNICKY AUTORIZACNI FORMULAR PRO SLUZBU PRENOSITELNOSTICISLA
INPOAFPH

Zveiejnéni v tedefonnim seznamuns: ANO [ NE [

" Podle specifikaci formulife SPECITIKACE PRO TFI EFONNT SFrNan-
Yobolkova dsttodna (PBX) Glastnika:

Virobee PBX: Panusonic I'yp PBX
Jméno spravee: Servisni firma:
_'.'_.-‘ r?r_n?;n_ﬁ-:rhil Fax: E.mail: S

(Pro Felenl provamich stuvi je slkcamiliem -rl‘r-l_'nlo asoha - sprivee pobodkas § detfedmy)

DeanhliBani \laetn il e
ProhlaSeni Viaswnika{spriveek
prohlatu i, #e juem viastnikem nebo sprivoem nemovitosti a ner mam el prot ome, sby golelmos OVANET as, jako poakylovatel safby, v bucovk a sthede proved s mexmytngd price peo whres
Plipojedho boda, Towe probladend povadug za ocndbmend poycleni velupu v souvmlosin & ueedgn o Cammo st
Blenem wiowdo drudsve nebo majitclem bytové jednotky o viasindk, nebo sprivvoe senovitost neenh namites prob aslstlol sl zonl s pladt badovy, popl. ma

alkon prmaedegic b ytu ostn bytove jednotee mocy ulivane

O
D renhln iy fe sem sagernesm, rofilniker
O

v PROLONIA | v peipadé, Se nejste vinsn (kem nemsos0osti upazornier et dolodeni vyp #ha Prohlddend vinsnika (speisoe) nemovitosti




Technicka specifikace sluzby OVATEL Business
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