č. smlouvy objednatele:
ZAK 25-0165

    

č. smlouvy poskytovatele:  

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli 
Institut plánování a rozvoje hlavního města Prahy, příspěvková organizace

zastoupený: Mgr. Adamem Švejdou, zástupcem ředitele pro ekonomickou a provozní činnost
sídlo: Vyšehradská 57, 128 00 Praha 2

zapsaný: v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl Pr, vložka 63

IČO: 70883858

DIČ: CZ70883858

bankovní spojení: xxxxxxx
číslo účtu: xxxxxxxx
(dále jen „objednatel“)

a
Mark2 Corporation Czech a.s.
zastoupený: Oldřichem Rutarem, členem představenstva
sídlo: Vladislavova 1390/17, Nové Město, 110 00 Praha 1
zapsaný: v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem, pod sp. zn.: B 5692
IČO: 25719751
DIČ:  CZ25719751
bankovní spojení: xxxxxxx
číslo účtu: xxxxxxxx
kontaktní e-mail: xxxxxxxx
poskytovatel je plátcem DPH 
(dále jen „poskytovatel“)

dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), tuto

smlouvu
s názvem

„ZAJIŠTĚNÍ ÚKLIDOVÝCH SLUŽEB BUDOV A AREÁLU IPR PRAHA“

(dále jen „Smlouva“)

I. Předmět smlouvy
1. Předmětem této Smlouvy je poskytování úklidových služeb ze strany poskytovatele spočívajících v úklidu vnitřních a vnějších prostor, včetně poskytování veškerých výkonů, nástrojů, dopravy, materiálů, vybavení a čistících prostředků v objektech a areálu objednatele, jejichž přehled je uveden v čl. VI. odst. 1. Smlouvy a specifikován v příloze č. 1 této Smlouvy. 
2. Úklidové služby zahrnují následující plnění:

· Pravidelný běžný úklid podle čl. II. této Smlouvy.
· Stálou službu podle čl. III této Smlouvy.
· Nepravidelný úklid podle čl. IV. této Smlouvy, který bude prováděn na základě dílčích objednávek objednatele a který zahrnuje tzv. speciální úklid a mimořádný úklid dle skutečných potřeb objednatele. 
· Dodávku, rozmístění a průběžné doplňování ekologicky šetrných a zdravotně nezávadných hygienických potřeb (spotřební zboží a materiál) na místa určení dle aktuálních potřeb objednatele poskytovatelem. Poskytovatel tak odpovídá za průběžné doplňování spotřebního zboží a materiálu, které pořizuje na vlastní náklady a jejichž cena je zahrnuta v ceně podle čl. V odst. 2 až 4 této Smlouvy. Seznam hygienických potřeb, které může poskytovatel při plnění svých povinností používat, je uveden v Příloze č. 4 této Smlouvy.
3. Poskytovatel je v rámci implementační fáze plnění povinen mimo jiné dále zajistit:

· převzetí jednotlivých činností na objektech objednatele, které jsou předmětem plnění dle této Smlouvy,

· zajištění kontinuity činnosti, které jsou předmětem plnění dle této Smlouvy.

II. Pravidelný běžný úklid

1. Konkrétní způsob, rozsah a četnosti úklidu jsou definovány v příloze č. 1 této Smlouvy s možností zúžení rozsahu uklízených prostor, a to ve vztahu k jednotlivým budovám či k dílčím vnitřním prostorám těchto budov. Úklid bude probíhat nejdříve ode dne 1.1.2026. 
2. Možnost zúžení rozsahu uklízených prostor musí být oznámena ze strany objednatele minimálně čtrnáct (14) kalendářních dní před zamýšleným zúžením těchto úklidových služeb, a to prostřednictvím kontaktního e-mailu poskytovatele. Pokud by objednatel zúžení rozsahu uklízených prostor oznámil méně než čtrnáct (14) dní před jeho účinností, je k tomuto nutná písemná akceptace ze strany poskytovatele.   

3. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provést při zahájení poskytování služeb tzv. první úklid, který bude proveden jednorázově ihned po nabytí účinnosti této Smlouvy, doba jeho provedení bude činit 5 pracovních dnů a bude obsahovat všechny úklidové činnosti zahrnuté v pravidelném běžném úklidu. První úklid slouží k nastavení standardu úklidu, od kterého se bude odvíjet měření kvality úklidu a způsob vytýkání případných vad. Cena za první úklid je zahrnuta v ceně za 1 měsíc provádění pravidelného běžného úklidu podle Přílohy č. 1 této Smlouvy.
III. Stálá služba
1. Stálá služba představuje poskytování úklidových služeb dle specifikace v příloze č. 2 této Smlouvy s možností mimořádné směny mimo stanovenou pracovní dobu. Stálá služba bude přítomna nejdříve od 1.1.2026.
2. Mimořádná směna mimo stanovenou pracovní dobu musí být objednána ze strany objednatele minimálně sedm (7) kalendářních dní před konáním mimořádné směny mimo pracovní dobu, a to prostřednictvím kontaktního e-mailu poskytovatele. Pokud by objednatel mimořádnou směnu mimo stanovenou pracovní dobu objednal méně než sedm (7) kalendářních dní před konáním mimořádné směny, je k jejímu konání nutná písemná akceptace ze strany poskytovatele.
3. Cena za 1 hodinu mimořádné směny mimo stanovenou pracovní dobu je shodná s cenou za 1 hodinu stálé služby uvedené v čl. V. odst. 3 této Smlouvy.
4. Celkový počet hodin stálé služby bude činit maximálně 4.500 hodin včetně mimořádných směn. 
IV. Nepravidelný úklid
1. Nepravidelný úklid představuje poskytování úklidových služeb uvedených v příloze č. 3, a to na základě písemných výzev objednatele (dílčích objednávek), které budou poskytovateli doručeny minimálně tři (3) týdny před zamýšleným zahájením vykonávaných prací a které poskytované služby blíže specifikují.

2. Objednávky, jejichž hodnota nepřesáhne částku 50.000,- Kč bez DPH, budou realizovány elektronicky (e-mailem) na adresu uvedenou v čl. XVII odst. 4 této Smlouvy. Pokud hodnota objednávky přesáhne částku 50.000,- Kč bez DPH, bude objednávka vyhotovena písemně a odeslána na adresu poskytovatele uvedenou v čl. XVII odst. 4 této Smlouvy, přičemž poskytovatel ji následně potvrdí a zašle zpět objednateli.
V. Cena a platební podmínky
1. Sjednaná cena služeb v rozsahu dohodnutém v této Smlouvě a za podmínek v ní uvedených, je stanovena dohodou smluvních stran a vychází z cenové nabídky poskytovatele, vykalkulované v rámci zadávacího řízení na předmět plnění této smlouvy. Cenová nabídka je tvořena položkovým rozpočtem, který je uveden v přílohách 1, 2 a 3 této Smlouvy.
2. Cena za 1 měsíc provádění pravidelného běžného úklidu je sjednaná dohodou smluvních stran a stanovuje se jako cena nejvýše přípustná a nepřekročitelná, která může být zvýšena pouze, dojde-li ke změnám sazeb daně z přidané hodnoty. Celková cena obsahuje veškeré náklady nutné k provedení celého předmětu plnění v rozsahu, kvalitě a způsobem stanoveným touto Smlouvu a jejich příloh, a činí:

· 130 114,30 Kč (slovy: jedno sto třicet tisíc jedno sto čtrnáct korun českých třicet haléřů) bez DPH, 
· 157 438,30 Kč (slovy: jedno sto padesát sedm tisíc čtyři sta třicet osm korun českých třicet haléřů) s DPH. 

Jednotkové ceny za provedení úklidových služeb v jednotlivých prostorech objednatele, které tvoří maximálně sjednanou cenu služeb dle této smlouvy, jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy.
3. Cena za 1 hodinu provedení stálé služby činí:

· 217,09 Kč Kč (slovy: dvě stě sedmnáct korun českých devět haléřů) bez DPH, 
· 262,67 Kč (slovy: dvě stě šedesát dva korun českých šedesát sedm haléřů) s DPH.

Sjednanou cenou se rozumí cena včetně DPH dle aktuálně účinných právních předpisů. 
4. Cena za provedení nepravidelného úklidu na základě této smlouvy nepřesáhne částku 201 000,- Kč bez DPH (slovy: dvěstějednatisíc korun českých). Jednotkové ceny za jednotlivé části plnění jsou obsaženy v příloze č. 3 této Smlouvy. Objednatel není povinen celou tuto částku vyčerpat.
5. Faktická cena za skutečně provedené služby bude vykalkulovaná měsíčně, po uplynutí kalendářního měsíce a poskytovatelem sdělena objednateli formou písemného výkazu o rozsahu úklidových služeb za daný měsíc. Faktická cena za skutečně provedené služby bude případně upravena v souladu s nárokem objednatele požadovat slevu z důvodu vadných plnění podle čl. XI. odst. 4 a 5 této Smlouvy. 
6. Cena uvedená v čl. V. odst. 2 této Smlouvy může být měněna na základě vyhrazené změny závazku, kdy objednatel zúží rozsah úklidových služeb pravidelného běžného úklidu podle čl. II. odst. 2 této Smlouvy s tím, že cena bude upravena dle změny metrů čtverečních u jednotlivých prostor objednatele (viz Příloha č. 1); a dále v souvislosti se změnou sazeb DPH či jiných daňových předpisů majících vliv na cenu předmětu plnění. Rozhodným dnem je den změny sazby DPH. 
7. Sjednaná cena v sobě zahrnuje veškeré náklady poskytovatele související s poskytováním úklidových služeb podle této Smlouvy a poskytovatel nemá nárok na jakoukoliv další kompenzaci než výše uvedenou. 
8. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu za úklidové služby na základě řádně a oprávněně vystaveného daňového dokladu (faktury), a to se splatností 21 dnů ode dne doručení faktury objednateli. 

9. Řádným vystavením faktury se rozumí vystavení faktury poskytovatelem, jenž má veškeré náležitosti daňového dokladu požadované právními předpisy, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Na faktuře musí být uvedeno číslo Smlouvy.

10. V případě, že faktura nebude vystavena oprávněně, není objednatel povinen ji proplatit.  

11. V případě, že faktura nebude vystavena řádně v souladu se zákonem a nebude obsahovat předepsané náležitosti, je objednatel oprávněn vrátit ji poskytovateli k doplnění. V takovém případě se zastaví plynutí lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti začne běžet doručením opravené faktury.

12. Objednatel neposkytuje zálohy.

VI. Doba plnění
1. Plnění předmětu Smlouvy bude probíhat od 1.1.2026 do 31.12.2026
VII. Místo plnění
1. Místem plnění úklidových služeb jsou objekty včetně areálu objednatele na adrese: 

Vyšehradská 53, Praha 2

Vyšehradská 57, Praha 2




Vyšehradská 55, Praha 2     
Horoměřická 2307, Praha 6 (areál Jehněčího dvora)            



Konkrétní místo plnění v rámci objektů objednatele je dále upřesněno v přílohách č. 1, 2 a 3 této Smlouvy.

VIII. Další závazky poskytovatele
1. Poskytovatel tímto prohlašuje, že k veškerým činnostem, které jsou předmětem této Smlouvy, je plně odborně způsobilý a kapacitně, personálně, materiálově i technicky vybavený.
2. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli služby specifikované v této Smlouvě v nejvyšší možné kvalitě za podmínek sjednaných v této Smlouvě, a to na svou odpovědnost, na své náklady a ve sjednané době. Poskytovatel se výslovně zavazuje, že na své náklady zajistí veškeré úklidové prostředky, které jsou nezbytné pro řádné poskytování úklidových služeb, stejně jako jakékoli přístroje a stroje nezbytné k plnění jednotlivých úkonů úklidových služeb uvedených v přílohách 1 až 3. Při dodávkách hygienických potřeb se poskytovatel bude řídit seznamem povolených potřeb, který je uveden v Příloze č. 4.
3. Poskytovatel se zavazuje dodržovat všechny obecně závazné právní předpisy. Poskytovatel odpovídá v době provádění úklidových prací za dodržování bezpečnostních, protipožárních a hygienických předpisů s důrazem na dodržování zákazu kouření ve všech objektech a prostorách objednatele, zákaz požívání alkoholu a drog, jejich vnášení a distribuci ve všech objektech a prostorách objednatele i v nejbližším okolí.
4. Osobou odpovědnou za řízení plnění předmětu Smlouvy ze strany poskytovatele je odpovědný zástupce poskytovatele, kterým poskytovatel prokazoval kvalifikaci v souladu s výzvou, tzn. manažer úklidových služeb. Změna každého takového odpovědného zástupce poskytovatele je možná jen s předchozím písemným souhlasem objednatele za předpokladu, že nový manažer úklidových služeb bude splňovat potřebnou kvalifikaci.

5. Povinností poskytovatele je zpracovat po uzavření Smlouvy pro každé podlaží všech budov v objektech objednatele harmonogram prováděných služeb s uvedením odpovědných osob poskytovatele. Harmonogram bude předán objednateli před zahájením plnění služeb z této Smlouvy a bude navazovat na harmonogram uvedený v Příloze č. 1. Harmonogram bude rovněž obsahovat předpokládanou personální dotaci na provádění úklidových služeb v objektech objednavatele, přičemž pro pravidelný běžný úklid objednatel stanovuje minimální počet pracovníků pro zajištění této služby, a to 5 osob.
6. V případě, že v objektu objednatele, na jeho zařízení nebo vybavení nastane havarijní stav, který se týká služeb poskytovaných poskytovatelem podle této Smlouvy, je nástup kvalifikovaných zaměstnanců poskytovatele k zajištění zásahu garantován nejpozději do 60 minut od okamžiku, kdy objednatel požadavek nahlásí. Nastalý stav se považuje za havarijní, pokud jej tak objednatel ve výzvě podle předchozí věty označí. K nápravě tohoto havarijního stavu je povinen poskytovatel sepsat písemný protokol s uvedením jeho příčiny a postupem při jeho likvidaci, případně s uvedením jiných údajů podle pokynů objednatele.
7. Poskytovatel prohlašuje, že se seznámil důkladně se stavem místa plnění a je si vědom skutečnosti, že v průběhu realizace této Smlouvy nemůže uplatňovat nároky na změnu a úpravu smluvních podmínek z důvodů, které mohl nebo měl zjistit již při seznámení se s takovými podklady a se stavem místa plnění.
8. Poskytovatel se zavazuje k úspornému používání elektrické energie a vody potřebných pro plnění veřejné zakázky. Odpad, jehož likvidace je součástí úklidu příslušných prostor, bude poskytovatel ukládat do nádob tříděného odpadu (kontejnerů) určených objednatelem, a to včetně bioodpadu. Poskytovatel se dále zavazuje využívat při poskytování úklidových služeb environmentálně šetrné a zdravotně nezávadné čisticí prostředky a spotřební materiál určený pro profesionální čištění.
9. Poskytovatel je povinen upozornit písemně objednatele na nevhodnost pokynů a věci daných mu objednatelem k provedení služeb dle této Smlouvy a na rizika vyplývající z objednatelem požadovaných služeb, které neodpovídají obvyklým postupům pro provedení služeb dle této Smlouvy nebo podmínkám bezpečnosti práce, jestliže poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit při vynaložení odborné péče. V případě, že poskytovatel splní výše uvedenou povinnost, neodpovídá za nemožnost dokončení činností dle této Smlouvy nebo za vady dokončené činnosti způsobené nevhodnými věcmi, požadavky nebo pokyny, jestliže objednatel na jejich použití při poskytování činnosti výslovně trval.
10. Poskytovatel je povinen dodržovat hygienické a ekologické normy a předpisy při používání čisticích, mycích a technických prostředků a dalších materiálů používaných při poskytování sjednaných služeb v souladu s právními předpisy, touto Smlouvou a jejími přílohami, pokyny objednatele a příslušnými normami ČSN.
11. Poskytovatel je povinen kontrolovat po celou dobu poskytování služeb průběh a kvalitu úklidových prací.
12. Poskytovatel je povinen provádět potřebná opatření k odstranění nedostatků, které případně vzniknou při provádění úklidových prací. 
13. Poskytovatel je povinen umožnit odpovědné osobě objednatele nebo kontaktní osobě či jinému určenému zástupci objednatele provádění kontroly kvality úklidových prací, a to kdykoli i bez předchozí výzvy.
14. Poskytovatel se zavazuje, že všechny prokazatelně ztracené věci nalezené zaměstnanci poskytovatele nebo poddodavatele v místě provádění služeb, budou neodkladné odevzdány objednateli.
15. Všechny závady, nedostatky a škody na objektech objednatele nebo jejich vybavení zjištěné poskytovatelem budou neprodleně ohlášeny objednateli.
16. Poskytovatel se zavazuje vést v elektronické podobě úklidový deník – knihu reklamací, který musí být pro objednatele a jeho zaměstnance nepřetržitě dostupný skrz vzdálený přístup. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že do úklidového deníku – knihy reklamací budou osoby poskytující plnění dle této Smlouvy zapisovat údaje o poskytnutém plnění za daný den, a to i včetně časového údaje, kdy bylo poskytování plnění dokončeno. Do úklidového deníku budou rovněž zaneseny specifické pokyny objednatele, na které byl poskytovatel upozorněn po provedení tzv. prvního úklidu v souladu s čl. II odst. 3 této Smlouvy a které je poskytovatel povinen dodržovat.
17. Poskytovatel se zavazuje vytvořit svým zaměstnancům všechny potřebné podmínky k pravidelnému kvalitnímu provádění služeb dle této Smlouvy, a to především:
· poskytnout dostatek vhodných a kvalitních úklidových a desinfekčních prostředků; 
· poskytnout kvalitní pracovní nářadí, pomůcky a mechanismy a strojní vybavení; na každý úklid musí být poskytnuty nové/vyprané čisté a suché hadry a zdraví neškodné čistící prostředky;
· poskytnout vhodné pracovní oblečení, obutí a ostatní nutné osobní ochranné pracovní pomůcky a zajišťovat jejich pravidelnou údržbu.
18. Poskytovatel se zavazuje vybavit každého zaměstnance provádějícího úklid dle této Smlouvy identifikační kartou, kde bude uvedeno jméno a příjmení zaměstnance, firma a adresa poskytovatele a telefonní číslo poskytovatele.
19. Poskytovatel je povinen vyplácet pracovníkům provádějícím úklid dle této smlouvy mzdu alespoň ve výši první skupiny zaručené mzdy dle příslušných právních předpisů, a to včetně všech příplatků a odměn v souladu s příslušnými předpisy.
20. Poskytovatel je povinen dostatečně proškolit všechny pracovníky o všech podmínkách úklidu (harmonogram prací, klíče, evidence do knihy reklamací, zamykání atd.) a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, prevenci pracovním úrazům atd. 
21. Osoby zajišťující úklidové služby musí být schopné znát český jazyk na komunikační úrovní se schopností porozumět požadavkům objednatele na úklid.
IX. Ustanovení o poddodavatelích
1. Poskytovatel je oprávněn k zajištění smluvních povinností vyplývajících z této Smlouvy využít poddodavatele, vyjma zajištění denního úklidu podle přílohy č. 1 a stálé služby specifikované v Příloze č. 2.
2. Poskytovatel je povinen po celou dobu účinnosti Smlouvy vypracovat a udržovat aktuální seznam poddodavatelů, který je povinen na výzvu objednatele kdykoli předložit. Objednatel je oprávněn se k uvedenému seznamu vyjádřit. V případě, že by mohlo dojít k ohrožení pověsti a dobrého jména objednatele či k jiným předpokládaným rizikům pro oprávněné zájmy objednatele, je objednatel oprávněn sdělit písemně poskytovateli, že určitý poddodavatel nesmí pro objednatele vykonávat činnosti podle této Smlouvy. Tomuto požadavku objednatele je poskytovatel povinen vyhovět do konce následujícího měsíce po obdržení písemného sdělení. Uvedenou podmínku dle tohoto odstavce musí poskytovatel zapracovat do svých smluv uzavřených s jednotlivými poddodavateli.
X. Další závazky a oprávnění objednatele
1. Objednatel je povinen umožnit poskytovateli přístup do objektů objednatele za účelem provedení výše uvedených úklidových služeb. 
2. Objednatel poskytne poskytovateli před zahájením poskytování služeb potřebné informace, plány, náčrtky a seznam prostor, případně další nezbytnou dokumentaci k objektům objednatele – místu poskytování služeb. Klíče potřebné k přístupu do objektů objednatele si osoby zajišťující úklid vyzvednou na vrátnici v příslušné budově.
3. Objednatel poskytne pro zaměstnance poskytovatele místnost/i v objektech objednatele sloužící jako centrální sklad/y pro uložení čisticích a pracovních pomůcek, hygienických potřeb, nářadí a strojního vybavení a další uzamykatelné místnosti pro úklidové vozíky a vysavače, čisticí prostředky a techniku. Za tyto uskladněné čisticí prostředky, hygienické potřeby a stroje však objednatel neodpovídá. Zároveň objednatel předá potřebné informace k zajištění úklidových služeb.
4. Objednatel umožní pracovníkům poskytovatele přístup k odběru elektrické energie, teplé a studené vody potřebných k zajištění služeb a poskytne v nezbytném rozsahu potřebné množství kontejnerů na odpad. Náklady za elektrickou energii a vodu potřebnou k řádnému objednanému úklidu se objednavatel zavazuje uhradit.
XI. Vadné plnění
1. Poskytovatel ručí za bezchybné poskytování úklidových služeb podle této Smlouvy. Pokud plnění poskytovatele neodpovídá účelu nebo předmětu této Smlouvy, popřípadě předpokládanému výsledku, má vady. Poskytovatel odpovídá objednateli za vady a zavazuje se, že je neprodleně odstraní, a to i v případě, že na ně nebyl objednatelem výslovně upozorněn a zjistil je vlastní kontrolní činností.
2. Reklamace vad a nedostatků plnění ze strany poskytovatele je objednatel povinen uplatnit neprodleně, nejpozději do konce následujícího pracovního dne po zjištění vady či nedostatku, a to písemně v úklidovém deníku – knize reklamací. O uplatnění reklamace vad a nedostatků bude objednatel rovněž informovat manažera úklidu, a to prostřednictvím e-mailové komunikace. Reklamované vady a ostatní vady a nedostatky plnění je poskytovatel povinen na vlastní náklady odstranit neprodleně, nejpozději však do 8:00 hodin následujícího dne. 
3. V případě, že poskytovatel neprovede nápravu včas, bude poskytovateli účtována smluvní pokuta ve výši 5.000,- Kč (jeden tisíc korun českých) za každé jednotlivé neodstranění vad ve lhůtě podle odst. 2 tohoto článku. 

4. V případě, že během jednoho měsíce bude v knize úklidu – knize reklamací zaznamenáno vadné plnění týkající se alespoň 5 úkonů úklidu podle Přílohy č. 1 až 3, je objednatel oprávněn žádat slevu ve výši 10 % z fakturované částky za daný kalendářní měsíc. Poskytovatel je povinen tuto slevu poskytnout a této povinnosti se zprostí pouze v případě, že dostatečným způsobem prokáže neoprávněnost takového požadavku ze strany objednatele.
5. V případě, že během jednoho měsíce bude v knize úklidu – knize reklamací zaznamenáno vadné plnění týkající se alespoň 10 úkonů úklidu podle Přílohy č. 1 až 3, je objednatel oprávněn žádat slevu ve výši 20 % z fakturované částky za daný kalendářní měsíc. Poskytovatel je povinen tuto slevu poskytnout a této povinnosti se zprostí pouze v případě, že dostatečným způsobem prokáže neoprávněnost takového požadavku ze strany objednatele.
XII. Sankce
1. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé porušení jeho povinností stanovených v čl. VIII. odst. 5, 9, 10, 14, 15, 18. Smluvní pokutu lze uložit opakovaně za každý jednotlivý případ porušení povinnosti poskytovatelem.
2. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každé jednotlivé porušení jeho povinnosti dodávat pouze takové hygienické potřeby, které jsou uvedeny v Příloze č. 4. 
3. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli za podstatné porušení smluvních podmínek uvedených v čl. XVI. odst. 4 této Smlouvy smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení těchto povinností poskytovatele.

4. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 30.000 Kč za každý jednotlivý případ nedodržení termínu nastoupení k odstranění havarijního stavu dle čl. VIII. odst. 6 této Smlouvy. Smluvní pokutu lze uložit opakovaně za každý jednotlivý případ.

5. Poskytovatel je dále povinen objednateli zaplatit smluvní pokutu za porušení povinnosti uvedené v čl. XIV. odst. 1 této Smlouvy ve výši 100.000,- Kč. 
6. V případě, že bude objednatel v prodlení se zaplacením faktury poskytovatele, zaplatí objednatel poskytovateli zákonný úrok z prodlení ve výši stanoveném nařízením vlády č. 351/2013 Sb., v platném znění.
7. Úhradou smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody, smluvní strany tedy nebudou aplikovat ustanovení § 2050 občanského zákoníku.

8. Smluvní pokuty dle této Smlouvy lze kumulovat (sčítat), a to bez omezení. Maximální výše celkové smluvní pokuty není sjednána.
9. Objednatel je oprávněn smluvní pokutu, případně vzniklou náhradu škody, na které mu v důsledku porušení závazku poskytovatele vznikl právní nárok, započíst proti kterékoliv úhradě, která přísluší poskytovateli dle příslušných ustanovení Smlouvy.
10. Smluvní pokuty sjednané dle tohoto článku jsou splatné do patnácti (15) kalendářních dnů 
od okamžiku každého jednotlivého porušení ustanovení specifikovaného v této Smlouvě, a to na účet objednatele uvedený v záhlaví této Smlouvy. Objednatel je oprávněn započíst splatnou smluvní pokutu proti jakékoli pohledávce poskytovatele vůči objednateli. 
XIII. Vyhrazená změna závazku

1. Objednatel si dále v této Smlouvě vyhrazuje v souladu s čl. 2 výzvy ve spojení s čl. II. této Smlouvy a v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ právo změny rozsahu uklízených prostor, to v případě, kdy v důsledku vzniku nepředvídané okolnosti na straně objednatele nebude po objednateli možné spravedlivě žádat, aby po poskytovateli požadoval poskytování úklidových služeb v takových objektech či prostorách. Těmito nepředvídanými okolnostmi jsou zejména odebrání konkrétního objektu z hospodaření objednatele, příslušným orgánem nařízená karanténa v určitém objektu či prostoru objednatele, nájem určitého objektu či prostoru třetí osobou. Vyhrazená změna musí být oznámena ze strany objednatele minimálně čtrnáct (14) kalendářních dní před zamýšlenou změnou rozsahu těchto úklidových služeb, a to prostřednictvím kontaktního e-mailu poskytovatele. Pokud by objednatel zúžení rozsahu uklízených prostor oznámil méně než čtrnáct (14) dní před jeho účinností, je k tomuto nutná písemná akceptace ze strany poskytovatele.

2. Objednatel si dále v této Smlouvě vyhrazuje v souladu s čl. 2 výzvy ve spojení s čl. V. odst. 6 a čl. II. této Smlouvy a v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ právo změny ceny dle změny rozsahu uklízených prostor. Cena bude upravena v poměru, který odpovídá poměru změny rozsahu úklidových služeb podle snížení metrů čtverečních v jednotlivých prostorech objednatele, ve kterých mají být úklidové služby poskytovány. 
XIV. Pojištění poskytovatele

1. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni podpisu této Smlouvy má uzavřenou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou poskytovatelem třetí osobě v souvislosti s výkonem jeho činnosti, ve výši nejméně 2 000 000 Kč. Poskytovatel se zavazuje, že po celou dobu trvání této Smlouvy bude pojištěn ve smyslu tohoto ustanovení, a že nedojde ke snížení pojistné částky pod částku uvedenou v předchozí větě.

2. Poskytovatel je kdykoliv v průběhu trvání této Smlouvy povinen na požádání objednatele předložit pojistnou smlouvu dle tohoto článku, nebo její relevantní části, nebo pojistku ve smyslu § 2775 občanského zákoníku, a to nejpozději do 7 dnů ode dne doručení žádosti objednatele.

3. Poskytovatel nesmí uskutečnit jakékoliv kroky, které by mohly znemožnit objednateli obdržet ochranu vyplývající z jakékoliv pojistné smlouvy poskytovatele, nebo které by mohly být na škodu objednatele při předkládání nároků na odškodnění v souvislosti se vzniklými ztrátami na majetku, poškozením majetku či poraněním osob. Toto smluvní ustanovení nezbavuje poskytovatele odpovědnosti v případě hrubého zanedbání či úmyslného konání ze strany poskytovatele či jeho zaměstnanců.
XV. Povinnost mlčenlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje během plnění této Smlouvy i po uplynutí doby, na kterou je tato Smlouva uzavřena, zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozví od objednatele v souvislosti s jejím plněním. Tím není dotčena možnost poskytovatele uvádět činnost podle této Smlouvy jako svou referenci ve svých nabídkách v zákonem stanoveném rozsahu, popř. rozsahu stanoveném zadavatelem či organizátorem konkrétního výběrového nebo zadávacího řízení.

2. Poskytovatel se zavazuje uchovávat v přísné důvěrnosti veškeré informace, dokumentaci a materiály dodané nebo přijaté v jakékoli formě nebo poskytnuté a dané k dispozici objednatelem.

3. Poskytovatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této Smlouvy při plnění svých povinností přijdou jeho pověření zaměstnanci do styku s osobními nebo citlivými údaji ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracováni, jakož aby i jinak neporušil tento zákon. Poskytovatel nese plnou odpovědnost a právní důsledky za případné porušení zákona z jeho strany.

4. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli či třetí straně, kterou porušením povinnosti mlčenlivosti nebo jiné své povinnosti v tomto článku uvedené poškodí, veškeré škody tímto porušením způsobené. Povinnosti poskytovatele, vyplývající z ustanovení příslušných právních předpisů o ochraně utajovaných informací, nejsou ustanoveními tohoto článku dotčeny.
XVI. Trvání a ukončení smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, účinnosti nabývá dnem zveřejnění v registru smluv a končí dnem 31.12.2026, případně okamžikem, kdy cena veškerých celkově poskytnutých služeb dosáhne hodnoty této Smlouvy. Platí termín, který nastane dříve.

2. Smlouva může zaniknout:

a) písemnou dohodou smluvních stran,

b) písemnou výpovědí za podmínek uvedených v odst. 3 tohoto článku, 

c) odstoupením od Smlouvy.

3. Smluvní strany mohou podat výpověď i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí dva (2) měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď druhé smluvní straně doručena. V případě, že dojde k omezení prostor, ve kterých mají být úklidové služby prováděny, nebo přesunu činnosti objednatele do prostor jiných než uvedených v článku VII. a přílohách této Smlouvy, může objednatel tuto Smlouvu vypovědět i částečně, přičemž zbývající plnění a jiná ustanovení nebudou takovým jednáním dotčena.
4. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě podstatného porušení smluvních povinností nebo v případech stanovených zákonem. Za podstatné porušení této Smlouvy se považuje:
a) opakované neobsazení směny zaměstnanci poskytovatele, příp. poddodavatele (minimálně 2x),

b) zaměstnanec poskytovatele, příp. poddodavatele je při výkonu činnosti dle této Smlouvy pod vlivem alkoholu, tuto skutečnost prokazují za objednatele pověření zaměstnanci kanceláře TEP Zaměstnanci poskytovatele jsou povinni podrobit se zkoušce na alkohol. Pokud se na výzvu pověřených zaměstnanců kanceláře TEP zkoušce na alkohol nepodrobí, jedná se o podstatné porušení povinností na straně poskytovatele;

c) zaměstnanci poskytovatele, příp. poddodavatele je prokázána krádež majetku objednatele nebo pokus o ni;

d) nepovolená manipulace poskytovatelem, příp. poddodavatelem s výpočetní technikou objednatele;

e) takové porušení povinností poskytovatele nebo poddodavatele, ze kterého vznikla objednateli škoda vyšší než 5000 Kč;

f) poskytovatel využije pro realizaci služeb poddodavatele v rozporu s touto Smlouvou;
g) pokud vůči majetku poskytovatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo byla zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů.
5. Odstoupením od Smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti smluvních stran 
z této Smlouvy, není-li v této Smlouvě uvedeno jinak. Strany sjednávají účinky odstoupení ex nunc. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká zejména nároku na náhradu škody, nároků na smluvní pokuty, tyto mají podle vůle smluvních stran zůstat zachovány i v případě odstoupení od Smlouvy.

XVII. Ustanovení o doručování

1. Veškeré písemnosti související s touto smlouvou se doručují elektronickým způsobem, resp. prostřednictvím profilu zadavatele – Tender arena, datových schránek (ID datové schránky objednatele: c2zmahu, ID datové schránky poskytovatele: xxxx) nebo prostřednictvím e-mailové komunikace. Písemnosti související s touto smlouvou lze doručit také na adresu objednatele nebo poskytovatele uvedenou v této smlouvě. Pokud v průběhu plnění této smlouvy dojde ke změně adresy některého z účastníků, je povinen tento účastník neprodleně písemně oznámit druhému účastníkovi tuto změnu, a to způsobem uvedeným v tomto článku.
2. Veškeré požadavky a výzvy objednatele týkající se zabezpečení a poskytování služeb, jejich úrovně a kvality (pokud není výše stanoveno jinak) je možné uskutečňovat způsobem, který bude upřesněn po uzavření Smlouvy, a to na základě dohody mezi objednatelem a poskytovatelem. Způsob komunikace bude zaznamenán v harmonogramu úklidu, který zpracuje poskytovatel v souladu s čl. VIII odst. 5 této Smlouvy.

3. Oprávněnou osobou na straně objednatele je xxxxxxx, tel.: xxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxx
4. Oprávněnou osobou na straně poskytovatele, tzv. manažerem úklidových služeb, je xxxxxxx, tel. xxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxx
XVIII. Prohlášení ke společensky odpovědnému plnění veřejné zakázky
Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu plnění veřejné zakázky:

· plnění veškerých povinností vyplývající z právních předpisů České republiky, zejména pak z předpisů pracovněprávních, předpisů z oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se na plnění veřejné zakázky podílejí; plnění těchto povinností zajistí poskytovatel i u svých poddodavatelů;

· sjednání a dodržování smluvních podmínek se svými poddodavateli srovnatelných s podmínkami sjednanými ve smlouvě na plnění veřejné zakázky; 

· řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, kdy za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá k plnění veřejné zakázky, a to ve lhůtě splatnosti;

· snížení negativního dopadu jeho činnosti při plnění veřejné zakázky na životní prostředí, zejména pak:

•
využíváním nízkoemisních automobilů, má-li je k dispozici; 

•
tiskem veškerých listinných výstupů, odevzdávaných objednateli při realizaci veřejné zakázky na papír, který je šetrný k životnímu prostředí, pokud zvláštní použití pro specifické účely nevyžaduje jiný druh papíru; motivováním zaměstnanců poskytovatele k efektivnímu/úspornému tisku;

•
předcházením znečišťování ovzduší a snižováním úrovně znečišťování, může-li je během plnění veřejné zakázky způsobit;

•
předcházením vzniku odpadů, stanovením hierarchie nakládání s nimi a prosazováním základních principů ochrany životního prostředí a zdraví lidí při nakládání s odpady;

· implementaci nového nebo značně zlepšeného produktu, služby nebo postupu souvisejícího s předmětem veřejné zakázky, bude-li to vzhledem ke smyslu zakázky možné.
XIX. Sankční opatření proti státním příslušníkům Ruské federace

1. Poskytovatel prohlašuje, že on ani (i) kterýkoli z jeho poddodavatelů či jiných osob dle ust. § 83 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, který se bude podílet na plnění této veřejné zakázky nebo (ii) kterákoli z osob, jejichž kapacity bude dodavatel využívat, a to v rozsahu více než 10 % nabídkové ceny,

a) není ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku,

b) není z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněn některým ze subjektů uvedených v písmeni a) tohoto odstavce, ani

c) nejedná jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v písmeni a) nebo b) tohoto odstavce.

2. Poskytovatel prohlašuje, že není osobou uvedenou v sankčním seznamu v příloze nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014, o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (ve znění pozdějších aktualizací) nebo nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. května 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska (ve znění pozdějších aktualizací).

3. Poskytovatel dále prohlašuje, že žádné finanční prostředky, které obdrží za plnění na základě této smlouvy, přímo ani nepřímo nezpřístupní fyzickým nebo právnickým osobám, subjektům či orgánům s nimi spojeným nebo v jejich prospěch uvedeným v sankčním seznamu v příloze nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014, o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (ve znění pozdějších aktualizací) nebo nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. května 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska (ve znění pozdějších aktualizací).

4. V případě, že by v průběhu účinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakýkoliv poddodavatel naplnili definiční znaky určeného subjektu nebo by se poskytovatel stal určenou osobou, je povinen o takové skutečnosti objednatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvou (2) pracovních dnů od vzniku takové skutečnosti, písemně informovat. Vznikne-li objednateli v souvislosti s porušením této povinnosti jakákoliv škoda, je poskytovatel tuto škodu objednateli povinen v plné výši nahradit. Současně je vznik této skutečnosti důvodem pro odstoupení od smlouvy ze strany objednatele.

XX. Závěrečná ustanovení
1. Právní vztahy vzniklé z této smlouvy nebo s touto smlouvou související se řídí, pokud z této smlouvy nevyplývá něco jiného, ustanoveními občanského zákoníku a právním řádem České republiky. V případě, že by se stalo některé ustanovení smlouvy neplatným, zůstávají ostatní ustanovení i nadále v platnosti, ledaže právní předpis stanoví jinak. Práva a povinnosti smluvních stran z této smlouvy přecházejí na jejich právní nástupce.

2. Všechny spory vznikající ze smlouvy a v souvislosti s ní, které se nepodaří odstranit smírnou cestou, budou rozhodovány příslušným obecným soudem České republiky.

3. Tuto smlouvu lze měnit, doplňovat nebo rušit pouze písemně, a to číslovanými dodatky, podepsanými oběma smluvními stranami.

4. Smluvní strany se zároveň zavazují, že všechny informace, které jim byly svěřeny druhou smluvní stranou, nezpřístupní třetím osobám pro jiné účely, než pro plnění závazků stanovených 
touto smlouvou.

5. V případě elektronického vyhotovení této smlouvy bude podepsaný elektronický originál smlouvy distribuován oběma smluvním stranám.

6. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti, vyplývající z této smlouvy, bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, ledaže oprávnění k jejich postoupení bez souhlasu druhé strany přímo vyplývá z ujednání v této smlouvě obsaženém. K přechodu práv a povinností na právní nástupce stran se souhlas nevyžaduje.

7. Smluvní strany výslovně souhlasí s uveřejněním této smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (zákon o registru smluv). Objednatel zajistí zveřejnění smlouvy zasláním správci registru smluv nejpozději ve lhůtě do 30 dnů od podpisu smlouvy oběma smluvními stranami. Smluvní strany dále prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.

8. Smluvní strany berou na vědomí, že nebude-li smlouva zveřejněna ani do tří měsíců od jejího uzavření, je následujícím dnem zrušena od počátku s účinky případného bezdůvodného obohacení.

9. Poskytovatel podpisem této smlouvy souhlasí s poskytnutím informací o smlouvě v rozsahu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.

10. Objednatel uzavírá smlouvu v souladu s ustanovením § 27 odst. 6 zákona č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, a předmět smlouvy nabývá pro zřizovatele, kterým je hlavní město Praha.

11. Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, žádná smlouva či řízení týkající se některé smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo splnění závazků vyplývajících z této smlouvy. Zároveň svým podpisem potvrzují, že veškerá prohlášení a dokumenty podle této smlouvy jsou pravdivé, úplné, přesné, platné a právně vynutitelné.

12. Tato smlouva představuje úplnou a ucelenou dohodu stran, která nahrazuje všechna předchozí ujednání, dohody či smlouvy, ať písemné či ústní, ohledně totožného předmětu plnění.

13. Stane-li se některé ustanovení smlouvy neplatným, neúčinným či nevykonatelným, není tím dotčena platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení smlouvy, ledaže právní předpis stanoví jinak. Smluvní strany se zavazují toto neplatné, neúčinné či nevykonatelné ustanovení nahradit tak, aby účelu smlouvy bylo dosaženo.

14. Odpověď smluvní strany podle § 1740 odst. 3 občanského zákoníku, učiněná s dodatkem nebo odchylkou či podmínkou, není přijetím nabídky na uzavření smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky.

15. Smluvní strany dále prohlašují, že si smlouvu, včetně jejích příloh pečlivě přečetly, všem ustanovením smlouvy rozumí, že nebyla uzavřena v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz svého souhlasu učiněného vážně a svobodně smlouvu vlastnoručně podepisují.

Přílohy (shodné s přílohami výzvy č. 25-0165): 

č. 1 – Podrobná specifikace a cenová nabídka – pravidelný běžný úklid
č. 2 – Podrobná specifikace a cenová nabídka – stálá služba 
č. 3 – Podrobná specifikace a cenová nabídka – nepravidelný úklid
č. 4 – Seznam povolených hygienických potřeb
V Praze 
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Mgr. Adam Švejda,         
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