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Smlouva o dílo

Cykloturismus – analýza zkušeností a potřeb českých cykloturistů

uzavřená mezi

Českou centrálou cestovního ruchu – CzechTourism

a

InsightLab, s.r.o.“



















číslo smlouvy objednatele: 2025/S/320/0242
číslo smlouvy zhotovitele:





Smlouva o dílo 

uzavřená podle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále „občanský zákoník“ a „Smlouva“)

 
Smluvní strany
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 
příspěvková organizace Ministerstva pro místní rozvoj České republiky

	Sídlo:
	Štěpánská 567/15, Praha 2 – Nové Město, 120 00

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupená:
	 František Reismüller, Ph.D., 
 ředitel ČCCR - CzechTourism

	
	


(dále jen „objednatel“)

a 


	Název
	InsightLab, s.r.o.

	Zapsaná v obchodním rejstříku 
	Vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka „C .vložka 207029

	Sídlo: 
	Geologická 575/2, Praha 5, 152 00

	IČ:
	01477641

	DIČ:
	CZ01477641


Zastoupená:								Michalem Ševerou, jednatelem
Zhotovitel je plátce DPH:		         	ANO
Bankovní spojení: č. účtu:	 		XXX
(dále jen „zhotovitel“) 


 Úvodní ustanovení

Objednatel prohlašuje, že jeho zájmem je vytvoření díla dle Smlouvy, za což zaplatí zhotoviteli cenu díla ve výši a za podmínek sjednaných Smlouvou.    

Zhotovitel prohlašuje, že mu není známa jakákoliv skutečnost, která by, byť jen potenciálně, mohla ohrozit vytvoření díla dle Smlouvy, ani vznik žádné takové skutečnosti nehrozí.


I. Předmět Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést na své náklady, odpovědnost a nebezpečí pro objednatele dílo podle podmínek Smlouvy a zhotovené dílo dodat objednateli. Objednatel se zavazuje za řádně dodané dílo zaplatit zhotoviteli cenu díla sjednanou ve Smlouvě. 

Zhotovitel se zavazuje vyhotovit pro objednatele Analýzu s názvem Cykloturismus – analýza zkušeností a potřeb českých cykloturistů za účelem zjištění potřeb českých cykloturistů a očekávání různých cílových skupin cyklistů.   


Předmět díla

2.1 Zhotovitel provede přípravu, zhotovení a prezentaci Analýzy dat s názvem Cykloturismus – analýza zkušeností a potřeb českých cykloturistů. Podkladem pro analýzu je realizace marketingového průzkumu, který se skládá z kombinace kvalitativní a kvantitativní metody sběru dat.

2.2 Cílem analýzy je pomocí průzkumu trhu získat ucelený přehled o zkušenostech a potřebách českých cykloturistů. Analýza bude pokrývat různé formy cykloturistiky, od dálkových tras až po trailové a rekreační ježdění, a bude popisovat specifické požadavky a preference jednotlivých cílových skupiny turistů. Výstupy budou sloužit jako podklad pro rozvoj cykloturistiky v České republice a zlepšení souvisejících služeb a infrastruktury.

Analýza dat získaných marketingovým průzkumem obsahující ucelený přehled o zkušenostech a potřebách českých cyklistů / cykloturistů. 

2.3   Cílové skupiny (nastavení vzorku respondentů): 
· Reprezentativní vzorek obyvatel České republiky – zjištění potenciálu a základní sociodemografický a life stylový přehled
· Kvalitativní analýza specifických cílových skupin cykloturistů, kteří se specializují na následující druhy cyklistiky:
· Silniční cyklistika
· Horská cyklistika (MTB)
· Dálková (trekkingová) cyklistika
· E-cyklistika (využívání elektro kol)


2.4   Kvantitativní průzkum (reprezentativní vzorek obyvatel České republiky)
· Celková velikost vzorku respondentů n=3000
· Délka dotazníku =20 min 


2.5   Kvalitativní průzkum: 
· 10 mini skupinových diskusí (6 respondentů v jedné skupině)
· 90 minut jedna skupinová diskuse
· 2 skupiny-silniční turisté
· 2 skupiny-cyklisté zabývající se primárně horskou cyklistikou
· 2 skupiny-dálkoví cyklisté
· 2 skupiny-lidé využívající elektro kola
· 2 skupiny-rodiny s dětmi (převážnou část své dovolené se věnují cyklistice)


2.6   Klíčové okruhy dotazů / cíle průzkumu:
· Zmapovat kolik lidí se věnuje cyklistice
· Jakému typu / případně kombinace cyklo aktivit
· Jak často a na jaký typ výletu / dovolené jezdí (každodenně, víkendy, dovolená)
· Zmapovat a popsat, jak vypadá typická cyklo dovolená / prodloužený výlet
· V jakých termínech jezdí / rozhodovací proces, kde vyhledávají informace, jak dlouho dopředu
· S kým na výlety / dovolené jezdí (sami, s rodinou, úzkou skupinou přátel, s cestovní kanceláří atd.)
· Zjistit propojení na další aktivity trávení volného času na dovolené a jejich specifika (gastro, návštěva kulturních památek, měst, koupání atd.)
· Co je klíčově při volbě destinace a co je největším tahákem pro výběr konkrétní lokality
· Jaký je preferovaný typ ubytování 
· Zjistit, jaké jsou průměrné výdaje na cyklo výlety či dovolené (na osobu a den), zmapovat strukturu výdajů

· Zjistit současnou spokojenost s infrastrukturou – značení tras, povrch cest, bezpečnost
· Zjistit hodnocení a dostupnost služeb pro cyklisty (ubytování, úschovna kol, půjčovny, servisy, nabíjecí stanice pro e-kola)
· Zjistit, jaké nástroje při cestách využívají (papírové mapy, GPS trasy, online plánovače atd.)
· Porovnat Česko z hlediska možností, ale i zázemí pro cykloturisty s konkurencí v zahraničí
· Zjistit míru využívání cyklobusů a vazbu na udržitelný cestovní ruch (kombinace cyklo a vlaku a podobně)
· Zjistit vztah k ekologickým aspektům (udržitelné ubytování, řešení odpadů apod.)
· Zjistit zájem o nové trendy – bikepacking, gravel, cykloeventy, gastro trasy aj.
· Zjistit zájem o organizované akce (cyklozávody, festivaly, tematické trasy)
· Jaké jsou další motivátory či bariéry pro cyklo dovolené / cyklo výlety (zvýhodněné služby, zážitkové balíčky, nové trasy, lepší propagace aj.)
· Identifikovat slabé stránky – bariéry či problémy v průběhu přípravy i realizace cyklovýletu

2.7   Požadavky na marketingový průzkum, zpracování dat a analýzu

· Metodika sběru dat (termín a způsob sběru dat, metody statistického zpracování a kontrol dat)
· Návrh dotazníku pro kvantitativní průzkum a návrh scénáře pro kvalitativní průzkum. Objednatel si vyhrazuje právo úprav a změn dotazníku a scénáře v případě vybraného dodavatele a uzavření smlouvy. Finální podobu dotazníku a scénáře schvaluje písemně objednatel v rámci uzavřené smlouvy s vybraným dodavatelem.
· Zajištění sběru dat – realizace průzkumu:
· Cílové skupiny a jejich popis viz výše v bodu 2.6
· Kvantitativní průzkum: Celková velikost vzorku respondentů n=3000, délka dotazníku =20 min 
· Kvalitativní průzkum: 10 mini skupinových diskusí – podle specifikace v bodu 2.6
· Analýza dat a zpracování výstupů:
· Zpracování výstupů v grafickém layoutu objednatele 
· Předání kompletního datového setu z kvantitativní části průzkumu ve formátu MS Excel 
· Předání statisticky zpracovaných dat – tabulky druhého a třetího stupně třídění ve formátu MS Excel 
· Zajištění možnosti sledování realizace a nahrávek skupinových diskusí (fyzická účast nebo on-line přenos v době realizace) 
· Předání Analýzy dat ve formě Závěrečné zprávy ve formátu MS PowerPoint (minimální rozsah 20 stran) obsahující: 
· Závěry a doporučení (minimální rozsah 5 strany)
· Analytickou část včetně grafického zobrazení formou grafů / tabulek a analytického popisu (minimální rozsah 15 stran) 
· Zajištění prezentace Analýzy dat v sídle objednatele či metodou on-line 



III. Doba a místo plnění  

3.1 [bookmark: _Ref48746823]Zhotovitel zhotoví Dílo v rozsahu dle čl. II Smlouvy a protokolárně dodá objednateli nejpozději do 15.12.2025.
  
3.2 Zhotovitel zahájí práce na Díle okamžikem nabytí účinnosti Smlouvy. 

3.3 Místem plnění Díla je území České republiky.

3.4 Místem dodání Díla a jeho protokolární předání a převzetí je sídlo objednatele.  


IV. Předání a převzetí díla

4.1 Dílo je dodáno řádným a včasným provedením a protokolárním předáním objednateli v souladu se Smlouvou a pokud Dílo odpovídá účelu užívání sjednanému ve Smlouvě.   

4.2 Dílo v rozsahu a kvalitě dle čl. II Smlouvy předloží zhotovitel objednateli ke schválení ve lhůtě do 8.12.2025.


4.3.1 Akceptační proces:  
a) objednatel si vyhrazuje právo zkontrolovat Analýzu ve formě Závěrečné zprávy ve lhůtě do 3 pracovních dní od jejího předložení zhotovitelem a požádat zhotovitele k vypořádání zjištěných vad a nedodělků či připomínek,    

b) zhotovitel je povinen vypořádat jednotlivé vady, nedodělky a připomínky objednatele ve lhůtě do 3 pracovních dnů od jejich sdělení objednatelem, 

c) po vypořádání vad, nedodělků či připomínek sjednají smluvní strany nejbližší vhodný termín pro osobní prezentaci Analýzy dat (nejpozději v termínu do 15.12.2025),   

d) po úspěšné osobní prezentaci výsledků Analýzy dat ve formě Závěrečné zprávy vystaví objednatel závěrečný předávací protokol o předání a převzetí celého Díla, který podepíšou kontaktní osoby za smluvní strany uvedené v čl. XII Smlouvy,  

e) v případě, že osobní prezentace nebo online prezentace Analýzy dat ve formě Závěrečné zprávy nebude řádně provedena, může objednatel po vytčení vad osobní prezentace požádat zhotovitele o její zopakování ve lhůtě, která nebude kratší než 2 pracovní dny, 

f) v případě, že zhotovitel ve stanovené lhůtě dle písm. b) vady, nedodělky či připomínky nevypořádá, bude to považováno za závažné porušení závazků ze Smlouvy a objednatel je oprávněn odmítnout převzít Dílo.   

4.3 Dílo či jeho dílčí části se stávají okamžikem jejich předání a převzetí objednatelem jeho výlučným vlastnictvím.

4.4 Zhotovitel není oprávněn poskytnout žádný z výstupů plnění dle Smlouvy třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

4.5 Předání Díla či jeho části s vadami či nedodělky není splněním zhotovitelova závazku, pokud objednatel v protokolu neuvede, že Dílo i s vytknutými vadami a nedodělky přebírá.  

4.6 V případě, že má předávané Dílo jakékoliv vady, je objednatel oprávněn odmítnout jeho převzetí.
 

V. Cena a platební podmínky

5.1 Celková cena za zhotovení Díla činí 482 400 Kč bez DPH. 
5.2 K ceně bude připočtena DPH v zákonné výši odpovídající platným právním předpisům. 
5.3 Uvedená cena je nejvýše přípustná, obsahuje veškeré náklady zhotovitele nutné ke kompletnímu a řádnému a včasnému provedení Díla, včetně všech nákladů, činností souvisejících, tj. zejména veškeré náklady spojené s úplným a kvalitním provedením a dokončením předmětu Díla včetně veškerých rizik a vlivů (včetně inflačních) během provádění Díla, náklady na opatření podkladů, náklady na projednání, provozní náklady, pojištění, daně, odměn, mzdové a osobní výdaje, režie, a jiných nezbytných práv.
5.4 Smluvní strany se dohodly, že dojde-li v průběhu plnění předmětu Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné plnění vyplývající ze Smlouvy, je zhotovitel, od okamžiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH, povinen účtovat platnou sazbu DPH v době vzniku zdanitelného plnění. 
5.5 Cena Díla bude hrazena bezhotovostním převodem na základě jedné faktury – daňového dokladu v CZK (české měně) vystavené následovně: 
Faktura v hodnotě 482 400 Kč bez DPH, vystavená na základě předávacího protokolu, zaslaná objednateli nejpozději do 19. 12. 2025. 
5.6 Splatnost faktury je 30 (třicet) dnů od jejího vystavení. Zhotovitel je povinen doručit objednateli fakturu alespoň 21 (dvacet jedna) dnů přede dnem její splatnosti. jinak se přiměřeně posouvá termín splatnosti. V případě, že faktura nebude úplná nebo bezchybná a nebude obsahovat přílohy požadované touto Smlouvou, např. objednatelem odsouhlasený předávací protokol, lhůta se přerušuje až do odstranění vytčených nedostatků. V případě, že faktura nebude úplná nebo bezchybná, objednatel je oprávněn takovou fakturu vrátit zhotoviteli bez uhrazení. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet ode dne doručení opravené faktury. Smluvní strany se dohodly, že dnem zaplacení je den odepsání finančních prostředků z účtu objednatele.
5.7 Faktura bude vystavena v termínu (odst. 5.5) a ve shodě s platnými zákonnými předpisy, především se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
5.8 Faktura bude zasílána objednateli na e-mailovou adresu: XXX.
5.9 Zhotovitel není oprávněn započíst jakékoli pohledávky oproti nárokům objednatele. Pohledávky a nároky zhotovitele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi jinak disponováno. 


VI. Podmínky provedení Díla

6.1 Zhotovitel je při provádění Díla povinen postupovat s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen chránit zájmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Zhotovitel je povinen dodržovat veškeré právní, odborné, jakož i jiné předpisy, které upravují provedení Díla dle Smlouvy.

6.2 Zhotovitel zajišťuje provedení Díla svými pracovníky nebo pracovníky třetích osob. Zhotovitel nese plnou odpovědnost za neplnění povinností vyplývajících ze Smlouvy.

6.3 Objednatel kontroluje provádění prací. Na požádání je zhotovitel povinen předložit objednateli veškeré doklady o provádění Díla. 

6.4 Zhotovitel je povinen odborně posoudit veškeré požadavky objednatele na doplnění či jakoukoliv jinou změnu Díla, a to jak z hlediska bezpečnosti, či dodržení platných předpisů, ale i z hlediska funkčnosti. V případě, že zhotovitel dospěje k závěru, že požadavek objednatele není možné, popřípadě by nebylo vhodné nebo účelné do Díla začlenit, je povinen o této skutečnosti neprodleně, to je do druhého pracovního dne, informovat objednatele a navrhnout mu (je-li to možné) náhradní alternativu, která bude nejlépe nahrazovat původní záměr objednatele.

6.5 Všechny škody, které vzniknou v důsledku provádění Díla z viny zhotovitele třetím (na Díle nezúčastněným) osobám, případně objednateli, je povinen uhradit zhotovitel. 

6.6 Zhotovitel se zavazuje, že svou činností nenaruší práva třetích osob, zejména autorská a průmyslová, a že zprostí objednatele jakékoliv odpovědnosti a žalob vyplývajících z porušení této povinnosti.

6.7 Zhotovitel rovněž prohlašuje, že je plně seznámen i s ostatními podmínkami plnění zhotovitelových povinností podle Smlouvy, které z ní vyplývají, a které nejsou v ustanoveních tohoto článku Smlouvy výslovně uvedeny.

6.8 Vlastnické právo k předmětu Díla přechází na objednatele předáním a převzetí Díla potvrzeném v závěrečném předávacím protokolu.  

6.9 Nebezpečí škody na Díle nese zhotovitel. Předáním a převzetím zhotoveného Díla přechází nebezpečí škody na Díle na objednatele.

6.10 Zhotovitel je povinen zajistit, aby on sám a jeho pracovníci zachovávali mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích zejména obchodního, technického, personálního, bezpečnostního, organizačního nebo jiného interního charakteru, se kterými se při plnění podle této Smlouvy seznámí, s výjimkou informací, které jsou veřejně dostupné, a s využitím technických, organizačních i administrativních prostředků vytvořit potřebná opatření k zamezení úniku informací o skutečnostech, na které se taková mlčenlivost vztahuje. Povinnost mlčenlivosti není časově omezena.


VII. Smluvní pokuty

7.1 [bookmark: _Ref48756872]V případě prodlení zhotovitele se zhotovením a dodáním celého Díla dle odst. 3.1 Smlouvy se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny Díla bez DPH, za každý započatý den prodlení, nejvýše však do 30 % ceny Díla bez DPH. 

7.2 V případě, že zhotovitel Dílo anebo dílčí část Díla nebude provádět řádně a v souladu se Smlouvou, v důsledku čehož dojde k odstoupení od Smlouvy ze strany objednatele v souladu se Smlouvou, je zhotovitel povinen uhradit objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10 % ceny Díla bez DPH. 

7.3 V případě prodlení zhotovitele se splněním povinnosti odstranit vady Díla v termínech dle Smlouvy je zhotovitel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každou vadu Díla a započatý den prodlení s jejím odstraněním. 

7.4 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím faktickým zaplacením nezanikne povinnost zhotovitele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Zhotovitel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti. 

7.5 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok objednatele na náhradu škody v plné výši ani na odstoupení od Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká.

7.6 Smluvní pokuta je splatná doručením písemného oznámení o jejím uplatnění zhotoviteli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce zhotovitele na zaplacení ceny Díla. 

7.7 Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.


VIII. 	Odpovědnost za vady

8.1 [bookmark: OLE_LINK1]Pro případ vady Díla má objednatel právo požadovat a zhotovitel povinnost poskytnout bezplatné odstranění vady bez zbytečného odkladu, nejpozději do 3 pracovních dnů po obdržení písemné reklamace doručené zhotoviteli. Tím není dotčeno právo objednatele na náhradu škody způsobené zhotovitelem vadou Díla.

8.2 Zhotovitel poskytuje objednateli záruku na zhotovené Dílo v délce 24 měsíců ode dne protokolárního převzetí celého Díla. Zhotovitel prohlašuje, že jím zhotovené Dílo bude odpovídat stanovené technické specifikaci Díla požadované objednatelem ve Smlouvě a její příloze, bude zcela způsobilé k účelu užití Díla dle Smlouvy a potřebám objednatele. 



IX Užití díla, licence
9.1 Zhotovitel se zavazuje, že bez výslovného písemného souhlasu objednatele nepoužije informace a neposkytne Dílo ani podklady předané jako podklad ke zhotovení Díla osobám či institucím k jinému účelu než ke splnění této Smlouvy (provádění Díla). 

9.2 Objednateli vzniká k Autorským dílům, vzniklých v souvislosti se zhotovením Díla k okamžiku předání a převzetí Díla, výhradní, místně a množstevně neomezené oprávnění užívat Autorská díla ke všem způsobům užití dle ustanovení § 12 odst. 4 zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona (dále též „licence“), a to na celou dobu trvání autorských majetkových práv, to vše v původní či zpracované nebo jinak změněné podobě (včetně zhotovení překladu), v jakékoli formě, samostatně či ve spojení nebo v souboru s jinými Autorskými díly nebo jinými prvky. 

9.3 Úplata za oprávnění Dílo užívat je zahrnuta v ceně Díla dle článku V.  odst. 5.1 Smlouvy.

9.4 Objednatel může oprávnění tvořící součást licence zcela nebo zčásti poskytnout třetí osobě (podlicence) bezúplatně, a to i ke komerčním účelům. 

9.5 Zhotovitel dává výslovný souhlas objednateli, aby sám nebo prostřednictvím třetích osob, které k tomu zmocní Autorská díla (jejich části) měnil, jinak do nich zasahoval, dále je vyvíjel, dotvořil (dokončil nehotové Autorské dílo), upravoval, zpracovával, uváděl na veřejnost, zařazoval do či spojoval s jinými Autorskými díly/prvky.

9.6 Objednatel je oprávněn Autorské dílo zpřístupňovat veřejnosti pod svým jménem. Zhotovitel uděluje souhlas se zveřejněním dosud nezveřejněného Autorského díla. 

9.7 Objednatel není povinen licenci využít.

9.8 Objednatel je oprávněn Autorské dílo užít ke komerčním i nekomerčním účelům.

9.9 Zhotovitel si je vědom, že součástí Autorských děl, k nimž jsou poskytována výše uvedená práva a udělovány výše uvedené souhlasy, jsou zejména veškeré postavy, loga a grafická ztvárnění existujících i fantaskních objektů a že zejména tyto mohou být dále objednatelem využívány k další tvůrčí i netvůrčí činnosti objednatele nebo třetích osob (na základě oprávnění uděleného objednatelem).

9.10 Zhotovitel prohlašuje, že práva a souhlasy, která touto Smlouvou poskytuje a uděluje, mu náleží bez jakéhokoli omezení, resp. je oprávněn je poskytnout, a odpovídá za škodu, která by objednateli vznikla, pokud by toto prohlášení bylo nepravdivé.

9.11 Zhotovitel prohlašuje, že je na základě licence nebo podle příslušných ustanovení autorského zákona, oprávněn v rozsahu potřebném podle tohoto článku vykonávat majetková práva k autorským dílům svých zaměstnanců anebo spolupracujících osob, která budou zhotovitelem použita při plnění předmětu podle této Smlouvy. Jakékoli finanční závazky zhotovitele (včetně závazků vzniklých v průběhu či po dokončení plnění dle této Smlouvy) vůči jeho zaměstnancům anebo vůči spolupracujícím osobám, které by v souvislosti s udělením licence přešly na objednatele, budou uhrazeny zhotovitelem bez přeúčtování objednateli či kompenzace ze strany objednatele. V případě, že vyjde najevo, že zhotovitel není oprávněn vykonávat majetková práva k dílům jeho zaměstnanců či spolupracujících osob, půjde o podstatné porušení této Smlouvy ze strany zhotovitele. 

9.12 Zhotovitel prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané dle Smlouvy bude prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění.
X. Ochrana osobních údajů
10.1 V případě, že dojde v souvislosti s plněním Smlouvy ke zpracování osobních údajů na straně objednatele nebo zhotovitele, zavazují se smluvní strany, že toto zpracování bude probíhat pouze v nezbytném rozsahu, a to v souladu se všemi podmínkami stanovenými v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a v zákoně č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. Současně se smluvní strany zavazují zachovávat mlčenlivost o těchto osobních údajích, o opatřeních pro zabezpečení osobních údajů a poučit o této povinnosti mlčenlivosti zaměstnance, kteří přijdou s osobními údaji do styku.


XI.Ustanovení o vzniku a zániku Smlouvy
11.1 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění prostřednictvím registru smluv. 

11.2 Smlouva se uzavírá do doby předání a převzetí celého Díla včetně doby potřebné pro vypořádání veškerých vad a nedodělků Díla.

11.3 Smlouva může být skončena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky skončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.

11.4 Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě závažného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti zhotovitelem. 

11.5 Za závažné porušení smluvní povinnosti se považuje: 
(a) podstatné porušení smluvních podmínek ze strany zhotovitele, 
(b) nedodržení závazných právních předpisů v souvislosti s plněním Smlouvy,
(c) zhotovitel po písemném upozornění objednatele v přiměřeně stanovené lhůtě neodstraní nedodělky či vady vzniklé vadným prováděním Díla, anebo Dílo nezačne provádět řádným způsobem,
(d) zhotovitel je v prodlení s termínem plnění Díla nebo jeho části po dobu delší než 15 dnů,
(e) bude-li Dílo provedeno s vadami bránícími jeho řádnému užívání, příp. s vadami neodstranitelnými.
11.6 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že:
a) nastane důvod pro odstoupení od Smlouvy dle ustanovení § 2001 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,
b) v důsledku rozhodnutí zřizovatele, orgánu státní správy či územní samosprávy objednatel nebude mít dostatek finančních prostředků k úhradě ceny Díla dle článku III. odst. 3.1 Smlouvy,
c) zhotovitel pozbude oprávnění vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je zhotovitel povinen dle Smlouvy, 
d) zhotovitel je v úpadku nebo v hrozícím úpadku ve smyslu právních předpisů účinných ke dni odstoupení, nebo bylo proti němu zahájeno insolvenční řízení,
e) Zhotovitel (pokud je právnická osoba) bude zrušen s likvidací anebo bez likvidace. 
11.7 zhotovitel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že objednatel bude v prodlení s úhradou peněžitých závazků vyplývajících ze Smlouvy po dobu delší než 30 dnů.

11.8  Odstoupení od Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen.

11.9 Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvní pokuty.

11.10 Závazky smluvních stran vzniklé v důsledku odstoupení od Smlouvy budou vypořádány následujícím způsobem. V případě odstoupení od Smlouvy je zhotovitel povinen neprodleně předat objednateli plnění v aktuálně rozpracovaném stavu. Pro případ odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně objednatele má zhotovitel nárok na poměrnou část ceny odpovídající rozsahu jím provedeného a předaného plnění. V případě odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně zhotovitele má zhotovitel nárok na náhradu nutných nákladů, které prokazatelně vynaložil na provedení plnění k okamžiku odstoupení od Smlouvy.

11.11 V případě předčasného ukončení Smlouvy je zhotovitel povinen poskytnout objednateli nezbytnou součinnost tak, aby objednateli nevznikla škoda.
XII.Kontaktní osoby
12.1 Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách ve věcech technického plnění Smlouvy: 
a) za objednatele: XXX
b) za zhotovitele: XXX 

12.2 Smluvní strany se dohodly, že změna kontaktní osoby není změnou Smlouvy a může být učiněna jednostranným písemným oznámením druhé smluvní straně.


XIII.Vyšší moc
13.1 Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže se tak prokazatelně stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají trvalé nebo dočasné mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na vůli povinné smluvní strany, které brání povinné straně v řádném a včasném splnění jejích smluvních závazků. Nastanou-li výše uvedené okolnosti, jsou obě smluvní strany povinny se neprodleně o těchto okolnostech vzájemně informovat.

13.2 Účinky vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, s níž jsou tyto účinky spojeny.  Lhůty pro plnění povinností podle této Smlouvy se prodlužují o dobu, po kterou prokazatelně trvá okolnost vylučující odpovědnost za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, nejdéle však 30 kalendářních dnů. 

13.3 Jestliže důsledky vyplývající ze zásahu vyšší moci prokazatelně trvají déle než 30 kalendářních dnů, může kterákoliv ze smluvních stran od Smlouvy odstoupit, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. V případě odstoupení od Smlouvy se nároky smluvních stran vyrovnají tak, aby žádné ze smluvních stran nevzniklo bezdůvodné obohacení.


XIV. Závěrečná ustanovení 

14.1 Právní vztahy vzniklé ze Smlouvy a v souvislosti s ní se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů

14.2 Všechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu s ustanoveními zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů.

14.3 Zhotovitel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.

14.4 Smluvní strany si podpisem Smlouvy sjednávají, že závazky Smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu Smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou druhé straně před uzavřením Smlouvy.

14.5 Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze smluvních stran.

14.6 Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související s touto Smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat k tomu, aby bylo dosaženo účelu této Smlouvy, zejména učinit veškeré právní a jiné úkony k tomu nezbytné.

14.7 Smlouva obsahuje úplnou a jedinou písemnou dohodu smluvních stran o vzájemných právech a povinnostech upravených touto Smlouvou.

14.8 Smlouva může být měněna pouze formou písemných dodatků k této Smlouvě. Dodatky musí být číslovány vzestupně a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Smluvní strany výslovně sjednávají, že změny této Smlouvy nelze provést formou e-mailové komunikace.

14.9 Jakákoliv ústní ujednání, která nejsou písemně potvrzena oprávněnými zástupci obou smluvních stran, jsou právně neúčinná.

14.10 Skutečnosti uvedené v této Smlouvě nebudou smluvními stranami považovány za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku. 

14.11 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každý s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich. Pokud bude Smlouva uzavřena elektronicky se zaručenými elektronickými podpisy, počet stejnopisů se nestanoví.

14.12 [bookmark: id.620b0c61e80a][bookmark: id.b5c7156a1729]Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, s obsahem souhlasí, prohlašují, že tato Smlouva nebyla uzavřena v tísni nebo na základě nevýhodných podmínek, kdy na důkaz jejich svobodné, pravé a vážné vůle připojují své podpisy. 



V Praze dne (dle elektronického podpisu)	                    		(dle elektronického podpisu)
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