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Název programu NPO: Facilita na podporu oživení a odolnosti, projekt Implementace privátní 5G sítě v areálu
Úrazové nemocnice v Brně
Registrační číslo projektu CZ.31.6.0/0.0/0.0/24_156/0011491
Název veřejné zakázky: Vybudování infrastruktury pro privátní 5G síť v areálu ÚN v Brně
Číslo veřejné zakázky: ÚN 24/2025
SMLOUVA O DÍLO
uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „občanský zákoník“)
I.
Smluvní strany
1
. Objednatel: Úrazová nemocnice v Brně
příspěvková organizace
sídlo:
zastoupena:
IČ:
Ponávka 139/6, 602 00 Brno
Prof. MUDr. Ján Kočiš, Ph.D., ředitel
00209813
DIČ:
CZ00209813
bank. spojení: Komerční banka, a.s.
č. účtu: xxxxxxxxxx
Organizace zapsaná v OR u Krajského soudu v Brně, oddíl Pr, vložka 1602
na straně jedné (dále jen „Objednatel“)
a
2
. Dodavatel: T-Mobile Czech Republic a.s.
sídlo:
zastoupena:
IČO:
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
Janem Davidem, na základě pověření
64949681
DIČ:
CZ64949681
bank. spojení: Komerční banka, a.s., Praha 2
č. účtu: xxxxxxxxxx
Zapsán: v obchodním rejstříku vedeného Městským soudem v Praze v oddíle B, vložce 3787
na straně druhé (dále jen „Dodavatel“)
II.
Úvodní ustanovení a účel smlouvy
1
2
. Tato smlouva je uzavřena v návaznosti na výsledek zadávacího řízení na veřejnou zakázku identifikovanou
v záhlaví této smlouvy (dále jen „veřejná zakázka“).
. Účelem této smlouvy je vybudování funkční lokální infrastruktury pro provoz privátní 5G sítě v areálu
Úrazové nemocnice v Brně, a to za účelem zajištění bezpečné a spolehlivé bezdrátové komunikace v rámci
zdravotnického provozu (dále také jen „účel smlouvy”).
3
. Objednatel prohlašuje, že je regulovaným subjektem v oblasti kybernetické bezpečnosti ve smyslu zákona
č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále jen „ZKB“), který transponuje směrnici Evropského
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parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 (NIS2). Objednatel poskytuje základní službu: Poskytování
zdravotních služeb, a informační systém, na kterém je tato služba závislá, je informačním systémem
základní služby.
4
. V této souvislosti dodavatel prohlašuje, že bere na vědomí, že podle nového zákona je významným
poskytovatelem dle příslušných ustanovení zákona č. 264/2025 Sb., jestliže plní kritéria stanovená tímto
zákonem a jeho prováděcími předpisy. Dodavatel se zavazuje dodržovat požadavky vyplývající z tohoto
zákona a jeho prováděcích předpisů, včetně povinností stanovených směrnicí NIS2, jakož i podmínky
kybernetické bezpečnosti stanovené v čl. XI. a příloze č. 3 této smlouvy.
5
6
. Dodavatel prohlašuje, že se seznámil se zadávací dokumentací příslušné veřejné zakázky, přičemž mu
nejsou známy žádné nejasnosti či pochybnosti, které by znemožňovaly řádné plnění jeho závazků podle
této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, že plnění podle této smlouvy poskytne v souladu se zadávacími
podmínkami příslušné veřejné zakázky a v souladu se svou nabídkou.
. Dodavatel dále prohlašuje, že se seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění této smlouvy, že mu jsou
známy podmínky nezbytné pro její realizaci a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi,
včetně technického a personálního zázemí, které jsou nezbytné pro realizaci této smlouvy za dohodnutou
maximální smluvní cenu uvedenou ve smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro
plnění veřejné zakázky, na základě, které je uzavřena tato smlouva.
7
. Dodavatel garantuje, že jím dodávaná infrastruktura 5G sítí bude společně s páteřní sítí objednatele plně
kompatibilní.
III.
Předmět smlouvy
1
2
. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli dodávky a služby potřebné pro splnění účelu
této smlouvy.
. Předmět smlouvy zahrnuje následující plnění specifikované v příloze č. 1 této smlouvy a dalších přílohách.
Dodavatel se zavazuje nabídnout, dodat a zprovoznit takové řešení, které zcela splní požadavky objednatele
na pokrytí areálu v rozsahu uvedeném v zadávací dokumentaci na veřejnou zakázku.
3
. Dodavatel se zavazuje dodat objednateli řádně a včas veškerý HW potřebný pro vybudování 5G sítě, zajistit
jeho montáž a zapojení (vč. zajištění případné kabeláže vedené v existujících i neexistujících trasách),
konfigurace dodávaného zařízení a připojení do ICT prostředí objednatele. Dodavatelem dodané SIM/eSIM
karty (50 kusů) musí být provozovatelné v privátní mobilní síti a nezatížené jakýmkoli paušálním
poplatkem.
4
5
6
7
. Dodavatel se dále zavazuje dodat objednateli nástroj (SW) pro centrální správu 5G sítě, včetně jeho
konfigurace a zajištění potřebných licencí.
. Podrobná specifikace předmětu plnění včetně dodávaného HW a SW je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy
–
Technická specifikace.
. Součástí plnění předmětu smlouvy je i zajištění služby podpory vybudované 5G sítě po dobu 60 měsíců od
převzetí díla objednatelem (podpisu akceptačního protokolu po Fázi 3).
. V rámci plnění předmětu smlouvy se dodavatel zavazuje realizovat i veškeré další související plnění
neuvedené výslovně v tomto článku smlouvy směřující ke splnění účelu smlouvy, s výjimkou páteřních
rozvodů datových sítí, digitalizace lékařských záznamů, případných úprav nemocničního informačního
systému.
8
.
Předmět smlouvy bude realizován v následujících fázích:
8
.1. Fáze 1: Před implementační analýza pro předmět smlouvy
V rámci plnění Fáze 1 dodavatel provede analýzu prostředí objednatele v rozsahu relevantním pro návrh
řešení splnění smlouvy.
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Dodavatel popíše způsob napojení nabízených technických prostředků do stávajícího ICT prostředí
objednatele a požadovanou součinnost objednatele nutnou pro řádné splnění předmětu smlouvy.
Výstupem před implementační analýzy bude písemná zpráva. Objednatel je povinen se do 5 pracovních
dnů vyjádřit k písemné zprávě dodavatele, a to buď tak, že ji schválí, nebo sdělí dodavateli své výhrady a
požadavky na úpravu / přepracování písemné zprávy. V případě výhrad objednatele k písemné zprávě
dodavatele je dodavatel povinen písemnou zprávu (i opakovaně) přepracovat a předložit objednateli ke
schválení ve lhůtě, kterou si smluvní strany dohodnou v závislosti na povaze výhrad objednatele. Po
schválení písemné zprávy objednatelem podepíší pověření zástupci smluvních stran akceptační protokol.
8
.2. Fáze 2: Dodávka prvků HW, instalace, konfigurace a zprovoznění všech prvků dodávaného HW
včetně příslušenství
V rámci Fáze 2 se dodavatel zavazuje dodat HW, provést instalaci, konfiguraci a zprovoznit tyto prvky
HW včetně příslušenství.
Po předání plnění v rámci Fáze 2 a převzetí plnění v rámci této fáze objednatelem podepíší pověření
zástupci smluvních stran akceptační protokol.
8
.3. Fáze 3: Ověřovací a zkušební provoz – Předání a převzetí díla
V rámci Fáze 3 dodavatel zajistí ověření funkčnosti zavedení technických opatření (Fáze 2) a provede
zkušební provoz. Současně dodavatel zpracuje potřebnou dokumentaci a provede zaškolení
administrátorů (na dodávanou technologii musí být zaškoleni min 2 administrátoři objednatele v min.
rozsahu dle technické specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy.
Dodaná dokumentace musí splňovat podmínky a veškeré požadavky obecně závazných právních
předpisů a norem vztahujících se k předmětu smlouvy.
Po provedení a ukončení zkušebního provozu bude zahájeno akceptační řízení, které je popsáno v čl.
VII. této smlouvy.
Po dokončení Fáze 3 dodavatel zpracuje tzv. as-built dokumentaci, která bude obsahovat veškeré
technické údaje o provedeném díle. Tato dokumentace bude součástí akceptačního protokolu. Bez
jejího předání není dílo ve Fázi 3 řádně dokončeno a předáno.
8
.4. Fáze 4: Zahájení poskytování služby podpory (poskytování záruk) - SLA
Dodavatel poskytuje objednateli záruku za jakost poskytnutého plnění v rámci Fáze 1 – 3 v trvání 60
měsíců od předání a převzetí předmětu smlouvy (podpisu akceptačního protokolu dle čl. VII. odst. 1, 3
této smlouvy) objednatelem a současně se zavazuje poskytovat objednateli služby podpory
poskytnutého plnění po dobu 60 měsíců od podpisu akceptačního protokolu.
Technický popis služeb podpory je uveden v příloze č. 4 Dohoda o úrovni Služeb podpory a Služeb
rozvoje (SLA) této smlouvy.
9. Součástí předmětu plnění je zajištění implementace
a
konfigurace systémů třetích stran
provozovaných v UN (PACS, NIS Fons) Tím se rozumí konfigurace případně i worklistu a zpracování,
archivaci obrazové dokumentace, nastavení přístrojů. Jedná se o digitalizační stanice pro přenos do
PACS - přenos obraz, video do PACS:
Položka
Typ
OTV-S190
OTV-S300
OTV-S 190 Video Olympus
System Centre
Výrobce
Olympus
Olympus
Umístění
LAPARO Olympus 4.sál
LAPARO Olympus 6.sál
ASKP Promedica
Pon. 6, 6. NP
Pon. 4, 4. NP
Pon. 6, 6. NP
ASKP TraumaPro
GASTRO VĚŽ
GASTRO-ENTERO VĚŽ
GASTRO-ENTERO VĚŽ
KOLONO VĚŽ
ZEOS 4K UHD
CV-190
CV-190 Plus
CV-1500
Zimmer
Pon. 6, 6. NP
Pon. 6, 2. NP
Pon. 6, 2. NP
Pon. 6, 2. NP
Pon. 6, 2. NP
Olympus
Olympus
Olympus
Olympus
CV-1500
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UROLOGICKÁ VĚŽ
OTV-S190
Olympus
Pon. 6, 2. NP
IV.
Cena služeb a platební podmínky
1
.
Cena za celé plnění předmětu smlouvy (Fáze 1 – Fáze 4) je stanovena ve výši:
Cena bez DPH:
DPH (21 %):
Cena včetně DPH:
7 499 530,- Kč
1 574 901,30 Kč
9 074 431,30 Kč
2
3
.
.
Podrobný rozpis ceny dle je uveden v příloze č. 2 Rozpis dílčích cen této smlouvy.
Úhrada části ceny za Fáze 1 – 3 předmětu smlouvy ve výši 6 399 550 Kč bude provedena
objednatelem na základě faktury vystavené dodavatelem po ukončení Fáze 3 a současně po podpisu
akceptačního protokolu objednatelem. Úhrada části ceny za Fázi 4 bude realizována objednatelem
průběžně na základě faktur vystavených dodavatelem vždy měsíčně zpětně za poskytnuté služby ve
Fázi 4 (SLA) v uplynulém kalendářním měsíci, a to ve výši odpovídající 1/60 celkové ceny za Fázi 4,
tj. ve výši 18 333,- Kč měsíčně. První fakturu za poskytování služeb ve Fázi 4 je dodavatel oprávněn
vystavit po uplynutí prvního měsíce poskytování služeb ve Fázi 4.
4
.
Veškeré platby dle této smlouvy náležející dodavateli budou prováděny bezhotovostním převodem na
účet dodavatele uvedený v čl. I. odst. 2. této smlouvy. Splatnost faktury je dohodou stran sjednána do
3
0 dnů od doručení faktury objednateli. Faktura musí být doručena pověřenému zástupci objednatele
ve 2 vyhotoveních v listinné podobě nebo v el. podobě na email fakturace@unbr.cz. Smluvní strany
tímto uzavírají dohodu o elektronické fakturaci. Závazek objednatele uhradit cenu je splněn odesláním
částky z účtu objednatele na účet dodavatele.
5
6
.
.
Cena díla zahrnuje veškeré přímé i nepřímé náklady a výdaje dodavatele spojené s plněním předmětu
této smlouvy, zejména dodávku veškerého HW, SW, zajištění potřebných licencí, případné použití
kabeláže, mzdové náklady atd. K ceně uvedené bez DPH bude DPH připočtena v zákonné výši ke dni
zdanitelného plnění.
Předmět této smlouvy je (alespoň z části) financován z projektu „Implementace privátní 5G sítě v areálu
Úrazové nemocnice v Brně“, který je financován Evropskou unií z Nástroje pro oživení a odolnost
prostřednictvím Národního plánu obnovy ČR.
Faktury musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené příslušnými
právními předpisy a touto smlouvou včetně čísla smlouvy objednatele uvedeného v záhlaví této
smlouvy. Faktury dále musí obsahovat text: „Veřejná zakázka ÚN 24 /2025 je podávána v rámci
programu NPO: Facilita na podporu oživení a odolnosti, projekt Implementace privátní 5G sítě v
areálu Úrazové nemocnice v Brně. Registrační číslo projektu CZ.31.6.0/0.0/0.0/24_156/0011491“
Nebude-li faktura obsahovat tyto náležitosti, je objednatel oprávněn, aniž by se dostal do prodlení,
tuto fakturu ve lhůtě splatnosti vrátit dodavateli s uvedením důvodu k opravě či doplnění. V takovém
případě začne doručením opravené (doplněné) faktury objednateli běžet nová lhůta splatnosti, a to
v délce stanovené tímto článkem smlouvy. V případě, že má dodavatel s objednatelem uzavřenu více
než jednu smlouvu, je dodavatel povinen vystavovat příslušné faktury ke každé takovéto smlouvě
samostatně. Pokud tak neučiní a fakturuje na jedné faktuře z více smluv, je objednatel oprávněn
postupovat v souladu s tímto odstavcem a takovouto fakturu dodavateli vrátit.
7
.
Pokud bude v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění správcem daně zveřejněna způsobem
umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že dodavatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106 a)
zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších (dále jen „ZDPH“), je
objednatel oprávněn část ceny díla odpovídající dani z přidané hodnoty z každé fakturované platby na
základě této smlouvy zadržet a tuto přímo zaplatit (aniž k tomu bude vyzván jako ručitel) na účet
správce daně ve smyslu § 109a ZDPH.
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8
.
Pokud číslo účtu dodavatele uvedené v záhlaví této smlouvy nebude zveřejněno způsobem
umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 ZDPH nebo se jedná o účet vedený v zahraničí ve
smyslu §109 odst. 2 písm. b) ZDPH, je objednatel oprávněn část ceny díla odpovídající dani z přidané
hodnoty z každé fakturované platby na základě této smlouvy zadržet a tuto přímo zaplatit (aniž k tomu
bude vyzván jako ručitel) na účet správce daně ve smyslu § 109a ZDPH. Stejný postup bude
aplikován při naplnění podmínek ručení dle §109 odst. 1 ZDPH, tedy kdy se objednatel dozví, že
a) daň uvedená na daňovém dokladu nebude úmyslně zaplacena,
b) plátce, který uskutečňuje toto zdanitelné plnění nebo obdrží úplatu na takové plnění, se
úmyslně dostal nebo dostane do postavení, kdy nemůže daň zaplatit, nebo
c) dojde ke zkrácení daně nebo vylákání daňové výhody.
9
1
.
Po provedení úhrady daně z přidané hodnoty příslušnému správci daně v souladu s tímto odstavcem je
úhrada zdanitelného plnění dodavateli bez příslušné daně z přidané hodnoty (tj. pouze základu daně)
smluvními stranami považována za řádnou úhradu, resp. řádné splnění dluhu objednatele, dle této
smlouvy (tj. základu daně i výše daně z přidané hodnoty), a dodavateli nevzniká žádný nárok na
úhradu případných úroků z prodlení, penále, náhrady škody nebo jakýchkoli dalších sankcí vůči
objednateli, a to ani v případě, že by mu podobné sankce byly vyměřeny správcem daně.
0. Bude-li na daňovém dokladu uveden jiný než oznámený účet ve smyslu § 96 ZDPH, objednatel je
oprávněn poukázat příslušnou platbu na kterýkoli oznámený účet dodavatele. Úhrada platby na
kterýkoli oznámený účet (tj. účet odlišný od účtu uvedeného na daňovém dokladu) je smluvními
stranami považována za řádnou úhradu plnění dle smlouvy.
V.
Místo a doba plnění
1
.
Místem plnění je sídlo objednatele. Dodavatel se zavazuje zajistit pokrytí 5G sítí ve všech budovách
v místě plnění, zejména v budovách Ponávka (4, 6, 10), Koliště (41, 43). Bližší specifikaci místa
plnění jsou oprávněni určit zaměstnanci pověřeného pracoviště objednatele uvedeného v čl. X. odst. 2.
této smlouvy.
2
.
Dodavatel se zavazuje plnění Předmětu smlouvy poskytovat dle harmonogramu, který tvoří přílohu č.
6
této smlouvy. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom, že plnění Fáze 3 musí být z důvodu financování
z dotačního projektu zcela a finálně ukončeno, tj. objednatelem bez výhrad protokolárně převzato
nejpozději do 31. 03. 2026. Tento termín je zcela nepřekročitelný a fixní ve smyslu ust. § 1980 zákona
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a zahrnuje celé akceptační řízení dle
čl. VII. odst. 4 této smlouvy. S ohledem na výše uvedené je dodavatel povinen zahájit plnění
jednotlivých fází dostatečně včas.
3
4
.
.
Dodavatel je povinen při provádění díla respektovat pracovní dobu objednatele (v pracovních dnech
od 7:00 hod. do 15:00 hod) a všechny plánované odstávky informační infrastruktury v tomto časovém
intervalu předem s objednatelem projednat.
Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli při plnění předmětu smlouvy součinnost potřebnou pro
řádné splnění předmětu smlouvy dle svých provozních a personálních možností.
VI.
Způsob a podmínky plnění
1
2
.
.
Dodavatel se zavazuje poskytovat plnění dle této smlouvy s maximální odbornou péčí a hospodárností
při provádění všech prací a při výběru případných poddodavatelů, to vše při dodržení maximální
možné kvality. Dodavatel se zavazuje poskytovat dodávky a služby dle této smlouvy vždy tak, aby
v co nejmenší míře omezil provoz objednatele a chod jeho pracovišť.
Dodavatel se zavazuje poskytovat plnění v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se
všemi relevantními normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické
a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že materiály, výrobky, postupy a služby
vyhovují předmětu smlouvy a veškerým podmínkám uvedeným v zadávací dokumentaci na
příslušnou veřejnou zakázku. Poskytované plnění musí být v souladu se směrnicí NIS2 (Network and
Information Security), která stanovuje pravidla pro zvýšení kybernetické bezpečnosti v rámci EU, a
zákonem o kybernetické bezpečnosti. Všechna zařízení musí být navržena tak, aby byla odolná vůči
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kybernetickým hrozbám a zároveň umožňovala bezpečnou ochranu dat a provozních systémů.
Dodavatel tedy odpovídá za to, že produkty obsahují patřičné zabezpečení a ochranné prvky, které
jsou vyžadovány zákonem a směrnicemi, jako jsou aktualizace softwaru, zabezpečené připojení a
šifrování dat.
3
4
.
.
Technologie a veškerý HW dodané v rámci plnění musí odpovídat požadavkům objednatele, obecně
závazných právních předpisů a technických norem, povolením státních orgánů, předepsaným
technologickým postupům, dále požadavkům technickým, materiálovým, bezpečnostním (včetně
varování NÚKIB), požárním, hygienickým, zdravotním, ochrany životního prostředí a dalším.
Dodavatel je povinen zajistit splnění uvedených požadavků i svými poddodavateli.
Dodavatel se zavazuje dodat zboží, které je určeno výhradně k prodeji koncovým uživatelům, tj.
produkty nesmí být určeny pro další přeprodej nebo distribuční účely, ale přímo pro konečné
spotřebitele či uživatele. Veškeré dodávané zboží v rámci plnění předmětu smlouvy musí být zcela
nové a nerozbalené, tedy v originálním balení od výrobce, bez jakéhokoli předchozího použití, čímž je
zajištěna jeho plná funkčnost, spolehlivost a životnost. Dodávané zboží musí být určeno pro český trh.
Dále musí být veškeré dodávané plnění kompatibilní se stávajícím systémem objednatele pro
bezproblémovou integraci.
5
6
7
.
.
.
Veškerá instalovaná zařízení umístěná v rozvodnách objednatele dodá dodavatele
odpovídajícím provedení - racku včetně rack-mount vybavení a příslušenství.
v
Dodavatel je povinen se při provádění předmětu této smlouvy řídit pokyny a požadavky zaměstnanců
pověřeného pracoviště objednatele ohledně způsobu provádění plnění.
V případě že bude nutné rozšířit nebo doplnit stávající páteřní nebo přístupovou datovou sít
objednatele, je dodavatel povinen zajistit veškeré dodávané komponenty identické technologické
platformy jako je stávající u objednatele.
8
.
V případě, že je pro splnění předmětu smlouvy nutná součinnost objednatele a tento ji není z důvodu
vzniku nepředvídatelných překážek schopen poskytnout, např. z provozních nebo jiných objektivních
příčin nezávislých na vůli objednatele – např. aktuální nemožnost omezit provoz objednatele z
provozních důvodů, nebo v případě vzniku překážek, kterým dodavatel jednající s náležitou péči
nemohl zabránit - např. vyhlášení, resp. trvání nouzového stavu, válečného stavu, uzavření hranic,
překážky v souvislosti s výskytem pandemie/epidemie – např. omezení volného pohybu osob a zboží,
nedostatek lidských zdrojů, doba plnění dle harmonogramu neběží, resp. se prodlužuje o dobu nutnou
k poskytnutí součinnosti ze strany objednatele nebo o dobu trvání takových překážek.
9
.
Dobu plnění dle harmonogramu lze rovněž prodloužit (i opakovaně) v případě, že výrobce prodlouží
dobu výroby jednotlivých komponent nutných pro splnění předmětu smlouvy. V takovém případě je
dodavatel povinen neprodleně prokazatelně o této skutečnosti informovat objednatele včetně
informace o aktuálním časovém harmonogramu plnění/dodání. Objednatel může toto prodloužení
akceptovat, v takovém případě platí tato nová – prodloužená doba plnění, ale rovněž má právo novou
dobu plnění odmítnout. V případě odmítnutí prodloužení doby plnění objednatelem si objednatel
vyhrazuje právo od této smlouvy odstoupit a tuto skutečnost písemně oznámí dodavateli. Objednatel
je povinen bez zbytečného odkladu své rozhodnutí oznámit dodavateli.
1
1
0. Dodavatel je povinen zajistit splnění požadavků uvedených v této smlouvě i svými případnými
poddodavateli. V případě využití poddodavatele je dodavatel povinen před zapojením daného
dodavatele do plnění této smlouvy informovat o takové skutečnosti objednatele předem a identifikovat
daného poddodavatele. Za plnění poskytnutá dle této smlouvy odpovídá dodavatel a poddodavatel
společně a nerozdílně.
1. Předmět smlouvy může být dodavatelem splněn prostřednictvím vzdáleného přístupu, je-li to vhodné
a účelné. Náklady vzniklé smluvní straně na realizaci vzdáleného přístupu nese každá smluvní strana
samostatně.
Vzdálený přístup může být dodavateli v případě potřeby umožněn způsobem-technologií, na které se
s objednatelem společně domluví a bude o tomto proveden zápis s podpisem obou zúčastněných stran.
Varianty vzdáleného připojení jsou SSH, VPN, IPsec.
1
2. Dodavatel zajistí taková opatření, aby přímý vzdálený přístup mohli použít jen určení zaměstnanci,
kteří jsou dodavatelem pověřeni poskytovat objednateli servisní a aplikační podporu. Dodavatel
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garantuje na své straně nepřetržitou a bezvadnou funkčnost technických prostředků vzdáleného
přístupu k počítačové síti LAN objednatele pro podporu všech touto smlouvou sjednaných činností.
1
3. Dodavatel se zavazuje dodržovat při plnění této smlouvy zásadu „významně nepoškozovat
environmentální cíle“ (DNSH) podle článku 17 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU)
2
020/852. Dodavatel prohlašuje, že realizace předmětu smlouvy nevede k významnému poškození
žádného z těchto environmentálních cílů:
•
•
•
•
•
•
zmírňování změny klimatu,
přizpůsobení se změně klimatu,
udržitelné využívání a ochrana vodních a mořských zdrojů,
přechod na oběhové hospodářství,
prevence a omezování znečištění,
ochrana a obnova biologické rozmanitosti a ekosystémů.
V případě porušení tohoto závazku se dodavatel zavazuje neprodleně sjednat nápravu a poskytnout
objednateli veškerou nezbytnou součinnost k minimalizaci následků takového porušení.
VII.
Předání a převzetí plnění
1
.
Výstupy Fáze 1 až 3 poskytované v rámci plnění předmětu smlouvy budou předány a převzaty na
základě jednotlivých akceptačních protokolů dle jednotlivé fáze (dále jen „akceptační protokol“)
podepsaného pověřenými zástupci smluvních stran. Podpis akceptačního protokolu může být
realizován i elektronicky (kvalifikovaným elektronickým podpisem).
2
3
.
.
Smluvní strany se dohodly, že v případě Fází 2 a 3 provedou akceptační řízení.
Smluvní strany pro vyjasnění pochybností uvádějí, že akceptační řízení dle tohoto článku musí být
včetně případného prodloužení o lhůty uvedené v následujícím odstavci z důvodu odstraňování vad
dodaného plnění ukončeno nejpozději do 31. 03. 2026.
4
.
Akceptační řízení Fáze 2 a 3 je zahájeno dnem předložení akceptačního protokolu s výkazem práce/
poskytnutých služeb a veškerých dalších případně potřebných podkladů objednateli, výsledkem
akceptačního řízení mohou být následující stavy:
•
Akceptováno bez výhrad: neshledá-li objednatel v poskytovaném plnění žádné vady ani
nedodělky, uvede do akceptačního protokolu, že plnění akceptuje bez výhrad a akceptační
protokol svými podpisy potvrdí oprávnění zástupci obou smluvních stran.
•
Akceptováno s výhradami: v případě, že objednatel shledá v poskytovaném plnění,
odstranitelné vady anebo nedodělky, které nebrání užití plnění, tj. nevyskytne-li se
v poskytnuté dodávce či službě žádná vada bránící užívání plnění, stanoví objednatel po
konzultaci s dodavatelem závazný přiměřený termín odstranění odstranitelných vad anebo
nedodělků. Nebude-li tento termín dohodnut, platí, že vady budou odstraněny do 10
pracovních dnů ode dne předání a převzetí plnění. V rámci Fáze 3 však v žádném případě
nesmí termín pro odstranění vad přesáhnout termín 31. 03. 2026. Nároky objednatele na
zaplacení eventuálních sankcí a škod nejsou tímto dotčeny. Objednatel do akceptačního
protokolu uvede, že poskytnuté služby akceptuje s výhradami a uvede seznam vad. Povahu
vad určuje výhradně objednatel. Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí plnění, které není
řádně provedeno, tj. zejména pokud má vady, je neúplné, není provedeno dle této smlouvy,
příslušných právních předpisů a technických norem, společně s plněním není předána
příslušná dokumentace. Oprávnění zástupci obou smluvních stran potvrdí akceptační
protokol svými podpisy. Po odstranění všech vad provedou smluvní strany nové akceptační
řízení za stejných podmínek.
•
Neakceptováno: shledá-li objednatel v poskytovaném plnění takové závažné vady anebo
nedodělky, které brání jeho užití, stanoví objednatel po konzultaci s dodavatelem závazný
přiměřený termín jejich odstranění. Nedohodnou-li si oprávnění zástupci smluvních stran
jiný termín, platí, že dodavatel je povinen odstranit vady bez zbytečného odkladu v závislosti
na povaze vady, nejpozději však do 3 týdnů od vytčení vady objednatelem. V rámci Fáze 3
však v žádném případě nesmí termín pro odstranění vad přesáhnout termín 31. 03. 2026.
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Objednatel do akceptačního protokolu uvede, že plnění nebylo akceptováno a uvede seznam
vad. Povahu vad určuje výhradně objednatel. Oprávnění zástupci obou smluvních stran
potvrdí akceptační protokol svými podpisy. Odmítne-li zástupce dodavatele akceptační
protokol podepsat, postačí podpis zástupce objednatele. Po odstranění všech vad provedou
smluvní strany nové akceptační řízení za stejných podmínek.
5
6
.
.
Okamžikem podpisu akceptačního protokolu pověřenými zástupci smluvních stran přechází k předání
a převzetí plnění. Pokud jsou však v akceptačním protokole uvedeny vady a nedodělky, je závazek
předání předmětu plnění splněn až okamžikem úplného odstranění všech vad a nedodělků uvedených
v akceptačním protokolu. O úplném odstranění všech vad a nedodělků sepíší zástupci smluvních stran
zápis o úplném odstranění zjištěných vad a nedodělků.
V rámci akceptačního řízení dodavatel rovněž předvede fungování 5G sítě v režimu odpojení
objednatele od vnějších sítí a služeb. Objednatel si tuto funkcionalitu bude moci sám kdykoliv a
jakkoli dlouho testovat. Po dobu testu nejsou uplatňovány nároky na servis, SLA a dohled ze strany
dodavatele.
VIII.
Vlastnické právo
1
2
.
.
V případě, že součástí plnění předmětu smlouvy je zhotovení díla, jehož předmět se má stát
vlastnictvím objednatele, přechází vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným
součástem plnění předmětu této smlouvy na objednatele dnem jejich předání objednateli.
V případě, že součástí plnění dle této smlouvy je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla
ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a
o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „AZ“), je k těmto
součástem plnění poskytována dodavatelem licence v rozsahu umožňujícím plné využití plnění k
naplnění účelu této smlouvy a po celou dobu trvání příslušných práv.
3
.
Licenci podle předchozího odstavce uděluje dodavatel objednateli jako nevýhradní, k veškerým
známým způsobům užití takového autorského díla, zejména k účelu, ke kterému bylo autorské dílo
dodavatelem vytvořeno, a to minimálně v rozsahu nezbytném pro řádné užívání autorského díla
objednatelem. Licence je udělena jako neodvolatelná, neomezená množstevním rozsahem, neomezená
způsobem nebo rozsahem užití a teritoriálně neomezená. Dále je licence udělena na dobu určitou, a to
po dobu trvání majetkových práv autora k autorskému dílu. Objednatel není povinen licenci využít a
je oprávněn poskytnout třetím osobám sublicenci. Objednatel je oprávněn zpřístupnit užívání
autorského díla svým zaměstnancům, zástupcům, právním nástupcům a dodavatelům (včetně
dodavatelů outsourcingu), a to pouze pro vnitřní použití při současném zachování veškerých
autorských práv dodavatele.
4
5
.
.
Povinnost týkající se poskytnutí licence v rozsahu podle předchozího odstavce platí pro dodavatele i v
případě zhotovení části autorského díla poddodavatelem nebo třetí osobou.
Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto článku smlouvy je zejména oprávnění objednatele
(popř. objednatelem pověřené třetí osoby) autorské dílo nebo jeho části rozmnožovat, zveřejnit,
upravovat, zpracovávat, překládat či měnit jeho název, spojit dílo s dílem jiným a zařadit je do díla
souborného.
6
7
.
.
Licenční odměny za veškerá oprávnění poskytnutá objednateli podle tohoto článku smlouvy jsou
zahrnuty v ceně předmětu plnění podle této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje, že výsledkem předmětu plnění nebo jakékoli jeho části nebudou porušena
práva třetích osob. V opačném případě nese dodavatel vedle odpovědnosti za vady plnění i
odpovědnost za veškeré škody, které tím objednateli vzniknou. Dodavatel se tímto výslovně zavazuje,
že neopatří/nepoužije v rámci realizace předmětu plnění podle této smlouvy bez výslovného
předchozího písemného souhlasu objednatele žádnou licenci od třetí osoby v souvislosti s předmětem
plnění na základě této smlouvy, s níž by byl spojen vznik jakéhokoli závazku objednatele vůči
dodavateli nebo třetí straně; v případě, že dodavatel tento svůj závazek poruší, nese veškeré náklady
související s pořízením a užíváním takové licence.
8
.
V případě, že předmětem plnění dodavatele dle této smlouvy bude poskytnutí licencí k jakémukoli
standardnímu SW třetích stran (včetně systémového SW, databází, a jiného SW, který nebyl vytvořen
výlučně pro objednatele za účelem realizace této smlouvy), poskytne dodavatel objednateli k
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takovému plnění nevýhradní licenci v rozsahu nezbytném pro naplnění účelu této smlouvy, a to za
podmínek stanovených v odst. 7 tohoto článku.
9
1
.
S nositeli chráněných práv duševního vlastnictví vzniklých v souvislosti s realizací této smlouvy je
dodavatel povinen vždy smluvně zajistit možnost nakládání s těmito právy objednatelem v rozsahu
definovaném tímto článkem smlouvy.
0. Pokud je výsledkem činnosti dodavatele (poskytnutých služeb) dle této smlouvy software, zavazuje se
dodavatel, že software bude bez jakýchkoli vad, a to po dobu 6 měsíců ode dne převzetí objednatelem.
Vadou se rozumí nefunkčnost software nebo jeho funkčnost v rozporu s touto nebo příslušnou dílčí
smlouvou či právními předpisy.
IX.
Sankční ujednání, odpovědnost za škodu
1
2
3
.
.
.
V případě prodlení dodavatele se splněním termínu dokončení a předání předmětu smlouvy (v rámci
jednotlivých fází) oproti termínům stanoveným v příloze č. 6 této smlouvy – Harmonogramu, je
objednatel oprávněn požadovat a dodavatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 %
z ceny díla (vč. DPH) za samotnou realizaci díla dle přílohy č. 2 této smlouvy – Rozpis dílčích cen, a
to za každý započatý den prodlení.
V případě prodlení dodavatele s odstraněním nedodělků a vad poskytnutého předmětu smlouvy dle čl.
VII. odst. 3 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat a dodavatel povinen uhradit objednateli
smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny (vč. DPH) za samotnou realizaci díla dle přílohy č. 2 této
smlouvy – Rozpis dílčích cen, a to za každý započatý den prodlení. Stejný nárok náleží objednateli
v případě nesplnění dohodnutých termínů pro odstraňování záručních vad dodavatelem.
V každém jednotlivém případě nedodržení reakční doby v rámci poskytování služby rozvoje (Fáze 4)
stanovené v bodě 3.5.2 přílohy č. 4 této smlouvy – SLA této smlouvy je objednatel oprávněn
požadovat a dodavatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši určené dle následujícího
schématu:
Priorita
Nedodržení reakční doby
Nedodržení
dohodnutého
termínu vyřešení požadavku
Havarijní
2.000
Kč
za
jednotlivý 5.000 Kč za jednotlivý
požadavek
a
za každou požadavek den prodlení
a
započatou hodinu prodlení s vyřešením požadavku
Vysoká
2.000 Kč za jednotlivý 3.000 Kč za jednotlivý
požadavek a za každý započatý požadavek den prodlení
a
pracovní den prodlení s vyřešením požadavku
Standardní
2.000 Kč za jednotlivý 2.000 Kč za jednotlivý
požadavek a za každý započatý požadavek den prodlení
a
pracovní den prodlení s vyřešením požadavku
4
5
6
.
.
.
Nárok objednatele na náhradu škody, včetně škody, která přesahuje smluvní pokutu, není
ustanoveními tohoto článku dotčen.
Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu uhradit v plné výši objednateli škodu, která objednateli
vznikne v souvislosti s porušením povinnosti dodavatele, která pro něj vyplývá z této smlouvy.
Žádná ze stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti z této smlouvy, prokáže-li, že
jí ve splnění povinnosti z této smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a
nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá ze škůdcových osobních
poměrů nebo vzniklá až v době, kdy byl škůdce s plněním povinnosti ze smlouvy v prodlení, ani
překážka, kterou byl škůdce podle smlouvy povinen překonat, ho však povinnosti k náhradě nezprostí.
Smluvní strany se zavazují upozornit druhou stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky
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bránící řádnému plnění smlouvy a dále se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k jejich odvrácení a
překonání.
7
.
V případě prodlení objednatele s úhradou ceny díla je dodavatel oprávněn požadovat po objednateli
uhrazení zákonného úroku z prodlení ve výši stanovené podle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým
se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna
likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují
některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence
svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů.
8
9
.
.
Splatnost penalizační faktury, kterou jsou povinné straně vyúčtovány smluvní pokuty či úroky z
prodlení, činí 30 dnů ode dne jejího doručení povinné straně.
Dodavatel nese plnou odpovědnost za veškeré škody způsobené objednateli v souvislosti s jeho
činností, činností jeho poddodavatelů, jakož i za škody způsobené objednateli v souvislosti
s porušením povinností dle této smlouvy, platných obecně závazných právních předpisů, případně
norem vztahujících se k Předmětu smlouvy. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu závadný
stav odstranit a není-li to možné, vzniklou škodu finančně nahradit. Volba způsobu náhrady škody
náleží objednateli.
1
1
2
0. Předchozí odstavec se neuplatní v případě, je-li povinnost k náhradě škody dodavatele omezena
donucujícím ustanovením obecně závazného právního předpisu (zejména ust. § 64 odst. 12 zákona č.
1
27/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů). V takovém případě
odpovídá dodavatel za způsobenou škodu dle pravidel stanovených v obecně závazném právním
předpise.
X.
Ostatní ujednání
.
Dodavatel se zavazuje, že obchodní a technické informace a podklady, které mu byly svěřeny, resp.
poskytnuty objednatelem nebo vešly ve známost ve vztahu k předmětu smlouvy či smluvní straně
nezpřístupní třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu objednatele a nepoužijí tyto informace k
jiným účelům než pro plnění této smlouvy. Dále se dodavatel, jeho zaměstnanci a poddodavatelé
zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se v souvislosti s poskytováním služeb
dozvěděli a které jsou chráněny obecně závaznými právními předpisy (osobní údaje, utajované
skutečnosti) nebo které objednatel prohlásil za důvěrné. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení
platnosti této smlouvy. Tyto povinnosti se dodavatel zavazuje zajistit i u všech svých zaměstnanců,
případně jiných osob, které dodavatel k realizaci této smlouvy použije.
.
Objednatel pověřil realizací předmětu této smlouvy:
-
xxxxxxxxxx, tel: xxxxxxxxxx, mail: xxxxxxxxxx
–
xxxxxxxxxx, tel: xxxxxxxxxx, mail: xxxxxxxxxx
3
.
.
Dodavatel pověřil realizací předmětu této smlouvy: xxxxxxxx tel: xxxxxxxx e-mail:
xxxxxxxxxx
4
Ke změně pověřených pracovníků nebo rozsahu jejich oprávnění, stejně jako ke změně kontaktních
údajů uvedených v předchozích odstavcích tohoto článku smlouvy postačí písemné oznámení druhé
smluvní straně doporučeným dopisem, emailem nebo datovou zprávou, umožňuje-li dodavatel její
příjem.
5
.
.
Všichni zaměstnanci dodavatele, kteří se budou pohybovat v areálu objednatele, jsou povinni viditelně
nosit identifikační karty nebo jiné viditelné označení dodavatele.
6
Dodavatel není oprávněn postoupit svá práva a povinnosti nebo pohledávky plynoucí z této smlouvy
nebo její části třetí osobě bez písemného souhlasu objednatele. Objednatel je oprávněn postoupit svá
práva a povinnosti nebo pohledávky plynoucí z této smlouvy nebo její části třetí osobě i bez souhlasu
dodavatele. Objednatel je rovněž oprávněn jednostranně započíst, tedy bez souhlasu dodavatele,
pohledávku vzniklou dle této smlouvy za dodavatelem.
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7
.
.
Dodavatel je povinen mít po celou dobu platnosti smlouvy sjednané platné pojištění odpovědnosti
dodavatele za způsobenou újmu s limitem plnění nejméně ve výši ceny předmětu smlouvy (vč. DPH)
dle čl. IV. odst. 1 této smlouvy. Tuto skutečnost je povinen na výzvu objednatele bez zbytečného
odkladu doložit předložením dokladu o trvání takového pojištění a výši minimálního limitu pojistného
plnění.
8
Dodavatel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací této smlouvy včetně
účetních dokladů minimálně do konce roku 2036 a současně souhlasí se zpřístupněním nebo
zveřejněním nabídky podané do veřejné zakázky, výsledků zadávacího řízení a všech náležitostí
smluvních vztahů, které vyplynou z veřejné zakázky. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli a
zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (např. OLAF – Evropský úřad pro boj proti
podvodům, Úřad evropského veřejného žalobce, Ministerstva financí ČR Ministerstva pro místí
rozvoj, Ministerstva průmyslu a obchodu, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Ministerstva
zdravotnictví ČR, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy a dalším
příslušným vnitrostátním orgánům) veškerou potřebnou součinnost a dokumentaci při výkonu kontrol
týkajících se této veřejné zakázky, smluv, dodatků a dalších dokumentů, které z ní vyplynou, a to v
souladu s příslušnými právními předpisy, je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k
provedení kontroly vztahující se k plnění této smlouvy a poskytnout jim při provádění kontroly
součinnost, a to minimálně do konce roku 2036. Tuto povinnost součinnosti zajistí dodavatel i u
poddodavatelů, kteří se budou podílet na realizaci plnění dle této smlouvy. Dodavatel je dle § 2 písm.
e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě ve znění pozdějších předpisů osobou
povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.
9.
Dodavatel podpisem této smlouvy prohlašuje, že nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky,
nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění ani nedoplatek na pojistném
a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti.
1
0. Objednatel je jako příspěvková organizace Statutárního města Brna povinen tuto smlouvu uveřejnit v
registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní
strany souhlasí s uveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi
smluvními stranami touto smlouvou, zejména vlastního obsahu této smlouvy, a to v rozsahu
požadovaném uvedeným zákonem s výjimkou údajů, které se v registru smluv neuveřejňují.
Uveřejnění se zavazuje provést objednatel bez zbytečného odkladu po uzavření této smlouvy.
1
1. Dodavatel je povinen postupovat při plnění této smlouvy v souladu s požadavky stanovenými
zadávací dokumentací, rozhodnutími státních orgánů a platnými obecně závaznými právními předpisy
vztahujícími se na předmět veřejné zakázky.
1
2. Smluvní strany prohlašují, že plnění není předmětem nemožným a že jsou oprávněny tuto smlouvu
uzavřít, neboť se na smluvní strany a předmět plnění této smlouvy nevztahují mezinárodní sankce
zakazující uzavřít tuto smlouvu a/nebo poskytovat si vzájemné plnění (zejména nařízení Rady (EU)
2
022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních
vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, Nařízení Rady (EU) č. 208/2014
ze dne 5. 3. 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem
k situaci na Ukrajině, Nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujících opatřeních
vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska.
1
3. Dodavatel se zavazuje, že platby poskytované objednatelem v souvislosti s plněním této smlouvy
neposkytne přímo nebo nepřímo ani jen zčásti osobám vůči kterým platí tzv. individuální finanční
sankce ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujících
opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině a Nařízení
Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a
některým představitelům Běloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankčních seznamech (dle příloh č. 1
obou nařízení).
1
4. Dodavatel se zavazuje, že při plnění předmětu této smlouvy nevyužije žádného poddodavatele,
na kterého by se vztahovaly mezinárodní sankce dle platných právních předpisů. V případě porušení
tohoto závazku dodavatele je objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit.
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1
5. Dodavatel se podpisem této smlouvy zavazuje upřednostňovat a dodržovat environmentální aspekty
při plnění předmětu této smlouvy (např. omezení spotřeby energií, vody, surovin, omezení produkce
látek znečišťujících ovzduší, vodu a půdu, omezení produkce odpadů a uhlíkové stopy – blíže viz čl.
VI. odst. 15 – 19 této smlouvy) a dodržovat důstojné pracovní podmínky a bezpečnost práce svých
zaměstnanců a poddodavatelů a podporovat férové dodavatelské vztahy. Porušení této povinnosti
dodavatelem bude objednatelem považováno za podstatné porušení smlouvy. Objednatel je v takovém
případě oprávněn od této smlouvy odstoupit.
1
6. Smluvní strany se zavazují postupovat v souladu s veškerými obecně závaznými právními předpisy a
prohlašují, že tato smlouva je v souladu s těmito právními předpisy. Pokud se v průběhu trvání této
smlouvy některé její ustanovení dostane do rozporu s kogentním ustanovením obecně závazného
právního předpisu, platí příslušné ustanovení právního předpisu s tím, že zbývající ustanovení této
smlouvy zůstávají v platnosti.
XI.
Bezpečnost informací a kybernetická bezpečnost
1.
Dodavatel se zavazuje implementovat a dodržovat veškerá bezpečnostní opatření v souladu s
požadavky na kybernetickou bezpečnost, a to po celou dobu trvání této smlouvy. V případě
opakovaného nebo závažného porušení bezpečnostních požadavků je objednatel oprávněn od této
smlouvy odstoupit.
2
.
.
Dodavatel se dále zavazuje dodržovat veškeré požadavky na kybernetickou bezpečnost objednatele
uvedené v příloze č. 6 této smlouvy.
3
Dodavatel se zavazuje informovat objednatele o kybernetických incidentech v jeho organizaci, které
by mohly mít přímý dopad na plnění dle této smlouvy, bezpečnost nebo dostupnost služeb. Jedná se
především o úniky dat, ochromení ICT infrastruktury, napadení malware atd., v jejichž důsledku by
mohlo dojít ke stejným následkům v informačním systému/ ICT struktuře objednatele a vzniku škody
na straně objednatele. Dodavatel je povinen oznámit objednateli popis incidentu, přijatá opatření a
plán dalšího postupu při řešení, včetně preventivních opatření vylučujících/minimalizujících jeho
opakování. V případě, že dodavatel nesplní uvedenou oznamovací povinnost bez zbytečného odkladu
poté, co se o nežádoucí události dozví (nejpozději do 24 hodin), je povinen uhradit objednateli
smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý případ porušení zajišťované smluvní povinnosti.
Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody vzniklé v důsledku
nesplnění této povinnosti dodavatele.
4.
V případě nedodržení povinností dodavatele stanovených touto smlouvou (včetně její přílohy č. 6)
v oblasti kybernetické bezpečnosti, je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši
1
0.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti. V případě, že je touto smlouvou
stanovena jiná výše smluvní pokuty, uplatní se takové speciální ustanovení.
XII.
Ukončení smlouvy
1
2
.
.
Smluvní vztah založený touto smlouvou může být ukončen písemnou dohodou podepsanou oběma
smluvními stranami.
Smluvní strany jsou oprávněny od této smlouvy písemně odstoupit v případech stanovených zákonem
(zejména dle ust. § 2002 občanského zákoníku) nebo tato smlouva. Za porušení smlouvy podstatným
způsobem se považuje zejména:
a. prodlení dodavatele s předáním předmětu smlouvy (v rámci Fáze 1 – 3) o více než 30 dní,
b. nedokončení a nepředání předmětu smlouvy dodavatelem ve lhůtě stanovené v čl. V. odst. 2
této smlouvy (do 31. 03. 2026 v případě Fáze 3),
c. dodavatel vstoupí do likvidace nebo je proti němu zahájeno insolvenční řízení, nebude-li
insolvenční návrh v zákonné lhůtě odmítnut pro zjevnou bezdůvodnost, proti dodavateli je
zahájeno trestní stíhání,
d. prodlení objednatele s úhradou poskytnutého plnění o více než 60 dní,
e. opakované nebo závažné porušení požadavků objednatele na kybernetickou bezpečnost.
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Dodavatel bere na vědomí, že cena za předmět plnění je hrazena z dotačního programu NPO
označeného v záhlaví této smlouvy. Smluvní strany sjednávají, že v případě, že finanční prostředky na
úhradu ceny nebudou poskytovatelem dotace objednateli poskytnuty, resp. budou jako náklady
shledány nezpůsobilými, je objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit. Tuto skutečnost je
povinen objednatel oznámit prodávajícímu bez zbytečného odkladu, co se o ní dozví.
3
.
Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemnou formou a je účinné okamžikem jeho doručení
druhé smluvní straně. Odstoupením od smlouvy zanikají práva a povinnosti stran z této smlouvy pro
dosud nesplněnou část závazku, s výjimkou nároku na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy
(zejména povinnost vrácení dotace ….), smluvních ustanovení týkajících se volby práva, řešení sporů
mezi smluvními stranami a jiných ustanovení, které podle projevené vůle smluvních stran nebo
vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení této smlouvy. V případě odstoupení od smlouvy jsou
smluvní strany povinny vrátit si doposud vzájemně poskytnutá plnění, nedohodnou-li se na jiném
způsobu vypořádání vzájemných závazků z této smlouvy.
XIII.
Závěrečná ustanovení
1
2
.
.
Ve věcech výslovně neupravených touto smlouvou se smluvní vztah založený touto smlouvou řídí
zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a dalšími právními předpisy České
republiky. Smluvní strany v souladu s ust. § 558 odst. 2 občanského zákoníku výslovně vylučují
použití obchodních zvyklostí ve svém právním styku v souvislosti s touto smlouvou.
Není-li v této smlouvě výslovně uvedeno jinak (zejména čl. X. odst. 4 smlouvy), tuto smlouvu lze
měnit a doplňovat jen na základě písemných číslovaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran
podepsaných dodatků k této smlouvě. Všechny dodatky, které budou označeny jako dodatky této
smlouvy, jsou nedílnou součástí této smlouvy.
3
4
.
.
Neplatnost některého ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost celé smlouvy.
Podmínky této smlouvy, jež svou povahou přesahují dobu platnosti této smlouvy, zůstávají plně
v platnosti a jsou účinné až do okamžiku jejich splnění a platí pro případné nástupce smluvní strany.
5
6
.
.
Smluvní strany se zavazují veškeré spory vzniklé z této smlouvy primárně řešit smírnou cestou.
Smluvní strany se v souladu s ust. § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád ve znění
pozdějších předpisů dohodly, že místně příslušným soudem je Městský soud v Brně.
7
.
.
Touto smlouvou se ruší veškerá předchozí písemná a ústní ujednání mezi smluvními stranami týkající
se předmětu této smlouvy.
8
Smluvní strany se dohodly, že pro uzavření této smlouvy užijí výhradně písemnou formu a že nechtějí
být vázány, nebude-li tato forma dodržena. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichž
každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. To neplatí v případě, je-li tato smlouva podepsána
elektronickými podpisy v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro
elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů. V takovém případě má každá smluvní strana
k dispozici elektronický originál.
9
.
Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy:
-
-
-
-
-
-
-
Příloha č. 1. Technická specifikace Infrastruktura 5G
Příloha č. 2 Rozpis dílčích cen
Příloha č. 3 Požadavky kybernetické bezpečnosti na významného dodavatele
Příloha č. 4 Dohoda o úrovni Služeb podpory (SLA)
Příloha č. 5 Žádost o zřízení přístupu externího uživatele do sítě ÚN
Příloha č. 6 Časový harmonogram
Příloha č. 7 Pravidla používání datové sítě Úrazové nemocnice externími subjekty
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V Brně dne ………
V Praze dne …………
Datum: 2025.11.20
2025.11.19
1
+
3:26:00
01'00'
0
7:31:29 +01'00'
…
…………………………………......
……………………………………......
Dodavatel
Objednatel
Úrazová nemocnice v Brně
prof. MUDr. Ján Kočiš, Ph.D., ředitel
T-Mobile Czech Republic a.s.
Jan David, na základě pověření
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Příloha č. 1. Technická specifikace Infrastruktura 5G
ÚN 24/2025 Vybudování infrastruktury pro privátní 5G síť v areálu ÚN v Brně“
Nabídka
účastníka
Fumnkce/parametr
Jednotka
Požadavek
Závaznost
Podmínka
Podmínka
Minimální agregovaná propustnost
systému
Minimální požadovaná propustnost
na jedno mobilní koncové zařízení v Mb/s
G síti
Maximální tolerovatelné zpoždění
pro statické / nomadické scénáře
(měřeno na aplikační vrstvě)
1
2
Mb/s
300/100 (download/upload)
100/35 (download/upload)
300/100
100/35
25
5
2
5 ms se spolehlivostí
doručování paketů 99,99%
3
4
ms
Podmínka
Podmínka
Maximální tolerovatelné zpoždění
pro dynamické scénáře (měřeno na ms
aplikační vrstvě)
2
5 ms se spolehlivostí
doručování paketů 99,99%
25
Instalovaná technologie (rel. dle
5
6
>= Rel.16
Rel. 16
Podmínka
Podmínka
3
GPP)
Minimální požadovaná šířka kanálu
0 MHz
Frekvenci zajistí poskytovatel,
šířka může být vyšší
MHz
C-band, 100
6
REST-API či terminálový
přístup (CLI) ke všem
dodávaným síťovým prvkům
Sítě pro potřeby monitoringu a Terminálový
7
Monitoring prvků Sítě
Podmínka
propojení na systémy
Objednatele (např. v ÚN
provozovaný Paessler PRTG
monitor)
přístup
Všechny aktivní prvky datové
sítě i všechny ostatní dodávané
komponenty adresované IP
protokolem budou odpovídat na
ICMP ping
Rozhraní pro vzdálenou
podporu a dohled Sítě součástí
dodávky
8
9
Monitoring prvků Sítě ICMP
Ano
Podmínka
Vzálená podpora
dle SLA
Možnosti Sítě
Informativní
V rámci
nabízeného řešení
je možné použít
jakékoliv zařízení
se SIM/eSIM
v rámci
Připojení koncových zařízení do
nově budované sítě bez nutnosti
SW konfigurace těchto zařízení
10 Koncová zařízení
Informativní
používaných
standardů.
Nastavení poměrů rádiových
1 prostředků pro uplink / downlink v
případě TDD
Poměr je 7:3, tedy
70% download
a 30% upload.
T-Mobile aktuálně
používá 3 420
MHz - 3 520
MHz.
Požadujeme uvést podporované
možnosti
1
Podmínka
Podmínka
Podmínka
Frekvenční pásmo dle 3GPP TS
Požadujeme uvést nabídnuté
pásmo
12
38.104 v rozmezí 3,4 GHz -3,7 GHz
Ano, rádiové
prvky toto
umožňují.
Požadujeme řešení schopné
provozu i 100 MHz
13 Podpora 100 MHz šířky kanálu
Provozovaná síť T-
Mobile je plně
redundatní
a geolokačně
oddělena. Provoz Podmínka
v rámci řešení
bude směrován
do stávajících xlan
služeb.
Páteřní konponenty systému 5G
sítí budou dodány a
provozovány v režimu HA,
budou geograficky rozděleny a
ke své vzájemné komunikaci
použijí stávající evpn-vxlan
prostředí páteřní datové sítě
zadavatele.
14 Páteřní komponenta HA
Ke všem dodávaným zařízením
budou objednateli dodány
administrátorské přístupy
nejvyššího proávnění (root /
admin orávnění)
15 Přístupové údaje
Ano
Podmínka
Ano, záruka
nabízeného řešení Podmínka
je 5 let.
Na všechny dodávané zařízení
bude poskytnuta záruka 5 let
16 Záruka
Date: 2025.11.19
…
…………………
13
…
:26:…24
+
…
01'
………..
00'
Podpis oprávněné osoby
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Příloha č. 2 Rozpis dílčích cen
Příloha č. 2 Rozpis dílčích cen
ÚN 24/2025 Vybudováníinfrastruktury pro privátní 5G síť v areálu ÚN v Brně
Sazba
DPH v Částka DPH v Kč
%
Položka
č. 1
Nabídková cena v
Kč bez DPH
Nabídková cena v
Kč včetně DPH
Specifikace položky
Prvek pro aktivaci mobilní sítě (tzv. lampsite) – v
počtu 0 ks
1
xxx
21
0,00 Kč
0,00 Kč
Hub pro sloučení rádiových jednotek (rHUB) – v
počtu 2 ks
2
3
4
xxx
xxx
xxx
21
21
21
xxx
  xxx
Rádiový prvek (pRRU) – v počtu 10 ks
xxx                           xxx
xxx      xxx
 xxx     7 743 455,50 Kč
230 995,80 Kč 1 330 975,80 Kč
Instalační práce vč. příslušenství (hybridní kabely	
atd.)
Nabídková cena realizace díla 6 399 550,00 Kč
Nabídková cena následné podpory - 60 měsíců 1 099 980,00 Kč
21
Celková nabídková cena: 7 499 530,00 Kč
1 574 901,30 Kč 9 074 431,30 Kč
Takto označená pole vyplní účastník
Do takto označených položek doplní účastník příslušné počty kusů
Nabídková cena realizace díla i Nabídková cena následné podpory - 60 měsíců musí obsahovat všechny
finanční a jiné náklady na kompletní realizaci veřejné zakázky.
Účastník odpovídá za správně doplněná pole rozpisu cena a za uvedené číselné hodnoty, a to včetně vzorců
výpočtů
Date: 2025.11.19
…
…………………
1
…
3:26…:43 +
…
01'0
……………
0'
podpis oprávněné osoby
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Příloha č. 3 Smlouvy o dílo
Název veřejné zakázky: Vybudování infrastruktury pro privátní 5G síť v areálu ÚN v Brně
číslo veřejné zakázky: ÚN 24/2025
Požadavky kybernetické bezpečnosti na významného dodavatele
1
. Řízení rizik Dodavatel bude pravidelně provádět analýzu rizik spojených s poskytováním služeb, včetně
vyhodnocení rizik souvisejících s kybernetickými hrozbami. Výsledky analýz budou pravidelně předkládány
objednateli, a to nejméně jednou ročně.
2
. Kontinuita provozu Dodavatel se zavazuje zajistit, že jeho služby budou poskytovány v souladu s
definovanými parametry dostupnosti a kontinuitou provozu, a to i v případě kybernetických incidentů nebo
výpadků systémů. Dodavatel bude mít vypracované plány pro obnovu provozu (Disaster Recovery Plan) a
jejich pravidelnou aktualizaci.
3
. Opatření k ochraně dat Dodavatel zajistí, že všechna data, která zpracovává nebo ukládá v rámci plnění
této smlouvy, budou chráněna před neoprávněným přístupem, ztrátou nebo zneužitím. Dodavatel zavede
šifrování dat a další nezbytná technická a organizační opatření k zajištění jejich ochrany.
4
. Hlášení bezpečnostních incidentů Dodavatel se zavazuje, že v případě výskytu jakéhokoli kybernetického
bezpečnostního incidentu, který by mohl mít dopad na poskytované služby, neprodleně informuje objednatele,
a to do 24 hodin od zjištění incidentu. Dodavatel zároveň předloží zprávu obsahující opatření přijatá k
odstranění incidentu a prevenci jeho opakování.
5
. Přístup ke kontrolám a auditům Dodavatel poskytne objednateli přístup k veškerým informacím a
dokumentaci týkající se bezpečnostních opatření, včetně auditů prováděných v oblasti kybernetické
bezpečnosti. Objednatel má právo provádět pravidelné audity nebo inspekce dodavatele, a to alespoň jednou
ročně.
6
. Odpovědnost za třetí strany Dodavatel se zavazuje zajistit, že všichni jeho poddodavatelé nebo třetí strany,
které budou zapojeny do plnění této smlouvy, budou splňovat stejné požadavky na kybernetickou bezpečnost
stanovené touto smlouvou.
7
. Zabezpečení přístupu Dodavatel je povinen zajistit, aby k systémům, které slouží k poskytování služeb
podle této smlouvy, měly přístup pouze oprávněné osoby. Dodavatel zavede a udržuje postupy pro správu
přístupových práv, včetně autentizace a autorizace uživatelů.
8
. Školení zaměstnanců Dodavatel zajistí, že všichni zaměstnanci zapojení do poskytování služeb podle této
smlouvy, budou pravidelně proškolováni v oblasti kybernetické bezpečnosti. Školení bude zahrnovat jak
technické aspekty, tak povědomí o hrozbách a bezpečnostních postupech.
9
. Souhlas s externími audity Dodavatel souhlasí s tím, že objednatel nebo jím pověřené externí audity
mohou pravidelně kontrolovat dodržování kybernetické bezpečnosti. Tyto audity mohou zahrnovat revizi
technických opatření, dokumentace a provozních procesů.
1
0. Incident Response Plan (Plán reakce na incidenty) Dodavatel je povinen mít vypracovaný a
aktualizovaný plán reakce na kybernetické incidenty, který zahrnuje postupy pro jejich identifikaci, řešení a
hlášení. Tento plán bude pravidelně testován a jeho efektivita vyhodnocována.
1
1. Zpracování osobních údajů V případě, že dodavatel bude zpracovávat osobní údaje v souvislosti s
poskytováním služeb, zavazuje se k jejich ochraně v souladu s nařízením GDPR a příslušnými právními
předpisy České republiky o ochraně osobních údajů.
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1
2. Ochrana dat Dodavatel se zavazuje dodržovat veškeré povinnosti vyplývající z platných právních předpisů
o ochraně osobních údajů a zajišťovat, že zpracování dat bude probíhat v souladu s obecně závaznými předpisy
(např. GDPR, zákon o zpracování osobních údajů).
1
3. Závazek k inovacím bezpečnostních technologií Dodavatel se zavazuje k průběžnému zlepšování a
modernizaci bezpečnostních technologií a procesů v souladu s aktuálními hrozbami a technologickým
vývojem, a to tak, aby odpovídaly požadavkům objednatele a právním předpisům.
1
4. Zabezpečení přenosu dat Dodavatel zajistí, že veškeré přenosy dat, zejména osobních a citlivých údajů,
budou probíhat prostřednictvím zabezpečených komunikačních kanálů, které budou šifrovány pomocí
aktuálních standardů kryptografie (např. TLS 1.2 a vyšší).
1
5. Ochrana před malwarem a útoky Dodavatel musí zajistit, že všechny systémy, které využívá k
poskytování služeb podle této smlouvy, budou vybaveny účinnou antivirovou ochranou, ochranou proti
malware a detekcí anomálií, která bude pravidelně aktualizována.
1
6. Řízení změn (Change Management) Jakékoliv změny v infrastruktuře nebo softwaru, které by mohly
ovlivnit bezpečnost systémů, musí být předem schváleny objednatelem. Dodavatel zavede řízení změn, které
zahrnuje plánování, testování a validaci před nasazením změn do produkčního prostředí.
1
7. Zálohování dat Dodavatel je povinen pravidelně zálohovat data, která jsou zpracovávána v souvislosti s
poskytováním služeb dle této smlouvy. Zálohy budou prováděny v souladu s dohodnutým harmonogramem a
musí být uloženy na zabezpečeném místě, aby byla zajištěna jejich integrita a dostupnost.
1
8. Ochrana fyzické infrastruktury Dodavatel zajistí ochranu fyzické infrastruktury (servery, datová centra
apod.), která slouží k poskytování služeb podle této smlouvy. Opatření zahrnují kontrolu přístupů do datových
center, monitorování a zabezpečení proti neoprávněným přístupům.
1
9. Vyhodnocení bezpečnostních rizik Dodavatel je povinen provádět pravidelné analýzy bezpečnostních
rizik spojených s poskytováním služeb a předkládat výsledky těchto analýz objednateli. V případě zjištění
nových rizik je dodavatel povinen ihned přijmout nápravná opatření.
2
0. Odpovědnost za poddodavatele V případě, že dodavatel využívá poddodavatele pro poskytování služeb
podle této smlouvy, je povinen zajistit, že tito poddodavatelé budou dodržovat stejné bezpečnostní standardy,
jaké jsou stanoveny touto smlouvou. Dodavatel nese plnou odpovědnost za případné nedodržení těchto
standardů jeho poddodavateli.
2
1. Incident Response plán Dodavatel musí mít zavedený a udržovaný Incident Response plán, který
stanovuje postupy pro řešení kybernetických incidentů. Tento plán musí být pravidelně aktualizován a
testován, aby byla zajištěna jeho účinnost. Dodavatel je povinen se aktivně účastnit cvičení reakce na incidenty
minimálně jednou ročně, aby byla účinnost plánů prakticky ověřena.
2
2. Penetrační testy a zranitelnosti Dodavatel je povinen provádět pravidelné penetrační testy na své systémy
a infrastrukturu, které se týkají poskytování služeb objednateli. Výsledky těchto testů, včetně zjištěných
zranitelností a opatření k jejich odstranění, budou sděleny objednateli. Dodavatel se zavazuje neprodleně řešit
všechny zjištěné kritické a vysoké. Penetrační testy musí být provedeny minimálně jednou ročně a vždy po
zásadní změně infrastruktury.
2
3. Odpovědnost za škody V případě, že dojde k bezpečnostnímu incidentu z důvodu nedodržení
bezpečnostních opatření dodavatelem, je dodavatel povinen nahradit veškeré škody, které vzniknou objednateli
v souvislosti s tímto incidentem. Odpovědnost zahrnuje i smluvní pokuty za nedodržení SLA nebo
bezpečnostních opatření.
2
4. Monitoring a logování Dodavatel musí zajistit monitorování provozu a centralizované logování událostí v
souladu s platnými právními předpisy týkajícími se kybernetické bezpečnosti (vyhláška č. 82/2018 Sb. a
budoucí prováděcí předpisy k NIS2), s uchováváním logů minimálně po dobu 12 měsíců a jejich pravidelnou
kontrolou.
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2
5. Ukončení smlouvy a data Při ukončení této smlouvy, bez ohledu na důvod, je dodavatel povinen v případě,
že disponuje s daty objednatele, zajistit bezpečné a kompletní předání všech dat objednateli. Dodavatel rovněž
zajistí, že všechna data objednatele budou smazána z jeho systémů a systémů jeho subdodavatelů, pokud
nebude dohodnuto jinak.
2
6. Ochrana přístupu k systémům Dodavatel zajistí, že přístup k systémům a datům zadavatele bude omezen
pouze na oprávněné osoby a že bude využíván přístupový mechanismus zahrnující více faktorovou autentizaci
(MFA) a řízení přístupových práv na základě minimálního nutného oprávnění (princip least privilege). Veškeré
přístupy k systémům budou zaznamenávány a pravidelně kontrolovány
2
7. Šifrování dat Dodavatel je povinen zajistit, že veškerá ostrá data, která od zadavatele obdrží, budou
šifrována jak při přenosu, tak při uložení. Použité šifrovací algoritmy musí odpovídat aktuálním standardům a
požadavkům zadavatele. Přístup ke klíčům pro dešifrování musí být přísně kontrolován a omezen na nezbytně
nutné osoby.
Date: 2025.11.19
1
3:27:10 +01'00'
…
………………………………………
podpis oprávněné osoby
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SLA (HW)
Dohoda o úrovni Služeb podpory
(Service Level Agreement)
Příloha č. 4 Smlouvy
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Účel a pojmy
Účel
Účelem tohoto dokumentu je vymezit Služby podpory, které jsou poskytovány na základě Smlouvy a
definovat jejich požadovanou úroveň.
Slovník pojmů
Systém
Souhrnné označení všech položek HW a/nebo SW, dodaných na základě
Smlouvy.
Akceptační řízení
Postup sjednaný smluvními stranami a popsaný ve Smlouvě, jehož
účelem je ověřit, že Plnění ve smyslu Smlouvy bylo řádně dokončeno.
V rámci řešení Požadavků Objednatele při akceptačním řízení
Poskytovatel prokazuje, že je realizace Požadavku dokončena a splňuje
akceptační kritéria. Akceptační řízení je ukončeno a dokumentováno
podpisem „Akceptačního protokolu“, popřípadě výkazu činností.
Dostupnost
Helpdesk
Parametr, který vyjadřuje provozní spolehlivost procentem celkového
provozního času, ve kterém není užívání Systému omezováno výskytem
Vad kategorie A. Závazný způsob výpočtu je uveden dále v textu.
Webová aplikace provozovaná Poskytovatelem, určená jako jednotné
místo pro hlášení Vad, Chyb a Incidentů a Vyžádaných konzultací a
služeb.
Hotline
Chyba
Telefonická služba, poskytovaná Objednateli Poskytovatelem nepřetržitě
k rychlému hlášení Vad, Chyb a Incidentů kategorie A a B.
Zvláštní typ Vady, která byla způsobena vlivem neodborné manipulace
či svévolného poškození ze strany Objednatele či osoby pověřené
Objednatelem a k jejímuž odstranění je třeba součinnosti Poskytovatele.
Účelně vynaložené náklady Poskytovatele spojené s odstraněním Chyb
budou Objednateli účtovány sazbou Služeb podpory. Kategorizace Chyb,
stejně jako sjednané doby pro jejich odstranění, je stejná jako u Vad.
Incident
Nefunkčnost nebo nesprávná funkčnost Systému nebo jeho části, která
není způsobena Poskytovatelem ani Objednatelem, není Vadou ani
Chybou ve smyslu této přílohy a vzniká z důvodů na straně třetí osoby či
v důsledku jiné okolnosti (např. vyšší moc). Účelně vynaložené náklady
Poskytovatele spojené se součinností při odstranění Incidentů budou
Objednateli účtovány sazbou Služeb podpory. Kategorizace Incidentů,
stejně jako sjednané doby pro jejich odstranění, je stejná jako u Vad.
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Koncový uživatel
Nouzový režim
Jakýkoli pracovník Objednatele, užívající v rámci plnění svých
pracovních povinností Systém nebo jeho část.
Dočasné řešení Vad, Chyb nebo Incidentů kategorie A, které zajistí
Objednateli alespoň takový režim užívání Systému, kdy je Objednatel
schopen plnit své závazky vůči třetím osobám a státu a Systém
nevykazuje nadále charakteristiky Vady kategorie A.
Repair Time
Doba vyřešení Vady, Chyby a Incidentu a znamená dobu mezi časem od
prokazatelného oznámení Vady, Chyby
a
Incidentu ze strany
Objednatele Poskytovateli, a časem prokazatelného vyřešení Vady,
Chyby a Incidentu Poskytovatelem.
Response Time
Doba reakce na Vadu, Chybu nebo Incident znamená dobu mezi časem
prokazatelného nahlášení Vady, Chyby nebo Incidentu ze strany
Objednatele Poskytovateli, a časem prokazatelné reakce Poskytovatele
na jejich oznámení. Reakcí Poskytovatele se rozumí kvalifikovaná
reakce pracovníkem, který je kompetentní oznámenou událost řešit, ne
administrativní reakce (např. automatizované nebo jiné potvrzení přijetí
oznámení).
Rollback
SLA
Postup, při kterém je nově nainstalovaná aktualizace (verze) Systému
odinstalována a je znovu uvedena do provozu verze původní.
Service Level Agreement – tato dohoda o rozsah a úrovni Služeb
podpory.
Vada
Nefunkčnost nebo nesprávná funkčnost Systému nebo jeho části, rozpor
mezi vlastnostmi Systému (nebo jeho samostatné dílčí části) a
vlastnostmi popsanými v Technické specifikaci, Cílovém konceptu nebo
Dokumentaci Systému se zohledněním případných změn v Akceptačním
protokolu, nebo rozpor s vlastnostmi Systému, popsanými v objednané
úpravě Systému.
Vyžádané konzultace a Odborné telefonické, písemné nebo osobní konzultace nebo jiné služby,
služby
týkající se předmětu smlouvy, které jsou poskytnuty Poskytovatelem na
vyžádání Objednatele a nejsou součástí jiných poskytovaných Služeb
podpory. V SLA je definován rozsah Vyžádaných konzultací a služeb,
které jsou zahrnuty do paušální úhrady Služeb podpory.
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Obecná ustanovení
Poskytovatel je certifikovaným partnerem nebo má souhlas od výrobce k poskytování
Služeb podpory(servisu) Systému.
Poskytovatel bere na vědomí, že vlastníkem dat vložených Objednatelem do Systému je
Objednatel, že data uložená v Systému jsou pro Objednatele nepostradatelná a ztrátou
přístupu k nim nebo nemožností jejich zpracování by Objednateli vznikla škoda.
Odpovědnými osobami pro potřeby poskytování Služeb podpory jsou:
a) za Objednatele: xxxx, xxxx, xxxx, xxxx
a. Kontaktní údaje dispečinku Objednatele:
i. tel.: xxxx,xxxx,xxxx,xxxx
ii. email: xxxx
b) za Poskytovatele: oddělení Technické podpory služeb.
a. Kontaktní údaje dispečinku Poskytovatele:
i. Hotline v pracovní době: 800 737 311, ze zahraničí: +420 xxxxx
ii. Hotline mimo pracovní dobu: 800 737 311, ze zahraničí: +420 xxxxx
iii. e-mail: dohled@t-mobile.cz
Komunikace týkající se běžných technických anebo organizačních konzultací mohou být
mezi odpovědnými osobami prováděny i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty
do rozsahu poskytování Služeb podpory pouze po písemné dohodě Poskytovatele a
Objednatele. Písemná dohoda může proběhnout i e-mailem, nebo prostřednictvím
systému Helpdesk.
Služby podpory a jejich parametry
Služby podpory jsou
Zajištění správného, stabilního a plného fungování Systému po celou dobu trvání Smlouvy zejména
v souvislosti s aktualizacemi programového vybavení Systému prováděného jeho výrobcem
nebo Poskytovatelem v případě SW a plnou funkčnost Systému bez snížení výkonu,
spolehlivosti a bezpečnosti v případě HW.
Garance průběžné podpory.
Provozování Helpdesku Poskytovatelem.
Provozování nepřetržité telefonické služby Hotline k urgentnímu řešení Chyb, Vad a Incidentů
kategorie A a B.
Odstraňování Vad Systému Poskytovatelem ve stanovených termínech.
Podpora a součinnost řešení Chyb ve stanovených termínech.
Podpora a součinnost řešení Incidentů ve stanovených termínech.
Zajištění plného souladu instalovaného SW Systému s platnou legislativou České republiky po celou
dobu platnosti a účinnosti Smlouvy ve všech částech Systému, a to nejpozději dnem
účinnosti legislativních změn.
Dodávky oprav, updatů, upgradů a nových verzí SW komponent Systému.
Implementace oprav, updatů, upgradů a nových verzí SW komponent Systému po předchozí
domluvě a v součinnosti s Objednatelem. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že součinnost
Objednatele u této služby neruší povinnost Poskytovatele provést instalaci. Tuto povinnost
má Poskytovatel vždy, není-li v konkrétním případě s Objednavatelem dohodnuto jinak.
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Postupy Služeb podpory při aktualizacích a odstávkách jsou závazně tyto:
Pokud budou nutné aktualizace Systému nebo jeho částí, budou realizovány podle následujících
pravidel:
Poskytovatel musí navrhnout scénář aktualizace včetně scénáře pro Rollback.
Objednatel odsouhlasí scénář aktualizace.
Pokud je pro danou část Systému k dispozici testovací prostředí:
Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scénáře na testovacím prostředí.
Objednatel provede test a odsouhlasí provedení scénáře do produkce.
V případě zjištěné Vady provede Poskytovatel Rollback dle scénáře a následně navrhne upravený
scénář.
Pokud Objednatel podle výsledku testu odsouhlasí aktualizaci produkčního systému
Poskytovatel se součinností Objednatele realizuje scénář na produkčním systému.
Poskytovatel provede v součinnosti s Objednatelem testy funkčnosti Systému.
Pokud Systém po aktualizaci vykazuje Vady kategorie A nebo B, provede Poskytovatel Rollback dle
scénáře a následně navrhne upravený scénář.
Pokud pro danou část Systému není k dispozici testovací prostředí:
Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scénáře na produkčním prostředí.
Poskytovatel průběžně testuje úspěšnost jednotlivých kroků aktualizací, pokud je to možné.
Poskytovatel provede v součinnosti s Objednatelem testy funkčnosti Systému.
Pokud Systém po aktualizaci vykazuje Vady kat. A nebo B, provede Poskytovatel Rollback dle
scénáře a následně navrhne upravený scénář.
Odstávky Systému budou plánovány podle následujících pravidel:
Poskytovatel odhadne trvání odstávek ve scénáři dle předchozího odstavce.
Určení času realizace těchto scénářů je právem Objednatele. Objednatel je oprávněn požadovat jejich
realizaci mimo hlavní provoz Objednatele. Pro účely tohoto ustanovení je doba hlavního
provozu Objednatele stanovena od 05:00 do 19:00 včetně víkendů a svátků.
Pokud to realizace doporučení umožní, Poskytovatel při odstávce využije architekturu vysoké
dostupnosti k tomu, aby umožnil Objednateli provoz bez ztráty dostupnosti Systému jako
celku i v případě aktualizací Systému.
Jestliže ve vztahu k plnění podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zaváděním nebo aktualizaci
sytému řízení bezpečnosti informací nebo v souvislosti se zaváděním, prováděním nebo
aktualizací bezpečnostních opatření podle zákona o kybernetické bezpečnosti a jeho
prováděcích předpisů potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy. Poskytovatel se pro tento případ rovněž zavazuje
poskytnout součinnost směřující k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se
ZZVZ.
Školení, dokumentace a služby informovanosti při poskytování Služeb podpory
Poskytovatel zaškolí správce Systému nebo jiné osoby, určené Objednatelem, při implementaci
nových verzí a/nebo úprav, buď vzdáleně formou videokonference nebo na místě u
Objednatele.
K dodaným úpravám a aktualizacím Systému musí být dodána vždy s předstihem změnová
dokumentace a změny se musí promítnout do uživatelské a správcovské dokumentace
nejpozději ke dni instalace změny.
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Pokud je součástí Systému aplikační software, zavazuje se Poskytovatel bez prodlení informovat
Objednatele o veškerých softwarových produktech, nebo jejich částech, uvolňovaných v
rámci této podpory a rovněž o všech nově samostatně dodávaných funkcích a modulech
tohoto aplikačního SW.
Parametry řešení Vad, Chyb a Incidentů
Kategorie Vad, Chyb a Incidentů jsou definovány takto:
KATEGORIE POPIS KATEGORIE
VADY
CHYBY
INCIDENTU
A (kritická)
B (závažná)
Událost v Systému, která je zásadní pro činnost Objednatele; nelze pokračovat v
činnosti Systému nebo jeho části a není k dispozici žádné dočasné řešení problému.
Událost v Systému, kdy je důležitá funkcionalita nebo důležitá část Systému
nefunkční nebo v podstatných rysech vykazuje nesprávnou funkčnost a toto není
možné nahradit jinou funkcionalitou nebo částí Systému.
C (běžná)
Událost, která není kritická nebo závažná, ale při níž je některá z funkcionalit nebo
částí Systému nedostupná nebo pracuje chybně, je však možné ji dočasně nahradit
jiným doporučeným způsobem nebo přerušit použití funkce nebo dané části Systému
až do zajištění nápravy bez významného dopadu na činnost Objednatele.
Parametry Response Time a Repair Time jsou definovány takto
KATEGORIE
VADY CHYBY
INCIDENTU
RESPONSE TIME
REPAIR TIME
A (kritická)
B (závažná)
C (běžná)
2 h
12 h
2 h
36 h
5 prac. dnů
bude dohodnutý ad hoc u každé události
Parametr Dostupnost je definován jako poměr součtu času, kdy je Systém v provozu bez výskytu
Vad kategorie A oproti celkovému očekávanému provoznímu času za vyhodnocované
období (tedy bez časů profylaktických prohlídek a dohodnutých plánovaných odstávek a
Objednatelem nahlášených odstávek). Počítá se s provozem 24x7, včetně sobot, nedělí a
svátků. Vyhodnocuje se měsíčně za uplynulé období trvání SLA. Vyjadřuje se v procentech
se dvěma desetinnými místy. Dostupnost Systému je požadovaná nejméně na úrovni 99,95
%
za hodnocené období.
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Postupy služeb Helpdesku a Hotline a řešení Vad, Chyb a Incidentů
Oznamovat Vady, Chyby i Incidenty jsou oprávněny určené osoby za Objednatele. Seznam těchto
osob a případné změny uvede v Helpdesku osoba oprávněná ve věcech technických dle
Smlouvy.
Pro hlášení Vad, Chyb a Incidentů kategorie A a B je k dispozici telefonická Hotline dostupná
nepřetržitě (24x7). Běh lhůt, ve kterých je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time)
na Vady, Chyby, a Incidenty, popřípadě je odstranit (Repair Time), počíná běžet okamžikem
nahlášení. Po nahlášení na Hotline je Poskytovatel povinen vytvořit nebo doplnit záznam do
Helpdesku.
Pro hlášení Vad, Chyb i Incidentů je dostupná Poskytovatelem provozovaná webová aplikace
HelpDesk, obsluhovaná pracovníky Poskytovatele v pracovní dny mezi 9:00 a 17:00
CET/CEST. Běh lhůt, ve kterých je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time) na
Vady, Chyby, a Incidenty, popř. je odstranit (Repair Time), počíná běžet okamžikem
nahlášení v pracovní dny mezi 9:00 a 17:00, jinak v 7:00 následujícího pracovního dne,
pokud nebyla událost kategorie A nebo B hlášena prostřednictvím Hotline. Pracovními dny
se rozumí pondělí–pátek, kromě státních svátků v ČR.
Veškeré lhůty řešení Vad, Chyb a Incidentů budou měřeny v reálném čase. Do měření času se
nezapočítává:
a) Prodlení v komunikaci prokazatelně zaviněné Objednatelem, evidované v systému Helpdesk
nebo komunikací pomocí e-mailu v případě, že je Helpdesk nefunkční.
b) Prodlení v komunikaci se třetími stranami a v jejich součinnosti, je-li nezbytná, prokazatelně
zaviněné těmito stranami (poskytovateli okolních subsystémů, HW a jiných SW), pokud jde
o subsystémy, které souvisejí s provozem Systému a nejsou v odpovědnosti Poskytovatele
nebo jeho poddodavatelů.
c) Posun času řešení na základě písemného rozhodnutí o tomto posunu Objednatelem a čas,
potřebný na poskytnutí nezbytné součinnosti ze strany Objednatele, ke které byl
Poskytovatelem Objednatel písemně (také emailem či prostřednictvím Helpdesk) vyzván.
Do měření času se naopak započítává doba, po kterou řeší Incident poddodavatelé Poskytovatele
nebo výrobci jednotlivých součástí Systému; Poskytovatel se nemůže zříct odpovědnosti za
dodržení termínů poukazem na termíny svých poddodavatelů nebo výrobců dodaných částí
Systému.
Chyby, Vady a Incidenty, jejich výskyt, způsob řešení a termíny zaznamenání a vyřešení, jak jsou
uvedeny níže, jsou oběma smluvními stranami zaznamenávány v Helpdesku.
Kategorizaci Vady, Chyby či Incidentu provádí Objednatel. Objednatel je rovněž oprávněn stanovit
priority řešení s tím, že Poskytovatel má právo odmítnout prioritní řešení, pokud řádně a ve
lhůtě Repair Time odůvodní nemožnost prioritního řešení.
V případě, kdy není Helpdesk funkční, je Objednatel oprávněn Vadu, Chybu a Incident oznámit e-
mailem nebo hlásit na telefonní číslo Hotline Poskytovatele s tím, že Poskytovatel poté bez
zbytečného odkladu zaznamená toto oznámení do Helpdesk, přičemž uvede, že se jedná o
oznámení dodatečné a obě strany si v Helpdesk potvrdí původní čas (e-mailového,
telefonického) přijetí oznámení.
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Poskytovatel má právo provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a verifikaci
kategorizace, a případně sdělit svůj nesouhlas s klasifikací Vady, Chyby nebo Incidentu
stanovenou Objednatelem; uplynutím Response Time pro Vadu, Chybu nebo Incident dle
klasifikace provedené Objednatelem zaniká právo Poskytovatele na sdělení nesouhlasu. V
případě, kdy Poskytovatel nesouhlasí s klasifikací, je povinen odůvodnit tento nesouhlas a
prokázat odůvodněnost svého návrhu překlasifikace. O případné překlasifikaci rozhoduje s
konečnou platností Osoba oprávněná ve věcech smluvních na straně Objednatele.
Poskytovatel má přitom povinnost i ve sporných případech a případech, kdy nesouhlasí s
klasifikací Vady, Chyby nebo Incidentu, postupovat podle rozhodnutí a klasifikace Vady,
Chyby nebo Incidentu provedené Objednatelem, a to až do případného pravomocného
rozhodnutí soudu o klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu; tím není dotčeno případné
právo Poskytovatele na náhradu mu vzniklé škody v souvislosti s nesprávnou klasifikací
provedenou Objednatelem.
Objednatel připouští postupné řešení Vad, Chyb a Incidentů, a to tak, že z kategorie A je možné
pomocí Nouzového režimu navrženého Poskytovatelem ve sjednané době snížit kategorizaci
na B a obdobně i z B na C, takové řešení je však podmíněno souhlasem Objednatele
zaznamenaným v systému Helpdesk.
Poskytovatel nenese odpovědnost za věcnou a obsahovou správnost dat zadaných Koncovými
uživateli. Do času dle sjednaných SLA se nezapočítává čas potřebný na nezbytnou obnovu
nebo opravu chybných nebo nedostupných dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich
nedostupnost nezpůsobil Poskytovatel nebo Vada Systému.
Poskytovatel oznamuje vyřešení Vad, Chyb i Incidentů zápisem do systému Helpdesk, v případě
kategorie A a B v době mimo provozní dobu Helpdesku také telefonicky oprávněné osobě,
která Vadu, Chybu a Incident hlásila.
Objednatel má právo nesouhlasit s vyřešením Vady, Chyby a Incidentu. V případě nesouhlasu s
tímto řešením předloží reklamaci vyřešení. Tato reklamace obnovuje řešení Požadavku
Objednatele na odstranění Vady, Chyby či Incidentu. Do celkového času řešení se doba od
předání řešení do předání reklamace nezapočítává.
Na způsobu řešení a eventuální změně lhůty vyřešení Vady, Chyby i Incidentu se Poskytovatel a
Objednatel mohou v konkrétním případě dohodnout jinak, vždy však zápisem v systému
Helpdesku a oprávněnými osobami obou smluvních stran.
Vyhodnocení měřených parametrů Response time, Repair time a Dostupnost zasílá Poskytovatel
Objednateli měsíčně. Toto vyhodnocení slouží jako podklad pro vzájemnou komunikaci
Objednatele s Poskytovatelem za účelem udržení požadované úrovně SLA.
Pokud bude Poskytovatel pro dodržení parametrů SLA vyžadovat připojení Systému na vzdálený
dohled, Objednatel mu toto připojení umožní za podmínek, které jsou v souladu se Zákonem
o kybernetické bezpečnosti.
Sankce za nedodržení požadovaných parametrů Služeb podpory jsou definovány ve Smlouvě.
2
1
025.11.19
3:27:35 +01'00'
…………………………………………………
podpis oprávněné osoby
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Příloha č. 5 Žádost o zřízení přístupu externího uživatele do sítě ÚN
ÚN 24/2025 „Vybudování infrastruktury pro privátní 5G síť v areálu ÚN v Brně
ŽÁDOST O ZŘÍZENÍ PŘÍSTUPU EXTERNÍHO UŽIVATELE DO SÍTĚ UN
T-Mobile Czech Republic a.s.
64949681
Název firmy
IČO
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
dohled@t-mobile.cz
Sídlo firmy
Kontaktní email
Telefon
800 737 311
Důvod udělení přístupu
Propojení sítě ÚN Brno s mobilní sítí 5G.
Definice požadavků přístupu
Přístup na IP adresní rozsah stanovený správcem sítě ÚN Brno.
Aplikace/Server (název, IP adresa)
Porty nebo rozsah portů (číselně, TCP/UDP)
APN
Bude stanoven správcem sítě ÚN Brno
Seznam osob, které budou přístup využívat
Jméno, Příjmení
Funkce Mobil
Správce
Email
xxxxx
APN
         xxxxx
                xxxxxxxxx
Poznámky
Datum, podpis žadatele
Za IT UN převzal se stanoviskem
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Příloha č. 6 Smlouvy o dílo
ÚN 24/2025 Vybudování infrastruktury pro privátní 5G síť v areálu
Termín plnění -
dní
Fáze
Obsah plnění
Před implementační analýza. Písemná zpráva
stvrzena Akceptačním protokolem
Fáze 1
12
Fáze 2 Dodávka,
Provedení dodávky, instalace, konfigurace a
instalace, konfigurace a zprovoznění prvků HW, včetně příslušenství 5G
82
zprovoznění plnění.
sítě. Předáno akceptačním protokolem
Ověřovací a zkušební provoz, včetně zpracování
dokumentace a zaškolení administrátorů. V
potřebné délce. Předání a převzetí řádně
Fáze 3 Ověřovací a
zkušební provoz.
12
Předání a převzetí díla dokončeného plnění bez vad a nedodělků.
nejpozději 31. 3. 2025. Akceptační protokol o předání a převzetí díla –
fakturace.
1
826
Fáze 4 Služba podpory Záruční doba - služba podpory na 60 měsíců
kalendářních dní
D1 3a:t2e8: :20012+50. 111' 0. 109'
………………...…………..
…
Podpis oprávněné osoby
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Příloha č. 7 Smlouvy o dílo
ÚN 24/2025 „Vybudování infrastruktury pro privátní 5G síť v areálu ÚN v Brně
Pravidla používání datové sítě Úrazové nemocnice externími subjekty
1
.
Práva a povinnosti uživatelů
•
uživatel připojení do sítě nemocnice smí používat vzdálené připojení pouze k účelům
souvisejícím s výkonem smluvní činnosti v takovém rozsahu, který odpovídá nezbytným
potřebám uživatele pro výkon této činnosti,
•
•
uživatel připojení do sítě nemocnice je povinen používat své připojení takovým způsobem, který
nenaruší funkci sítě ani práva ostatních uživatelů,
uživatel připojení do sítě nemocnice je povinen chránit svá hesla či jiné přístupové údaje
(certifikáty) před vyzrazením, a v případě podezření, že přístupové údaje zná jiná osoba, je
povinen tuto situaci neprodleně nahlásit poskytovateli připojení,
•
•
•
uživatel připojení do sítě nemocnice je povinen zabránit využití či zneužití jeho vzdáleného
připojení třetí osobou,
uživatel připojení do sítě nemocnice je povinen chovat se v souladu s dobrými mravy a právním
řádem České republiky,
pominou-li důvody pro potřebu připojení do sítě nemocnice, musí tuto informaci uživatel
neprodleně nahlásit poskytovateli připojení a připojení mu bude zrušeno.
2
.
Nepovolené činnosti
•
•
•
•
uživatel připojení do sítě nemocnice nesmí v žádném případě poskytovat informace o přístupu,
přístupová hesla, certifikáty, další citlivé informace a ani jejich části třetím osobám,
uživatel připojení do sítě nemocnice nesmí v žádném případě předávat jakékoli důvěrné
informace získané tímto přístupem třetím osobám (číselníky, databáze, atd.),
uživatel připojení do sítě nemocnice nesmí v síti nemocnice vyhledávat důvěrné informace,
snažit se získat neautorizovaný přístup k souborům i prostředkům sítě a podobně,
uživatel připojení do sítě nemocnice nesmí v rámci nemocnice instalovat nebo ukládat jakýkoli
neautorizovaný, nelegální nebo škodlivý software či data,
•
•
nesmí provozem svého zařízení ohrožovat stabilitu počítačové sítě,
uživatel nesmí nepřetržitě ponechat aktivní přístup do sítě nemocnice.
3
.
Porušení pravidel
•
uživateli, který poruší tato pravidla, bude právo přístupu do sítě nemocnice neprodleně odebráno,
o čemž bude uživatel následně ze strany poskytovatele připojení informován,
uživatel připojení do sítě nemocnice plně zodpovídá za škody vzniklé v důsledku zneužití jeho
přístupu nebo poskytnutím přístupu do sítě nemocnice třetí osobě,
•
•
uživatel připojení do sítě nemocnice je plně zodpovědný za obsah svého datového prostoru.
4
5
.
Odpovědnost za škody
Úrazová nemocnice, ani její zaměstnanci, nenesou odpovědnost za jakoukoli škodu, vzniklou
externím uživatelům v souvislosti s funkčností či nefunkčností vzdáleného připojení, případně blokací
přístupu ze strany nemocnice.
.
Závěrečná ustanovení


[bookmark: br31] 
Přístup do sítě UNBR je realizován prostřednictvím protokolu SSH, VPN, teamviewer přiděleným na
konkrétní osobu s přihlašovacím jménem a heslem. O přidělení je nutno požádat prostřednictvím e-
mailu odeslaného na adresu it@unbr.cz a formuláře Žádost o přístup do sítě.
Přístupy do sítě nemocnice budou monitorovány a v případě podezření ze zneužití přístupu může
poskytovatel připojení tento přístup uživateli bez předchozího varování zablokovat. O zablokování
tohoto přístupu bude uživatel následně informován e-mailem odeslaným na adresu zadanou v žádosti
o přístup.
Poskytovatel připojení nesleduje obsah komunikace, ale v případě nutnosti si vyhrazuje práva
přístupu a práva pro odkrytí komunikace. Odpovídající části logů je oprávněn použít v souvislosti s
identifikací zneužívání sítě anebo služeb sítě. Na vyžádání a je-li to nezbytné, je v těchto případech
oprávněn poskytnout uložené informace i třetím stranám (poskytovatelům identit, poskytovatelům
zdrojů a orgánům činným v trestním řízení).
Uživatel svým podpisem níže potvrzuje, že byl seznámen s obsahem tohoto dokumentu, jeho obsah v
plném rozsahu pochopil a bude se jím řídit. Uživatel si je dále vědom, že je povinen se řídit dalšími
pokyny poskytovatele připojení a respektovat administrativní opatření regulující přístup k IT UNBR.
Uživatel si je rovněž vědom nutnosti požádat o obnovení platnosti certifikátu minimálně 10
pracovních dní před vypršením jeho platnosti prostřednictvím e-mailu odeslaného na adresu
it@unbr.cz.
Uživatel svým podpisem rovněž stvrzuje převzetí přístupových údajů.
Uživatel:
sídlo:
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
zastoupena:
Jan Davidem, na základě pověření
IČO:
64949681
Jméno a příjmení pověřené/zodpovědné osoby: 


Date: 2025.11.19
1
3:28:21 +01'00'
Jméno a příjmení: 
Podpis: ……………………
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