Cislo smlouvy: S/334/2025

Smlouva o zajiSténi externi evaluace projektu Ovéreni dil€éiho FeSeni personalni
stabilizace ve zdravotnictvi prostrednictvim pracovniki ze zahranici, registracni cislo
CZ.03.02.02/00/22_045/0003800

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. a § 2631
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni zmén a doplrikl, mezi témito
smluvnimi stranami:

Objednatel: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(
Adresa: Vinarska 965/6, Brno 603 00

zastoupeny: MUDr. Irena Mafikova, Ph.D., MBA, feditelka NCO NZO

IC: 00023850

DIC CZ00023850

bankovni spojeni:

¢. udtu:

(dale jen ,Objednatel®)

a
Zhotovitel: SocioFactor s.r.o.

Adresa: Daliborova 631/22, Ostrava — Marianské Hory, 709 00
zastoupeny: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., jednatel

osoba povérena jednat
jménem zhotovitele
ve vécech technickych: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

IC: 28586336

DIC: CZ28586336

danovy rezim: platce DPH

bankovni spojeni:

. tctu: I

registrace v OR: vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 33298

(dale jen ,Zhotovitel®)

CL I
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzavirana v ramci projektu Ovéreni dil€iho feSeni
personalni stabilizace ve zdravotnictvi prostfednictvim pracovnikd ze zahranici, registracni
Cislo CZ.03.02.02/00/22_045/0003800, (dale jen ,Projekt‘), v jehoz ramci je realizovana
podpora zahrani¢nich zdravotnik(.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze uc€elem této smlouvy je zajisténi externi evaluace Projektu
v rozsahu upraveném v této smlouvé a v jejich pfilohach.


https://www.nconzo.cz/cs/overeni-dilciho-reseni-personalni-stabilizace-ve-zdravotnictvi-prostrednictvim-pracovniku-ze-zahranici
https://www.nconzo.cz/cs/overeni-dilciho-reseni-personalni-stabilizace-ve-zdravotnictvi-prostrednictvim-pracovniku-ze-zahranici

Smluvni strany prohlasuiji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé vysledk( vybérového fizeni
na vefejnou zakazku ,Externi evaluace projektu,, Ovéfeni diliho FeSeni personalni
stabilizace ve zdravotnictvi prostfednictvim pracovnikt ze zahraniéi - opakované VR*, ID VZ:
VZ0223557

Objednatel prohladuje, Ze Zhotovitel na zakladé Vyzvy k podani nabidek pro vefejnou
zakazku ,Externi evaluace projektu ,,Ovéfeni dil¢iho feSeni personalni stabilizace ve
zdravotnictvi prostfednictvim pracovniki ze zahraniéi - opakované VR, ID VZ: VZ0223557
podal nabidku, ktera splnila veSkeré zde vyty€ena kritéria, pozadavky a podminky, véetné
v8ech kritérii, pozadavkl a podminek v pfilohach Vyzvy k podani nabidek pro vefejnou
zakazku ,Externi evaluace projektu ,,Ovéfeni dilCiho feSeni personalni stabilizace ve
zdravotnictvi prostfednictvim pracovnikG ze zahranié¢i - opakované VR“  Nabidka
Zhotovitele byla vybrana dle pfedem stanovenych transparentnich pravidel vybéru
nejvhodnéjsi nabidky.

Zhotovitel prohlaSuje, ze se seznamil s veskerymi relevantnimi podklady pro verejnou
zakazku .Externi evaluace projektu ,,Ovéfeni dil¢iho FfeSeni personalni stabilizace ve
zdravotnictvi prostfednictvim pracovnik(l ze zahraniéi - opakované VR, Ze se seznamil
s rozsahem a povahou pfedmétu této smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky pro pInéni této smlouvy, Zze disponuje takovymi odbornymi
znalostmi, technickym i personalnim zazemim, aby pfedmét této smlouvy fadné a vcéas
provedl.

CL 1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je povinnost Zhotovitele zpracovat na svij naklad a nebezpedi

Vstupni analyzu ziskanych dat a design evaluace a Zavérecnou evaluaci projektu a dalsi

¢innosti v rozsahu stanovém v této smlouvé a ve Vyzvé k podani nabidek (dale jen ,Dilo%) a

povinnost Objednatele zaplatit za Dilo smluvenou cenu.

Mezi povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 1l. odst. 1. této smlouvy mimo jiné patfi:

2.1. Nastaveni parametr(l sbéru dat pro evaluaci

2.2. Provedeni analyzy rizik v€etné navrhu na eliminaci rizik;

2.3. Zajistit vyraznou formativni slozku evaluace s dirazem na jeji procesni linku projektu

2.4. Flexibilné nastavit dopadovou sloZku s ohledem na &asovy ramec projektu

2.5. Prabézné informovani Objednatele o procesu monitoringu a evaluace,

2.6. Prubézné vyhodnocovani dat ziskanych z monitoringu a upozorfiovani na dopady
Projektu, které mohou byt v rozporu s cili Projektu;

2.7. Vypracovani zakladni analyzy ziskanych dat a designu evaluace a zavére¢né zpravy s
pfehlednym souhrnem vysledkl a doporu€enimi pro dalSi kroky;

CL. 1.
Dil€i etapy evaluace a prabéh provadéni Dila

1. Dilem se ve smyslu této smlouvy rozumi externi evaluace projektu ve spolupraci
s internim garantem evaluace &innosti a jejich vystupu u projektu s nazvem ,,Ovéreni
diléiho FeSeni personalni stabilizace ve zdravotnictvi prostrednictvim pracovnikt
ze zahranici“, reg. €islo: CZ.03.02.02/00/22_0450003800, ktery je spolufinancovan
z Operacniho programu Zaméstnanost plus. Evaluacni ¢innosti budou realizovany ve
spolupraci s internimi evaluaénimi postupy. Externi evaluace bude doplfiovat interni
evaluacni postupy, pfipadné realizovat samotnou parcialni ¢ast evaluace. Zapojeni
externiho evaluatora bude realizovano v nasledujicich evaluacnich €innostech:
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PFiprava vyzkumnych nastroju (scénar rozhovoru, dotaznik, pfip. plan pozorovani);
Provadéni polostrukturovanych rozhovort (on-line i prezenéné) se Cleny RT, se zastupci
CS Migrantu a azylant a PZS, pofizeni polnich poznamek a podrobnych zapis/prepisu
z rozhovort a jejich zakladni tematicka analyza — cca 80 rozhovord;
Sbér dotaznik(i (on-line, papirovych), pofizeni dat z papirovych dotaznikl, zakladni
statistické vyhodnoceni dotaznikd — cca 700 ks;
Zpracovani podkladu ze sbéru dat pro zavérec¢nou evaluacéni zpravu;
Evaluace vystupl a vysledk( projektu (v€. vystupu Doporuéené kroky pro efektivni
zapojeni kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikii ze zahrani¢i a nastaveni KCC)
z hlediska jejich relevance v oblasti integrace cizincl a vhodnosti pro praci s cizinci
s ohledem na kulturni odli$nosti a soulad s principy integrace cizinc;
Evaluace projektovych aktivit: modulové vzdélavani, vzdélavani formou e-learningu,
vzdélavani v ramci AKK, spoluprace s PZS.
Tvorba doporuceni k vystuplim a aktivitam projektu v oblasti podpory cizinct pred
aprobacni zkouskou a pfi vzdélavacich akcich pro CS;
Pribézna spoluprace s RT a garantem evaluace pfi provadéni zakazky (minimalné 2x
mésicné)
Prabézna spoluprace s RT a garantem evaluace pfi nastaveni dlouhodobého
vyhodnocovani uspésnosti cizincu pfi aprobacnich zkouskach (minimalné 2x mésicné);
Zpracovani zakladni analyzy ziskanych dat v¢. zpracovani zavérecné zpravy.
Analyza strukturovanych dat (evidencni systém eQuip, vysledky aprobacnich zkousek)
a nastaveni systému vyhodnocovani vysledk( aprobaénich zkousek v NCO NZO.
Realizace Dila je rozdélena do dil€ich etap, které odpovidaji jednotlivym vystupim
zpracovavanym Zhotovitelem pro Objednatele v pribéhu realizace této smlouvy:

a. Vstupni analyza ziskanych dat a design evaluace

b. ZavéreCna evaluaéni zprava
Kazda z etap je realizovana v jednotlivych krocich tak, ze:

a) Zhotovitel pfedlozi prvni verzi vystupu Objednateli, k niz

b) Objednatel muze vznést pfipominky, a nasledné, v pfipadé, ze budou
pfipominky vzneseny,

c) Zhotovitel tyto vyporada a zapracuje. V pfipadé, Ze Objednatel nebude
souhlasit s vyporadanim a zapracovanim pfipominek, je opravnén
vznést

d) dalSi pfipominky a Zhotovitel

e) je povinen tyto opétovné vyporadat a zapracovat. Po vyporadani a
zapracovani

f) Zhotovitel pfedlozi kone€nou verzi vystupu.

. Vystupy budou vramci jednotlivych krokl, s vyjimkou posledniho kroku, pfedavany

prostfednictvim elektronické posty e-mailem (v pfipadé citlivych dat zabezpelenou
formou), a to v editovatelném formatu tak, aby bylo mozno jednoduchym, efektivnim
a transparentnim zplsobem pfipominkovat tyto vystupy, vypofadavat se s pfipominkami
a tyto zapracovavat. Konkrétni podoba realizace vymény vystupl v ramci jednotlivych
krokd mezi Zhotovitelem a Objednatelem bude mezi nimi domluvena.

Konecna verze vystupu bude ze strany Zhotovitele Objednateli pfedana ve dvou
vyhotovenich v listinné podobé, a také na nosi¢i dat v elektronické podobé ve formatu
*.pdf a *.doc, pfipadné *.pdf a *.docx. Kone€na verze pfedana v elektronické podobé ve
formatu *.doc, resp. *.docx bude bez omezeni editovatelna ze strany Objednatele.

O pfedani a prevzeti kone¢né verze vystupu dle €. lll. odst. 5. této smlouvy bude sepsan
Protokol o pfedani a pfevzeti ¢asti Dila (dale jen ,DilCi protokol®). Z kazdého DilEiho
protokolu musi jednoznacné patrné, kterého konkrétniho vystupu se tyka. V pfipadé, Ze
konecCna verze vystupu obsahuje vady nebo nedodélky, musi Dil&i protokol obsahovat
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také soupis zjisténych vad a nedodélku, dohodu o zpUsobu a terminech jejich odstranéni,
popfipadé o jiném zpusobu narovnani. Objednatel je opravnén nepfevzit kone¢nou verzi
vystupu na zakladé Dil¢iho protokolu v pfipadé, Zze kone&na verze vystupu vykazuje vady
a nedodélky. V pfipadé, Zze Objednatel odmitne kone€nou verzi vystupu pfevzit, uvede
v Dil&im protokolu tuto skute€nost a také davody, pro které ji odmita prevzit.

7. Za vadu nebo nedodélek bude povazovano také nevyporadani nebo nezapracovani
pfipominek Objednatele Zhotovitelem v koneéné verzi vystupu a neprovedeni i vadné
provedeni ostatnich Cinnosti Zhotovitele dle ¢&l. Il. odst. 2. této smlouvy, jimiz jsou
realizovany kroky potfebné pro fadné a v€asné provedeni etap dle €l. lll. odst. 1.

8. Adresy elektronické posty pro realizaci €l. lll. odst. 2 této smlouvy jsou totoZzné s adresou
elektronické posty Kontaktnich osob dle ¢l. XI. této smiouvy.

9. Na pisemné vystupy, které je Zhotovitel povinen provést v ramci Dila, Vstupni analyzu
ziskanych dat a design evaluace, a zavéreCnou evaluaéni zpravu, se pfiméfené pouziji
ustanoveni &l. lll. odst. 3., pism. a), b), c) a f) a dale ustanoveni €l. Ill. odst. 4. — 6. této
smlouvy.

CL V.
Doba trvani této smlouvy a terminy plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne podpisu této smlouvy obéma
Smluvnimi stranami do doby fadného splnéni veSkerych povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy. Termin dokonceni finalni evaluace je nejpozdéji do 31. 3. 2026.

Terminy jednotlivych krok( dle ¢l. lll. odst. 2. této smlouvy v ramci kazdé z etap jsou
stanoveny v priloze k této smlouvé (Pfiloha 2).
Terminy jednotlivych kroku tykajicich se vystupu dle €l. Ill. odst. 2. této smlouvy budou

urCeny vzajemnou dohodou Objednatele a Zhotovitele. V pfipadé, ze se Objednatel a
Zhotovitel nedomluvi na téchto terminech, pak jsou strany povinny realizovat jednotlivé kroky
v pfiméfenych |lhatach tak, aby nedoslo k naruseni termint dle €l. IV. odst. 2. této smlouvy.

Cl. V.
Misto pInéni

. Mistem pInéni Dila, neni-li dale v tomto ¢lanku stanoveno jinak, je sidlo Objednatele, tedy
Vinarska 965/6, Brno 603 00.

CL. VL.
Cena

Cena za fadné a v€asné provedené Dilo €ini dle dohody stran celkem:

Cena bez DPH: 599 000,- K&
DPH: 125 790,- K&
Cena celkem s DPH: 724 790,- K&

Cena obsahuje veSkeré naklady nezbytné k fadnému a v€asnému provedeni Dila v€etné
vSech hotovych vydaju a také zisk Zhotovitele. Cena obsahuje veSkeré naklady nezbytné
pro plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy.
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Zhotovitel je opravnén k cené uctovat DPH v souladu s aktualné platnymi pravnimi predpisy.
Cena je sjednana jako cena pevna, nejvyse pfipustnd, platna po celou dobu trvani smlouvy,
pficemz ji nelze prekrocit, ledaze dojde ke zméné sazby DPH majici vliv na cenu Dila.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné sazby DPH pfislusnymi pravnimi pfedpisy, je mozna zména
ceny pouze vrozsahu a v Castce odpovidajici této zméné. V pfipadé, Ze bude splnéna
podminka pro zménu ceny Dila, je Zhotovitel povinen provést vypocet zmény ceny Dila a
predlozZit jej Objednateli ke schvaleni.

CL. VIL.
Platebni podminky

Cena Dila bude uhrazena bezhotovostné na bankovni Uc€et Zhotovitele, ktery je uveden

v zahlavi této smlouvy, nebo na bankovni uéet Zhotovitele, jehoz Cislo Zhotovitel sdéli

pisemné Objednateli s dostateénym predstihem.

VSechny platby budu probihat v eské méné.

Cena dila bude uhrazena po €astech, a to na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem.

Zhotovitel je opravnén vystavit v pribéhu realizace Dila maximalné 2 faktury, pfi€emz pravo

vystavit jednotlivou fakturu vznika vzdy po pfedani a prevzeti dokonéené a bezvadné Casti

Dila Dil¢im protokolem pro etapy dle &l. lll odst. 2 pism. a. a sou€asné pism. b. a dale Dil&im

protokolem pro etapu dle €l. Il odst. 2 pism. c. této smlouvy.

3.1. Po pfedani a prfevzeti dokon¢ené a bezvadné Casti Dila dle ¢l. lll. odst. 2. pism. a. uhradi
Objednatel Zhotoviteli ¢astku ve vysi 30 % z ceny Dila.

3.2. Po predani a prfevzeti dokon€ené a bezvadné €asti Dila dle €l. lll. odst. 2. pism. b. uhradi
Objednatel Zhotoviteli ¢astku ve vysi 70 % z ceny Dila.

Splatnost kazdé z faktur vystavenych zhotovitelem je nejméné 30 dni ode dne nasledujiciho

po dni doruceni faktury Objednateli.

Kazda zfaktur vystavenych Zhotovitelem musi svym obsahem a formou odpovidat

pFisluSnym pravnim pfedpisim a dale musi obsahovat nazev a registracni Cislo Projektu, a

Cislo smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura nema nalezitosti dle €l. VII. odst. 5. této smlouvy, je Objednatel

opravnén fakturu Zhotoviteli vratit k opravé, pfiCemz uvede, v &em pozaduje ucinit opravu.

Lhuta splatnosti opravené faktury poc€ina bézet znovu ode dne doruceni faktury objednateli

a Objednatel neni v prodleni, nedojde-li k Uhradé v plvodnim terminu splatnosti.

Penézity zavazek Objednatele se povazuje za spinény v den, kdy je pfisludna Castka

pfipsana na ucet Zhotovitele.

Cl. VIII.
Prava a povinnosti stran

. Zhotovitel se zavazuje sestavit realizacni tym pro provadéni Dila.

1.1. RealizaCni tym je Zhotovitel povinen sestavit v souladu s poZadavky stanovenymi ve
Vyzvé k podani nabidek pro vefejnou zakazku ,Externi evaluace projektu ,,Ovéfeni
diléiho feSeni personalni stabilizace ve zdravotnictvi prostfednictvim pracovnikl ze
zahranigi - opakované VR*. Zhotovitel je povinen zachovavat po celou dobu pinéni
prava a povinnosti z této smlouvy personalni sloZeni realizacniho tymu takové, Ze
odpovida pozadavkum stanovenym ve Vyzvé k podani nabidek pro vefejnou zakazku
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

,zakazku ,Externi evaluace projektu ,,Ovéfeni dil¢iho FfeSeni personalni stabilizace ve
zdravotnictvi prostfednictvim pracovnikd ze zahraniéi - opakované VR".

Tym sestaveny Zhotovitelem ma nejméné 2 ¢leny, z nichz jeden je vedouci tymu
s prokazatelnou zkuSenosti s provadénim analyz ¢i auditt ve zdravotnictvi nebo socialni
oblasti a jeden je odborny garant se znalosti a zkudenosti v oblasti aplikace evaluaénich
metod, ma prokazatelné znalosti a zkuSenosti se sbérem, systemizaci, analyzou a
reportingem rozsahlého mnozstvi dat riizné povahy.

Pozadavky na odborného garanta: expert s vysoko$kolskym vzdélanim v oblasti
sociologie, socialni védy, demografie, andragogika, vefejna sprava a regionalni politika
se zaméfenim na socialni politiku a pedagogiku) a praxi min. 3 let v provadéni evaluaci,
se znalostmi a zkuSenostmi v oblasti aplikace evaluaénich metod, projektovym Fizenim
a koordinaci klientskych tymu, zkuSenosti se sbérem, systemizaci, analyzou
areportingem rozsahlého mnozstvi dat razné povahy (v€éetné vyhodnoceni
a manazerského shrnuti), analyz ¢i auditd v socialni oblasti zaméfené na interkulturni
kompetence a integraci cizincu

Pozadavky na ¢lenaly tymu: expert/i s odpovidajicim spoleéenskovédnim vzdélanim
(sociologie, socialni védy, demografie, andragogika, vefejna sprava a regionalni politika
se zaméfenim na socialni politiku a pedagogiku) s praxi minimalné 2 let s
prokazatelnymi znalostmi a zkuSenostmi se sbérem, systemizaci, analyzou
a reportingem rozsahlého mnozstvi dat rlzné povahy (v€etné vyhodnoceni a
manazerského shrnuti), zkusenost s provadénim evaluace projektll, analyz i auditl
v socialni oblasti zaméfené na interkulturni kompetence a integraci cizincu.

Slozeni realizacniho tymu je mozno v pribéhu trvani smlouvy zménit, avSak pouze
v pfipadé, ze Zhotovitel zabezpedi ¢asovou navaznost provadéni dila tak, aby pocet
¢lenu realizacniho tymu v zadném okamziku pInéni smlouvy neklesl pod minimalni
pocet 2 ¢len(, a dale tak, aby realiza¢ni tym byl slozen vzdy z osob dle €l. VIII. odst. 1.
pododstavec 1.2. této smlouvy, které splfiuji pozadavky minimalné na stejné urovni jako
byly pfedloZzeny v nabidce Zhotovitele, kterou podal ve vybérovém Fizeni na vefejnou
zakazku ,Externi evaluace projektu ,,Ovéreni dilciho feSeni personalni stabilizace ve
zdravotnictvi prostfednictvim pracovniki ze zahraniéi - opakované VR

V pfipadé jakékoliv zmeény realizaCniho tymu je Zhotovitel povinen pfedlozit Objednateli
pisemny navrh této zmeény, k némuz pfipoji doklady prokazujici splnéni pozadavkl na
jednotlivé pozice €lenu realizacniho tymu, na nichz ma dojit ke zméné.

Objednatel je povinen navrh posoudit a vyslovit k nému své vyjadieni souhlasu nebo
nesouhlasu.

Objednatel muze vyslovit svllj nesouhlas se zménou v pfipadé, Ze navrhovana osoba
nesplriuje pozadavky na pfislusnou pozici nebo z jinych mimofradnych duvodu, které je
Objednatel povinen uvést.

V pfipadé, Ze Objednatel nesouhlasi se zménou realizaCniho tymu, neni Zhotovitel
opravnén jej zménit.

Zhotovitel je povinen zabezpecit, Ze Dilo nebude zatizeno Zadnymi pravy tfetich osob,
zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynula jakékoliv prava a povinnosti ve
vztahu ke tfetim osobam. V pfipadé, Ze Zhotovitel nesplni tuto povinnost, ponese sam
veskeré pravni i faktické disledky poruseni prav tfetich osob a je povinen takovou situaci,
v pfipadé jejiho vzniku, na své naklady odstranit. Zhotovitel Objednateli v takovém pfipadé
plné odpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne.

Objednatel je povinen pfedat Zhotoviteli veSkeré potfebné podklady a informace nezbytné

pro

plnéni pfedmétu této smlouvy. Zhotovitel je povinen pfedané podklady a informace
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zkontrolovat a v pfipadé, ze tyto nejsou kompletni, pak je povinen pozadovat doplnéni
podkladd a informaci tak, aby Dilo mohl fadné a v€as provést. Zhotovitel je opravnén pouzit
podklady a informace poskytnuté Objednatelem vyluéné pro potfeby pInéni této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o vSech okolnostech dulezitych pro
fadné a v€asné pInéni pfedmétu této smlouvy a poskytovat si navzajem za timto ucelem
nezbytnou soucinnost.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vesSkeré materialy a vystupy souvisejici s plnénim pfedmétu
této smlouvy byly oznaceny a mély design v souladu s kap. 19 Pravidla pro informovani a
komunikaci OPZ + a uzivani loga EU Obecné c&asti Pravidel pro zadatele a pfijemce
OperaCniho programu Zaméstnanost + (https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-
prijemce-opz-plus).

Zhotovitel je povinen uchovavat doklady souvisejici s pInénim této smlouvy, a to po dobu 10
let, pficemz tato Ih(ita zac¢ina bézet od 1. ledna nasledujiciho roku po ukoncéeni Projektu. Po
tuto dobu je Zhotovitel povinen strpét také pFipadnou kontrolu téchto dokladll ze strany
opravnénych osob v souladu s pravnimi predpisy.

Cl. IX.
Vlastnické pravo a pravo dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo k ¢astem Dila pfechazi na Objednatele vzdy dnem jejich pfedani a pfevzeti
ze strany Objednatele. V pfipadé, Ze by vlastnické pravo k nékteré ¢asti Dila nepfeslo na
Objednatele timto zpusobem, prejde na néj dnem ukonceni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy neporusi prava tretich osob,
ktera témto osobam mohou plynout z duSevniho vlastnictvi, zejména neporusi autorské
pravo a pravo prumyslového vlastnictvi. Za pfipadné poruSeni téchto prav tfetich osob je
odpovédny vyluéné Zhotovitel.

Autorskopravni rezim Dila dle této smlouvy se fidi § 61 odst. 1 zakona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon).

Zhotovitel udéluje Objednateli vyhradni bezuplatnou licenci pro Casové a teritorialné
neomezené uziti Dila, a to ke vSem zpUsobdm uziti, které jsou ke dni nabyti Gucinnosti této
smlouvy znamy, a Objednatel licenci pfijima.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Zhotovitel zaroven s poskytnutim licence dle €l. IX. odst. 4. této smlouvy udéluje Objednateli
souhlas s tim, Ze opravnéni tvofici soucast licence mlze zcela nebo z¢asti poskytnou treti
osobé (podlicence). Zhotovitel zaroven s poskytnutim licence dle €. IX. odst. 4. této smlouvy
udéluje Objednateli pisemny souhlas s postoupenim licence tieti osob&. O postoupeni
licence a o0 osobé postupnika je Objednatel povinen Zhotovitele informovat.

. Zhotovitel se zavazuje neudélit licenci, nebo jakékoliv jiné pravo uzit vystupy vytvofené

v ramci realizace této smlouvy, zadné tfeti osobé.

Cl. X.
Zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo nebo jeho jednotlivé €asti maji nalezité vlastnosti dle této
smlouvy.
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2.

Zhotovitel odpovida za vady Dila nebo jeho jednotlivych €asti zjisténych pfi pfedani a
prevzeti Dil¢imi protokoly nebo v pribéhu zaruéni doby. Zhotovitel poskytuje zaruku
Objednateli v délce 2 roky.

Zaruéni doba pro kazdou &ast Dila zagina bézet dnem predani a prevzeti dokoncené a
bezvadné &asti Dila Dil¢im protokolem.

Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamovanou vadu ve Ihuté 10 dnli ode dne, kdy mu byla
vada nahlaSena Objednatelem, nedohodne-li se s Objednatelem na jiné Ihuté pro
odstranéni. O dobu odstranovani vady se prodluzuje zarucni doba.

. V pfipadé, ze Zhotovitel neuznava reklamovanou vadu, je povinen tuto skutecnost

Objednateli oznamit ve Ihaté 5 dnt ode dne, kdy mu byla vada Objednatelem nahlasena.
Objednatel je v takovém pfipadé opravnén nechat zhotovit nestranné odborné posouzeni,
které vSak nemusi byt znaleckym posudkem. Odborné posouzeni je rozhodujicim
ukazatelem, zda byla & nebyla reklamace opravnéna, pfipadné do jakého rozsahu.
V pfipadé, ze se ukaze, ze byla Zhotovitelem neuznana reklamace opravnéna, je Zhotovitel
povinen odstranit neuznanou vadu, a je zaroven povinen uhradit Objednateli naklady, které
na zpracovani odborného posouzeni vynalozil, a to vSe do 10 dnl ode dne, kdy Objednatel
oznamil Zhotoviteli vysledek odborného posouzeni.

V pfipadé, ze Zhotovitel neoznami skute¢nost, Ze neuznava reklamovanou vadu ve Ih(té dle
¢l. X. odst. 5. véty prvni této smlouvy, ma se za to, Ze Zhotovitel vadu uznava, a zavazuje
se ji opravit pfipadné plnit dle &l. X. odst. 4. této smlouvy, a to podle toho, které pravo
z vadného plnéni Objednatel zvolil.

Dfive, nez dojde ze strany Objednatele ke zhotoveni posouzeni dle ¢l. X. odst. 5. této
smlouvy, jsou Smluvni strany povinny projednat pfipadné smirné moznosti vyfeSeni nastalé
situace, a to ve |haté 5 dni ode dne, kdy Zhotovitel Objednateli sdéli, ze neuznava
reklamovanou vadu, nejpozdéji vdak do 8 dni ode dne, nahladeni vady Objednatelem.
Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotlena prava Objednatele pozadovat jina prava
z vadného plnéni dle zakona.

Pro komunikaci v souvislosti s reklamacemi dle €l. X. odst. 4.-8. této smlouvy Smluvni strany
vyuZiji elektronickych adres Kontaktnich osob dle ¢l. XI. této smlouvy.

Cl. X1.
Komunikace smluvnich stran

. VesSkera komunikace smluvnich stran bude ¢inéna pisemné nebo elektronickou postou.

Pisemnou komunikaci se rozumi komunikace pomoci doporu€ené postovni zasilky nebo
kuryrni sluzby. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je tfeba, aby zasilka obsahujici odstoupeni
od smlouvy byla zaslana s doru¢enkou.

Ke vzajemné komunikaci budou vyuzivany nasledujici udaje:

Objednatel:
Adresa: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor(

Vinarska 965/6
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Brno 603 00

Kontaktni osoba: Mgr. Veronika Kafkova
mail:
telefon: I

Zhotovitel:
Adresa: SocioFactor s.r.o.
Daliborova 631/22
Ostrava — Marianské Hory 709 00

Kontaktni osoba: doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.
Email:
Telefon:

3. Udaje ke vzajemné komunikaci mohou byt mé&nény pouze na zakladé pisemného oznameni
druhé smluvni strané, pfiemz tato zména nabude ucinnosti dnem po dni doruéeni
pisemného oznameni prislusné smluvni strané.

4. Zhotovitel je povinen ohlasit Objednateli jakékoliv zmény v identifikaci (firma / jméno,
prijmeni, sidlo / misto podnikani, IC, DIC, zménu statutarniho zastupce apod.), v pravni
formé (korporace, podnikajici fyzickd osoba apod.), pfipadé fazi tykajici se Zhotovitele,
oznamit nastupnickou osobu, ukonceni €innosti, likvidaci a dalsi informace podstatné pro
realizaci komunikace v ramci této smlouvy. Tyto skutecnosti je Zhotovitel povinen oznamit
bez zbyte€ného odkladu poté, co se o nich dozvédél, nejpozdéji vSak do 10 dni ode dne
jejich vzniku. V pfipadé, ze Zhotovitel porusi povinnosti stanovené timto odstavcem, je
Objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy.

Cl. XII.
Ochrana informaci

1. Davérné informace

1.1. Zhotovitel je povinen nalezité nakladat se vSemi informacemi, o nichZz se dozvi
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy. VSechny tyto informace Objednatel
povazuje za dlveérné (dale jen ,Davérné informace®)

1.2. Zhotovitel neni opravnén Dlvérné informace sdélit ani zpfistupnit tfeti osobé ani jakkoliv
jinak uzit, neni-li to nezbytné nutné pro plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy a
zakonnych povinnosti Zhotovitele.

1.3. Objednatel je opravnén udélit Zhotoviteli souhlas s nakladanim Davérnymi informacemi.

1.4. Zhotovitel je povinen podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni DUlvérnych
informaci.

1.5. Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné Duvérnych informaci, které nejsou
verejné pristupné, i ohledné informaci, které jsou vefejné pfistupné a staly se takovymi
v dusledku poruSeni této smlouvy ze strany Zhotovitele. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na Duvérné informace, jejichz sdéleni je nezbytn& nutné pro spinéni
povinnosti ulozenych Smluvnim stranam platnymi a a¢innymi pravnimi pfredpisy, a to
pouze v nutném rozsahu s ohledem na konkrétni pravni povinnost.

2. Osobni udaje
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Zvlastnim druhem Duavérnych informaci jsou osobni Udaje ve smyslu Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto

udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale
jen ,GDPR®) (dale jen ,Osobni udaje“).

Zhotovitel i Objednatel jsou zpracovatelé Osobnich Udaji osob, které jsou podporeny

v ramci Projektu. Poskytovatel dotace dle €l. | odst. 1. této smlouvy je spravcem téchto

Osobnich udaju.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednavatel je povinen poskytovateli dotace dle ¢l. I.

odst. 1. této smlouvy poskytnout informace o vSech subjektech, které maji v Projektu

pusobit jako zpracovatelé Osobnich udaju, a dale, Ze je poskytovatel dotace dle ¢l. I.

odst. 1. této smlouvy opravnén vyslovit vi¢i zapojeni jakéhokoliv subjektu, jenZ ma

v Projektu pusobit jako zpracovatel Osobnich Udaji namitky.

Zhotovitel je povinen Objednatele informovat o veSkerych subjektech, které maiji

v Projektu pusobit jako zpracovatelé Osobnich udaji, a které do Projektu zapojil

Zhotovitel, a to tak, aby mohl Objednatel tuto informaci sdélit poskytovateli dotace dle

Cl. I. odst. 1. této smlouvy, tedy s dostatecnym predstihem pfed zapojenim subjektu jako

zpracovatele Osobnich udaju vramci Projektu v souvislosti s plnénim povinnosti

Zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze opravnéni poskytovatele dotace dle &l. I. odst. 1. této

smlouvy vyslovit namitky se vztahuje také na subjekty, jenz v Projektu maji pUsobit jako

zpracovatelé Osobnich Udaji0 a do Projektu je zapojil Zhotovitel. V pfipadé, ze
poskytovatel dotace dle ¢&l. I. odst. 1. této smlouvy vyslovi namitky vaci takovému
subjektu, je Zhotovitel povinen s timto subjektem ukoncit smluvni vztah pfinejmensim
vtom rozsahu, vnémzZ je nezbytné kjeho realizaci zpracovavat Osobni Udaje

v souvislosti s Projektem.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje v rozsahu vymezeném v Obecné Casti

pravidel pro Zadatele a pfijemce Operacniho programu Zaméstnanost +, a to vyhradné

za podminek zde stanovenych a za u€elem zdarné realizace Projektu v rozsahu
nezbytné nutném.

Zhotovitel je povinen zpracovavat a chranit Osobni udaje v souladu s GDPR a pfijmou

pfiméfena technicka a organizacni opatfeni v souladu Fadnou ochranou Osobnich udaju

a s jejich zabezpecenim dle GDPR, pfi¢emz je mj. povinen:

2.7.1. Osobni udaje ve fyzické podobé, tj. listinné udaje i na nosicich dat, uchovavat v
uzamykatelnych schrankach, a to po dobu specifikovanou v €l. VIII. odst. 6. této
smlouvy,

2.7.2. pfistup ke zpracovavanym Osobnim udajum umozni Zhotovitel pouze svym
zaméstnancim a organim opravnénym provadét kontrolu, s vyjimkou pfipadu
zpracovani jinymi zpracovateli v pfipadé, Zze Zhotovitel vyuziva pro realizaci této
smlouvy poddodavatele,

2.7.3. zaméstnanci, pfipadné poddodavatelé Zhotovitele, kterym bude umoznén pfistup
ke zpracovavanym Osobnim udajim, budou Zhotovitelem dolozitelné pouceni o
povinnosti zachovavat mi€enlivost podle €l. 28 odst. 3 pism. b) GDPR a dale dle
¢l. XII. odst. 1. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfijmout takova technicka a organizaCni opatfeni, aby umoznil

spravci Osobnich udaju plnit povinnosti vyplyvajici z prav subjektt udaji dle GDPR a

Objednateli povinnosti dle Obecné Casti pravidel pro zadatele a pfijemce Operacniho

programu Zameéstnanost + vztahujicich se k Osobnim udajim (zejména pak pravo na
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informace, pravo na pfistup, pravo na opravu, pravo na vymaz, pravo na prenositelnost
udajl, pravo vznést namitku a pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodnuti)
ve lhatach uréenych pravnimi predpisy. Dojde-li Zhotoviteli Zadost subjektu Osobnich
udajl, ze které je patrno, ze subjekt udajl povazuje Zhotovitele mylné za spravce nebo
za Objednatele, je Zpracovatel povinen tuto Zadost pfedat bez zbyte¢ného odkladu
tomu, komu zadost nalezi, a informovat o této skutecnosti zadatele. V pfipadé takové
Zadosti nesmi Zhotovitel zasahovat do Osobnich udaju subjektu udaju. Tim neni
dotéena povinnost Zhotovitele spolupracovat dle ¢l. XIl. odst. 2. pododstavec 2.12. této
smiouvy.

2.9. Zhotovitel je opravnén zpracovavat Osobni udaje po dobu uréenou v ¢l. VIII. odst. 6.
této smiouvy.

2.10.Zhotovitel je povinen v souladu s €l. 33 odst. 2 GDPR informovat o jakémkoliv poruseni
zabezpeceni Osobnich udajl, a to ihned poté, co se o tomto poruseni dozvédél.

2.11.Zhotovitel je povinen dolozit Objednateli veSkeré informace potiebné k prokazani
splnéni povinnosti tykajicich se ochrany Osobnich udaju.

2.12.Zhotovitel je povinen spolupracovat s Objednatelem pfi naplfovani povinnosti
Objednatele spolupracovat s poskytovatelem dotace dle ¢l. I. odst. 1. této smlouvy
reagovat na zadosti subjektll Osobnich Udaji tykajicich se Osobnich udajd, s nimiz
pfichazi do styku Zhotovitel

2.13.Zhotovitel je povinen zavazat ve smyslu ¢l. 28 GDPR vSechny subjekty, které maji
v Projektu pusobit jako zpracovatelé Osobnich Udaju, a které do Projektu zapoijil
Zhotovitel, a to pfinejmensim v tom rozsahu, v némz je sam zavazan dle této smlouvy
ve vztahu k Dlvérnym informacim v€. Osobnich udaji.

2.14 . Zhotovitel je povinen informovat subjekt udajd, jehoz Osobni Udaje zpracovava, o vsech
aspektech sbéru jeho Osobnich udajd, a zejména o:

- Totoznosti a kontaktnich Udajich spravce Osobnich udaju,

- Kontaktnich udajich povéfence pro ochranu Osobnich udaju, kterého ustanovil spravce

- Ugelu zpracovani Osobnich udajd

- pravnim zakladu pro zpracovani Osobnich udaju

- dobé uchovani Osobnich udaju,

- pravech subjektu udajd podle ¢l. 13, 14 GDPR

- skutec¢nosti, ze Osobni udaje poskytnuté subjektem udaju mohou byt ze strany spravce
a Objednatele doplnény o dalSi osobni Udaje tykajici se subjektu udaju, které jsou
obsaZeny v systémech spravce nebo Objednatele nebo Ceské spravy socialniho
zabezpeceni, a to v pfipadég, Ze se jedna o udaje nezbytné pro vykonani uéelu dle &l.
XII. odst. 2. pododstavec 2.6. této smlouvy.

2.15.Zhotovitel je povinen vést zaznamy o zpracovani Osobnich udaja dle ¢l. 30 GDPR, a to
bez ohledu na to, kolik zaméstnancti zaméstnava.

2.16.0bjednatel je opravnén ve vztahu k Osobnim udajim zpracovavanym Zhotovitelem
dohlizet, kontrolovat a provadét audity u Zhotovitelem provadéného zpracovani a
Zhotovitel je povinen k témto Cinnostem Objednatele pfispét. Za ucelem provadéni
¢innosti uvedenych v prvni vété muze Objednatel jmenovat jinou osobu. Zhotovitel se
zavazuje Objednateli poskytnout jakoukoliv informaci, ktera je potfebna pro vykon
kontroly povinnosti uvedenych v €l. XlI. odst. 2. této smlouvy.

. Zhotovitel je povinen zajistit plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku u vSech ¢lenu realizaéniho

tymu, ato i v pfipadé, ze dojde k jakékoliv zméné v osobach realizaéniho tymu a u v8ech

pfipadnych poddodavatelu.
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Povinnosti dle tohoto ¢lanku, u nichz to pfichazi v Gvahu, zlstavaji v platnosti po neomezené
dlouhou dobu i po ukongeni této smlouvy.

CL. XIIL.
Poddodavatelé

. Zhotovitel je opravnén povéfit provedenim &asti dila tfeti osobu (poddodavatele), pficemz
odpovida za jeho €innost tak, jako by dilo provadél sam.

. Zhotovitel je povinen zajistit ve smlouvé se poddodavatelem spinéni ve8kerych prav a
povinnosti vyplyvajicich Zhotoviteli z této smlouvy.

Byla-li Zhotovitelem prostfednictvim poddodavatele prokazovana kvalifikace Zhotovitele
v ramci vybérového fizeni nebo je-li poddodavatel soucasti realizacniho tymu Zhotovitele
v jakémkoliv okamziku realizace Projektu, je mozné jej zménit pouze se souhlasem
Objednatele a v souladu s podminkami dle ¢l. VIII. odst. 1. pododstavec 1.3.-1.7., a dale za
podminky, ze navrhovani poddodavatelé spliuji veSkeré podminky dle této smlouvy, Vyzvy
k podani nabidek pro vefejnou zakazku ,Externi evaluace projektu ,,Ovéfeni dil€iho fedeni
personalni stabilizace ve zdravotnictvi prostfednictvim pracovnikl ze zahranici - opakované
VR* pravnich piedpisi a pravidel poskytovatele dotace dle &l. I. odst. 1. této smlouvy.
Zhotovitel je povinen Objednateli prokazat spinéni v8ech podminek a predlozit navrh
smlouvy se poddodavatelem.

Objednatel posoudi relevantnost a spravnost podkladt prfedlozenych Zhotovitelem. V
pfipadé pochybnosti Objednatele o spravnosti, pravosti a relevanci podkladd, musi
Zhotovitel na vyzvu Objednatele do 5 pracovnich dnl od vyzvy Objednatele chybéjici nebo
nejasné podklady doplnit. V opaéném pFipadé nemusi Objednatel na poZzadavek Zhotovitele
na zménu poddodavatele reagovat.

. Zména Zhotovitele je zpravidla mozna jen ze zavaznych divodu, které by mély negativni vliv

na kvalitu dila, provadéni nebo dokondéeni dila plvodnim poddodavatelem.

CL. XIV.
Sankce

Pokud bude Zhotovitel v prodleni s kterymkoliv z termina dle €l. 1V. této smlouvy, je povinen
za kazdy zapocaty den prodleni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢.
Prodleni Zhotovitele s kterymkoliv z termin( dle ¢l. IV. odst. 2. této smlouvy o vice nez 30
dni se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy.

. 'V pfipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni z kterymkoliv z termina dle ¢&l. X. odst. 4. a 7. této

smlouvy, je povinen za kazdy zapo€aty den prodleni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1000,- K&.

.V pfipadé, ze je Zhotovitel v prodleni s plnénim povinnosti uspokojit pravo Objednatele

zvadného pInéni nebo pravo Objednatele na penézité plnéni spocivajici v nahradé
Objednatelem vynaloZzenych nakladd na odborné posouzeni s ohledem na termin uvedeny
Cl. X. odst. 5. véty posledni této smlouvy, je Zhotovitel povinen za kazdy zapocCaty den
prodleni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1000,- K& za kazdou z porusenych
povinnosti.
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V pfipadé, ze Zhotovitel neodsrani vady a nedodélky uvedené v kterémkoliv Dil¢im
protokolu dle €l. lll. odst. 5. ve Ihuté v tomto Dil€¢im protokolu uréené, je povinen Objednateli
zaplatit 500,- K¢ za kazdy nedodélek nebo vadu, k jejichz odstranéni nenastoupil v€as.

V pfipadé, Ze bude Objednatel v prodleni s uhradou faktury Zhotovitele, ktery byla vystavena
v souladu s €l. VII. této smlouvy, je povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vy3i 0,05%
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nespini nékterou ze svych povinnosti dle €l. IX. odst. 2. a 7., VIII.
odst. 1., 5., €l. XIlII. je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4% ceny Dila.

.V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dle &l. Xll. této smlouvy je povinen zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti ze strany
Zhotovitele.

Splnénim povinnosti Zhotovitele zaplatit kteroukoliv smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku neni
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody ani jiné pravo Objednatele. V pfipadé poruSeni
kteréhokoliv ustanoveni, jenz je zajisténo smluvni pokutou, ze strany Zhotovitele, je
Zhotovitel povinen nahradit Objednateli taktéZz veSkeré sankce, jenz bude Objednatel
povinen zaplatit. Ukon€enim platnosti této smlouvy nezanika pravo na uhradu smluvni
pokuty, uroku z prodleni ani $kody.

Objednatel je opravnén kteroukoliv ze smluvnich pokut zapodcist proti jakékoliv pohledavce
Zhotovitele vzniklé dle této smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna vzdy do 15 dnu ode dne doruceni jejiho vyuctovani, z néhoz musi
byt patrné, za co je smluvni pokuta pozadovana.

Doslo-li ze strany Zhotovitele k poruseni jakékoliv povinnosti zajist€éné smluvni pokutou,
jedna se o podstatné poruseni smlouvy.

Cl. XV.
Ukonéeni smlouvy

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnym odstoupenim od

smlouvy z ddvodl podstatného poruseni smlouvy stanoveného touto smlouvou nebo

v z davodu dle zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadé, ze

2.1. Zhotovitel ztrati zpusobilost k provadéni Dila dle této Smlouvy,

2.2. Byl podan insolvenéni navrh na Zhotovitele, pfipadné byl insolvenéni navrh zamitnut
pro nedostatek majetku.

Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem, kdy bylo doru¢eno té strané, vici niz je

odstoupeni od smlouvy uplatfiovano. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni od

smlouvy bylo doru€eno 3. pracovni den od jeho odeslani v postovni zasilce s doru¢enkou.

Cl. XVI.
Zavérecna ustanoveni

. Ve vécech touto smlouvou neupravenych se prava a povinnosti fidi platnymi a u€innymi

pravnimi pfedpisy.
Jakykoliv spor vznikly z této Smlouvy, pokud se jej nepodafi urovnat jednanim mezi
Smluvnimi stranami, bude rozhodnut k tomu vécné pfislusnym soudem, pfi¢emz soudem
mistné pfisluSnym k rozhodnuti je na zakladé dohody smluvnich stran soud urceny podle
sidla Objednatele.
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Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemné, a to vzestupné Cislovanymi dodatky

podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva bude uzaviena v elektronické nebo listinné podobé, v Zzavislosti na

moznostech a dohodé smluvnich stran.

a) V pripadé uzavreni v listinné podobé bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz
kazdy ma platnost originalu a kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.

b) V pfipadé uzavieni v elektronické podobé bude uzaviena pfipojenim zaruc¢enych
elektronickych podpisti obou smluvnich stran.

Zhotovitel pfevzal na sebe nebezpec€i zmény okolnosti po uzavfeni této smlouvy ve smyslu

ustanoveni 1765 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
Pokud by bylo nebo by se v budoucnu stalo nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné, neplsobi to neplatnost, netcinnost nebo nevymahatelnost
celé smlouvy jako celku. Smluvni strany se v pfipadé, Ze se objevi tato situace, zavazuiji
uzavfit mezi sebou dodatek ktéto smlouvé, kterym toto neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni nahradi ustanovenim platnym, u¢innym nebo vymahatelnym,
které se nejvice podoba smyslu a uc¢elu plvodniho ustanoveni a neni v rozporu se smyslem
a ucelem této smlouvy jako celku.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv. Smlouvu v registru smluv
uverejni Objednatel. Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim smlouvy v Registru smluv CR.
V pfipadé rozporu mezi uvedenymi ustanovenimi obsazenymi v pfilohach této smlouvy
navzajem nebo jimi a touto smlouvou, stanovi pro vyklad Objednatel hierarchii dokumenta,
jejichz ustanoveni jsou v rozporu, a to vZdy pro kazdy pfipad rozporu samostatné. Zhotovitel
je povinen stanovisko Objednatele respektovat.
Prilohy k této smlouvé tvofi:

- PFiloha & 1 — Navrh zpUsobu realizace pInéni vefejné zakazky v&. ¢asového

harmonogramu

Za objednatele: Za Zhotovitele
V Brné dne datum dle el. podpisu V Ostravé dne datum dle el. podpisu

MUDr. Irena Digitéiné podepsal _ Digitéiné podepsal
MUDr. Irena Mafikova, PhDr. Daniel  PhDr.Daniel Topinka,

o $ N ; Ph.D.
Maftikova, a0y 1120 Topinka, Ph.D. patum:2025.11.19

P h .D., M BA 08:52:31 +01'00' 13:39:40 +01'00'

MUDr. Irena Mafikova, Ph.D., MBA doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.
feditelka jednatel
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Cil projektu

Predmétem nabidky je provedeni evaluace ovéreni dil¢iho feSeni persondlni stabilizace ve
zdravotnictvi prostfednictvim pracovnikll ze zahranici, o coZ usiluje stejnojmenny projekt
feSeny vramci vyzvy 03 22 045 zaméfené na zkvalitnéni zdravotnich sluzeb
(CZ.03.02.02/00/22_045/0003800). Projekt se zaméruje na komplexni proces od naboru
a motivaci k prdci ve zdravotnictvi, pfes odborné vzdélavani po uplatnéni se na trhu prace
v resortu zdravotnictvi a zahrnuje jak podporu zahrani¢nich pracovnikl, tak podporu
poskytovatell zdravotnich sluzeb. Cili na vyvoj feseni ve vazbé na nedostatek pracovnich sil ve
zdravotnictvi, pficemZ sméfuje k dosazeni personalni stabilizace prostfednictvim zapojeni
kvalifikovanych zdravotnickych pracovnik(, predevsim vSeobecnych a praktickych sester.

Klicové aktivity projektu

Projekt je sloZeny ze Ctyr ¢asti — kliovych aktivit: KA 1 — zpracovani doporucenych postupt pro
nabor, vzdélavani a uplatnéni zdravotnickych pracovnikil v rezortu zdravotnictvi v Ceské
republice, KA 2 — realizace naboru a uplatnéni zahrani¢nich pracovnik( v rezortu zdravotnictvi
v CR, KA 3 — realizace vzdélavacich aktivit — modulové vzdélavani uchaze¢i o aprobaéni
zkousku, s dlrazem na uplatnéni zdravotnického pracovnika, ktery po Uspésném sloZeni
aprobacni zkousky ziskal uznani zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani na trhu prace
jako kvalifikovaného nelékarského zdravotnického pracovnika a KA 4 — evaluace jednotlivych
krok( k feSeni personadlni stabilizace resortu. Podpora rovnéz cili na poskytovatele zdravotnich
sluZeb. Projekt podpofi skupinu cca 140 zahrani¢nich pracovnik( a sou¢asné navaze spolupraci
s nékolika krajskymi centry na podporu integrace a dalSimi relevantnimi stakeholdery z rad
neziskovych organizaci.

Popis evaluacniho designu

Je zfejmé, Ze projektové aktivity spolu Uzce souvisi a feSeni v urcité etapé ovliviiuje nasledné
¢innosti. Proto je dllezZité v evaluaci pozorovat nejen vystupy projektu (jeho ucinky), ale rovnéz
se vénovat evaluaci procesu.

Z toho dlvodu, pro dosazZeni cile pouZijeme kombinaci nékolika evaluacnich pfistupl —
vyhodnoceni procesu realizace klicovych aktivit (procesni evaluace) a zhodnoceni dosazenych
vysledkl a minimalné alesporn pfedpokladanych kratkodobych dopadl (dopadova evaluace).

Na kazdy z evaluacnich pristupl jsou navazany specifické evaluacni otazky (EO), které
povedou k naplnéni cile evaluace skrze vhodné zvolené zdroje jejich dat a techniky sbéru dat.
Duraz bude kladen zejména na triangulaci dat u jednotlivych EO tak, aby bylo dosaZeno co
nejvalidnéjsich evaluacnich vysledkd a doslo k naplnéni cile evaluace. Graficky je evaluacni
design (véetné navrZzenych EQO) znazornén na nasledujicim obrazku.



Obrazek 1: Design evaluace projektu
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Evaluace procesu® poskytne ,,...klicové kontextudlni informace o implementaci, bez nichZ je
obtizné interpretovat vztah mezi programem a jeho vysledkem.” (Hora, 2014: strana 64)2.
Evaluace procesu se vyuziva k identifikovani silnych a slabych stranek projektu, k ovéreni
toho, zda byla navrZend intervence (podporend sluzba) poskytnuta definovanym cilovym
skupinam (populaci) ¢i k tomu, zda projekt probéhl podle planu. To je dlleZité znat, pokud
mame nasledné hodnotit celkové vysledky a dopady projektu, ty totiz obvykle byvaji pfimo
spojeny s tim, jak byl projekt realizovan. Diky provedeni procesni evaluace budeme schopni
identifikovat pripadné prekazky, které brani spésné implementaci projektu a navrhnout kroky
ke zlepseni. Kromé toho budeme schopni identifikovat postoje a motivace ucastnik(i projektu
a dalSich aktéru participujicich na projektu. Evaluace procesu poskytne vétsi vhled do tématu
a vytvori vétsi porozuméni, které se nasledné odrazi pfi lepSich interpretacich pozorovanych
dopadd.

K evaluaci procesu pfistoupime skrze linearni model vyzkumu — nejprve se zaméfime na
zaméry a cile projektu, dale na identifikaci klicovych konceptd, indikatord, metod a zdroju dat.
Ve spolupraci se Realizacnimi tymy projektd vytvotrime logicky model evaluovaného projektu
(teorii zmény3), ktery pro vétsi pfehlednost graficky zndzornime. Logicky model evaluace ma
pro evaluaci nékolik pfinosd — pomaha porozumét teorii modelu zmény Ccili tomu, jakym
zplGsobem projektové aktivity prispéji k dosaZeni planovanych efektll, vysledkd a dopadl
projektu. Na zjisténi z priibéZné evaluace nasledné navaze vysledkova (dopadova) evaluace
a s logickym modelem projektu (teorii zmény) budeme dale pracovat v ramci dopadového
evaluacniho designu Teorii vedené evaluace.

Evaluace vysledkii a dopadd* se oproti procesni evaluaci zaméfuje zejména na to, zda
skutecné bylo dosaZeno planovanych vysledkti, respektive efektl ¢i dopad. Pro dopadovou
evaluaci planujeme vyuzit vice evaluacnich designi, které budeme vzajemné kombinovat tak,
aby byla zajisténa evaluacni kritéria ucelnosti, uc¢innosti, Uspornosti, uzitecnosti, udrzitelnosti
arelevance. Konkrétné se bude jednat o kombinaci evaluacnich designli Responsive

1 Vice viz Koke$ a Kvada (2016). Privodce procesni evaluaci http://dotaceeu.cz/getmedia/dc63cc6d-e90b-4a9d-
924b-f2a9646f8fdb/Toyota_FIN.pdf?width=0&height=0.

2 Hora, 0. 2014. Procesni evaluace. In Evaluaéni vyzkum. Brno: MUNI. ISBN 978-80-210-6886-5.

3 Zakladni pojeti teorie zmény viz zdroje:

Jezova, K. (2021, January 18). Teorie zmény: Definice, VyuZiti. Medium. https://medium.com/design-
kisk/teorie-zm%C4%9Bny-definice-vyu%C5%BEit%25C3%25AD-77b878864d77

Taplin, D. H., Clark, H., Collins, E., & Colby, D. C. (2013). Theory of change — Technical Papers. ActKknowledge.
http://www.actknowledge.org/resources/documents/ToC-Tech-Papers.pdf

Noble, J. (2019). Theory of change in ten steps. think NPC. https://www.thinknpc.org/wp-
content/uploads/2019/10/Theory-of-Change-10-Steps-Updated.pdf

4 Svétova banka (2009). Handbook on Impact Evaluation (2009).
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2693/520990PUBOEPI11010fficialOUse00nly
1.pdf



evaluation (Responzivni evaluace)®, Theory-driven evaluation (Teorii vedena evaluace)®
a Kirkpatrickv evaluaéni model (Kirkpatrick’s evaluation model).

Jak je z popisu predchozich evaluacnich modell ziejmé, zvolili jsme kombinaci modell
vychazejicich z kvantitativni i kvalitativni metodologie. Nasim cilem je tak ziskat tvrdd dat,
kterd ale pro hlubsi pochopeni problematiky doplnime mékkymi daty. Takto navrZend
evaluace podle nas povede k ziskani validnich vysledkU a zaruci vyslednou kvalitu vysledk( celé
evaluace.

Metodologie evaluace

V evaluaci bude vyuZita kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod, které se budou
navzajem dopliiovat a bude jimi posilovdna validita zjiSténi. Oba pfistupy budou zasazeny do
jasného analytického ramce.

Kvalitativni ¢ast bude postavena na individudlnich polostrukturovanych rozhovorech
a fokusnich skupinach; v odivodnénych pfipadech bude vyuzita také metoda Cesta sluzbou,
fizené pozorovani a pfipadové studie. Témito ndstroji bude umozZnéno porozuméni
motivacim, bariéram a zkusenostem zapojenych aktér( v jejich kontextu.

Kromé kvalitativniho metodologického pfistupu bude v pribéhu evaluace vyuZivan také
kvantitativni metodologicky pfistup, konkrétné bude realizovano vlastni dotaznikové Setireni
(CAWI v Click4Survey) a bude provedena kvantitativni analyza sekundarnich dat
poskytnutych realizatory projektu. Tim bude ovéren rozsah dopadl a bude umozinéno
srovnani vysledk( napfi¢ skupinami.

Oba pfistupy budou doplnény o desk research — systematickou analyzu projektové
dokumentace, monitorovacich zprdv a relevantnich strategickych material(i, p¥i niz bude
poskytnut kontext a opérné body pro interpretaci zjisténi a formulaci doporucéeni.

5 Responzivni evaluaéni pfistup ndm umozfiuje sledovat dopady projektu na stakeholdery i jednotlivé cilové
skupiny. Viz napft. Stake, R. (2003). Responsive Evaluation. In: Kellaghan, T., Stufflebeam, D.L. (eds)
International Handbook of Educational Evaluation. Kluwer International Handbooks of Education, vol 9.
Springer, Dordrecht; Abma, T. A. (2006). The practice and politics of responsive evaluation. American Journal of
Evaluation, 27, 31-43; Abma, T. A., & Widdershoven, G. A. M. (2011). Evaluation as a relationally responsible
practice. In N. K. Denzin & Y. S. Lincoln (Eds.), The Sage handbook of qualitative research, Sage; Stake,

R. E. (2004). Responsive evaluation. In R. E. Stake (Ed.), Standards-based & responsive evaluation (pp. 86—-107).
Thousand Oaks California: SAGE Publications.

6 Jedna se o typ designu, ktery ovéfuje dopad projektu systematickym zkoumanim ptedpokladd, na kterych je
postavena intervencni logika projektu — teorie zmény. Pomoci tohoto pristupu budeme ovérovat, zda a za jakych
podminek plati, Ze realizované aktivity a jejich vystupy skutec¢né pfinasi predpokladané dopady. Viz napfr.
Birckmayer, J. D., & Weiss, C. H. (2000). Theory-based evaluation practice: What do we learn? Evaluation
Review,24, 407-431; Chen, H. T. (1990). Theory-driven evaluations. Thousand Oaks, CA: Sage; Donaldson,
S. 1. (2007). Program theory-driven evaluation science. New York, NY: Lawrence Erlbaum; Lipsey, M. W., Rossi,
P. H., & Freeman, H. E. (2004). Evaluation: A systematic approach (7th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

7 K vzdéldvacim ¢astem projektu vyuZijeme Kirkpatrickv evaluaéni model jako pfistup goal-based evaluation

k posouzeni, zda a jak bude mit vzdélavani readlny dopad na chod poskytovatell zdravotnich sluzeb. Podle
potieby jej rozsitime o Brinkerhoffovu Success Case Method k identifikaci nejvice i nejméné Gspésnych pripadu
a jejich hlubsimu ptipadovému zpracovani.



Harmonogram — kli¢ové etapy evaluace, vystupy

NAVRH HARMONOGRAMU REALIZACE EVALUACE

Etapa Terminy Vystupy Popis vystupu Metody a techniky Odpovédnost

evaluace

l. 1.12.2025-31.12. Vstupni Vstupni evaluace | - Individualni V ramci svych
2025 evaluace |uvede hodnoceni, | polostrukturované kompetenci:
e Uvodni schiizka do 14 které se zaméruje | rozhovory s odborny
kalendarnich dni od na pocatecni fazi | realizacnim tymem garant,
nabyti ucinnosti projektu. Jejim projektu a ostatnimi | vedouci tymu
smlouvy cilem je zainteresovanymi expert na
¢ Plan evaluace a analyzovat osobami (pfiblizné 5 | vyzkumv
vstupni analyza — podminky, zdroje, | rozhovor() — experty |integraci

predani do 15 dni od
nabyti ucinnosti
smlouvy, finalni verze do
5 dni od obdrzeni
pfipominek

® Priibézna spoluprace s
RT a garantem evaluace
pfi provadéni zakazky a
nastaveni
dlouhodobého
vyhodnocovéni
aprobacnich zkousek
(min. 2x mési¢né)

potreby a kontext
projektu. Bude
vytvoren logicky
ramec projektu,
evaluaéni matice
a celkovy ramec -
evaluacni plan,
design, evaluacni
otazky. Bude
odsouhlasen
zadavatelem.
Vstupni evaluace
se zaméri
predevsim na
procesni evaluaci.
Zodpovi otazky
EO1.1,1.2.a
Castecné 1.3

- Desk Research
relevantnich
dokumentu
poskytnutych
realizanim tymem
projektu

- Individudlni
polostrukturované
rozhovory s klienty
projektu s vyuzitim
metody Cesta sluzbou
(priblizné 10
rozhovort)

- Individudlni
polostrukturované
rozhovory s dalSimi
stakeholdery

- Fokusni skupina se
¢leny fesitelského
tymu (3 fokusni
skupiny)

- Pozorovani






