Smlouva o podpore HW, SW a poskytovani souvisejicich sluzeb

SMLOUVA O PODPORE HW, SW A POSKYTOVANI
SOUVISEJICICH SLUZEB

¢. KRU/25/24018
Smluvni strany:

Pardubicky kraj
se sidlem: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
ICO: 70892822
bank. spojeni: Komercni banka Pardubice
¢. uctu: 78-9025640267/0100
zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem

(dale jen ,Objednatel”)

ICZ.INFRA a.s.
se sidlem: Na hrebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
ICO: 61859117, DIC: CZ699000372
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spis. znacka B 2788
bank. spojeni: Unicredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s., €. Gctu: 2109224111/2700
zastoupena: Ing. Marianem Arbetem, na zakladé plné moci

(dale jen ,Poskytovatel’ nebo ,Dodavatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obansky zakonik") (dale jen ,Smlouva”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:



1. UVODNIi USTANOVENi A VYMEZENi POJMU

1.1 Tato smlouva je v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ") uzaviena jako smlouva na verejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Bezpecnost komunikacni infrastruktury” (dale jen ,Verejna
zakazka"), systémové ¢. P25V00000584.

1.2 Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.3 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 senalezité seznamil se vsemi podklady, které jsou soucasti této Smlouvy,
a které stanovuji pozadavky na plnéni predmétu Smlouvy a je odborné
zpUsobily ke splnéni vSech jeho zavazk( podle Smlouvy;

1.3.3 jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuiji;

1.3.4 ke dni uzavreni této Smlouvy v(ici nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpis(, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi podpory prostiedk(i informaénich technologii chrénicich
komunikacni infrastrukturu Pardubického kraje v souladu se zakonem ¢.264/2025 Sb., o
kybernetické bezpecnosti (zakon o kybernetické bezpecnosti, dale jen “ZoKB") a aktualnimi
technickymi standardy, to vSe vsouladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto
Smlouvou.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby servisni, technické a systémové
podpory HW a SW, (dale také jen ,Infrastruktura”) v rozsahu a zplsobem popsanym v této
Smlouvé av Pfilohach a v souladu s metodikou ITIL (dale téz jen jako ,Sluzby podpory
provozu”), pricemz Poskytovatel bere na védomi, Ze soucasti Sluzeb podpory provozu je také
radné poskytovani soucinnosti prfi dalsi integraci a rozvoji formou konzultaci a realizaci
konfiguraci dle pozadavk( a dil¢ich objednavek Objednatele. Rozsah Sluzeb podpory provozu
je uveden v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

3.2 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu, a to jak v rozsahu pausalnich sluzeb dle Pfilohy ¢. 1
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této Smlouvy, tak i pfi plnéni na zakladé individualné sjednanych dil¢ich objednavek,
vztahujicich se ke Sluzbam podpory provozu (ddle jen ,Dilci objednavky”).

3.3 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za radné a véas poskytnuté
Sluzby podpory provozu, a to vzdy po poskytnuti Sluzeb podpory provozu za 3 kalendarni
meésice, to vSe za podminek touto Smlouvou dale stanovenych, a dale cenu za sluzby
poskytnuté na zakladé uskutecnénych Dilcich objednavek, to vSe za podminek stanovenych
touto Smlouvou.

3.4 Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a k pInéni dle této Smlouvy vyuzit
vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodatecna zména osoby realiza¢niho tymu musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem. V takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit
dotlenou osobu vyhradné osobou, kterad disponuje odbornou kvalifikaci a zkusenostmi v
rozsahu srovnatelném nebo vyssim, nez méla plvodni osoba, a to vzdy tak, aby byla zajisténa
kontinuita a kvalita poskytovaného pInéni v souladu s pozadavky Objednatele.

3.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu sam, nebo s vyuzitim
poddodavatell uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem pisemné
schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni pUvodné svérené poddodavateli realizoval
Poskytovatel sém. Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu
prostiednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako
by Sluzby podpory provozu poskytoval sam.

4. DiLCi OBJEDNAVKY

4.1 Doplnkové sluzby (Dil¢i objednavky), které nespadaji do rozsahu pausalnich Sluzeb
podpory provozu dle Prilohy ¢. 1, budou poskytovany na zakladé jednotlivych objednavek
Objednatele (dale jen ,Objednavky”). Objednavka musi mit pisemnou formu a musi byt
dorucena Poskytovateli prostrednictvim elektronické posty na kontaktni adresu uvedenou v
pfiloze ¢ 2 této Smlouvy nebo prostrednictvim elektronického nastroje, ktery k tomu
Objednatel uréi. Objednavka musi obsahovat zejména vymezeni pozadovaného plinéni, jeho
predpokladany rozsah, predpokladany casovy harmonogram a osobu kontaktniho zastupce
Objednatele.

4.2 Poskytovatel je povinen kazdou Objednavku potvrdit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dnd ode dne jejiho doruceni. V potvrzeni uvede predpokladany pocet hodin nebo odhad ceny
dle platného ceniku sluzeb uvedeného v Priloze ¢. 5 této Smlouvy. Nebude-li Objednavka
Poskytovatelem ve |hité potvrzena, ma se za to, ze Objednavka nebyla pfijata.

4.3 Sluzby na zakladé Objednavek jsou Uctovany hodinovou sazbou dle Prilohy ¢. 5 této
Smlouvy a mohou byt Cerpany pouze do vyse maximalni celkové hodnoty Pfedmétu pInéni dle
clanku 11 této Smlouvy. Objednatel neni povinen vycerpat sjednany financni ramec a nevyuzité
prostredky nepodléhaji nahradé ani prevodu do dalSiho obdobi.
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5. DOBA A MiSTO PLNENi

5.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje realizovat Sluzby ode dne nabyti Ucinnosti této
Smlouvy do 31. 12. 2026 nebo do vycerpani ¢astky 3 000 000,00 K¢ bez DPH.

5.2 Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se
vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

5.3 Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vici tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby podpory provozu také vzdalenym pfistupem.
Zplsob pfistupu a prace vzdalenym pfipojenim se fidi metodickymi pokynem oddéleni
informatiky Objednatele.

5.4 V pripadé potreby bude plnéni v sidle Objednatele realizovano v ¢ase od 8:00 do 16:00,
nerozhodne-li Objednatel jinak.

6. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1 Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretrzité po celou dobu Ucinnosti této
Smlouvy podle odst. 18.3 této Smlouvy, nerozhodne-li se Objednatel cast Sluzby podpory
provozu neodebrat.

6.2 Poskytovatel se zavazuje:

6.2.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s péci fadného hospodare
odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé, zvlasté v Priloze 1
této Smlouvy; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat Sluzby podpory provozu radné bez zavinéni Objednatele Ci
v dlsledku prekazky vylucujicich povinnost k nahradé skody po dobu
delSi 10 pracovnich dni od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory
provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

6.2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu
a kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
.SLA"), které tvori soucast Prilohy C. 1 této Smlouvy.

6.2.3  SLA vymezuje minimalni ¢asovy Usek pozadovany Objednatelem, po
ktery musi predmét plnéni nebo jeho dilci casti vykazovat funkcnosti
stejné nebo lepsi ve srovnani se stavem pfi akceptaci. Objednatel je
povinen hlasit incidenty Poskytovateli prostrednictvim helpdesku,
elektronické posty nebo telefonicky, v souladu s postupy stanovenymi v
Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Doba mimo SLA se pocita od okamziku
nahlaseni poruseni funkénosti Objednatelem do okamziku obnoveni
funkénosti a oznameni Poskytovatele Objednateli o pficiné a zpUsobu
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odstranéni. Pokud Objednatel zjisti, Zze funkénost nebyla obnovena
radné nebo se omezeni opétovné projevi, ma se za to, Ze vada nebyla
odstranéna a doba mimo SLA nadale bézi od prvniho nahlaseni. Rozdily
ve funkénosti, které neovliviuji jednotku, na niz je SLA pozadovano, resi
Poskytovatel v rezimu ,best practice”. V pfipadé nedodrzeni |hit SLA je
Objednatel opravnén uplatnit slevu z ceny nebo smluvni pokutu za
poruseni této Smlouvy.

6.24 na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat
audrzovat veskeré technické prostiedky Objednatele, které
Poskytovatel prevzal do uzivani.

6.3 Poskytovatel se zavazuje vypracovavat a Objednateli dorucovat prehledné a kompletni
vykazy ze Service Desku a telefonni linky pomoci, a to formou pisemné zpravy o poskytovani
Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“), ze které bude jednoznacné ziejmé, zda byly
Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy,
a neni-li pro urcitou Sluzbu podpory provozu SLA definovano, zda spliuje specifikaci takovéto
Sluzby podpory provozu sjednanou v této Smlouve.

6.4 Zpravy o plnéni SLA a ostatnich sluzeb budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci
obdobi 3 kalendarnich mésict (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi”) a budou Objednateli
doruceny nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

6.5 Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu poskytnuty
radné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny Sluzeb podpory provozu, pripadné
smluvni pokuta za nedodrzeni Smlouvy.

6.6 Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v nasledujicich ¢innostech:

6.6.1  zajisténi garantované Urovné dostupnosti Infrastruktury odstranovanim
jejich chyb bez ohledu na jejich plvod;

6.6.2 podpore spravcl Objednatele pfi obsluze a uzivani Infrastruktury,
zejména zodpovidanim telefonickych dotazl, feSenim servisnich
pozadavkld a emailovych dotazl vznesenych spravci Objednatele
Infrastruktury, podavanim technickych informaci o Infrastrukture
a v poskytovani soucinnosti spravcdm Objednatele prostiednictvim
vzdaleného pristupu;

6.6.3 poskytovani zvysené uzivatelské podpory spravciim Objednatele na
vyzadani dle rozsahu a podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

6.7 Za UcCelem poskytovani SluZzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavk{ a pfijem
zadani pozadavki ve smyslu této Smlouvy a dalsi pfipadnou komunikaci je Poskytovatel
povinen udrzovat po celou dobu ucinnosti této Smlouvy ¢i po dobu poskytovani Sluzeb
podpory provozu rozhrani (Service Desk) a telefonni linku pomoci, v ramci kterych budou moci
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uzivatelé na strané Objednatele komunikovat v ceském jazyce, a kde budou moci zasilat své

servisni pozadavky. Komunikace na telefonni lince je za v misté a case bézné hovorné.

6.8 Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.8.1

6.8.2

6.8.3

udrzovat vlastni technické prostredky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepretrzity provoz
a zabezpecleni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb
podpory provozu dle této Smlouvy;

pfijmout potrebna technickd a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa
integrita, dGvérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s Ucelem této
Smlouvy;

pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
Infrastruktury a téz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu
provadéné za Uclelem planované udrzby Infrastruktury (dale jen jako
,odstavka Infrastruktury”), alespon 10 pracovnich dni predem.
Odstavka Infrastruktury je mozna pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel se zavazuje, ze sv{j souhlas nebude bezdlvodné odpirat.
Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni
Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Infrastruktury provést a
Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
provedeni udrzby Infrastruktury. Takto sjednand doba odstavky
Infrastruktury se nezapocitdva do nepretrzité dostupnosti Sluzby
podpory provozu. Dalsi podminky doby odstavky Infrastruktury jsou
upraveny v Priloze ¢. 1 této Smlouvy;

6.9 Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

6.9.1

6.9.2

Poskytovatel zahdji feSeni pozadavku Objednatele na konzultace nebo
konfigurace kategorie A, tj. pozadavku konzultace nebo konfigurace,
ktery je zcela nebo podstatnym zplsobem dulezity pro uzivani
Infrastruktury, okamzité po jejim nahlaseni, s tim, ze zajisti splnéni
pozadavku do 48 hodin od jejiho nahlaseni nebo poskytne
akceptovatelné nahradni reseni, pozadavkid typu A nesmi byt vice jako
10 % z celkovych vyhrazenych hodin na konzultace nebo rekonfigurace;

Poskytovatel zahdji feSeni pozadavku kategorie B, tj. pozadavki
Objednatele na konzultaci nebo rekonfiguraci, ktera nebrani uzivani
Infrastruktury, maximalné do 4 hodin od jejiho nahlaseni s tim, Ze
poskytne akceptovatelné rfeseni do 5 dnl od jejiho nahlaseni,
nedohodne-li se s Objednatelem jinak.

6.10  Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskeré bezpecnostni politiky, smérnice a interni

predpisy Objednatele tykajici se kybernetické bezpecnosti a ochrany informaci, s nimiz byl
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radné seznamen. Tyto dokumenty budou Poskytovateli predany pfi zahajeni poskytovani
plnéni dle této Smlouvy a dale vzdy pfi jejich zméné.

7. EXIT

7.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokynld Objednatele poskytnout veskerou potrebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popripadé tretimi
osobami za Ucelem plynulého a radného prevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim
Sluzeb podpory provozu na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po
skonceni Ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Exit").

7.2 Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje ve Ih(tach dle odst. 7.3 Smlouvy vypracovat na
zékladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale jen
.Exitovy plan“), a poskytnout plnéni nezbytnad k realizaci tohoto Exitového planu za
priméreného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i
po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

7.3 Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pred radnym
ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy,
nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat
Exitovy plan a poskytnout pInéni nezbytna k jeho realizaci do 2 mésict od doruceni takového
pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se
rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 9.2 této Smlouvy.

7.4 Soucasti Exitového planu je minimalné:
7.4.1  Stav Infrastruktury v dobé platné Exitovému planu;

742 Zivotnost jednotlivych ¢asti Infrastruktury, odkazy vyrobc(i na konce
vyroby, prodeje, ukonéeni podpory provozu a ukonceni bezpecnostni
podpory, pokud jsou v dobé psani Exitového planu znamy;

7.43 Seznam planovanych praci do konce smluvniho vztahu;

744 Doporuceny seznam a popis rozvoje déleny po jednotlivych castech
Infrastruktury.

7.5 Poskytovatel se zavazuje v ramci Exitu predat Objednateli veskera data, provozni Udaje a
informace ziskané nebo vytvorené pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy, a to:

7.5.1  ve strojové Citelném a otevieném formatu (napf. XML, CSV, JSON), neni-
li sjednano jinak,

7.5.2 spolu s prehledem struktury a vyznamu jednotlivych datovych poli (data
dictionary),

7.5.3 vcetné vSech metadat nezbytnych pro plnohodnotné uziti predanych
dat.
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7.6 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto ¢lanku
Smlouvy je soucasti pausalni ceny za poskytovani plnéni dle této Smlouvy, a to rozsahu volnych
pausalnich hodin Objednatele. Nebude-li mit Objednatel k dispozici zddné volné hodiny v
ramci pausalu, bude za Ucelem realizace Exitového planu postupovat primérené dle clanku 4
této Smlouvy.

8. ZMENOVE RiZENi

8.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény technické specifikace
plnéni dle této Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby
zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

8.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pInéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen
toto hodnoceni proveést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne
doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

8.3 Jakékoliv zmény plnéni dle této Smlouvy musi byt sjednany v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ, a pisemné.

9. PODMINKY PREVZETi A AKCEPTACE

9.1 Sluzby podpory provozu budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti plnéni
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci dle této Smlouvy. Akceptacni procedura nezahrnuje
jen casti, tvorici logicky a funkcni celek, ale funkce predmétu plnéni jako celku.

9.2 Akceptace dokumentu

9.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a prfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 9.2 Smlouvy.

9.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokument( s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vCas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

9.23 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pripominky
k dokumentu do 10 pracovnich dnli ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo prfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do 10 pracovnich dnd provést veskeré potfebné Upravy
dokumentu dle vyhrad a pripominek Objednatele a takto upraveny
dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a prfipominky
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9.24

9.2.5

9.2.6

Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady
a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
bodu 9.2.3 i opakované.

V pripadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 10 pracovnich dnl od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
predavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potrebou jejich vyreseni,
nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Objednatel ma pravo pfizvat treti stranu pro hodnoceni predmétu
akceptace. Treti strana tak ma pravo se seznamit s predmétem
akceptace a Objednateli pfipravit podklady pro vzneseni pfipadnych
vyhrad a pfipominek.

9.3 U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy Objednatelem.

9.4 Lhlty uvedené v ¢l. 9 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

10. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména
se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody po dobu
delsi nez 30 dnU, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po
dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé se
Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojene
s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele vcas na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v pInéni predmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich
s pInénim predmétu Smlouvy;
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10.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vcas a radné
dle svych moznosti provést takova opatreni, kterad riziko vzniku skod
zcela vylouci nebo snizi;

10.1.6 i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
Skody; jde-li o zamezeni vzniku skod nezapfricinénych Poskytovatelem,
ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Gcelné vynaloZenych
naklady;

10.1.7 postupovat pri poskytovani pInéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”; Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Sluzby podpory provozu v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz i
vsouladu se vsemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo
jina urcujici kritéria k zajisténi, ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby
vyhovuji predmétu této Smlouvy;

10.1.8 v pripadé potreby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi
osobami, vyzaduje-li to poskytnuti Sluzeb podpory provozu, pricemz
veskerad takova komunikace bude probihat v ceském jazyce (pfipadné
slovenském, nebo za vyuziti prekladatele do ceského jazyka);

10.1.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran;

10.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Gc¢inné pravni predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

10.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich
osob;

10.1.12 upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Infrastruktury
nebo Sluzeb podpory provozu za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro
jejich Gcel;

10.1.13 upozornovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn( Objednatele;

10.1.14 k Ucasti na Uvodnim jednani s Objednatelem, které bude svolano
nejpozdéji do 5 kalendarnich dni od nabyti Gcinnosti smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;
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10.1.15 zajistit, aby se vSech jednanich s Objednatelem uUcastnili kvalifikovani
zastupci  Poskytovatele s odpovidajici odbornosti a pravomoci
rozhodovat v oblasti predmétu jednani.

10.1.16 Poskytovatel timto vyslovné potvrzuje, ze se pred podpisem této
Smlouvy seznamil s bezpecnostni politikou Objednatele uvedenou v
Priloze C. 6 této Smlouvy, souhlasi s ni a zavazuje se ji po celou dobu
trvani této Smlouvy dodrZovat. Objednatel se zavazuje prabézné
informovat Poskytovatele o vsech zménach a aktualizacich této politiky
a Poskytovatel se zavazuje s témito zménami seznamit bez zbyte¢ného
odkladu a fidit se jimi.

10.1.17 Poskytovatel se dale zavazuje, ze na vyzadani Objednatele, a to i v
pribéhu doby ucinnosti této Smlouvy, preda Objednateli veskera jim
spravovana nebo zpracovavanad data, provozni Udaje a informace
ziskané nebo vytvorené pfi poskytovani pInéni dle této Smlouvy, a to ve
strojoveé Citelném a otevieném formatu, neni-li mezi Smluvnimi stranami
sjednano jinak, spolu s prehledem struktury a vyznamu jednotlivych
datovych poli (data dictionary), vcetné vSech metadat nezbytnych pro
plnohodnotné uziti predanych dat, v rozsahu a strukture, ktera umozni
jejich vyuziti pro ucely kontroly, auditu, integrace ¢i dilci migrace.

10.2  Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Uc¢innosti po celou dobu Ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplGsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit pojistného
plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 30.000.000 K¢ za rok. Pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavreni takové smlouvy je
Poskytovatel povinen predlozit Objednateli pred podpisem této Smlouvy a dale kdykoliv
bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepredloZzenim pojistné smlouvy nebo
pojistného certifikatu do 3 pracovnich dnd po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

10.3  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je
nezbytna pro Ucely provazani Infrastruktury s HW a SW uzivanymi nebo provozovanymi
Objednatelem ¢i tietimi osobami uréenymi Objednatelem.

104 V prfipadé, ze dojde k uzavreni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho casti s novym poskytovatelem odlisSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym
tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro Ucely fadného provadéni udrzby, podpory
Ci rozvoje Infrastruktury Ci jeji prislusné casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni
tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy, a to
i nad ramec svych povinnosti dle Cl. 7 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
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poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to po dobu nezbytné
nutnou do zahdjeni fadného plnéni ze strany nového poskytovatele. Soucinnost bude
poskytnuta na zakladé pisemné vyzvy Objednatele, kterd bude obsahovat pfimérenou |hitu
pro poskytnuti pozadované soucinnosti a rozsah pozadované soucinnosti. Poskytovatel mlze
docasné soucinnost odmitnout, a to vyhradné z kapacitnich ddvod{ na strané Poskytovatele.
V takovém pripadé je povinen Poskytovatel ve stanovené lhité informovat Objednatele o této
skutecnosti, a soucasné je povinen stanovit nahradni termin pro poskytnuti soucinnosti, ktery
nebude delsi nez 30 dnl od plvodné pozadovaného terminu pro poskytnuti soucinnosti.
Soucinnost dle tohoto ¢lanku bude zpoplatnéna dle odvedené prace sazbou uvedenou v
pfiloze ¢.5 této Smlouvy, nebude-li domluveno Smluvnimi stranami jinak.

10.5 Poskytovatel se zavazuje plnit Smlouvu plné v souladu se ZoKB, ve znéni pozdéjsich
predpisi a souvisejicich pravnich predpisd. Poskytovatel bere na védomi, ze dodana
Infrastruktura bude vyuzivana Objednatelem mimo jiné i pro potreby vyznamného
informacniho systému.

10.6  Vyhrady v ramci auditu pInéni legislativni povinnosti, ISO 27001 nebo ISMS spojené
s predmétem plnéni je Poskytovatel povinen uvést do shody s pozadavky a radné své konani
zdlvodnit.

11. CENA A PLATEBNi PODMINKY

11.1  Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

11.1.1 Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova Ctvrtletni pausalni cena (jedna se o kalendarni Ctvrtleti) za
poskytovani Sluzeb podpory provozu v rozsahu vymezeném
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy je stanovena ve vysi 538 422,00 K¢ bez
DPH za 1 ctvrtleti. Celkova cena vCetné DPH predstavuje castku
65149062 K za 1 Ctvrtleti, z toho DPH predstavuje castku
113 068,62 KC. Tato cena je pevna a Uplna a zahrnuje pouze plnéni
v ramci pausalnich Sluzeb podpory provozu dle Prilohy ¢. 1; na
sluzby poskytované na zakladé samostatnych objednavek se
nevztahuje.

b) Nad ramec vySe vymezené pausalni ceny je Objednatel opravnén,
nikoliv vSak povinen, objednat u Poskytovatele doplrikové sluzby
(Dilci objednavky dle ¢l. 3.2), zejména Cinnosti souvisejici se spravou,
zajisténim a rozvojem Sluzeb podpory provozu, a to vcetné
odbornych konzultaci a dalSich ¢innosti potfebnych pro efektivni
fungovani a rozvoj Infrastruktury. Tyto sluzby budou poskytovany
na zakladeé jednotlivych pisemnych objednavek dle ¢l. 4 Objednatele
a uctovany jednotkovou hodinovou sazbou dle ceniku uvedeného
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v Priloze ¢. 5 této Smlouvy, a to pouze do vyse maximalni celkové
hodnoty Predmétu plnéni ve vysi 3 000 000,00 K¢ bez DPH.
Nevycerpani sjednaného financniho ramce nezakldda povinnost
Objednatele jej vycerpat.

¢) Podrobny rozpis ceny Sluzeb podpory provozu je uveden v Priloze
C. 5 této Smlouvy.

d) S ohledem na celkové trvani Smlouvy se Strany dohodly, ze platba
za posledni Ctvrtleti roku 2025 bude uhrazena pomérné od 21. 11.
2025 az do 31.12.2025. Pomérna castka je vypoctena v souladu
s Pfilohou ¢. 5 a cCini 269 211,00 K¢ bez DPH. Celkova cena v¢. DPH
Cini 325 745,31 K¢, z toho DPH cini 56 534,31 K¢.

11.1.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skonceni
3 kalendarnich meésici, ve kterém byly Sluzby podpory provozu
poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd
po schvaleni prislusné Zpravy. Prilohou faktury musi byt kopie schvalené
Zpravy. V pripadé, ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po
celé 3 kalendarni mésice (napr. z dlvodu jejich zahajeni uprostred
mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast ceny Sluzeb podpory
provozu. Obdobné se mlze cena Sluzeb podpory provozu pfimérené
snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude zfejmé, ze Sluzby podpory
provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

11.1.3 Cena za sluzby poskytnuté na zakladé dil¢ich objednavek dle ¢l. 3.2 a ¢l.
10.1.1 pism. b) bude Uctovana podle skutecné odpracovaného poctu
hodin, a to jednotkovou hodinovou sazbou uvedenou v Pfiloze €. 5 této
Smlouvy. Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu vzdy po skonceni
kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby na zakladé dilcich
objednavek poskytnuty. Pfilohou faktury musi byt podrobny prehled
poskytnutych sluzeb a odpracovanych hodin, potvrzeny povérenym
zastupcem Objednatele.

112  Ceny uvedené vtomto clanku Smlouvy a pfilohach jsou uvedeny jako maximalni,
nejvyse pfipustné, neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné k radnému
splnéni predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené
s dopravou do mista plnéni, naklady na seznameni se s obsluhou, véetné nakladi souvisejicich
apod.). Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazku ze
Smlouvy vcetné spravnich poplatka.

11.3  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v priibéhu plnéni Smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do
vsech cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti U¢innosti zmény
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zakonné sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat

dodatek ke Smlouve.

114  Platebni podminky

11.4.1

11.4.2

11.4.3

11.4.4

11.4.5

11.4.6

11.4.7

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni
od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Vsechny faktury musi splhovat vsechny nalezitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH") a touto Smlouvou,
avsak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, 1CO, DIC, oznaceni této Smlouvy,
oznaceni poskytnutého plnéni, cislo faktury, den vystaveni a Ih(ta
splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se
ma platit, fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén ji vratit ve |haté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
pripadé se prerusi béh lhdty splatnosti a nova Ihlta splatnosti pocne
bézet doruc¢enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité
Castky vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 %
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Ucty
Poskytovatele zverejnéné spravcem dané zplUsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze
Poskytovatel nebude mit svij bankovni ucet timto zplisobem zvefejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni prislusného Uctu Poskytovatele v registru
platcd a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pripadé, Ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2)
pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
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Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni
Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

12. ZARUKA

12.1  Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost poskytovanych Sluzeb podpory provozu, a to
po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré sluzby budou
poskytovany radné, odborné a v souladu s podminkami této Smlouvy a pfislusnymi SLA, a ze
budou vykazovat vlastnosti odpovidajici sjednanému rozsahu a kvalité.

12.2  Po celou dobu trvani této Smlouvy musi mit Objednatel zajisténou platnou podporu
vyrobce HW a SW zafizeni, a to ve stejné nebo vyssi SLA garanci jaka je definovana pro
jednotliva opatreni v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

123 Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

12.3.1 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera
zcela nebo podstatnym zplsobem znemoznuje uzivani Infrastruktury,
okamzité po jejim nahlaseni, s tim, ze vadu do 8 hodin od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni reseni,

12.3.2 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani Infrastruktury, ale omezuje jeji provoz, maximalné do 4
hodin od jejiho nahlaseni s tim, ze vadu do 5 dnl od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni rfeseni,

12.3.3 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera
neni vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dn( od jejiho nahlaseni s
tim, Ze termin odstranéni vady bude predmétem dohody smluvnich
stran, neprekroci vsak dobu 10 dn(l od jejiho nahlaseni,

12.3.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu
kategorie B a nahradni feseni vady kategorie B se povazuje za
nahlasenou vadu kategorie C, pficemz nahradni feSeni vady je
vyjime¢nym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné
pisemné zdlvodnit;

12.3.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, ze ve stanovené Ih{té
poskytnuté nahradni fesSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje
jako vada plvodni (vyssi) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen
tuto vadu odstranit v plvodné stanovené [haté.

Strana 15/ 26



124  Objednatel je opravnén vady plnéni nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu zarucni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli
dotcena.

12.5 Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby nezapocitava.

12.6  Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pripadé, ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pfipadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, ved| k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to
bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou
dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

13. OPRAVNENE OSOBY

13.1  Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze:

13.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 20.1 této Smlouvy;

13.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést
s druhou stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
zménového fizeni dle ¢l. 8 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich
procedur pfi predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 9 Smlouvy, zejména
podepisovat prislusné akceptacni, predavaci i jiné protokoly dle této
Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vsak nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst.
20.1 této Smlouvy;

13.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle €l. 12 Smlouvy nebo hlaseni vady; tyto osoby rovnéz nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst.
20.1 této Smlouvy.

13.2  Opravnéné osoby dle odst. 13.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét
veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky ke
Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim
organim), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.
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13.3  Opravnéné osoby dle odst. 13.1.2 a 13.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za
pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

134 Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 3 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

13.5  Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zména opravnéné osoby je platna dnem
doloziteIného doruceni pisemnosti druhé strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi
byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

14. OCHRANA INFORMACI

141 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk{ z této Smlouvy:

14.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za interni (dale jen ,interni informace”),

14.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k internim informacim druhé strany.

142 Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé interni
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

14.3  Zatreti osoby podle odst. 14.2 se nepovazuji:
14.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
14.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

143.3 ve vztahu kinternim informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

1434 ve vztahu kinternim informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s pInénim dle této Smlouvy, interni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto Ucelem a zpfistupnéni internich informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim strandm v této Smlouvé.

144  Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji interni povahu,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli maji interni povahu, pouze pokud na jejich interni povahu
Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel
Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek diveérnost téchto informaci
zachovavat. Pokud jsou interni informace Poskytovatele poskytovany v pisemné
podobé anebo ve formé textovych souborl na elektronickych nosic¢ich dat
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14.5

14.6

14.7

14.8

(médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dUvérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni
strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit interni informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz
z pfislusnych pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vysSe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany internich
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Veskeré interni informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni interni informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zplsobem interni informace druhé strany, nepredat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s vyjimkou téch, kteri
s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit interni informace druhé strany jinak, nez za Ucelem
plnéni této Smlouvy.

Za interni informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera
data, kterad Infrastruktura obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZzena i data, kterd z néj
byla ziskana.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za interni nepovazuji informace,
které:

14.8.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazk( prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisg,

14.8.2 méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

14.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo internimi
informacemi treti strany,

14.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

14.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci,
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15.

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.8.6 jsou obsazené ve Smlouvé, Ci jsou zvefejnéné na prislusnych webovych
strankach Objednatele nebo v Registru smluv.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 14.3, které dana
smluvni strana poskytla interni informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
internich informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
300.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich Udajl
zaméstnancl Objednatele, pfip. idalSich osob. Smluvni strany se zavazuji
postupovat v souvislosti s pInénim Smlouvy v souladu s platnymi a Gcinnymi
pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajd, tj. zejména podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju.
Pokud bude smluvni strana v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovavat osobni
Udaje zaméstnancui/kontaktnich osob/jinych dotlenych osob druhé smluvni
strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném
pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k pInéni Smlouvy. Jestlize smluvni
strany budou zpracovavat osobni Udaje zaméstnanc(i nebo dalSich dotéenych
osob druhé smluvni strany nad ramec specifikovany v této Smlouvé nebo po
dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel, dle definice ZoKB, je osobou zajistujici funkénost technickych a
programovych prostredk( tvoficich informacni systém, legislativné definovany
jako Vyznamny informacni systém, vcetné vSech povinnosti s tim vazanych.

Ukonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto clanku Smlouvy a jejich Gcinnost vcetné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni i po ukonceni Gc¢innosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1

15.2

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potiebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.
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16.

15.3

15.4

15.5

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 13 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran,
popt. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna
v pisemné podobé a druhé strané prokazatelné dorucena.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2035 za Ucelem ovéreni
plnéni svych povinnosti vytvorit podminky subjektim opravnénym dle zadkona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu, k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci pfedmétu Smlouvy, poskytnout opravnénym
osobam veskeré doklady a informace vztahujici se k realizaci predmétu
Smlouvy, umoznit priibézné ovérovani souladu Udaji o realizaci predmétu
Smlouvy a poskytnout soucinnost vsem osobam opravnénym k provadéni
kontroly, véetné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude pusobit
jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona.

NAHRADA SKODY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Kazda ze stran je povinna nahradit zplGsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zpUsobené
porusenim této Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele
odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu i jiného
statniho organu.

Z4dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pripadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat pInéni nebo jeho cast ¢i poskytovat Sluzby
podpory provozu s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit,
smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nemé povinnost nahradit $kodu zpGsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
spInéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici
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17.

16.6

16.7

16.8

radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost
k nahradé skody.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do
predeslého stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pripadé.
Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské
republiky, pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nadhradu skody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze odpovida v plné vysi za Skodu na
nemovitém ¢i movitém majetku Objednatele pfi pInéni Smlouvy.

SANKCE

17.1

17.2

Smluvni strany se dohodly, ze:

17.1.1 v pripadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby
podpory provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu
poskytovany v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny,
kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy, a to maximalné do vyse 50 % ceny za poskytovani
dané Sluzby podpory provozu po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi,

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

17.2.1 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim pozadavku kategorie A
alespon poskytnutim nahradniho reseni dle odst. 12.3 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni;

17.2.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyresenim pozadavku kategorie B
alespont poskytnutim nahradniho feseni dle odst. 12.3 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni;

17.2.3 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim pozadavku kategorie C dle
odst. 12.3 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

17.24 v pripadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné smlouvy
Objednateli ve |haté dle odst. 10.2 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;
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18.

17.3

174

17.5

17.2.5 v pripadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do
2 mésicl od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 7.2 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

17.2.6 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lend realizacniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.4 této Smlouvy nebo
poskytovat plnéni dle této Smlouvy svyuzitim poddodavatell
uvedenych v Priloze ¢. 4 této Smlouvy dle odst. 3.5 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

17.2.7 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli
prislusSnou Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 6.3 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti;

17.2.8 V pripadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urlené trfeti strany a zahdjit poskytovani
soucinnosti dle odstavce 103 ¢i 104 Smlouvy nejpozdéji do 5
pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto pozadavku (nebude-li ve
vyzvé stanoveno jinak), je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s
plnénim této smluvni povinnosti;

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok Objednatele na nahradu skody
v pIné vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena |hlta delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel
povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu
z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni uznavaného elektronického
podpisu dle zadkona ¢. 297/2016 sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd obéma smluvnimi
stranami do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
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18.2

18.3

18.4

18.5

jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor( tvoricich
v souhrnu Smlouvu) nebo této Smlouvy a dvou hash soubor(i vytvorenych
otiskem z archivu souborl obsahujiciho veskeré prilohy Smlouvy (tj. k archivi
soubor( obsahujicimu veskeré prilohy Smlouvy jsou vytvoreny dva hash
soubory, které pfi porovnani s archivem priloh Smlouvy zarucuji jeho integritu
(nedoslo k pozménéni obsahu) a kazdy z téchto dvou hash soubor( archivu
priloh Smlouvy elektronicky podepise jedna smluvni strana, ¢imz obé smluvni
strany vyslovné potvrzuji a autorizuji spravnost obsahu archivu s prilohami
Smlouvy).

Tato Smlouva se stava Ucinnou dnem uverejnéni v registru smluv dle zékona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2026 nebo do vycerpani
maximalni celkové hodnoty Pfedmétu plnéni ve vysi 3 000 000, 00 K¢ bez DPH,
podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
v pripadé:

18.4.1 nedodrzeni sledovanych parametri SLA u Sluzeb podpory provozu
majicich za nasledek slevu z mési¢ni ceny Sluzeb podpory provozu ve
vysi nejméné 20 %; dosazeni vyse slevy z ceny se pro Ucely odstoupeni
dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

18.4.2 ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel
dle této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny celkového plnéni,

18.4.3 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze
strany Poskytovatele,

18.4.4 ze nebude schvalena castka z rozpoctu Objednatele, ¢i z jinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potrebna k Uhradé za pInéni této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

18.5.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

18.5.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

18.5.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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18.6

18.7

18.8

18.5.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny c¢in podle
zakona ¢.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 60 dnl, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné
primérené Ihté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato Ih(ta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dn(
od doruceni takovéto vyzvy.

U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim uUcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

19.  RESENi SPORU

19.1

19.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
spord vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vCetné sporu o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreseni nejprve smirné
prostifednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim
neni dotceno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud
Ceské republiky.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1

20.2

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé C(Cislovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany si nepfreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami ci zvyklosti zachovavanych obecné Ci
v odvetvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouve
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
Ci praxe.
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20.3

204

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci
ustanoveni § 557 a § 1805 obcanského zakoniku.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavira tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku prebira nebezpeci zmény okolnosti, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Timto vSak nejsou nikterak dotcena prava smluvnich stran upravena v této
Smlouvé.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnG po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové
neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je
platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a
pravni vyznam.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit zadné své penézité
naroky vici Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na tieti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi treti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji cast nebo
jakékoli pravo, zavazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni
se nevztahuje na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne 3. 11. 2025,
usnesenim ¢. R/679/25.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb podpory provozu
Priloha ¢. 2: Realizacni tym Poskytovatele
Priloha ¢. 3: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 4: Seznam poddodavatell

Pfiloha ¢. 5: Cena
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Priloha ¢. 6: Kybernetické a bezpecnostni pozadavky
Priloha ¢. 7: Podminky zpracovani osobnich udajl

Priloha ¢. 8: Dohoda o ochrané informaci - NDA

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele




Priloha ¢. 1

Specifikace sluzeb podpory provozu

Sluzby podpory provozu zahrnuji

1) Servisni a technicka podpora obsahuje:

e Odstranovani zavad a zajistovani provozu predmétu plnéni na Urovni minimalné
srovnatelné se stavem v okamziku uzavieni smlouvy. Na vyzadani objednatele
implementace aktualizace programového vybaveni a firmware (posun v ramci minor
verzi). Generacni upgrade bude cerpan v rdmci rozvojovych a konfiguracnich praci.

e Konzultace v rozsahu 150 MH po dobu trvani Smlouvy s technickymi realizatory
jednotlivych opatreni, prehled cerpani Ize zobrazit v ServiceDesku, vycet vyCerpanych
hodin je soucasti kvartalniho reportu.

e Provedeni konfiguracnich a rozvojovych praci v rozsahu 150 MH po dobu trvani
smlouvy, prehled Cerpéani Ize zobrazit v ServiceDesku, vycet vycerpanych hodin je
soucasti kvartalniho reportu.

Mechanismy komunikace
ZpUsob nahlaseni zavady ¢i pozadavku
1) Telefonni linka v ceském jazyce 10hx5d

Pozadavky pres telefonni linku jsou zadavany do ServiceDesku pracovnikem
dodavatele. Zadavatel musi mit pravo zmeénit Ci schvalit zadani a popis zavady.

2) Service Desk 24hx7d, ServiceDesk provozuje dodavatel, rozhrani v ceském jazyce
a. SD musi umoznovat sledovat cely Zivotni cyklus pozadavku i po uzavieni.
i. Pozadavky nelze mazat.
ii. Kazdy pozadavek by mél obsahovat
1. Zarazeni

a. do konkrétniho opatfeni nebo obecné kategorie
pfislusné dodavateli

b. do typu pozadavku - zavada / konzultace /
konfigurace / rozvoj

2. Jmenovitého fesitele
3. Data a casy jednotlivych zmén zivotniho cyklu pozadavku

4. Finalni casova narocnost konzultace, konfigurace, pfipadné
délka trvani zavady.
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iii. Jednotlivi feSitelé na strané dodavatele by méli mit prehled
o pozadavcich (vSech) i ostatnich resiteld.

iv. Jednotlivi zadavatelé pozadavkl si mohou zobrazit vsechny
pozadavky v Servicedesku

Zavadu hlasi objednatel smluvnim zptsobem nahlaseni. Pokud zavadu zjisti proaktivné sam
dodavatel, provede zaznamenani do ServiceDesku sam a zahaji tim proces reseni.

Doba pro vyreseni zavady zacina od jejiho nahlaseni.

Diagnostiku zavady pfi funkcnim vzdaleném pripojeni fesi vzdy dodavatel ihned po nahlaseni
zavady ¢i pozadavku na konzultaci nebo konfiguraci.

Vyména hardware probiha v misté dodani pracovnikem dodavatele.

ZpUsob reseni zavady hardware je oprava ¢i vyména za novy kus. Zadavatel umozniuje po
schvaleni i feSeni zavady docasnou zapUjckou dilu Ci celku hardware pouZzité a neoriginalni pfi
zachovani pIné funkcionality.

Vadny disk je po vyméné majetkem zadavatele.

Maximalni délka c¢astd povolenych zavad je dana SLA na kazdou cast predmétu plnéni. Tyto
casti neodpovidaji realizovanym opatrenim, pfipadné jsou rozpadnuty do mensich celkd. Délky
trvani zavad se scitaji a v ramci smluvniho plnéni nesmi presahnout dané Ctvrtletni hodnoty, viz
tabulka.

Délka trvani zavady se umensuje o dobu, kdy prokazatelné objednatel mél konat pfi
soucinnosti reSeni problému a nekonal. Timto bodem je mysleno hlavné umoznéni pfistupu
k vadnému predmétu plnéni, at uz fyzicky nebo vzdalené.

Odstavky

Planované odstavky jsou mozné pouze v nepracovni ¢asy Objednatele. Tyto nepracovni Casy
jsou:

Od 20:00 do 4:00 v pracovnich dnech
V prabéhu nepracovnich dni soboty a nedéle.

Objednatel dle svych moznosti mize vyhlasit profylakticky den, ktery je pouze ve Ctvrtek od
14:30h. Profylaktické dny Ize realizovat maximalné dvakrat za mésic a slouzi ke zménam na
provozné kritickych mistech.

V pripadé, ze se termin planované odstavky stretne s vyznamnou akci Objednatele, bude
odstavka zrusena s nahradnim terminem.
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Priloha c. 2

Realizacni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manazer

iméno  primens I

Enterprise architekt

Jmeéno a piijment: | NN

IT projektant

Jméno a piijmeni: || Gz
Tetefon: [N
e-mail: [

IT projektant

Jméno a piijmeni: ||| Gz
O —
S —

IT projektant

e

IT projektant

Jméno a pfijmeni: _
Telefon: |

IT projektant

Jméno a pfijmeni: -

IT projektant

Jméno a piijmeni: [ N RN




IT projektant

Jméno a prijmeni: _

e-mail: |

Solution architekt

yméno a prijmeni: | NI
Telefon: [ NN




Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Pavel Mensl

Adresa

E-mail

pavel.mensl@pardubickykraj.cz

Telefon

605 551 501

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Pavel Mensl

Adresa

E-mail

pavel.mensl@pardubickykraj.cz

Telefon

605 551 501

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Michal Desensky

Adresa

E-mail

michal.desensky@pardubickykraj.cz

Telefon

727 984 178



mailto:pavel.mensl@pardubickykraj.cz
mailto:pavel.mensl@pardubickykraj.cz
mailto:michal.desensky@pardubickykraj.cz

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Na hrebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Na hrebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Adresa Na hrebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle

E-mail

Telefon




1)
Nazev:
Sidlo:

Zapsana:

Identifikaéni éislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

Priloha ¢. 4

Seznam poddodavatelu

Aricoma Systems a.s.
Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstfikového soudu v
Ostravé, sp.zn. B 11012

04308697

zajisténi servisni podpory pro ¢ast Datové centrum, Oracle
cluster, PRTG a Cyberark HW




Priloha ¢. 5

Cena
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
obdobi od obdobi do Cena za obdobi Cena za obdobi
(K¢ bez DPH) (K¢ véetné DPH)
21.11.2025 31.12.2025
1.1.2026 31.3.2026
1.4.2026 30.6.2026
1.7.2026 30.9.2026
1.10.2026 31.12.2026
Celkem za dobu trvani smlouvy 2 422 899 2931 707,79
POSKYTOVANI SLUZEB
Cena za MH Cena za MH
(K¢ bez DPH) (K¢ véetné DPH)

doplnkové sluzby (Dilc¢i objednavky)




Priloha ¢. 6

Kybernetické a bezpecnostni pozadavky

Za Ucelem plnéni povinnosti stanovenych Objednateli jakoZzto povinné osobé dle ZoKB a
aktualné ucinnych souvisejicich provadécich predpisd je Dodavatel povinen nad rédmec
povinnosti stanovenych Smlouvou plnit povinnosti vyplyvajici ze ZoKB a G¢innych provadécich
predpist ZoKB zejm. soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru.

Ucelem tohoto dokumentu je definovat zavazné bezpeénostni pozadavky pro Dodavatele dle
platné pravni Upravy, predevsim pak dle ZoKB a souvisejicich platnych pravnich predpisu.
Dodavatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zplsobem, aby byl naplnén Gcel
pravni Upravy bezpecnostnich opatreni, kybernetickych bezpecnostnich incidentd, reaktivnich
opatreni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidace dat, ve vztahu
k povinnostem, které tato pravni Uprava stanovuje Objednateli jakozto povinné osobég, a to i
v pfipadé zmény pfislusné pravni Upravy. Objednatel je opravnén pozadovat od Dodavatele
primérenou soucinnost i nad ramec povinnosti stanovenych v této Priloze, avSak vzdy pouze
za Ucelem zajisténi pInéni povinnosti Dodavatele z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu
shora uvedeného, zejména za Gcelem dodrzeni pozadavkl vyplyvajicich ze ZoKB a pfislusnych
provadécich predpisu.

Dodavatel se pfi poskytovani pInéni pro Objednatele zavazuje plnit mj. nasledujici povinnosti:

a) ve smluvnich vztazich postupovat vsouladu s platnymi pravnimi predpisy a
bezpecnostnimi pozadavky Objednatele jakozto spravce a provozovatele vyznamného
informacniho systému, a zajistovat jejich dodrzovani,

b) dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl Objednatele.

Pfedmét a rozsah cinnosti, kterymi Dodavatel ovliviiuje ddvérnost, integritu a dostupnost
informaci a dostupnost sluzeb Systému, je dan predmétem Smlouvy.

Informace o dlveérnosti, integrité a dostupnosti informaci a sluzeb v jednotlivych castech
Systému budou Dodavateli poskytnuty po podpisu Dohody o ochrané informaci — NDA, ktera
je Prilohou ¢. 6 Smlouvy, a to po nabyti Ucinnosti této Smlouvy bez zbytecného odkladu po
vzniku potreby Dodavatele s jejich seznamenim.

Dodavatel musi chranit bezpecnost informaci, sluzeb informacniho systému a souvisejici
podpurna aktiva (zdroje) s ohledem na jejich povahu, klasifikaci a rizika, ktera vyplyvaji ze
specifického kontextu Dodavatele.

Objednatel s ohledem na posouzena rizika pozaduje zajisténi kybernetické bezpecnosti a
zavedeni specifickych opatreni bezpecnosti informaci. Za timto ucelem se Smluvni strany
dohodly na nize uvedenych pravidlech.




1.

2.

Data a jejich uziti

1.1. VSechna data, kterd byla Dodavateli poskytnuta nebo jim v ramci plnéni Smlouvy
vytvorena, patfi Objednateli. Objednatel je vyhradnim vlastnikem prav k datlim/jediny
vlastnik dat.

1.2. Dodavatel smi s daty pracovat pouze pro ucely pInéni Smlouvy a v souladu s pravnimi
pozadavky.

1.3. Dodavatel musi zachovat micenlivost o datech a musi zajistit, Ze data nebudou
zneuzita, vyuZzita nebo poskytnuta tretim osobam.

1.4. Pfi ukonceni Smlouvy musi byt vSechna data predana ve vhodném formatu
Objednateli. Nepotfebna data musi byt zlikvidovana s ohledem na povahu a klasifikaci
dat v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele.

Autorstvi programového kodu

2.1. Pokud je vysledkem plnéni dilo dle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, Dodavatel musi mit veskera potfebna opravnéni
k tomuto dilu. Objednatel je opravnéna dilo uzivat pro naplnéni Gcelu Smlouvy, a to
vCetné provadéni zmén nebo predani jinému Dodavateli pfi ukonceni Smlouvy.

2.2. Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu ci
za jeji zajisténi je zahrnuta v cené plnéni dle Smlouvy.

Systém fizeni bezpecnosti informaci

3.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani Plnéni na své
strané:

3.1.1.dodrzovat bezpecnostni politiky Objednatele; Objednatel seznamil Dodavatele
s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele, které jsou relevantni k predmétu plnéni
(event. se vSeobecnymi bezpecnostnimi pozadavky). Rozsah bezpecnostnich politik
predloZzenych Dodavateli se bude odvijet od specifik smluvniho vztahu; v pripadé
zmény bezpecnostnich pozadavk( Objednatele musi Objednatel informovat
Dodavatele. Dodavatel musi vypracovat plan realizace rozdilovych pozadavk( a
opatreni a v pfimérené |hité jej poskytnout Objednateli a po odsouhlaseni zajistit
spinéni planu. Dodavatel musi s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele vhodné




seznamit vSechny pracovniky, vcetné pracovnikd poddodavateld, ktefi se podileji na
plnéni Smlouvy.

3.1.2.prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pri
poskytovani plnéni dle této Smlouvy;

3.1.3.na zakladé bezpecnostnich potreb a vysledkl hodnoceni rizik zavést pfislusna
bezpecnostni opatreni v rozsahu poskytovanych pnéni dle této Smlouvy, monitorovat
je a vyhodnocovat jejich Ucinnost;

3.14.vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovanych
plnéni dle této Smlouvy, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se
zajisténim bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy Objednateli
zpfistupnit;

3.1.5.stanovit a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeceni
dat a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pfri
poskytovani plnéni dle této Smlouvy, pricemz bezpecnostni politika musi obsahovat
hlavni zasady, cile, bezpeCnostni potfeby a prava a povinnosti ve vztahu k fizeni
bezpecnosti informaci; a

3.1.6.stanovit a udrzovat aktualni opatreni bezpecnosti ve formé procest a technologii,
které zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

4. Rizeni aktiv

4.1.

4.2.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani pinéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel.

Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu pInéni dle této Smlouvy na své
strané stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy
(aktivy se rozumi napf. data a informace k predmétu pInéni dle této Smlouvy, systémy
ICT, moduly, HW prvky — infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace,
databaze, servery, Ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocitac
nebo notebook, mobilni koncova zafizeni — prenosna zafizeni typu telefon, tablet,
notebook, netbook, PDA, apod.), a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli
predlozit do 30 dnd od nabyti Uc¢innosti této Smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po
celou dobu trvani této Smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

5. Rizeni rizik

5.1.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
spInéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych pInéni dle této
Smlouvy na své strané:




5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.1.1.¥idit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani plnéni dle této Smlouvy; a

5.1.2.v minimalnim intervalu 1x ro¢né vytvorit a predloZit zpravu o fizeni kybernetickych
rizik, kterd bude minimalné pokryvat:

a. vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok;

b. identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na predmét plnéni dle této Smlouvy;
c. realizovana bezpecnostni opatreni;

d. nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatreni;

e. vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidentU; a

f.  aktudlni stav souladu Dodavatele s touto Pfilohou.

Dodavatel musi informovat o zpUsobu fizeni rizik bezpecnosti informaci na strané
Dodavatele. Za tim Ucelem poskytne metodiku/postup fizeni rizik bezpecnosti informaci
Objednatele.

Je doporuceno, aby metodika/postup managementu rizik bezpecnosti informaci byl
v souladu s normou ISO/IEC 27005:2022 nebo, aby byly pouzity svétové respektované
metodiky, napf. EBIOS Risk Manager, Octave apod.

Dodavatel musi informovat o rizicich bezpecnosti informaci a o pfijatych opatreni
bezpecnosti informaci.

Dodavatel musi poskytnout ve |haté 1 mésic Objednateli prohlaseni o aplikovatelnosti
rozsahu k opatfenim uvedenym v této Pfiloze nebo dle pfilohy A normy ISO/IEC
27001:2022, vedenim schvalené rozhodnuti a akceptaci zbytkovych rizik a plan osetreni
rizik.

Dodavatel dale musi poskytnout Objednateli soucinnost pfi realizaci procesu posouzeni a

oSetreni rizik bezpecnosti informaci provadéné Objednatelem v oblastech, které souvisi
s plnénim.

Organizacni bezpecnost

6.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni dle této
Smlouvy na své strané:

6.1.1.jmenovat nejpozdéji do 5 dnl po uzavreni této Smlouvy odpovédnou kontaktni
osobu pro potreby zajisténi plnéni téchto kybernetickych pozadavk( a souvisejici
komunikaci mezi Smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba”). Kontaktni
osobu sdéli Dodavatel pisemné Objednateli v téZe Ih(té;

6.1.2.vyuzivat pro poskytovani pInéni dle této Smlouvy pouze opravnénych osob, které byly
radné seznameny prislusnymi ustanovenimi internich fidicich akt( Objednatele a maji




ovérenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k radnému poskytovani plnéni dle této
Smlouvy.

7. Rizeni dodavatelti

7.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet
na plnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splinit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této
Smlouvy na své strané:

7.1.1.vyuziva-li pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani kybernetickych pozadavkid rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli, pficemz tuto skutec¢nost se Dodavatel zavazuje dolozit Objednateli do
10 dnd od Ucinnosti této Smlouvy, na jejimz pInéni se budou poddodavatelé podilet,
pissmnym  prohldsenim o dodrzovani kybernetickych  pozadavkd u svych
poddodavateld; za poruseni odpovida Dodavatel tak, jako by je porusil sam;

7.1.2. pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajq,
zajistit nad ramec této Smlouvy uzavreni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi
poddodavateli, zaméstnanci a pripadnymi dalSimi osobami podilejicimi se na
poskytovani plnéni dle této Smlouvy) ve smyslu prislusnych ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaja);

7.1.3.vést seznam vsech poddodavateld, ktefi se podileji na plnéni. Dodavatel musi zajistit
informovanost, zavedeni, provozovani a kontrolu pfislusnych bezpecnostnich
opatfeni na strané poddodavatell a jejich pracovnikld. Za poruseni odpovida
Dodavatel tak, jako by je porusil sam.

8. Bezpecnost lidskych zdrojt

8.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych pInéni dle této
Smlouvy na své strané:

8.1.1.zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 30 dnli od uzavreni této Smlouvy potvrdila
pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani plnéni dle této
Smlouvy za stranu Dodavatele byly prokazatelné seznameny s témito kybernetickymi
pozadavky a prislusnymi ustanovenimi internich fidicich aktd Objednatele;




8.1.2.dodrzovat prislusna ustanoveni internich fidicich aktl Objednatele v rozsahu, v jakém

byl stémito akty sezndmen, pficemz prokazatelnym seznamenim je Skoleni
pracovnikll Dodavatele zajisténé Objednatelem, protokolarni Ci elektronické predani
prislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény pristup na sdilené ulozisté
obsahujici prislusné interni akty fizeni;

8.1.3.v pripadé, Ze je soucasti plnéni dle této Smlouvy sluzba dohledu nad pInénim dle této

Smlouvy, definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni
v rozsahu prfedmétu plnéni dle této Smlouvy; a

8.1.4.zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni dle této Smlouvy Objednateli

g.

v prostfedi nebo s prostfredky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostredky
Objednatele pouzivany mimo jeho prostredi:

pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivaly pouze k tomu schvalené
prostredky (aktiva);

neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové
a spustitelné soubory v rozporu s licen¢nimi podminkami nebo autorskym
zakonem;

nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

nerealizovaly pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojdm jinych subjekt(;

nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do
prostredk( Objednatele, a to ani v pripadé, kdy jim byl prostredek Objednatele
svéren do spravy; a

nepodilely se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani skodlivého softwaru.

8.2. Dodavatel si je védom, ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim

a aktivim Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich Udajd pracovnik

Dodavatele, ktefi se podileji na zajisténi plnéni dle této Smlouvy. Pokud nebude

Objednateli umoznéno osobni Udaje dotcenych pracovnikil Dodavatele v ramci plnéni

dle této Smlouvy zpracovat, nebude témto pracovnikiim umoznén zadny pfristup ke

zdrojim Objednatele.

9. Rizeni provozu a komunikaci

9.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na

spInéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit




Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této
Smlouvy na své strané:

9.1.1.zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané
pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy;

9.1.2.na vyzadani poskytnout Objednateli prehled, report, i jinou adekvatni informaci
o bezpecCnostnich  opatrenich zavedenych na svém informacnim systému
a infrastrukture; a

9.1.3.zajistit, Ze pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy budou vyuzivany pouze aplikace
a technologie, které jsou vsouladu s platnou ceskou a evropskou legislativou,
predevsim s ohledem na licenéni podminky a autorsky zakon.

10. Rizeni zmén

10.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani pInéni dle této
Smlouvy na své strané:

10.1.1. pfimérené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané
technicka a organizacni opatreni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni
zmeény; a

10.1.2. aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmeény.

10.2. Kazda zména, ktera mize mit vliv na bezpecnost informaci, musi byt Objednatelem
schvalena ve fazi navrhu zmény.

11. Rizeni pfistupu

11.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani pInéni dle této
Smlouvy na své strané:

11.1.1. pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikiim ve smyslu opravnéni k vykonu
Cinnosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim
Objednatele;

11.1.2. zajistit, aby udéleny pristup nebyl sdilen vice osobami za stranu Dodavatele, pokud
sdileny pristup nevyzaduje vyuzivana technologie, pficemz v takovém pripade musi
Dodavatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pristupl a tuto na vyzadani predlozit
Objednateli kdykoli v pribéhu trvani ucinnosti této Smlouvy a 2 roky po ukonceni jeji
platnosti;




11.1.3. stanovit v pozadavku na pfristup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které je
pristup k systému ICT Objednatele pozadovan a casovy Udaj o délce platnosti
pristupu (napf.: na dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den);

11.1.4. zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni dle této Smlouvy a majici
pristup k informacnim aktivim Objednatele chranily autentizacni prostredky a uUdaje
a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam; a

11.1.5. pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak
fyzického, tak ilogického, u vSech osob na strané Dodavatele, které pfistupuji do
prostiedi Objednatele.

11.2. Dodavatel bere na védomi, ze:

11.2.1. pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance
Dodavatele/ poddodavatele Dodavatele, a to na zakladé pozadavku Dodavatele na
pristup;

11.2.2. pridéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt fizeno principem

nezbytného minima a neni narokové; a

11.2.3. v pfipadé neuspésnych pokusl o autentizaci uzivatele (osoby za stranu Dodavatele)
mUze byt prislusny Ucet zablokovan a resen jako bezpecnostni incident a mohou byt
uplatnény prislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité
zruseni pristupu k informacnim aktivim Objednatele).

12. Akvizice, vyvoj a idrzba

12.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této
Smlouvy na své strané:

12.1.1. zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které
jsou predmétem plnéni; a

12.1.2. predat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:

a. dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanism;
b. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni; a
c. dokumentaci obsahujici instalacni a konfiguracni postupy.

12.2.V pripadé, ze poskytované plnéni dle této Smlouvy zahrnuji vyvoj softwaru, zavazuje
se Dodavatel:

12.2.1. dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru
definované na zakladé smluvniho vztahu;




12.2.2. na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo
provedeného plnéni, predlozit Objednateli vyvijeny kdéd softwaru a vystupy
z provedeného codereview (automatizované prostrednictvim bezpecnostniho
nastroje i manualné), po jeho dokonceni, pokud neni v této Smlouveé stanoveno jinak,
a to zejména za Ucelem ovéreni skutecnosti, zda Dodavatel postupuje Ci postupoval
pfi poskytovani plnéni v souladu se Smlouvou a témito kybernetickymi pozadavky;

12.2.3. poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp.
bez zbytecného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho
testovani v priibéhu vyvoje softwaru ¢i kdykoli po jeho predani;

12.2.4. zajistit, Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potrebné
pro radné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné v této
Smlouvé (zejména, Ze software nebude obsahovat zadné nepotfebné komponenty,
zadné programové vzorky apod.);

12.2.5. pokud je soucasti pInéni dle této Smlouvy i instalace operacniho systému pfipadné
softwaru tretich stran, zajistit v prlibéhu jeho instalace, ze budou pouzity predepsané
verze téchto produktl kompatibilni a funkéni v prostredi Objednatele;

12.2.6. zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi u Dodavatele a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem;

12.2.7. zajistit, Ze do produkéniho prostiedi Objednatele bude dodan jen predmétem
Smlouvy specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kod a dalsi nezbytna data
pro provozovani plnéni dle této Smlouvy;

12.2.8. zajistit, Ze v ramci poskytovaného plnéni bude dodavany software:
a. v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele; a

b. otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Dodavatele,  pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami seznamen);

12.2.9. instalovat software pouze na zakladé Objednatelem predem schvalenych
migracnich postup(; a

12.2.10. nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostiedi Objednatele programovy kod,
ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, dGvérnosti nebo integrity
nebo neautorizované ¢i nelegalni ziskani dat a informaci.

13. Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentu

13.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na

splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této
Smlouvy na své strané:




13.1.1. stanovit a popsat na své strané cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a i¢innému zvladani bezpecnostnich incidentd;

13.1.2. bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti
aincidenty s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele; hlaseni provadi
Dodavatel telefonicky na linku + 420 727 984 178 a pisemné na e-mailovou adresu
michal.desensky@pardubickykraj.cz. Soucasti oznameni musi byt popis povahy
pfipadu.

13.1.3. vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci
pouziti s ohledem na pozadavky platné ceské a evropské legislativy;

13.1.4. v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v pripadé podezreni na bezpecnostni incident
poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezrelém
zarizeni ¢i osobé na strané Dodavatele;

13.1.5. bez zbytecného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatreni
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu
bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokracovani incidentu; a

13.1.6. spolupracovat pfi analyze pricin bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatreni s
cilem zamezit jeho opakovani v pripadé, ze Dodavatel bezpecnostni incident zapficinil
nebo se na jeho vzniku podilel.

13.2. Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny
dlsledek poruseni kybernetickych pozadavk(, jehoz pficina je na strané Dodavatele,
nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni
s fadnym a vcasnym plnénim dle této Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé
pripadné Ujmy Dodavatel i Cijiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni
ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni obsazena v této Smlouvé nejsou timto
ustanovenim dotcena.

14. Zména ovladani

14.1. Dodavatel musi bezodkladné informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Ci
fizeni podle § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a
druzstvech, ve znéni pozdéjsich predpis(, Ci ekvivalentni postaveni.

14.2. Dodavatel musi bezodkladné informovat Objednatele o zméné vlastnictvi ¢i opravnéni
nakladat se zasadnimi aktivy (zdroji), ktera jsou treba k pInéni.
15. Rizeni kontinuity ¢innosti

15.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
spInéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit




15.2.

Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této
Smlouvy na své strané:

15.1.1. zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potrebné k poskytovani plnéni
dle této Smlouvy; a

15.1.2. pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle
sjednané Urovné plnéni dle této Smlouvy;

15.1.3. posoudit rizika naruseni dostupnosti a navrhnout a zavést strategie pro splnéni
pozadavk( na kontinuitu svych Cinnosti a aktiv. O vybranych strategiich kontinuity
¢innosti musi informovat Objednatele;

15.1.4. vytvorit tymy reakce na naruseni kontinuity Cinnosti a dokumentovat plany a
postupy kontinuity c¢innosti (vCetné havarijnich pland), které tyto tymy povedou pfi
realizaci zvolenych strategii kontinuity ¢innosti;

15.1.5. v pravidelnych intervalech alespori 1 x ro¢né provadét nacvik a testovani plant a
postupl kontinuity ¢innosti a vést o tom zaznamy;

15.1.6. pravidelné 1 x ro¢né nebo pfi podstatné zméné nebo v navaznosti na incident
bezpecnosti informaci prezkoumavat pozadavky na kontinuitu svych cinnosti a aktiv
(zdrojl), prislusna rizika, strategie a plany a postupy kontinuity ¢innosti;

15.1.7. poskytnout soucinnost pfi vytvareni predmétnych plani a postupd kontinuity
cinnosti i pfi provadéni nacviku a testovani téchto plant a postupu.

Objednatel ma opravnéni zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména
opravnéni k zahrnuti Dodavatele do planu kontinuity Cinnosti, ktery souvisi s vyznamnym
informacnim systémem, a souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Dodavatele do havarijniho
planu Objednatele.

16. Kontrola a audit

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Objednatel smi u Dodavatele provadét zakaznicky audit (audit druhou stranou) vsech
¢innosti a bezpecnostnich opatreni souvisejicich s plnénim smlouvy.

Zakaznicky audit smi byt provadén v pravidelnych intervalech 1 x ro¢né nebo v pfipadé
mimoradnych udalosti/incidentl nebo pfi podezreni na neplnéni povinnosti v oblasti
bezpecnosti informaci na strané Dodavatele.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti vyplyvajici z téchto pravidel, jakoZ i ze ZoKB a
ucinnych provadeécich predpisl, a za timto Ucelem se zavazuje umoznit Objednateli
provedeni kontrol, véetné auditl provadénych Objednatelem ¢i auditorem, kterého




Objednatel k auditu povéfi, a poskytne k témto kontroldam a auditdm veskerou
potifebnou soucinnost.

16.5. Zakaznicky audit smi byt provadén auditory Objednatele nebo externimi auditory
urCenymi Objednatelem s odpovidajicimi kompetencemi (odbornosti), pripadné
s podporou technickych experta.

16.6. Dodavatel musi nejpozdéji do 1 mésice navrhnout a po schvaleni vedoucim
auditorem/Objednatelem realizovat pripadné akcni plany opatreni v pfipadé, Zze budou
v pribéhu auditu identifikovany neshody. Pokud akéni plan Objednatel/vedouci
auditor odmitne, musi Dodavatel navrhnout vhodné akcni plany opatreni. Vedouci
auditor/Objednatel smi provést naslednou kontrolu realizace ak¢nich pland opatfeni.

16.7. Objednatel smi pouzit dokumenty, informace, data nebo jina aktiva ziskana pfi auditu
pouze pro potreby auditu, nasledna opatreni a fizeni vztahu s Dodavatelem.

16.8. Dodavatel se zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy poskytnout
adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany Narodniho Uradu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost dle § 55 a nasl. ZoKB.

17. Fyzicka bezpecnost

17.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych pInéni dle této
Smlouvy na své strané:

17.1.1. dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatreni) a vyuzivanych prostor, zejména
pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zon, kde jsou umistény aktiva systému
ICT, anebo datové nosice; a

17.1.2. v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy zajistit fyzické zabezpeceni, zejména
oznaceni, uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloZnich nebo archivnich médii
a dokumentace v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Dodavatel
seznamen.

18. Bezpecnostni nastroje

18.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v provadécich predpisech ZoKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych pInéni dle této
Smlouvy na své strané:

18.1.1. realizovat bezpecCnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkiim na ochranu integrity
komunikacni sité;




18.1.2. realizovat pfristup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze
prostrednictvim zabezpeceného pfripojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo zvolit
adekvatni technické opatrenti;

18.1.3. pfipojovat do prostredi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pfistupovy
bod wifi, router, hub apod.), kterd prosla schvalovacim procesem a jejich pripojeni
bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele
urcenou v této Smlouveé;

18.1.4. bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu poskytovani plnéni
dle této Smlouvy a je ve spravé Dodavatele;

18.1.5. na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostredi Objednatele tyto typy
nastrojl, pokud nejsou soucasti pInéni dle této Smlouvy:

a. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky
klaves s cilem narusit divérnost zadavanych dat a informaci;

b. Sniffer — software nebo hardware umoziujici odposlouchavani sitového provozy;

c. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy
nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systéma ICT, detekovani dostupnych
sitovych plnéni a portd, béZicich procesd, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.;

d. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje obejiti
schvalenych autentizacnich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho
a neautorizovaného pfistupu do systému ICT; a

e. Malware a jiny skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpecnostni opatreni v prostredi Objednatele;

18.1.6. pripojovat do prostredi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera jsou chranéna proti
malware a jinému skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoznuje;

18.1.7. pribéZzné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni
a lokalizacni Udaje) v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy a v souladu
s pozadavky platné Ceské a evropské legislativy;

18.1.8. na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani
veskerych uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu
poskytovani plnéni dle této Smlouvy, a to po celou dobu trvani této Smlouvy a do 2
let po jejim ukonceni;

18.1.9. zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich cinnostech v rozsahu
poskytovani pInéni dle této Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pred jejich
neopravnénym ctenim nebo zménou;




18.1.10. pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich divérnost, integritu a identitu
komunikujicich protistran; a

18.1.11. veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym
Sifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich zafizenich.

18.2. Dodavatel bere na védomi, ze v pripadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Dodavatelem narusuje chod plnéni dle této Smlouvy, mize byt toto spojeni ihned
ukonceno bez predchoziho upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

19. Pfedani dat, provoznich adaju a informaci

19.1. Dodavatel musi na vyzvu Objednatele bez zbytecného odkladu predat veskera data
nalezici Objednateli bezpecnym zplsobem, ve strojové Citelné formé a ve formatu
zarucujicim kompatibilitu v procesu migrace.

19.2. Dodavatel musi poskytnout dalsi nezbytnou soucinnost.

19.3. Dodavatel musi i bez vyzvy Objednatele predat veskera data do 7 dnl po skonceni
acinnosti Smlouvy.

20. Odstoupeni od smlouvy

20.1. Objednatel smi odstoupit od Smlouvy pfi podstatném nebo opakovaném poruceni
povinnosti dle této Prilohy Dodavatelem.

20.2. Objednatel smi odstoupit od Smlouvy pfi vyznamné zméné ovladani podle § 71 a nasl.
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech, ve znéni pozdéjsich
predpis(, i ve smyslu ekvivalentniho postaveni.

20.3. Objednatel smi odstoupit od Smlouvy pfi vyznamné zméné vlastnictvi ¢i opravnéni
nakladat se zasadnimi aktivy (zdroji), ktera jsou treba k plnéni.

20.4. Tento clanek dopliiuje ustanoveni o odstoupeni ve Smlouvé, jejichz platnost neni
dotcena.

21. Podminky ukonceni Smlouvy

21.1. V pripadé ukonceni smluvniho vztahu musi byt ukonceny veskeré pfistupy Dodavatele
a jeho zaméstnancu k aktivim Objednatele nejpozdéji k terminu ukonceni smluvniho
vztahu.

21.2. Pfi ukonceni Smlouvy musi byt zajistén prenos plnéni, dat, dokumentace, informaci
(v€etné zdrojového kédu, seznamu administratorskych Gctd, znalostni baze a informaci
o vsech servisnich pozadavcich (otevrenych, uzavienych), servisnich pland atp.) na
Objednatele nebo jiného Dodavatele tak, aby nedoslo k naruseni ddvérnosti, integrity




21.3.

a dostupnosti informaci, dostupnosti cinnosti informacniho systému a provozu
Objednatele.

Dodavatel musi na zakladé pozadavku Objednatele pfipravit plan prenosu v primérené
[hGté (1 mésic).

22. Sankce za poruseni pInéni

22.1.

22.2.

Objednatel smi pozadovat zaplaceni smluvni pokuty za poruseni povinnosti Dodavatele
dle této Prilohy, nestanovi-li Smlouva pokutu vyssi:

a) za poruseni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢;

b) za poruseni povinnosti s nasledkem kybernetického bezpecnostniho incidentu
smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢;

C) ze poruseni povinnosti, které trva i o po pfimérené lhité k odstranéni nasledkd
poskytnuté objednatelem, smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy den prodleni
s odstranénim nasledka.

Smluvni pokutou neni dotceno pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody ve vysi

prevysujici zaplacenou smluvni pokutu.

23. Zavérecna ustanoveni

23.1.

23.2.

23.3.

Dodavatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Dodavatele a jeho plnéni realizované
v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu poskytovani
plnéni dle této Smlouvy a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl
Dodavatel seznamen.

Tato bezpecénostni pravidla jsou v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky. Pokud se jakékoli ustanoveni téchto bezpecnostnich pravidel stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni téchto bezpecnostnich pravidel a rovnéz smlouvy.

Tato pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy a smluvni strany ji berou na védomi a
s jejim obsahem souhlasi.




Priloha €. 7 - Podminky zpracovani osobnich udaju

Objednatel dale pro Ucely této Pfilohy oznacovany jako ,Spravce” a Dodavatel dale pro ucely
této prilohy oznacovany jako ,Zpracovatel” se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale také jako ,Nafizeni”) dohodli na
nasledujicich podminkach zpracovani osobnich Udaju pfi pInéni této Smlouvy:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Plnéni predmétu Smlouvy, jejiz pfilohou jsou tyto podminky zpracovani osobnich udajq,
zahrnuje c¢innosti, pfi kterych dochéazi ke zpracovani osobnich Udaji Zpracovatelem pro
Spravce (,dale také jako ,Osobni udaje”).

Tyto podminky zpracovani Osobnich Udaju vymezuji vzajemna prava a povinnosti pfi
zpracovani Osobnich udaji, ke kterému dochazi v dasledku vykonu cinnosti
vymezenych ve Smlouvé a v téchto podminkach zpracovani Osobnich Udaju (,dale také
jako ,Zpracovani").

Zpracovatel prohlasuje, ze je schopen rfadné a vcas splnit Smlouvu pfi zachovani viech
svych povinnosti podle téchto podminek zpracovani Osobnich Udaji a pfi zajisténi
Uplného souladu Zpracovani s pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim. Tyto podminky
zpracovani Osobnich Udajd nijak neomezuji povinnosti nebo odpovédnost
Zpracovatele podle Smlouvy a Zpracovatel se téchto podminek zpracovani Osobnich
Udaji nemuze dovolavat, aby omezil svoji odpovédnost za rfadné a vcasné splnéni
Smlouvy. Za plnéni téchto podminek zpracovani Osobnich Udajd nenalezi Zpracovateli
odména, nebot’ plnéni téchto povinnosti bylo zohlednéno pfi sjednani odmény podle
Smlouvy.

2. VYMEZENi ZPRACOVANI

2.1.

V souladu s Ucelem téchto podminek zpracovani Osobnich Udajl se Smluvni strany
dohodly na nasledujicim vymezeni Zpracovani Zpracovatelem:

Predmeét a doba

Osobni Udaje, ke kterym ziska pfistup v pribéhu plnéni
trvani Zpracovani: ) y P PvP P

smlouvy

Povaha Zpracovani: o
Manualni

Uéel Zpracovani: .o N .
P Ochrana a zabezpeceni dat vcetné osobnich udaju

U el Tk 10 VsSechny vcetné citlivych

Kategorie subjektt

e Zaméstnanci Spravce; smluvni partnefi Spravce — fyzické
Osobnich tdaj: P P P fy

osoby




3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych
pokyn( Spravce a pro vySe uvedeny Ucel. Za dolozené pokyny Spravce se povazuji
veskeré pokyny predané Spravcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto podminek
zpracovani Osobnich Udajd, ledaze by se Smluvni strany ve vztahu k jednotlivym
pokyntim dohodly jinak.

Zpracovatel se zavazuje vykonat dolozené pokyny Spravce ve lhiité stanovené v pokynu
podle ¢l. 3.7 téchto podminek zpracovani Osobnich Gdajl, ledaze by se Smluvni strany
nasledné ve vztahu k jednotlivym pokynim dohodly jinak.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, Ze neni
opravnén ve vztahu k Osobnim Gdajlim uréovat Ucely jejich zpracovani a neni opravnén
zpracovavat Osobni Udaje nad ramec vymezeny v téchto podminkach zpracovani
Osobnich udaja. Prostredky Zpracovani je Zpracovatel opravnén urcovat pouze v mire,
ve které nejsou stanoveny témito podminkami zpracovani Osobnich udaji a/nebo
pokyny Spravce, a to pfimérené s ohledem na povahu Zpracovani a v zadném pripadé
tak, aby bylo Zpracovani v rozporu s témito podminkami zpracovani Osobnich Udaju
a/nebo pokyny Spravce. Zpracovatel bere vyslovné na védomi, ze v pfipadé poruseni
tohoto ujednani bude Zpracovatel povazovan za spravce Osobnich Udaju se vsemi
dasledky z toho plynoucimi, zejména dusledky plynoucimi z Nafizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pripadé, ze podle jeho nazoru urcity pokyn
Spravce porusuje tyto podminky zpracovani Osobnich Udajd nebo pravni predpis,
zejména pravni predpis tykajici se ochrany Osobnich udajt.

Zpracovatel se zavazuje zohlednovat pravidelné pfi pInéni svych povinnosti dle téchto
podminek zpracovani Osobnich Udajd, zejména pak pfi stanovovani technickych a
organizacnich opatfeni na ochranu Osobnich Udajd, povahu Zpracovani. Pfi urcovani
povahy Zpracovani Zpracovatel zohledni zejména rozsah a kategorie zpracovavanych
Osobnich Udajl, postaveni subjektd Osobnich Udajd, kontext Zpracovani a z toho
plynouci rizika pro prava a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat
Osobni Udaje budou pred tim, nez jim budou Osobni Udaje zpfistupnény, zavazany
k micenlivosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich Udajd a s ohledem na veskeré
zpracovavané Osobni Udaje, ledaze by se na né vztahovala zdkonna povinnost
mlcenlivosti minimalné ve stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto podminkach
zpracovani Osobnich Udaji. Zpracovatel umozni Spravci nebo jiné osobé, kterou
Spravce povéril (,dale také jako ,Povéreny auditor”), provadét audity na zpracovani
Osobnich udajd, vcetné inspekci, a k témto auditiim prispéje tak, aby mohl Spravce
a/nebo Povéreny auditor plné ovéfit soulad Zpracovatele sjeho povinnostmi
vyplyvajicimi z téchto podminek zpracovani Osobnich udajl, Nafizeni a/nebo z jinych
pravnich predpis( tykajicich se ochrany Osobnich Udajd. Spravce a Zpracovatel se
dohodli na nasledujicich podminkach poskytovani informaci a soucinnosti pfi auditech
Zpracovatelem:




3.8.

3.9.

a)

e)

9)

Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyzadané Spravcem bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 dnl od doruceni zadosti Spravce, a ve
stejné |haté také odpovidat na dodatecné dotazy a poskytovat dodatecné
vyzadana upresnéni ¢i podklady;

Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci,
minimalné v nasledujicim rozsahu: datum doruceni zadosti Spravce,
identifikace osob, které se na zpracovani odpovédi pro Spravce podilely, presné
znéni, resp. kopie, a datum odeslani odpovédi poskytnuté Spravci;
Komunikace mezi Zpracovatelem a Spravcem ve véci poskytovani informaci a
sjednavani auditd probiha zplisobem dle ¢l. 4. téchto podminek zpracovani
Osobnich udajl, neurci-li Spravce v konkrétnim pripadé jinak;

Spravce mUlze provadét audity u Zpracovatele jednou rocné, nebo castéji,
pokud to Spravce shledd opodstatnénym, zejména v pripadé podezreni na
poruseni povinnosti Zpracovatele dle téchto podminek zpracovani Osobnich
udajl;

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci pfi provadéni auditu veskerou
potfebnou soucinnost, zejména poskytnout odpovidajici prostory a
kancelarskou techniku a podporu, urcit primarni kontaktni osobu, na kterou se
Spravce bude moci ve véci auditu obracet, a zajistit dostupnost zastupcl
Zpracovatele;

Veskeré naklady, které v souvislosti s provadénim auditu vzniknou
Zpracovateli, nese Zpracovatel; a

Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat soucinnost pfi provadéni
auditu Povérenym auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako
v pfipadé, ze audit provadi Spravce.

Zpracovatel se dale zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s
povinnostmi podle obecnych predpist tykajicich se ochrany Osobnich udajl, a to pfi
zohlednéni povahy Zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a to zejména
nasledovné:

a)

b)

prijetim odpovidajicich technickych a organizacnich opatreni dle ¢l. 3.10. téchto
podminek zpracovani Osobnich udajg;

pfijetim odpovidajicich internich procesd k ohlaseni poruseni zabezpeceni
Osobnich udaja dle clanku 3.11. téchto podminek zpracovani Osobnich Udajq;

poskytnutim veskeré potrebné soucinnosti, informaci a podkladd, které bude
Spravce odlvodnéné pozadovat v souvislosti s vypracovanim posouzeni vlivu
zamyslenych operaci Zpracovani na ochranu Osobnich udajd dle ¢l. 35
Narizenia s konzultaci s dozorovym uradem dle ¢l. 36 Nafizeni, aktivni
spolupraci se Spravcem pri komunikaci s dozorovym uradem, pricemz jakakoliv
pfima komunikace Zpracovatele s dozorovym uradem tykajici se Zpracovani
musi byt pfedem odsouhlasena Spravcem.

Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce také o jakychkoliv okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito podminkami
zpracovani Osobnich Udajd, napriklad o planovaném zavadéni nového informacniho
systému uzivaného ke Zpracovani ¢i jinych zménach v internich procesech tykajicich se
Zpracovani, planované odstavce systém( i pocitacové techniky nebo nedostupnosti




3.10.

kontaktni osoby Zpracovatele. Cl. 3.10.4. téchto podminek zpracovani Osobnich Gdajti
neni timto ujednanim dotcen.

Technicka a organizacni opatreni

3.10.1.

3.10.2.

a)

b)

d)

Zpracovatel se pfi Zpracovani Osobnich Udaji zavazuje pfijmout takova
technickd a organizacni opatreni, aby zajistil soulad Zpracovani s témito
Podminkami zpracovani Osobnich Udajl a s obecnymi predpisy tykajicimi se
ochrany Osobnich Udajd, zejména tak, aby s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géellm Zpracovani i k
rizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob, zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Zpracovatel se v kazdém pripadé zavazuje pfijmout minimalné nasledujici
technicka a organizacni opatreni:

Rizeni pfistupl k Osobnim Gdajiim — Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova
opatreni, ktera zabezpeci, Ze k Osobnim Udajim budou moci pfistupovat
pouze opravnéni uzivatelé a tito uzivatelé budou mit pristup pouze k okruhu
Osobnich Udaji v jejich kompetenci; uvedené se Zpracovatel zavazuje
zabezpedit zejména nasledujicimi opatrenimi:

- systém autorizovanych uzivatelU;

- pouzivani hesel pro pfistup do systémd;

- systém automatického odhlasovani;

- systém rozdilnych profild a pfistupovych dle opravnéni jednotlivych
uzivatel(;

- Sifrovani;

- pouzivani bezpecnych nosicu.

Kontrola prenosu Osobnich Udaji — Zpracovatel se zavazuje prijmout takova
opatreni, kterd zabezpeci, Ze Osobni Udaje nebudou moct byt cteny,
kopirovany, pozménovany ¢i mazany v prabéhu jejich prenosu, prepravy ci
skladovani — uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpelit zejména
nasledujicimi opatfenimi:

- systém bezpecné prepravy — pouzivani bezpecného hardwarového zafizeni,
prepravniho prostredku a zapojeni zpusobilych a proskolenych
zaméstnancy;

- Sifrovani.

Logovani — pouzivani systém, které umozni jednoznacné a kdykoli, i zpétné,
identifikovat, které osoby k jednotlivym Osobnim udajim pfistoupily, kym, kdy
ajak byly jednotlivé Osobni Udaje zménény ci kdy a kym byly jednotlivé Osobni
Udaje smazany — uvedené Zpracovatel zabezpeci pouzivanim systému, do
kterych se jednotlivi uzivatelé prihlasuji a které umoznuji exportovat pfislusné
reporty.

Vnitfni audit — pravidelnym vyhodnocovanim plnéni povinnosti Zpracovatele
dle téchto podminek zpracovani Osobnich Udajl; Zpracovatel se zavazuje




3.11.

e)

3.10.3.

3.10.4.

provést vyhodnocovani minimalné jednou rocné, umoznit Spravci Ucastnit se
pribéhu vyhodnocovani, o vysledcich vyhodnoceni vypracovat pisemnou
zpravu a tuto zpfistupnit Spravci.

Skoleni — pravidelnym $kolenim zaméstnanc(i Zpracovatele na téma ochrany
Osobnich udaja.

Vnitfni predpis — Zpracovatel se zavazuje mit vnitfni predpis zavazny pro
veskeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Osobni Udaje, ktery
stanovi pravidla standardni v souladu s Narizenim.

Zpracovatel bude napomocen Spravci a poskytne Spravci veskerou potrebnou
a bezodkladnou soucinnost pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udaj.

Zpracovatel neni opravnén ménit technicka a organizacni opatreni uvedena v cl.
3.10. téchto podminek zpracovani Osobnich Udajd bez predchoziho pisemného
souhlasu Spravce. Za souhlas Spravce dle predchozi véty se povazuje pokyn
predany Spravcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto podminek zpracovani
Osobnich udajl, ledaze by se Strany ve vztahu k jednotlivym zménam dohodly
jinak.

Poruseni zabezpeceni Osobnich udajl

3.11.1.

3.11.2.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

J)

3.11.3.

Zpracovatel ohlasi Spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni Osobnich Udaji bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku, kdy se o
poruseni zabezpeceni Osobnich Udajud dozvi.

Ohlaseni poruseni zabezpeceni bude ucdinéno pisemné (e-mailem) a to
v souladu s pravidly pro komunikaci dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani
Osobnich Udaju. Jakékoliv ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich Udaju
ucinéné dle téchto podminek zpracovani Osobnich Udaji musi obsahovat
alespon nasledujici informace:

datum poruseni zabezpeceni, pokud je zndmo;

datum zjisténi poruseni;

datum ohlaseni Spravci;

povahu poruseni;

pri¢inu poruseni, pokud je znama;

priblizny pocet dotcenych subjektd, pokud je znam;

kategorii dotCenych subjektd;

priblizné mnozstvi dotéenych zaznami Osobnich udajd, pokud je znamo;
popis pravdépodobnych disledk{ poruseni; a

popis prijatych opatfeni nebo opatfeni navrzenych k pfijeti s cilem vyfesit
predmétné poruseni.
Ve smyslu ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.3.10. téchto podminek

zpracovani Osobnich Udajl timto Zpracovatel prohlasuje, ze ma ke dni podpisu
Smlouvy zavedena odpovidajici technicka a organizacni opatreni k zajisténi




vCasné identifikace a ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich Udajd. Tato
opatreni se Zpracovatel vyslovné zavazuje mit zavedena po celou dobu trvani
Smlouvy i téchto podminek zpracovani Osobnich Udaji o a jejich zavedeni se
Zpracovatel vyslovné zavazuje kdykoliv na zadost Spravce dolozit ve smyslu ¢l.
3.7. téchto Podminek zpracovani Osobnich udaj.

3.12. Zapojeni dalsich zpracovateld

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele do
Zpracovani, jak jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Zpracovatel nezapoji do Zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez
predchoziho pisemného povoleni Spravce.

Aniz by byla dotcena pravidla obsazena v téchto podminkach zpracovani
Osobnich Gdajl tykajici se podminek, za jakych Zpracovatel mlze zapojit dalSiho
zpracovatele do Zpracovani, plati, Ze pokud Zpracovatel zapoji dalSiho
zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urcité cinnosti Zpracovani, ulozi
tomuto dalSimu zpracovateli stejné povinnosti na ochranu Osobnich Udaja, jaké
jsou dohodnuty mezi Spravcem a Zpracovatelem. Jedna se zejména o poskytnuti
dostatecnych zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni
tak, aby zpracovani Osobnich udajl spliovalo pozadavky pravnich predpist a
pravidla a podminky Zpracovani, které se Strany zavazaly dodrzovat.
Zpracovatel se zavazuje splnéni téchto podminek u dalSich zpracovatell
pravidelné vyhodnocovat a z vyhodnoceni vypracovat pisemné zpravy, které na
zadost zpfristupni Spravci.

3.13.  Predani Osobnich udajl do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim

3.13.1.

a)

b)

Zpracovatel m(ze predat Osobni Udaje do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci pouze:

na zakladé pokynd Spravce dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich
udajl, nebo

pokud Zpracovateli toto predani ukladaji pravni predpisy, které se na
Zpracovatele vztahuji, prficemz v takovém pripadé Zpracovatel Spravce

informuje o takovém pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodu verejného zajmu.

K jakémukoli predani do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto

¢lanku

muze dale dojit pouze tehdy, splni-li Zpracovatel podminky stanovené pro

takové predani v kapitole V Nafrizeni.

3.13.2.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze pfi uzavreni Smlouvy neni vydan zadny
pokyn Spravce, ktery by Zpracovatele opravnoval predavat Osobni udaje do
tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim.

4. KOMUNIKACE STRAN

4.1.  Smluvni strany se dohodly, ze ve vécech tykajicich se téchto podminek zpracovani
Osobnich udajl, které maji vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici
z téchto podminek zpracovani Osobnich Udajd, budou komunikovat formou emaild, a




4.2.

5.1.

to prostrednictvim dale uvedenych emailovych adres osob opravnénych zastupovat
Smluvni strany.

Osoby opravnéné zastupovat Smluvni strany ve vécech souvisejicich s témito
podminkami zpracovani Osobnich udajl jsou:

Kontaktni osoba Spravce:

Kontaktni osoba Spravce: Pavel Mens|

emailova adresa: pavel.mensl@pardubickykraj.cz

telefonni cislo: 605 551 501

Kontaktni osoba Zpracovatele:

jméno, prijmeni, pozice:

emailova adresa:

telefonni cislo:

Zmeéna Udaju tykajici se kontaktni osoby Smluvni strany je mozna pouze po pisemném
oznameni zmény s uvedenim data Ucinnosti takové zmény. Datum Ucinnosti muize
nastat nejdfive uplynutim 10. dne od doruceni oznameni druhé Smluvni strané.

ODPOVEDNOST

Zpracovatel se zavazuje nahradit Spravci veskerou Ujmu zpUsobenou porusenim téchto

podminek zpracovani Osobnich Udaju. Zpracovatel se zavazuje zejména odskodnit
Spravce za jakékoli Spravci vzniklé naklady, vydaje nebo sankce, které mu vznikly nebo
byly ulozeny jakymkoli Gfadem c¢i soudem, véetné s tim souvisejicich nakladl a vydajl
pravniho zastoupeni ve sporech spojenych s porusenim ochrany Osobnich Udajq,
pokud je takovéto poruseni zplsobeno Zpracovatelem nebo je mu priitatelné na
zakladé pochybeni osoby zpracovavajici Osobni Udaje jménem Zpracovatele nebo na
zakladé téchto podminek zpracovani Osobnich udaj.

6. PORUSENi A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

6.1.

6.2.

Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli divodu ve zpracovani Osobnich Udajd nebo
vysledk(l tohoto zpracovani i po skonceni existence smluvniho vztahu dle Smlouvy,
zGstavaji tyto podminky zpracovani Osobnich Udajd ve vztahu k témto cinnostem
Zpracovatele v Uc¢innosti. Tyto podminky zpracovani Osobnich Gdajii pozbyvaji
platnosti teprve v okamziku, kdy dojde k Uplnému ukonceni zpracovani jakychkoli
Osobnich Udajid nebo vysledkd zpracovani ziskanych Zpracovatelem v souvislosti
se Smlouvou, ne vSak dfive nez tehdy, kdy o takovém ukonceni zpracovani Zpracovatel
pisemné Spravce informuje.

V pfipadé dlvodného podezieni Spravce na jakékoliv poruseni téchto podminek
zpracovani Osobnich Udajl Zpracovatelem je Spravce opravnén pozadovat po
Zpracovateli pfimérené omezeni zpracovani Osobnich Udajd, a to do doby, nez bude
poruseni odstranéno, pfipadné, nez nedojde ke shodé Smluvnich stran o tom, Ze
k poruseni povinnosti Zpracovatele nedoslo. Zpracovatel omezi Zpracovani:




6.3.

6.4.

a) neprodlené potom, co mu bude dorucena vyzva Spravce k omezeni Zpracovani,
a

b) v rozsahu a zplsobem uvedenym ve vyzvé Spravce k omezeni Zpracovani.

V pfipadé podstatného poruseni téchto podminek zpracovani Osobnich Gdajl ze strany
Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit Smlouvu, a to dorucenim pisemného
odstoupeni Zpracovateli. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje vedle poruseni
ve Smlouvé uvedenych téz poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich
¢lancich téchto podminek zpracovani Osobnich Udaju: 3.1, 3.6., 3.7.a, 3.7.b, 3.7.e, 3.8.3,
3.8.b, 3.11., 3.12. a 3.13. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena ta ujednani téchto
podminek zpracovani Osobnich Udajd, kterd maji ze své povahy a smyslu mezi
Smluvnimi stranami platit i nadale, ani jakékoli naroky Spravce, které vznikly pred
ukoncenim Smlouvy.

Zpracovatel vSsechny Osobni Udaje vrati Spravci bezodkladné po ukonceni Smlouvy,
ledaze by ve vztahu k prislusnym Osobnim Udajim Spravce stanovil jinak nebo
v pfipadé, Ze pravni predpisy po Zpracovateli pozaduji archivaci predmétnych Osobnich
Udaji. Zpracovatel vymaze Osobni Udaje a zni¢i existujici kopie Osobnich Udajl
bezodkladné poté, co bude Zpracovateli doruceno potvrzeni Spravce o obdrzeni
vracenych Osobnich Udaji a vyslovny pokyn Spravce k vymazu Osobnich Gdaju, resp.
zniceni existujicich kopii Osobnich udaj.

7. SANKCE

7.1.Kazdd Smluvni strana plIni své povinnosti vyplyvajici z této Pfilohy. V pfipadé

prokazaného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je Smluvni strana, ktera
podminky porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
200.000,- K¢ za kazdé takové jednotlivé poruseni.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1.

Neni-li v téchto podminkach zpracovani Osobnich udaji stanoveno jinak, maji pojmy
uvedené v téchto podminkadch zpracovani Osobnich Udajd vyznam jim urceny
Smlouvou nebo obecnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany Osobnich udajq,
zejména Nafizenim.




Priloha €. 8 — Dohoda o ochrané informaci - NDA

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze vstoupily do vzajemnych obchodnich jednani a
spoluprace, ktera vyustila ve smluvni pravni vztah mezi Smluvnimi stranami, a béhem této
spoluprace se mohou Smluvni strany seznamit a disponovat informacemi, které maji, budou
mit nebo by mohly nabyt obchodni, financni, vyrobni a/nebo technické povahy a které jsou
nebo mohou byt povazovany za Dlvérné informace ¢i obchodni tajemstvi. Smluvni strany
tedy uzaviraji tuto dohodu za Ucelem zajisténi ochrany takovych informaci.

Touto dohodou (dale také jako ,Dohoda”) se blize upravuji zakladni povinnosti Smluvnich
stran souvisejici se zachovanim micenlivosti o vSech skutecnostech, které maji povahu
Davérnych informaci a obchodniho tajemstvi, s nimiz mohou Smluvni strany pfijit do styku
v souvislosti se vzajemnou spolupraci, s cilem zajistit fAdné a komplexné ochranu prav a
opravnénych zajm( v souvislosti s jejich zejména podnikatelskymi aktivitami a predchazet
zneuziti Davérnych informaci a obchodniho tajemstvi.

DUVERNE INFORMACE

1.1.Davérnymi informacemi jsou veskeré dokumenty, informace (v¢etné datovych
informaci) a komunikace tykajici se Smluvnich stran, se kterymi se seznami, at" uz k
takovému seznameni dojde v listinné podobé, Ustné, elektronicky, obrazové Cci
jakoukoliv jinou formou, v ramci jakéhokoliv jednani mezi Smluvnimi stranami,
prostiednictvim zaméstnancd, zastupc(, poradct nebo jakékoli jiné povérené osoby, a
to jakymkoli zaméstnancim, zastupclm, poradclim nebo jiné povérené osobé
Smluvnich stran, nebo je ziska vlastni ¢innosti, a to v pfimé ¢i nepfimé souvislosti se
spolupraci Smluvnich stran, bez ohledu na to, zda tyto dokumenty ¢i informace byly
vyslovné Smluvnimi stranami oznaceny za divérné, zejména, nikoli vsak vyhradné:
materialy, plany, vzorce, produkty, strategie, metody, procesy, obchodni plany,
technické, primyslové, logistické, financni, spravni, pravni, marketingové nebo obchodni
Udaje, udaje o klientech, know-how, dusevni vlastnictvi, technologie, napady, seznamy
klientd a dodavatell, podnikatelské a marketingové plany a strategie, studie,
technologické postupy, reseni, katalogy produktd, obchodni podminky, uvedeni
produktu na trh, uvedeni novych produktovych fad, projekty, smlouvy, ujednani a
zavazky s tretimi stranami, financni stav, struktura pravnické osoby, jeji organizace a
personalni obsazeni, informace o cenach, vykonnosti marketingovych prostfedkd a
produktl Smluvnich stran.

1.2.Za Davérné informace se povazuji také:

1.3.informace a skutecnosti, které by mohly Smluvni stranu poskodit v pripadé
neopravnéného nakladani s nimi nebo by mohly byt v rozporu s jejimi zajmy;

1.4.vSechna ustanoveni této Dohody, véetné jejich pfipadnych dodatk(, priloh a dalSich
casti;

1.5.veskeré osobni Udaje spravované Ci zpracovavané Smluvnimi stranami ve smyslu
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd);




1.6.0bchodni tajemstvi Smluvnich stran ve smyslu ¢l. 2 odst. 1 Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. Cervna 2016 o ochrané nezverejnéného
know-how a obchodnich informaci (obchodniho tajemstvi) pred jejich neopravnénym
ziskanim, vyuzitim a zpfistupnénim.

1.7.DGvérnymi informacemi vSak nejsou:
1.8.informace, které jsou v okamziku jejich poskytnuti verejné dostupné;

1.9.informace, které se stanou verejné dostupnymi poté, co budou poskytnuty, jinak nez
jako vysledek poruseni pravnich povinnosti Smluvnich stran z této Dohody;

1.10. informace, které mély Smluvni strany po pravu k dispozici dfive, nez jim byly
poskytnuty;

1.11. informace, které byly vyslovné a pisemné oznaceny jako informace, které nemaji
davérnou povahu;

1.12. informace, k jejichZ zverejnéni daly vyslovné a pisemné Smluvni strany souhlas;

1.13. informace, které byly zverejnény na zakladé povinnosti stanovené pravnimi predpisy
nebo na zékladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti
organu verejné spravy.

1.14. Smluvni Strany se s Dlvérnymi informacemi seznami zejména z nasledujicich divodu:
1.14.1. v souvislosti s ¢innosti vykonavanou jednou Smluvni stranou pro druhou;

1.14.2. v souvislosti s jednanim o Smlouvé ¢i o podminkach spoluprace mezi Smluvnimi
stranami;

1.14.3. v souvislosti s plnénim zavazk( mezi Smluvnimi stranami.
NAKLADANI S DUVERNYMI INFORMACEMI

2.1.Smluvni strany se touto Dohodou zavazuji chranit a dodrzovat povinnost mlicenlivosti
ohledné Duvérnych informaci Dodavatele a Objednatele.

2.2.Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit a / nebo neudinit pfistupnymi Dlvérné
informace, at' jiz pfimo ¢i nepfimo, imysinym ¢i nedbalostnim jednanim, jakékoliv treti
osobé v rozporu s touto Dohodou.

2.3.Smluvni strana je opravnéna pouzit Divérné informace vyhradné pro ucely vzajemné
spoluprace, obchodnich jednani a pravnich vztahd mezi Smluvnimi stranami.

2.4.Smluvni strany se zavazuji nepouzit DUvérné informace proti jejich zajmam, pro svij
vlastni prospéch ¢i ve prospéch treti strany, ani v rozporu s ucelem, ke kterému byly
urceny, a to i po ukonceni této Dohody ¢i dlivodu seznameni.

2.5.Smluvni strany jsou povinny zajistit vhodné podminky pro ochranu Davérnych informaci.
Smluvni strana je tak povinna pfijmout a dodrzovat pfislusna technicka, organizacni a
jina opatreni nezbytna k ochrané Davérnych informaci, zejména zajistit administrativni,
fyzické, personalni zabezpeceni a zabezpeceni technickych zdroj(, Sifrovanou ochranu
dat apod., ¢imz zajisti ochranu pred jakoukoli neopravnénou manipulaci.

2.6.Smluvni strany jsou dale ohledné Duavérnych informaci povinny dodrzovat tyto
povinnosti:




2.7.

2.8.

2.9.

2.6.1. nezverejnovat je treti strané bez predchoziho pisemného vyslovného souhlasu
druhé Smluvni strany;

2.6.2. zabranit neopravnéné manipulaci s nimi, zejména vyzrazeni, zneuziti, zniceni,
ztraty, odcizeni nebo jakékoliv pouziti v rozporu s touto Dohodou;

2.6.3. omezit jejich zverejnéni pouze na takové zaméstnance, ktefi se podileji na
vzajemné spolupraci nebo pravnim vztahu mezi Smluvnimi stranami, a to vyhradné
pro ucely, které jsou v souladu s cilem spoluprace nebo pravnim vztahem;

2.6.4. zadnym zpUsobem je nekopirovat nebo nereprodukovat bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou jejich pouziti pro
nutnou interni potfebu druhé Smluvni strany ke splnéni Ucelu spoluprace mezi
Smluvnimi stranami;

2.6.5. bez zbyte¢ného odkladu se vzajemné informovat o vSech skute¢nostech nebo
udalostech, které zplsobily nebo mohly zpusobit poruseni povinnosti vyplyvajicich
z této Dohody, a bez zbytecného odkladu zajistit napravu nasledkd takové udalosti
a obnoveni nalezité ochrany Dlvérnych informaci a poskytnout si také nezbytnou
soucinnost v této veéci.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby zaméstnanci a vSechny spolupracujici treti
osoby, které jsou v souladu s touto Dohodou opravnéni pfijit do styku s Davérnymi
informacemi, dodrzovali zavazky vyplyvajici z této Dohody. Smluvni strany smluvné
zavazou takové osoby k zachovani povinnosti micenlivosti a dalSich povinnosti smérem
k Davérnym informacim ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, jaké stanovi tato
Dohoda. Poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Dohody zpUsobené takovou treti
stranou nebo zaméstnanci se povazuje za poruseni této Dohody zplisobené druhou
Smluvni stranou.

V pfipadé, ze jakakoliv ze Smluvnich stran ziska DGvérné informace zachycené v hmotné
podobé (listiny, datové nosi¢e apod.), je povinna je druhé Smluvni strané bez
zbytecného odkladu na jeji zadost v dané podobé vratit, nejpozdéji vsak po skonceni
ddvodu seznameni, a zaroven znicit jakékoliv jejich kopie a zajistit, ze Ddvérné informace
budou smazany ze vsech zafizeni druhé Smluvni strany.

V pfipadé, kdy je jakakoliv ze Smluvnich stran dle obecné zavaznych pravnich predpist
povinna sdélit informace chranéné touto Dohodou organdim verejné moci, je povinna o
tom predem pisemné informovat druhou Smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu,
kdy se o takové své povinnosti dozvi, nejpozdéji 7 dni pred splnénim takové povinnosti.

2.10. VSechny Davérné informace a jejich reprodukce jsou majetkem dané Smluvni strany, a

tedy touto Dohodou se neprevadi vlastnictvi k Divérnym informacim, ani se neposkytuji
uzivaci prava i licence k nim.

NASLEDKY PORUSENi POVINNOSTI A TRVANi TETO DOHODY

3.1.

Kazda Smluvni strana plni své povinnosti vyplyvajici z této Dohody. V pfipadé
prokazaného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Dohody je Smluvni strana, ktera
podminky porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
200.000,- K¢ za kazdé takové jednotlivé poruseni.




3.2.Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen ani nijak omezen narok na nahradu skody
(majetkové i nemajetkové) v plné vysi. Tato smluvni pokuta je splatna do 30 dnl od
doruceni vyzvy k zaplaceni.

3.3.Tato Dohoda se uzavird na dobu trvani Smlouvy.

3.4.Platnost a Ucinnost této Dohody nezavisi na platnosti a/nebo Ucinnosti jiné dohody mezi
Smluvnimi stranami.

3.5.Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, nema skonceni trvani této Dohody
vliv na prava a povinnosti, které ze své povahy maji zUstat v platnosti a Ucinnosti i po
skonceni této Dohody, zejména nema skonceni trvani této Dohody vliv na prava a
povinnosti podle ¢lankd 2 — 4 této Dohody, ktera budou platit i po skonceni trvani této
Dohody, a to nejméné po dobu 5 let od skonceni Smlouvy.

3.6.Dohoda zavazuje i pravni nastupce Smluvnich stran, coz se Smluvni strany zavazuji
zajistit.

SALVATORNI KLAUZULE

4.1.Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Dohody ukazalo jako neplatné nebo
nevynutitelné, pak tato skutecnost nezplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni této Dohody, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpisl jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu takové
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim,
které je svym obsahem nejblizsi Ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.Tato Dohoda nabyva platnosti a Ucinnosti okamzikem jejiho uzavreni.

5.2.0d okamziku podpisu této Dohody jednou Smluvni stranou je druhda Smluvni strana
touto Dohodou vazana.

5.3.Tato Dohoda miiZze byt zménéna toliko pisemnym dodatkem podepsanym obéma
Smluvnimi stranami.

5.4.Smluvni strana neni opravnéna postoupit prava ¢i povinnosti z této Dohody na treti
osobu bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

5.5.Pravni vztahy touto Dohodou neupravené se fidi ceskym pravem.

5.6.V pripadé rozporu mezi touto Dohodou a pravidly o zachovani ddvérnych informaci
stanovenych v jiném smluvni ujednani mezi Smluvnimi stranami, se uplatni ustanoveni
této Dohody, nepUljde-li o zménu ¢i dodatek k této Dohodé.

5.7.Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou originalnich stejnopisech, z nichz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dohodu precetly, s jejim obsahem souhlasi, rozumi
ji a zavazuji se k jejimu pInéni, a Ze byla uzavrena dle jejich svobodné a vazné vdle, na
dlkaz cehoz pripojuji své podpisy.




PLNA MOC

ICZ.INFRA a.s., IC: 61859117, se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2788 (dale jen
~Zmocnitel)

timto udéluje plnou moc

i

(dale jen ,,Zmocnénec*),

aby za Zmocnitele ¢inil veskera pravni jednani a jiné ukony v obchodnich vztazich (vetné
vztaht tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zékona ¢. 134/2016 Sb., zdkon o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisti), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadfend penézni ¢astkou nepfesdhne ¢astku 13.000.000,-K¢ (slovy tfindct miliont korun
Ceskych) s tim, Ze ptjde-li o opakujici se plnéni, je zdkladem pro vypocet tohoto limitu soucet
ceny vSech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pfikazni ¢i mandatni, smlouvy najemni, podndjemni Ci
leasingové, piijimat a poskytovat uvéry, sjedndvat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec dale neni na zékladé této plné moci
opravnén zavazovat Zmocnitele jakymikoli rucitelskymi zavazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vyse uvedeného predmétu plné moci.

Tato plna moc se udéluje na dobu neurcitou.

V Praze dne ﬁ_/ _/L /12024

Mgr. Dan Rosendorf
predseda pfedstavenstva
ICZ.INFRA a.s.

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU

BéZné &islo knihy o prohldSenich o pravosti podpisu 21184/96/2024/
Mgr. Petra Koutnd, advokitka se sidlem v Praze 7, Kostelni 875/6, zap ¥ advokitu ved
Ceskou advokétni komorou pod ev. & 11682,

Prohlasuji, Ze

Jméno: Mgr. Dan Rosendorf Datum narazem'-

jehoZ totoZnost byla prokazsina z OP & -

tuto listinu v 2 vyhotoveni(ch) pfede mnou vlastnoruéné podepsal/a

Zmocnéni pfijimam v plném rozsahu.

V Praze, dne 23.10. 2024




Dolozka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost
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Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné prenést na vystup.
Konverzi provedl subjekt: Koutnd Petra, Mgr., advokat, 1C: 71456554
Pracovisté: Koutna Petra, Mgr., advokat
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na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky .

i |

168272312-104437-24110106062.2





